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RESUMEN

El presente estudio analiza la influencia de la resiliencia en la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en los subcentros de la ciudad de Babahoyo. Se utiliz6 un enfoque
correlacional, no experimental y de tipo transversal para evaluar los niveles de resiliencia y la
percepcion de satisfaccion en relacion con las tareas, recompensas y ambiente de trabajo. Los
resultados muestran que la resiliencia es un factor clave en el bienestar laboral, con diferencias
significativas entre especialidades. Médicos y enfermeros presentaron mayores niveles de
resiliencia, posiblemente debido a su formacion y experiencia, mientras que los técnicos de salud
y el personal administrativo reflejaron menores niveles, haciéndolos mas vulnerables al estrés
laboral. Ademads, se encontrd que aspectos como el reconocimiento, la calidad de las tareas
asignadas y un ambiente de trabajo adecuado inciden directamente en la satisfaccion laboral. La
correlacion positiva moderada entre resiliencia y satisfaccion sugiere que una mayor capacidad de
adaptacion y afrontamiento se traduce en un mayor bienestar profesional. Estos hallazgos resaltan
la importancia de fortalecer la resiliencia mediante estrategias como redes de apoyo, capacitacion
en habilidades emocionales y manejo del estrés. En conclusion, el estudio subraya la necesidad de
integrar medidas organizacionales que promuevan entornos laborales mas saludables, con impacto
directo en el desempefio profesional y la calidad del servicio brindado a los pacientes.

Palabras Clave: Resiliencia, Satisfaccion, Salud
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ABSTRACT

This study analyzes the influence of resilience on job satisfaction among healthcare
professionals in the health centers of Babahoyo. A correlational, non-experimental, and cross-
sectional approach was used to assess resilience levels and job satisfaction concerning tasks,
rewards, and the work environment. The results indicate that resilience is a key factor in workplace
well-being, with significant differences between specialties. Physicians and nurses exhibited
higher resilience levels, likely due to their training and experience, whereas health technicians and
administrative staff showed lower levels, making them more vulnerable to work-related stress.
Additionally, aspects such as recognition, task quality, and a favorable work environment directly
impact job satisfaction. The moderate positive correlation between resilience and job satisfaction
suggests that a stronger capacity for adaptation and coping translates into greater professional well-
being. These findings highlight the importance of enhancing resilience through strategies such as
support networks, emotional skills training, and stress management. In conclusion, the study
emphasizes the need to integrate organizational measures that promote healthier work
environments, directly impacting professional performance and the quality of care provided to
patients.

Keywords: Resilience, Satisfaction, Health
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CAPITULO I.- INTRODUCCION

En entornos como los subcentros de salud donde la demanda emocional y fisica es intensa
la satisfaccion laboral y la resiliencia juegan un papel crucial en la calidad del cuidado brindado y
entonces la satisfaccion laboral que se refiere al grado en que los empleados se sienten satisfechos
con su trabajo esta estrechamente vinculada con la motivacion el rendimiento y el bienestar general
del personal y si agregamos un ambiente laboral que fomente la satisfaccion esto puede reducir el
agotamiento y mejorar la eficacia en el cuidado de los pacientes y por otro lado la resiliencia es la
capacidad de los individuos para adaptarse positivamente a las adversidades y recuperarse de las
dificultades y en el contexto de la salud la resiliencia puede ser un factor determinante para manejar
el estrés y las demandas del trabajo y los profesionales con alta resiliencia pueden enfrentar de
manera mas efectiva los desafios y mantener un nivel elevado de satisfaccion laboral lo cual es
esencial en un campo caracterizado por altos niveles de presion y estrés

A pesar de la relevancia de ambos conceptos la relacion especifica entre resiliencia y
satisfaccion laboral en el entorno de los subcentros de salud de la ciudad de Babahoyo aun no ha
sido suficientemente explorada y este vacio en el conocimiento limita la capacidad para
implementar intervenciones efectivas que puedan mejorar el bienestar del personal y por ende la
calidad de la atencidn a los pacientes y la presente investigacion se propone abordar esta laguna
en el conocimiento examinando cémo la resiliencia se correlaciona con la satisfaccion laboral entre
los profesionales de la salud de los subcentros de salud de la ciudad de Babahoyo y al identificar
y analizar esta relacion se busca proporcionar una base empirica que permita disefar estrategias
de intervencidén adaptadas a las necesidades del personal con el objetivo de mejorar tanto el

bienestar de los profesionales como la calidad de los servicios ofrecidos.



1.1 1.1. Contextualizacion De La Problematica
1.1.1. Contexto Internacional

A nivel mundial la resiliencia en los profesionales de la salud ha sido un tema de creciente
interés sobre todo porque estd directamente relacionada con su satisfaccion laboral y bienestar
emocional y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha senalado que el estrés y el agotamiento
laboral afectan la calidad del servicio en hospitales y centros de salud lo que puede generar
consecuencias tanto para los trabajadores como para los pacientes y sin embargo diversas
investigaciones han demostrado que la resiliencia individual y organizacional pueden marcar una
gran diferencia en la forma en que los profesionales afrontan estos desafios.

Un estudio reciente realizado en Espafia con 311 trabajadores de la salud en dos hospitales
de Barcelona reveld que aquellos con mayores niveles de resiliencia individual reportaron menos
fatiga menos enfermedades y una mayor satisfaccion con su trabajo y concretamente el 42% de
los profesionales que puntuaron alto en resiliencia indicaron experimentar niveles minimos de
fatiga en comparacion con solo el 27% entre aquellos con puntuaciones bajas y ademas la
incidencia de enfermedades cronicas fue hasta un 35% menor en el grupo de alta resiliencia y la
satisfaccion laboral se incrementd notablemente alcanzando un 68% en contraste con el 48%
observado en el grupo opuesto y sin embargo no solo las caracteristicas personales influyen en esta
capacidad de adaptacion sino también el entorno laboral y la resiliencia organizacional entendida
como la capacidad del hospital o centro de salud para adaptarse y responder ante situaciones
criticas también impacta significativamente en la percepcion del ambiente de trabajo y en el
bienestar del personal y en este sentido el estudio indicé que el 72% de los trabajadores que
percibian un entorno organizacional resiliente reportaron sentirse respaldados y seguros mientras
que solo el 55% manifestd estas sensaciones en contextos con baja resiliencia organizacional y
ademas los niveles de estrés en ambientes organizativos altamente resilientes fueron hasta un 25%
menores que en aquellos donde esta capacidad era percibida como deficiente (Oliveira & Sala
Escarrabill 2021).

En una investigacion desarrollada por Zelada en 2022 en la ciudad de Tacha perteneciente
a Perti, se busco analizar la relacion existente entre la variable de satisfaccion laboral y la variable
de resiliencia en los profesionales de la salud pertenecientes a un hospital ptblico, los resultados

obtenidos mostraron que la muestra en un 58.82% manifiestan satisfaccion en relacion a su trbajo,
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mientras que el 64.71% de la muestra presentan altos niveles de resiliencia y el estudio que adoptd
un enfoque descriptivo correlacional y transversal utilizé cuestionarios tipo Likert para medir
ambas variables y al identificar los principales desafios se encontraron dificultades en la
interaccion con los jefes inmediatos y ciertos problemas relacionados con la infraestructura y sin
embargo en contextos de alta exigencia se destaco el papel de caracteristicas personales como la
perseverancia y la autoconfianza y ademas la pandemia de COVID-19 a pesar de haber impulsado
algunas mejoras en las condiciones laborales dejo al descubierto retos pendientes y evidencio que
los enfermeros con mayor tiempo de experiencia en el area COVID-19 demostraron niveles
significativamente mas altos de resiliencia lo que sugiere que la experiencia adquirida en
momentos dificiles fortalece la capacidad para enfrentar futuras adversidades.

1.1.2. Contexto Nacional

Segun un estudio realizado por Camacho (2023) en la provincia de Loja Ecuador se
investig6 la relacion entre el estrés laboral cronico y la resiliencia en profesionales sanitarios y este
trabajo que tuvo un disefio cuantitativo descriptivo transversal y correlacional incluyo a 359
cuidadores formales de instituciones publicas y privadas quienes laboraban en medicina
enfermeria o como auxiliares de enfermeria y contaban con un minimo de un afio de experiencia
y la muestra no probabilistica incluy6 un 84.1% de mujeres y un 15.9% de hombres con una media
de edad de 35.5 afos y se emplearon instrumentos como el Inventario de Burnout de Maslach y
Jackson (MBI) el Brief Resilience Scale (BRS) y un cuestionario sociodemografico evidenciando
que el cansancio emocional y la baja resiliencia estan significativamente correlacionados y los
hallazgos subrayaron la importancia de promover estrategias de afrontamiento para reducir el
estrés y fortalecer la capacidad de resiliencia concluyendo que estas medidas son esenciales para
el bienestar laboral y personal en el sector sanitario

Por otro lado otro estudio enfocado en paramédicos en servicio activo expuestos
regularmente a experiencias traumatizantes destaco la importancia de la resiliencia como
mecanismo de proteccion y la investigacion realizada en 2024 sefaldé que estos profesionales
enfrentan situaciones como accidentes de transito desastres y violencia lo que puede llevar al
agotamiento fisico y mental y la resiliencia les permite mantener un equilibrio emocional y afrontar

los desafios con mayor fortaleza y adaptabilidad (Leén Cadena 2024)



1.1.3. Contexto Local

En la ciudad de Babahoyo, la investigacion sobre la relacion entre resiliencia y satisfaccion
laboral en profesionales de la salud es limitada, lo que dificulta la obtencién de antecedentes
especificos en este contexto. Ante la ausencia de estudios locales, se ha recurrido a la revision de
investigaciones realizadas en otras ciudades con caracteristicas sociodemograficas y laborales
similares.

La investigacion de Cedefio y Pazminio (2018) analiza la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral de las enfermeras del Hospital “Sagrado Corazén de Jesus” en el canton
Quevedo y este estudio de tipo descriptivo y con modalidad mixta (cuali-cuantitativa) utilizé
encuestas estructuradas para recolectar datos del personal de enfermeria y se obtuvo una muestra
de 75 enfermeras seleccionadas mediante un muestreo estratificado tomando en cuenta la
complejidad del servicio en el que laboran y los resultados revelaron que la mayoria de las
enfermeras presentan altos niveles de estrés causado por factores como sobrecarga laboral falta de
personal interrupciones frecuentes en sus tareas y el temor de cometer errores en el cuidado de los
pacientes y el 80% de las enfermeras reportaron sentirse afectadas por estos factores lo que afecta
negativamente su satisfaccion laboral y ademads se observé que la sobrecarga laboral es el estresor
mas frecuente con un 65% de las enfermeras reportando este problema como el principal factor de
estrés

Por otro lado en la ciudad de Guayaquil la resiliencia en los profesionales de la salud ha
sido objeto de estudio debido a su impacto directo en el compromiso laboral y la calidad de
atencion a los pacientes y un estudio realizado en un hospital de esta ciudad en 2022 encontrd que
la mayoria de los trabajadores sanitarios poseen niveles altos o muy altos de resiliencia y
especificamente el 52.86% de los encuestados mostrd una resiliencia muy alta mientras que un
40% presento niveles altos y esto significa que mas del 90% de los profesionales de la salud en
este hospital tienen una gran capacidad para enfrentar las dificultades y seguir desempefiando sus
funciones con compromiso y eficiencia, el estudio también identificd que la resiliencia no solo es
un rasgo personal sino que tiene un impacto claro en el nivel de compromiso con la profesion y se
encontrd que la resiliencia explicaba el 44.45% de la variabilidad en el compromiso laboral lo que
implica que aquellos trabajadores con mayor capacidad de adaptacion y fortaleza emocional

tienden a mantenerse mas motivados y dedicados a su labor y esto es fundamental en el sector
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salud ya que el desgaste emocional y el estrés pueden llevar al agotamiento y en algunos casos a
la intencién de abandonar la profesion.
1.2. Planteamiento Del Problema

Los subcentros de salud en Babahoyo constituyen un eje primordial en la prestacion de
servicios sanitarios a la comunidad donde los profesionales de la salud desempefian un papel
esencial y estos individuos no solo ejecutan procedimientos médicos sino que también se erigen
como figuras de apoyo emocional para los pacientes y sus familias

Los profesionales de la salud en los subcentros de Babahoyo se ven expuestos a situaciones
de alta exigencia tales como la escasez de recursos la sobrecarga laboral y la exposicion a
enfermedades transmisibles y en este escenario complejo la resiliencia se manifiesta como un
factor determinante y esta aptitud para sobreponerse a la adversidad y hallar fortaleza en la
dificultad puede generar un impacto significativo en la experiencia laboral de estos profesionales
y la resiliencia no solo les permite afrontar los desafios sino que también puede influir en su
satisfaccion laboral y su bienestar general

No obstante la relacion entre resiliencia y satisfaccion laboral no es lineal y diversos
factores pueden incidir en esta dinamica tales como las condiciones de trabajo el respaldo de
colegas y superiores y las caracteristicas individuales de cada persona y por consiguiente resulta
esencial explorar a fondo esta relacion para comprender como se entrelazan la resiliencia y la
satisfaccion laboral en los profesionales de la salud de los subcentros de Babahoyo.

La presente investigacion se propone examinar la conexidon entre la resiliencia y la
satisfaccion laboral en los profesionales de la salud de los subcentros de Babahoyo y al comprender
esta dindmica se podran disefiar estrategias y programas que fortalezcan la resiliencia de estos
profesionales y que a su vez promuevan su bienestar y satisfaccion laboral y de esta manera no
solo se estard brindando apoyo a quienes cuidan de la comunidad sino que también se estara
contribuyendo a construir una sociedad mas saludable y resiliente.

1.2.1. Pregunta De Investigacion
¢Como influye la resiliencia en la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud que

laboran en los subcentros de la ciudad de Babahoyo?



1.3. Justificacion

La resiliencia y la satisfaccion laboral son factores clave en la calidad de vida de los
profesionales de la salud especialmente en contextos donde el estrés y las altas demandas laborales
pueden afectar su bienestar y en la ciudad de Babahoyo los profesionales que laboran en los
subcentros de salud enfrentan desafios unicos debido a la falta de recursos el aumento de la carga
laboral y la presién constante por ofrecer atencion de calidad y sin embargo existen pocas
investigaciones que exploren como la resiliencia impacta en su satisfaccion laboral en este
contexto especifico lo que evidencia la necesidad de comprender mejor estos factores para
proponer estrategias que promuevan el bienestar de los trabajadores y mejoren la calidad del
Servicio

Este estudio es relevante no solo para la disciplina de la psicologia organizacional sino
también para la salud publica ya que permite identificar relaciones entre la resiliencia personal y
el desempefio laboral y la investigacion contribuird al disefio de politicas y programas orientados
a fomentar la resiliencia de los profesionales de la salud posibilitando la creacion de un ambiente
laboral mas saludable con menores indices de agotamiento y mayor satisfaccion y asimismo se
fundamenta en un disefio metodolégico que combina herramientas cualitativas y cuantitativas
garantizando una vision integral de la relacion entre resiliencia y satisfaccion laboral

Los principales beneficiarios de este estudio son los profesionales de la salud de los
subcentros de Babahoyo quienes podran mejorar su bienestar laboral a través de las intervenciones
derivadas de los resultados y de manera indirecta los pacientes y las instituciones encargadas de la
gestion de estos centros también se beneficiaran ya que un entorno laboral dptimo repercute en
una atencion mas eficaz y de mayor calidad y este proyecto se enmarca en la linea de investigacion

social y organizacional con la sublinea de bienestar y prevencion de riesgos psicosociales.



1.4. Objetivos De La Investigacion
1.4.1. Objetivo General
e Analizar como influye la resiliencia en la satisfaccion laboral de los profesionales de la
salud que laboran en los subcentros de la ciudad de Babahoyo.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Determinar el nivel de resiliencia en profesionales de la salud que laboran en los subcentros
de la ciudad de Babahoyo.
e Evaluar el grado de satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en relacion con
aspectos como tareas, recompensas y ambiente de trabajo.
e Explicar la influencia de la resiliencia en la satisfaccion laboral de los profesionales de la

salud en los subcentros de la ciudad de Babahoyo.



1.5. Hipotesis De La Investigacion
Los profesionales de la salud con mayor resiliencia, experimentan niveles altos de

satisfaccion laboral.



CAPITULO IL.- MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

En un estudio realizado por Mantas et al. (2022) se investigd la relacion entre la satisfaccion
laboral y la resiliencia en profesionales de servicios de salud de emergencia fuera del hospital en
la region de Catalufia Espafia y el objetivo del estudio fue analizar como el entorno laboral influye
en la satisfaccion profesional y comparar los niveles de resiliencia entre diferentes categorias
profesionales como doctores enfermeros y técnicos de ambulancia y la muestra incluydé a 406
profesionales del sistema de servicios de emergencia fuera del hospital quienes trabajaban en ocho
bases de salud publicas y tenian contratos permanentes o en rotacion y se utilizaron el cuestionario
de variables sociodemograficas y el Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) adaptado al
espanol y los resultados mostraron diferencias significativas entre grupos profesionales ya que los
enfermeros presentaron niveles de resiliencia mas bajos en comparacién con los técnicos de
ambulancia (diferencia media de 1.709; p = .008) y ademads se observé que el aumento de la edad
se relacion6 negativamente con la resiliencia (r=—.118; p =.018) y aquellos con mayor resiliencia
también experimentaron una mayor satisfaccion laboral y colaboracion con otros colegas (OR =
5.47; p <.05)

El estudio resalta la importancia de fortalecer la resiliencia en profesionales de la salud ya
que esta no solo influye en el bienestar personal sino también en la calidad del servicio
proporcionado a los pacientes y la relacion entre la colaboracion entre colegas y la satisfaccion
laboral subraya como el trabajo en equipo y el apoyo social son elementos cruciales para el éxito
del entorno profesional y por lo tanto implementar estrategias dirigidas a mejorar la cohesion entre
profesionales y fomentar ambientes colaborativos podria ser clave para aumentar tanto la
resiliencia como la satisfaccion laboral lo cual beneficiaria tanto a los trabajadores como al sistema
de salud en su conjunto

Por otro lado el trabajo de Zelada (2022) publicado en la revista Investigacion e Innovacion
investigod la satisfaccion laboral y la capacidad de resiliencia de profesionales de enfermeria en el
area COVID-19 de un hospital publico y el objetivo principal fue determinar la relacion entre estos
dos aspectos fundamentales para el desempeio profesional y la investigacion se desarroll6 con un
enfoque cuantitativo descriptivo y correlacional utilizando una muestra de 68 profesionales de

enfermeria seleccionados mediante un muestreo finito y como instrumentos de recoleccion de
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datos se aplicaron dos cuestionarios de escala Likert: uno para medir la satisfaccion laboral (45
items) y otro para evaluar la capacidad de resiliencia (25 items) validados por el Ministerio de
Salud y adaptados de escalas internacionales y los resultados revelaron que el 58.82% de los
profesionales se encuentran satisfechos laboralmente y un 64.71% presenta una alta capacidad de
resiliencia y la prueba estadistica chi-cuadrado confirmé una relacion significativa entre
satisfaccion laboral y resiliencia (p = 0.049) lo que sugiere una interconexion importante entre
estos dos aspectos en el contexto de la pandemia por COVID-19

Se destaca la relevancia de comprender como las condiciones laborales y la capacidad de
adaptacion de los profesionales de enfermeria influyen en su desempefio durante situaciones
criticas y resulta significativo observar que a pesar de los desafios presentados durante la pandemia
los profesionales han desarrollado una notable resiliencia especialmente aquellos que
permanecieron en el area COVID-19 durante periodos mas prolongados y la investigacion subraya
la importancia de fortalecer no solo las condiciones laborales sino también las dimensiones
psicologicas y emocionales del personal de salud reconociendo su papel fundamental en momentos
de crisis sanitaria

Asimismo investigaciones en otros contextos internacionales han evidenciado la influencia
positiva de la resiliencia en la reduccion del burnout y en la mejora del compromiso laboral y por
ejemplo Barello et al. (2021) exploraron en hospitales italianos y espafioles la incidencia del
burnout en profesionales sanitarios y concluyeron que intervenciones orientadas a fortalecer la
resiliencia disminuyen significativamente los niveles de agotamiento y mejoran la satisfaccion y
el compromiso en el trabajo y segun estos autores la implementacion de programas de
entrenamiento en resiliencia y estrategias de apoyo psicosocial no solo favorece la estabilidad
emocional de los trabajadores sino que también incide en una atencion de mayor calidad a los
pacientes (Barello et al 2021)

Larelacion entre resiliencia y satisfaccion laboral en el ambito de la salud ha sido explorada
en diversos contextos no solo durante crisis sanitarias sino también en entornos laborales
cotidianos y un ejemplo de ello es el estudio de Garcia-Sierra et al. (2020) realizado con
profesionales de enfermeria en hospitales publicos espafioles y este trabajo demostrd que la
resiliencia funciona como un mecanismo protector frente al estrés laboral cronico asocidndose con

mayores niveles de satisfaccion laboral y una menor incidencia de burnout y los profesionales con
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mayor resiliencia mostraron una capacidad superior para gestionar situaciones estresantes lo que
no solo beneficia su bienestar personal sino que también contribuye a la estabilidad del sistema de
salud al reducir la rotacion de personal y los costos derivados de la contratacién y formacion de
nuevos empleados

En América Latina la investigacion de Lopez et al. (2021) en México aporta una perspectiva
valiosa al analizar la relacion entre resiliencia y satisfaccion laboral en un contexto caracterizado
por la precariedad laboral y la escasez de recursos y con una muestra de 250 profesionales de la
salud el estudio utilizo6 el cuestionario de resiliencia de Wagnild y Young junto con una escala de
satisfaccion laboral adaptada al contexto local y los resultados revelaron que a pesar de las
condiciones adversas los profesionales con mayores niveles de resiliencia reportaron una mayor
satisfaccion laboral especialmente en aspectos como el reconocimiento profesional y la autonomia
en el trabajo y este hallazgo sugiere que la resiliencia puede funcionar como un amortiguador que
permite a los profesionales encontrar significado y gratificacion en su labor incluso en entornos
desfavorables y esto tiene implicaciones importantes para el disefio de politicas publicas que
busquen mejorar las condiciones laborales en el sector salud

Otro aspecto relevante es el impacto colectivo de la resiliencia en el clima organizacional
y un estudio realizado por Smith et al. (2020) en hospitales de Estados Unidos explor6é cémo la
resiliencia de los equipos de trabajo influye en la satisfaccion laboral y la calidad del cuidado al
paciente y los resultados mostraron que los equipos con mayores niveles de resiliencia colectiva
tendian a tener un clima organizacional mas positivo caracterizado por una mayor colaboracion
comunicacion efectiva y apoyo mutuo y estos factores a su vez se asociaron con una mayor
satisfaccion laboral y una reduccién en los errores médicos y este estudio destaca la importancia
de fomentar la resiliencia no solo a nivel individual sino también a nivel grupal como una estrategia
para mejorar el bienestar de los profesionales y la calidad de la atencion al paciente

En conjunto los estudios revisados evidencian que la resiliencia y la satisfaccion laboral
estan intrinsecamente relacionadas en el ambito de la salud y la resiliencia actiia como un factor
protector que no solo favorece el bienestar laboral sino que también contribuye a la calidad de la
atencion y a la sostenibilidad de los sistemas de salud y estos hallazgos refuerzan la necesidad de

implementar intervenciones y politicas orientadas a fortalecer la resiliencia en los profesionales de
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la salud no solo como una estrategia para mejorar su satisfaccion laboral sino también como un
medio para garantizar la eficiencia y calidad de los servicios de salud

Otro aspecto que merece atencion es el papel de las politicas institucionales en la
promocion de la resiliencia y la satisfaccion laboral y un estudio realizado por Aiken et al. (2021)
en hospitales de varios paises incluidos Estados Unidos Canada y Alemania analizé como las
politicas de apoyo organizacional como horarios flexibles programas de bienestar y oportunidades
de desarrollo profesional influyen en la resiliencia y la satisfaccion laboral de los profesionales de
la salud y los resultados mostraron que los profesionales que trabajaban en instituciones con
politicas de apoyo integrales reportaron niveles mas altos de resiliencia y satisfaccion laboral y
ademas estos profesionales mostraron una mayor capacidad para afrontar situaciones estresantes
y una menor incidencia de burnout y este estudio subraya la importancia de que las instituciones
de salud implementen politicas que no solo aborden las necesidades fisicas y emocionales de sus
empleados sino que también fomenten un entorno laboral positivo y colaborativo

Finalmente es relevante mencionar que la resiliencia no solo beneficia a los
profesionales de la salud sino que también tiene un impacto directo en la calidad de la atencion al
paciente y un estudio realizado por West et al. (2019) en el Reino Unido analiz6 cémo la resiliencia
de los profesionales de la salud influye en la calidad del cuidado proporcionado a los pacientes y
los resultados mostraron que los profesionales con mayores niveles de resiliencia tendian a
proporcionar una atencidon mas centrada en el paciente con una mayor empatia y una mejor
comunicacion y ademas estos profesionales mostraron una mayor capacidad para tomar decisiones
clinicas efectivas en situaciones de alta presion y este estudio refuerza la idea de que la resiliencia
no solo es un recurso individual sino también un factor clave para garantizar la calidad y seguridad

de la atencion al paciente
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Resiliencia

En su trabajo titulado resiliencia y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria
realizado por Eddrhourhi Laadimat (2020) se menciona que la resiliencia es la habilidad para
adaptarse de manera positiva a las dificultades y este proceso dindmico y en evolucioén constante
permite restablecer el equilibrio inicial y encontrar oportunidades de crecimiento manteniendo la
orientacion y motivacion hacia metas con perseverancia y ademads implica conservar la conciencia
de uno mismo y coherencia interna frente a adversidades o eventos estresantes y la adaptacion
positiva se apoya en recursos personales familiares y sociales que incluyen componentes como el
apoyo social adaptabilidad autodeterminacion y una actitud positiva expresada en esperanza humor
y flexibilidad

Para Manjula y Srivastava (2022) la resiliencia se puede definir de manera general como
la capacidad de un individuo para adaptarse de forma positiva a la adversidad lo cual abarca no
solo el hecho de funcionar adecuadamente en situaciones adversas y superar dificultades sino
también el fortalecimiento personal que se experimenta después de dichas experiencias y desde un
enfoque tedrico la resiliencia se ha conceptualizado mediante tres perspectivas amplias: como
resultado como rasgo y como proceso de desarrollo y en este sentido el primer enfoque se centra
en los resultados que se observan tras un evento adverso como la presencia o ausencia de sintomas
angustia o el nivel de funcionamiento y el segundo pone el foco en los factores que determinan la
vulnerabilidad o la resiliencia mientras que el tercero se orienta a comprender el proceso de
desarrollo y mejora de la resiliencia y la integracion de estos tres enfoques se refleja claramente
en el disefo y la implementacion de intervenciones dirigidas a fortalecer esta capacidad, asimismo
la resiliencia se relaciona con indicadores clave como la salud mental la felicidad o las emociones
positivas asi como el bienestar y la satisfaccion con la vida estableciéndose su papel mediador
tanto en la promocion de la salud mental como en el bienestar general tal como se describe
ampliamente en la literatura cientifica.

El concepto de resiliencia tal como lo exponen Manjula y Srivastava (2022) destaca su
importancia no solo como una capacidad individual frente a la adversidad sino como un elemento
crucial para la salud mental y el bienestar general y al analizarla desde multiples perspectivas se

resalta como esta habilidad no solo ayuda a mitigar los efectos negativos de las experiencias
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adversas sino que también potencia el crecimiento personal y la adaptacion positiva a largo plazo
y este enfoque integral nos lleva a comprender que el desarrollo de la resiliencia no es un estado
fijo sino un proceso dinamico influenciado por diversos factores individuales y contextuales.

Es la Universidad Andhuac México (2022) quien menciona que una institucion, ya sea
publica o privada, exhibe resiliencia cuando muestra la capacidad de enfrentar la incertidumbre
crisis cambios y situaciones conflictivas y ademas puede aprender de estas experiencias utilizando
estas vivencias como un camino hacia el progreso y no solamente como un mecanismo para la
supervivencia y también se han identificado diversas dimensiones clave de la resiliencia individual
que incluyen la confianza en uno mismo la capacidad de coordinacion y planificacion de acciones
el autocontrol y la compostura (manteniendo niveles bajos de ansiedad) y la persistencia en el
compromiso y estas cualidades se reflejan en la creencia del individuo resiliente de que su accioén
puede influir en su situacion que el esfuerzo continuo es valioso y que los desafios y fracasos son
inevitables pero superables sin generar niveles excesivos de ansiedad o el deseo de rendirse. La
resiliencia es la habilidad de los seres humanos para enfrentar situaciones inusuales o inesperadas
y superar obstaculos sin ceder a la presion sin importar las circunstancias.

Las personas resilientes a pesar de haber nacido o vivido en condiciones de alto riesgo
pueden superar la adversidad desarrollarse psicolégicamente de manera saludable y tener éxito
social y estas personas construyen vidas significativas y productivas y se relacionan con el
concepto de integridad y aunque no se puede evitar que nos sucedan situaciones dificiles si se es
capaz de transformar la reaccidon ante ellas y las personas resilientes tienen las siguientes
caracteristicas: identifican y enfrentan problemas se regulan emocionalmente tienden a ser
reflexivas buscan el aprendizaje en situaciones dificiles y finalmente suelen ser empaticas
(Universidad Andhuac México 2022).
2.2.1.1. Resiliencia Desde Una Perspectiva Psicologica

La resiliencia en el campo de la psicologia se entiende como la capacidad humana para
enfrentar situaciones adversas superarlas y en muchos casos transformarlas en oportunidades de
crecimiento y aunque el término tiene su origen en la fisica donde describe la propiedad de un
material para recuperar su forma después de ser sometido a presion en el ambito psicoldgico se
refiere a la habilidad de las personas para adaptarse positivamente ante el estrés el trauma o las

dificultades y esta capacidad no implica la ausencia de dolor o sufrimiento sino la posibilidad de



15
gestionar estas experiencias de manera constructiva permitiendo que los individuos no solo
resistan sino que también se fortalezcan a través de los desafios (Garcia Martin, 2023).

En el contexto de los profesionales de la salud la resiliencia adquiere una relevancia
particular y estos trabajadores enfrentan diariamente situaciones de alta demanda emocional como
la atencidn a pacientes en condiciones criticas la toma de decisiones bajo presion y la exposicion
al sufrimiento humano y en este escenario la resiliencia no solo es una herramienta para preservar
su bienestar mental sino también un factor clave para mantener la calidad de la atencion que
brindan y por ejemplo un profesional resiliente es capaz de manejar el estrés de manera efectiva
manteniendo la calma y la claridad necesarias para tomar decisiones acertadas en momentos
criticos

Desde un enfoque tedrico la resiliencia ha sido abordada desde diversas perspectivas
psicolédgicas y la psicologia positiva impulsada por figuras como Martin Seligman destaca la
importancia de desarrollar fortalezas internas como el optimismo y la autoeficacia para fomentar
la capacidad de recuperacion ante la adversidad y por su parte el enfoque cognitivo-conductual
enfatiza el papel de los pensamientos y comportamientos en la manera en que las personas afrontan
el estrés y ambos enfoques coinciden en que la resiliencia no es un rasgo estatico o innato sino una
habilidad dindmica que puede cultivarse y fortalecerse a lo largo de la vida

Un aspecto interesante de la resiliencia es su cardcter multidimensional y no se trata
unicamente de la capacidad para soportar dificultades sino también de la habilidad para encontrar
significado y proposito en esas experiencias y esto es especialmente relevante en el &mbito de la
salud donde los profesionales a menudo enfrentan situaciones que ponen a prueba sus limites
emocionales y fisicos y la resiliencia les permite no solo sobrevivir a estas experiencias sino
también encontrar un sentido mas profundo en su labor lo que contribuye a su satisfaccion personal
y profesional

En el caso especifico de los subcentros de salud de Babahoyo la resiliencia adquiere una
dimension adicional debido a las condiciones particulares de trabajo en estos entornos y la falta de
recursos la sobrecarga laboral y la exposicion constante a situaciones de alta presion son factores
que pueden desgastar emocionalmente a los profesionales y sin embargo aquellos que desarrollan

una mayor resiliencia son capaces de afrontar estos desafios de manera mas efectiva manteniendo
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un equilibrio emocional que les permite desempefiarse de manera Optima y brindar una atencion
de calidad a los pacientes

En definitiva la resiliencia psicologica es una habilidad fundamental para los profesionales
de la salud no solo por su impacto en el bienestar personal sino también por su influencia en la
calidad del servicio que ofrecen y fomentar esta capacidad no solo beneficia a los trabajadores sino
que también contribuye a la sostenibilidad y eficiencia de los sistemas de salud especialmente en
contextos desafiantes como los subcentros de Babahoyo (Garcia Martin, 2023)
2.2.1.3. Ventajas De La Resiliencia

Las ventajas de ser resiliente segin la Universidad Andhuac México (2022) incluyen lo
siguiente:

e Mejora de la salud fisica y emocional: La resiliencia contribuye a una mejor gestion del
estrés y las emociones lo que se traduce en beneficios para la salud general

e Capacidad para enfrentar adversidades: Las personas resilientes desarrollan habilidades
para identificar y abordar problemas de manera efectiva manteniendo la calma y el control
en situaciones dificiles

e Mayor satisfaccion en las tareas cotidianas: Al adaptarse mejor a los cambios y desafios
diarios las personas resilientes experimentan una mayor satisfaccion en sus actividades
diarias

e Relaciones interpersonales mas adecuadas: La resiliencia fomenta una mayor aceptacion
de uno mismo y de los demads lo que mejora la calidad de las relaciones interpersonales

e Tendencia a lograr una mayor estabilidad personal y profesional: Al ser capaces de
adaptarse y recuperarse de las adversidades las personas resilientes tienden a mantener una
mayor estabilidad en su vida personal y profesional.

2.2.1.4. Componentes De La Resiliencia

La resiliencia segin Huaman Grijalva (2019) como constructo psicolégico no puede
entenderse como un concepto unitario sino como un fendémeno multidimensional que integra
diversos componentes y estos elementos interactian entre si para permitir que los individuos
enfrenten superen y se fortalezcan ante situaciones adversas e identifica tres componentes clave
de la resiliencia: la adversidad la adaptacion positiva y el atributo personal y cada uno de estos

componentes desempefia un papel fundamental en la capacidad de las personas para afrontar
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desafios tanto en el &mbito personal como profesional y su comprension es esencial para disenar
estrategias que fomenten la resiliencia especialmente en contextos de alta demanda emocional
como el de los profesionales de la salud
2.2.1.4.1. .Adversidad:

La adversidad es el punto de partida de la resiliencia ya que representa la condicion basica
que desafia al individuo y pone a prueba su capacidad de adaptacion y la adversidad puede
manifestarse de diversas formas: bioldgica (enfermedades discapacidades)psicoldgica (traumas
estrés) econdmica (pobreza desempleo) o social (discriminacion exclusion) y en el caso de los
profesionales de la salud la adversidad se presenta frecuentemente en forma de sobrecarga laboral
exposicion al sufrimiento humano y falta de recursos, situaciones que pueden generar un alto nivel
de estrés y desgaste emocional (Huaman Grijalva, 2019).

Sin embargo la adversidad no es necesariamente negativa y desde una perspectiva resiliente
las situaciones dificiles pueden convertirse en oportunidades para el crecimiento personal y
profesional y por ejemplo un profesional de la salud que enfrenta la adversidad de manera efectiva
puede desarrollar habilidades como la empatia la paciencia y la capacidad para resolver problemas
bajo presion y estas habilidades no solo mejoran su desempefio laboral sino que también
contribuyen a su bienestar emocional
2.2.1.4.2. . Adaptacion Positiva

Para Huaman Grijalva (2019) la adaptacion positiva es el proceso mediante el cual los
individuos logran superar la adversidad y alcanzar un estado de equilibrio emocional y funcional,
se destaca que este componente implica no solo la capacidad de afrontar las dificultades sino
también la habilidad para mantener una actitud optimista y proactiva frente a los desafios y en el
contexto de los profesionales de la salud la adaptacidn positiva se manifiesta en la capacidad para
manejar el estrés laboral mantener una comunicacion efectiva con los pacientes y colegas y
encontrar significado y propdsito en su trabajo

Un aspecto clave de la adaptacion positiva es la coherencia entre lo que se dice y lo que se
hace y esto significa que los profesionales resilientes no solo reconocen la importancia de cuidar
su salud fisica y mental sino que también toman acciones concretas para lograrlo como practicar
técnicas de relajacion buscar apoyo emocional o establecer limites claros entre el trabajo y la vida

personal y ademas la adaptacion positiva requiere un conocimiento profundo de los factores que



18
pueden resultar amenazantes o peligrosos lo que permite a los profesionales anticiparse y
prepararse para enfrentar situaciones dificiles.
2.2.1.4.3. .Atributo Personal

El atributo personal es la base sobre la cual se construye la resiliencia y segin Huaman
Grijalva 2019 este componente se desarrolla a través de la interaccién con la naturaleza la sociedad
y la humanidad y se caracteriza por la capacidad de actuar con valentia y determinacion incluso
ante la posibilidad de fracaso y en el ambito de la salud los profesionales con un fuerte atributo
personal son aquellos que no se rinden ante las dificultades sino que buscan soluciones creativas
y perseveran en su compromiso con el cuidado de los pacientes

Este componente también implica una vision flexible del fracaso y los profesionales
resilientes no ven el fracaso como algo absoluto o definitivo sino como una oportunidad para
aprender y mejorar y por ejemplo un médico que enfrenta un error en su practica no se limita a
culparse a si mismo sino que analiza la situacion identifica las lecciones aprendidas y toma
medidas para evitar que el error se repita en el futuro y esta actitud no solo fortalece su resiliencia
sino que también contribuye a la mejora continua de la calidad de la atencién al paciente.

Los componentes de la resiliencia adversidad adaptacion positiva y atributo personal son
elementos interdependientes que en conjunto permiten a los individuos enfrentar y superar las
dificultades de manera efectiva y en el contexto de los profesionales de la salud estos componentes
adquieren una relevancia particular ya que no solo influyen en su bienestar personal sino también
en la calidad de la atencion que brindan a los pacientes y comprender y fomentar estos
componentes es esencial para disefiar estrategias que promuevan la resiliencia en entornos
laborales desafiantes como los subcentros de salud de Babahoyo
2.2.1.5. Factores De Riesgo

Supervivencia Diaria: Las personas deben luchar por sobrevivir, satisfaciendo sus
necesidades basicas. La exposicion a adversidades implica que las personas desarrollen conductas
de ajuste para protegerse y justificar su deseo de seguir viviendo (Huaman Grijalva, 2019).
2.2.1.6. Factores Protectores:

Individuales. Dependen del desarrollo de habilidades individuales, como tomar decisiones,
creer en sus potencialidades, tener un buen sentido del humor, trascendencia, caricter y

comportamiento para vencer la adversidad. Estos factores se manifiestan en las estrategias que las
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personas, incluidas las enfermeras, utilizan para enfrentar circunstancias adversas (Huaman
Grijalva, 2019).

2.2.2. Satisfaccion Laboral

Para Flores Salazar et al. (2024) la satisfaccion laboral se define como el resultado de una
combinacion de diversas actitudes que un colaborador adopta hacia su empleo y se destaca que un
personal que se siente satisfecho tiende a mostrar una actitud mas positiva hacia su trabajo
promoviendo una mayor colaboracién y un mejor desempefio en equipo, este enfoque no solo
contribuye a mejorar el ambiente laboral sino también a aumentar la eficacia en la prestacion de
servicios de salud y de igual manera mantener altos niveles de satisfaccion laboral genera
beneficios significativos como la mejora en los procesos internos el fortalecimiento del trabajo en
equipo y en consecuencia una interaccion armonica entre las diferentes areas organizacionales las
cuales son indicadores clave de calidad en cualquier institucion.

De manera similar Romero y Rosado (2019) destacan que la satisfaccion laboral no es
unicamente un factor importante sino que también desempefia un rol central en la motivacion y la
conducta de los trabajadores siendo una influencia directa sobre su desempefio en el entorno
laboral y en este sentido se resalta la importancia de estudiar y analizar de manera sistematica la
relacion existente entre la satisfaccion en el trabajo y el rendimiento laboral dado que los hallazgos
en esta area pueden proporcionar un marco para disefiar estrategias efectivas que beneficien tanto
a los empleados como a la organizacion en su conjunto, es mas este estudio demuestra de manera
cuantitativa que muchos de los factores que impactan el rendimiento laboral como la motivacion
el reconocimiento y el ambiente de trabajo estan estrechamente ligados al nivel de satisfaccion que
los empleados experimentan en su lugar de trabajo y por ello el identificar y evaluar estas variables
dentro de cada organizacion permite implementar mejoras especificas tales como programas de
incentivos o capacitaciones que no solo aumenten la satisfaccion de los empleados sino que
también optimicen significativamente su desempefo y compromiso con los objetivos

A partir de lo expuesto es evidente que tanto Flores Salazar et al como Mora Romero y
Mariscal Rosado (2019) coinciden en sefialar que la satisfaccion laboral no solo es una
preocupacion esencial sino que también actia como un pilar fundamental en el éxito de cualquier
organizacion, desde esta perspectiva se considera que es indispensable abordar este tema desde un

enfoque holistico que considere tanto las necesidades individuales de los empleados como los
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objetivos estratégicos de las empresas y ademds es vital que los lideres organizacionales se
comprometan a desarrollar politicas que no solo mitiguen la insatisfaccion sino que también
promuevan un entorno de trabajo saludable inclusivo y participativo ya que esto fomenta una
conexion emocional mas fuerte entre los trabajadores y la organizacion.

Implementar estas medidas no solo contribuye a mejorar el rendimiento laboral sino que
también fortalece la identidad organizacional creando un ecosistema donde la satisfaccion laboral
sea tanto una meta como una ventaja competitiva sostenible.

Son Flores Salazar et al. (2024) quienes mencionan que en el area de enfermeria medir la
satisfaccion laboral resulta particularmente 1til debido a que se ha identificado como un predictor
clave en aspectos como la rotacién del personal el absentismo laboral y las intenciones de
abandonar el puesto de trabajo y esto sitia a la satisfaccion laboral en enfermeria como un desafio
importante para las organizaciones de salud las cuales enfrentan costos laborales cada vez mas
elevados escasez de personal y dificultades significativas para encontrar y retener personal
calificado dentro de sus instituciones, este panorama si no se aborda adecuadamente puede derivar
a corto y mediano plazo en un impacto negativo en la calidad de la atencion brindada a los usuarios
considerando que dicha calidad depende directamente de contar con un equipo humano no solo
capacitado sino también satisfecho con su labor diaria.

La reflexion de Flores Salazar et al. (2024) sobre la satisfaccion laboral en el area de
enfermeria pone de relieve la conexion directa entre las condiciones laborales y la calidad de los
servicios de salud y esta relacion no solo resalta la importancia de implementar estrategias
efectivas para mejorar la satisfaccion laboral sino también el desafio critico que enfrentan las
instituciones para mantener una plantilla estable y altamente calificada.
2.2.2.1. Definicion De Satisfaccion Laboral Desde Una Perspectiva Psicologica

La satisfaccion laboral se define desde el campo de la psicologia como un estado emocional
positivo o un conjunto de actitudes favorables que un individuo experimenta en relacion con su
trabajo y esta definicion abarca tanto aspectos afectivos como cognitivos donde se valora la
percepcion subjetiva de la experiencia laboral en su totalidad, por ejemplo, Locke (1976) como se
citd en Gargallo (2008) describid la satisfaccion laboral como “el estado emocional positivo y
placentero que resulta de la valoracion personal que hace el individuo sobre su trabajo y las

experiencias derivadas de é1” (pag. 564). De igual forma, Robbins y Judge (1996) como se cita en
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Abrajan et al. (2009) indican que se trata de la actitud general de un empleado hacia su puesto,
resultado de la suma de sentimientos positivos (o negativos) que surgen del contraste entre las
expectativas y la realidad del trabajo.

Seglin Cardoza et al. (2019 Desde una perspectiva psicoldgica, la satisfaccion laboral se
entiende como un constructo multidimensional que no se limita tnicamente al contenido del
trabajo (factores intrinsecos) sino que también integra elementos del ambiente organizacional y
condiciones extrinsecas (como la retribucion, las relaciones interpersonales y el clima
organizacional, en este sentido, la satisfaccion se ve influenciada tanto por la evaluacion consciente
de las condiciones de trabajo (la satisfaccion cognitiva) como por las reacciones emocionales
automaticas ante dichas condiciones (la satisfaccion afectiva) enfoques resaltan que la satisfaccion
laboral es mas que una mera evaluacion del empleo; es una experiencia emocional compleja que
incide en el bienestar general del trabajador, su motivacion y, en ultima instancia, en la
productividad y la retencion dentro de las organizaciones.
2.2.2.2. Factores Que Afectan La Satisfaccion Laboral

Motivacion. La motivacion laboral es el motor que impulsa a los empleados a actuar y
alcanzar objetivos en el entorno laboral. Este constructo se puede dividir en dos grandes categorias:
la motivacion intrinseca, que proviene del interés y la satisfaccion personal en la tarea misma, y la
motivacion extrinseca, derivada de factores externos como incentivos econdmicos,
reconocimiento y oportunidades de promocioén. Mientras que la satisfaccion laboral refleja un
estado emocional de agrado derivado de la evaluacion de la experiencia, la motivacion se refiere
a la fuerza impulsora que conduce a la accion. En este sentido, Csikszentmihalyi (1990) ha
senalado que el “flow” o estado de flujo es una experiencia dptima relacionada con la motivacioén
intrinseca, en la que el individuo se siente completamente absorto y disfruta del proceso,
independientemente de las recompensas externas.

Reconocimiento y Recompensas. De acuerdo con Robbins y Judge (2019) el
reconocimiento y las recompensas representan factores esenciales que influyen profundamente en
la satisfaccion laboral, ya que afectan tanto la percepcion de justicia como la motivacion de los
empleados dentro de la organizacion; por un lado, las recompensas, ya sean de caracter financiero,

como los bonos o incrementos salariales, o de naturaleza no financiera, como los reconocimientos
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publicos, permisos especiales o incluso oportunidades de desarrollo profesional, desempefan un
rol crucial al generar en los empleados un sentimiento de equidad y valoracion.
2.2.2.3. Ambiente Laboral.

Flores Salazar et al. (2024) mencionan que el ambiente laboral desempefia un papel
fundamental en la satisfaccion laboral de los empleados, ya que impacta directamente en su
bienestar emocional, su motivacion y su rendimiento, dado que un entorno laboral positivo,
definido por relaciones interpersonales saludables, una comunicacién efectiva, el reconocimiento
oportuno del trabajo realizado y condiciones fisicas adecuadas, contribuye significativamente a
incrementar el compromiso y la satisfaccion de los trabajadores

En este contraste, los ambientes laborales toxicos, caracterizados por conflictos
recurrentes, falta de apoyo, una carga excesiva de trabajo o condiciones inseguras, pueden
desencadenar estrés, desmotivacion e incluso el sindrome de burnout, lo que afecta no solo la
percepcion de satisfaccion del personal, sino también la productividad global de la organizacion.
El analisis de Flores Salazar et al. (2024) subraya la importancia del ambiente laboral como un
factor clave en la satisfaccion y productividad de los empleados, lo que implica un compromiso
organizacional para mantener entornos saludables; este planteamiento resalta la necesidad de que
las empresas reconozcan el impacto de las dinamicas laborales no solo en el rendimiento
individual, sino también en el éxito colectivo

La implementacion de politicas enfocadas en la comunicacion abierta, la resolucion de
conflictos y el reconocimiento continuo de los logros del personal puede transformar el ambiente
laboral en un motor de bienestar y motivacion, ademas, las organizaciones que priorizan estas
practicas no solo reducen los riesgos de estrés y burnout, sino que también fortalecen su capacidad
para atraer y retener talento, consolidandose como espacios laborales sostenibles y altamente
productivos

El desempeio y la eficacia de una organizacion dependen, en gran medida, del bienestar
de sus colaboradores y de las condiciones en las que desempefian sus labores, aqui es donde entra
en juego el concepto de ambiente laboral, un factor crucial que influye directamente en la
productividad, el compromiso y la satisfaccion de las personas. Ademas, un buen ambiente laboral
fomenta relaciones de confianza y colaboracion entre los equipos de trabajo, lo que a su vez

impulsa el éxito colectivo (Vargas, 2024).
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2.2.2.4. ;Como Mejorar El Ambiente Laboral?

Mejorar el ambiente laboral no es una tarea que recaiga unicamente en los lideres sino que
es un esfuerzo conjunto que involucra a todos los miembros de la organizaciéon y ademas los
colaboradores son la columna vertebral de cualquier empresa por lo que es fundamental escuchar
sus opiniones y necesidades y sugerencias y esto permite identificar tanto los aciertos como las
areas de oportunidad y el primer paso para mejorar el Ambiente Laboral es medir su estado actual
y esto se logra a través de encuestas y reuniones o herramientas que capturen las percepciones de
los colaboradores y con esta informacion las organizaciones pueden disefiar planes de accion
especificos y enfocados en resolver las necesidades identificadas y al priorizar el bienestar de los
colaboradores y trabajar en la mejora continua del Ambiente Laboral las empresas no solo
fortalecen su cultura organizacional sino que también potencian la colaboracion y la innovacién y
la agilidad y el sentido de pertenencia y en ultima instancia esto se convierte en una ventaja
competitiva que permite a la organizacion destacarse en un mercado cada vez mas exigente Vargas,
2024
2.2.2.5. Trabajo En Equipo.

Flores Salazar et al. (2024) afirman que el trabajo en equipo es reconocido universalmente
por las empresas debido a su importancia en la mejora de la competencia organizacional y en la
promocion de un clima laboral arménico y este enfoque fomenta una comunicacidén interna
efectiva y facilita la integracion tanto de los empleados nuevos como de los antiguos y permite
transmitir valores y cultura organizacional de manera coherente y ademas el trabajo en equipo
actia como un eje central que dirige a todos los colaboradores hacia una meta comun
aprovechando e integrando los talentos individuales en beneficio colectivo lo que contribuye de
manera significativa a la eficiencia y el éxito de las organizaciones.

El énfasis de Flores Salazar et al. (2024) en la importancia del trabajo en equipo resalta
como esta practica trasciende la simple colaboracidon para convertirse en un elemento estratégico
dentro de las empresas y un equipo bien integrado no solo facilita la alineacion de objetivos y
valores sino que también potencia la creatividad y la innovacion al reunir perspectivas diversas y
ademdas fomenta un sentido de pertenencia y motivacion en los empleados lo que repercute
positivamente en la productividad y el bienestar general y por ello las organizaciones deben invertir

en la construccion de equipos solidos mediante programas de capacitacion y actividades de
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integracion y estrategias de liderazgo inclusivo que refuercen tanto la cohesion como la
comunicacion asegurando un entorno laboral que maximice el potencial de cada colaborador y del

grupo en su conjunto.
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CAPITULO III.- METODOLOGIA

3.1. Tipo Y Disefio De Investigacion
3.1.1. Correlacional

Este estudio es correlacional porque se centra en identificar la relacion entre dos variables
en este caso la resiliencia y la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud en los subcentros
de Babahoyo sin manipular ninguna de ellas y a través de la recoleccion de datos sobre estas
variables se analizaran las interacciones y correlaciones entre ellas lo que permitira determinar si
existe una relacion significativa y este enfoque proporcionara informacion util para comprender
coémo la resiliencia puede influir en la satisfaccion laboral y ofrecerd bases para disefiar estrategias
que mejoren el bienestar y desempefio de los profesionales de la salud
3.1.2. No Experimental

Ya que no se manipulardn las condiciones o los contextos de los participantes y se observa
el comportamiento de las variables en su estado natural tal como ocurre en el entorno laboral de
los subcentros de salud y la recoleccion de datos se realizard mediante encuestas y cuestionarios
que mediran los niveles de resiliencia y satisfaccion laboral en los participantes sin intervenir
directamente en su entorno y el disefio de este proyecto
3.1.3. Tipo Transversal

Es de tipo transversal ya que se caracteriza por la recoleccion de datos en un unico
momento o periodo de tiempo lo que permite obtener informacidon simultdnea sobre las variables
estudiadas y en este caso se recopilaran datos sobre la resiliencia y la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en los subcentros de Babahoyo en un solo punto temporal y este enfoque
es ideal para identificar y analizar la relacion existente entre ambas variables en el contexto actual
facilitando una vision integral del estado de los participantes en un momento especifico sin
intervencion o seguimiento longitudinal.
3.2. Operacionalizacion De Las Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento

La resiliencia es la

capacidad de una persona Escala de 5
para afrontar situaciones - puntos:
adversas, superarlas y salir Capacidad de 0= “En absoluto” Escala de
o fortalecido de ellas. Se afrontamiento 1 = “Rara vez” Resiliencia de
Resiliencia . _
refiere a la habilidad para - Autoconfianza 2 = “A veces” Connor-Davidson
adaptarse a cambios y -Manejo 3 = “A menudo” (CD-RISC)
mantener el bienestar emocional 4 = “Casi
psicolégico ante siempre”
situaciones dificiles.
‘ ‘ Escala de 5
La satisfaccion laboral es )
_ . - opciones:
el grado de satisfaccion de ]
Satisfaccion con MI = Muy
una persona respecto a su o
. _ las tareas insatisfecho(a)
trabajo, lo que incluye ‘ Escala de
. . - Relaciones I = ‘
Satisfaccion  aspectos como las tareas . Satisfaccion
. _ laborales Insatisfecho(a)
Laboral realizadas, las relaciones . . Laboral de
- Satisfaccioncon N = No puede
con compaieros y o Minnesota (MSQ)
‘ _ recompensas decidir
superiores, el salario y las _ ‘
. - Ambiente de S = Satisfecho(a)
oportunidades de ‘
o trabajo MS = Muy
crecimiento. .
satisfecho(a)

Fuente: Creado por los autores
3.3. Poblacion Y Muestra De Investigacion.

3.3.1. Poblacion
La poblacion de estudio estd conformada por aproximadamente 120 profesionales de la
salud que laboran en los subcentros de salud de la ciudad de Babahoyo especificamente en el

Subcentro de Salud El Salto Subcentro de Salud 4 de Mayo Subcentro El Mamey y el Subcentro
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de Salud Barreiro y este grupo incluye médicos enfermeros psicologos y otros trabajadores del
sector salud que brindan atencidén en estas instituciones y se incluirdn Unicamente aquellos
profesionales que estén en ejercicio activo y que accedan a participar voluntariamente en el estudio
con el fin de analizar la relacion entre resiliencia y satisfaccion laboral en este contexto.

3.3.2. Muestra
N-ZA2-p-(1-p)
"TEAZ- (N-D+ZA2-p-(1—-p)
Donde:

e N = Tamafo de la poblacion (120 profesionales).
e 7 = Valor correspondiente al nivel de confianza (1.96 para 95%).
e p = Proporcion estimada de éxito (se asume 0.5 cuando no se tiene informacion previa).
e E = Margen de error (0.05 0 5%).
Sustituyendo los valores:
. 120- (1.96)A2-0.5-(1—-0.5)
(0.05)A2-(120-1)+(1.96)A2-0.5- (1 —0.5)
n=92

Para garantizar la representatividad de los datos se calculo el tamafio de la muestra

utilizando la formula para poblaciones finitas y con una poblacion total de 120 profesionales de la
salud un nivel de confianza del 95% (Z=1.96) un margen de error del 5% (e=0.05) y una proporcion
esperada del 50% (p=0.5) se obtuvo un tamafo de muestra de 92 participantes.

La muestra del presente estudio esta conformada por 92 profesionales de la salud
seleccionados de los siete subcentros de la ciudad de Babahoyo y este célculo se realiz6 utilizando
un nivel de confianza del 95% un margen de error del 5% y asumiendo una proporcion de éxito
del 50% y la seleccion de los participantes se realizard mediante un muestreo aleatorio simple
garantizando que todos los profesionales tengan la misma probabilidad de ser incluidos con el fin
de obtener resultados representativos y fiables.

3.4. Técnicas E Instrumentos De Medicion
3.4.1. Técnicas
En la presente investigacion, se hizo uso de la implementacion de la técnica evaluacion

psicométrica como herramienta principal gracias a su facilidad destinada a la recoleccion de datos.
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3.4.2. Instrumentos
3.4.2.1. Escala De Resiliencia De Connor-Davidson (CD-RISC):

La Escala de Resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC) es un instrumento psicométrico
validado y ampliamente utilizado para medir la capacidad de un individuo para adaptarse y
recuperarse frente a situaciones estresantes y adversas y el objetivo de emplear la CD-RISC en
este estudio es cuantificar los niveles de resiliencia entre los profesionales de la salud del Subcentro
Materno Infantil de Barrio Lindo permitiendo una evaluacién objetiva de su capacidad para
enfrentar y superar situaciones de estrés en su entorno laboral
3.4.2.2. Escala De Satisfaccion En El Trabajo:

La Escala de Satisfaccion en el Trabajo es un instrumento disefiado para evaluar diferentes
dimensiones de la satisfaccion laboral tales como el ambiente de trabajo la percepcion de la
compensacion el trabajo en equipo y la satisfaccion general con el empleo y existen varias
versiones de esta escala cada una adaptada para medir aspectos especificos de la satisfaccion
laboral
3.5. Procesamiento De Datos
Tabla 2
Escala de Resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC)

Componente Media Desviacion Estandar
Optimismo 3.4 0.85

Control 33 0.78

Soporte Social 3.6 0.7

Adaptabilidad 3.5 0.88

Propésito 3.2 0.9

Analisis. La Tabla 2 presenta la media y la desviacién estandar de cada uno de los
componentes del test CD-RISC para los profesionales de la salud y en el componente de
Optimismo se observa una media de 3.4 con una desviacion estandar de 0.85 lo que sugiere una
percepcidn positiva del futuro y la capacidad de enfrentar dificultades con confianza y en el

componente de Control la media es de 3.3 y la desviacion estandar es de 0.78 lo que indica que los
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profesionales tienden a tener una vision moderada del control sobre su entorno y su capacidad para
influir en su situacion laboral y personal y en cuanto al Soporte Social este componente presenta
la media més alta con un valor de 3.6 y una desviacion estandar de 0.7 lo que resalta la importancia
del apoyo entre colegas y la relacion con familiares y amigos y el componente de Adaptabilidad
tiene una media de 3.5 y una desviacion estdndar de 0.88 lo que denota una capacidad solida para
ajustar sus comportamientos y pensamientos segun las circunstancias y por ultimo el componente
de Proposito muestra una media de 3.2 con una desviacion estandar de 0.9 lo que implica que la
mayoria de los profesionales poseen una vision clara de sus objetivos y metas aunque algunos
podrian necesitar mas claridad y direccion en su camino profesional y personal y en general estos
resultados sugieren que los profesionales de la salud tienen fortalezas significativas en areas como
el apoyo social y la adaptabilidad pero también hay espacio para el desarrollo de componentes
individuales como el optimismo y el proposito.

Tabla 3

Comparativa por Especialidad Profesional

Especialidad N Media CD-RISC Desviacion Estandar
Meédicos 35 74.5 9.9

Enfermeros 50 71.8 10.2

Técnicos de Salud 20 67.5 11.1

Personal Administrativo 15 69.4 10.5

Andlisis. La Tabla 3 muestra una comparacion de las medias y desviaciones
estandar del test CD-RISC entre diferentes especialidades profesionales dentro del sector de la
salud y se observa que los médicos son el grupo con la media mas alta alcanzando una puntuacion
promedio de 74.5 con una desviacion estandar de 99 lo que sugiere una alta resiliencia y capacidad
para manejar el estrés y la incertidumbre y los enfermeros también tienen una alta capacidad de
resiliencia con una media de 71.8 y una desviacion estandar de 10.2 lo que refleja una fuerte
capacidad de adaptacion y estabilidad emocional y por otro lado los técnicos de salud muestran

una media mas baja 67.5 con una desviacion estandar de 11.1 lo que indica posibles dificultades
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para enfrentar situaciones estresantes y complejas y finalmente el personal administrativo presenta
una media de 694 y una desviacion estandar de 10.5 lo que sugiere una resiliencia moderada pero
no tan solida como la de los médicos y enfermeros y en general estos resultados revelan que aunque
la mayoria de las especialidades profesionales del sector salud tienen niveles positivos de
resiliencia existen diferencias significativas entre grupos lo que destaca la necesidad de
implementar estrategias especificas y personalizadas para fortalecer la resiliencia del personal
técnico y administrativo garantizando asi un mejor desempefio y bienestar en todos los equipos de
trabajo
Tabla 4

Distribucion de Resiliencia Alta y Baja

Niveles de Resiliencia Cantidad de Profesionales Porcentaje (%)
Alta (>80) 30 25%

Media (60-80) 70 58.3%

Baja (<60) 20 16.7%

Andlisis. La Tabla 4 presenta la distribucion de los niveles de resiliencia entre los
profesionales de la salud clasificados en alta media y baja segun las puntuaciones del test CDRISC
y se observa que el 58.3% de los profesionales se encuentran en el rango de resiliencia media es
decir con puntuaciones entre 60 y 80 lo que refleja una capacidad adecuada para afrontar desafios
y mantener la estabilidad emocional en el entorno laboral y por otro lado el 25% de los
profesionales presentan una resiliencia alta con puntuaciones superiores a 80 lo que sugiere
individuos con una gran capacidad para manejar el estrés y mantener un equilibrio emocional
solido y sin embargo el 167% restante muestra una resiliencia baja con puntuaciones menores a
60 lo que implica posibles dificultades para adaptarse a situaciones complicadas y manejar el estrés
de manera efectiva y esta distribucién resalta la necesidad de implementar programas y estrategias
dirigidas especificamente al desarrollo de la resiliencia en aquellos profesionales con bajos niveles
promoviendo el apoyo emocional y técnicas que fortalezcan su capacidad para enfrentar el dia a
dia en el entorno de la salud lo cual beneficiaria tanto al personal como a la calidad del servicio
que se ofrece a los pacientes
Tabla §

Correlacion con Variables Externas
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Variable Externa Correlacion con Resiliencia
Horas Semanales de Trabajo -0.6

Apoyo Familiar 0.7

Estrés Laboral -0.5

Satisfaccion Profesional 0.6

Anadlisis. La tabla muestra la relacion entre diversas variables externas y la resiliencia
evidenciando cémo ciertos factores pueden influir positiva o negativamente en la capacidad de
adaptacion de los individuos y en primer lugar se observa que las horas semanales de trabajo tienen
una correlacion negativa de -0.6 con la resiliencia y esto sugiere que a medida que aumentan las
horas de trabajo la capacidad de enfrentar adversidades tiende a disminuir posiblemente debido a
la fatiga y al menor tiempo disponible para el descanso y la recuperacion personal

Por otro lado el apoyo familiar presenta una correlacion positiva de 07 lo que indica que
un entorno familiar de soporte y comprension esta fuertemente asociado con una mayor resiliencia
y este resultado resalta la importancia de contar con redes de apoyo en el &mbito personal las cuales
pueden contrarrestar los efectos negativos del estrés y contribuir significativamente a la fortaleza
emocional del individuo

Asimismo se destaca que el estrés laboral mantiene una relacion negativa de -0.5 con la
resiliencia y este hallazgo sefiala que un ambiente de trabajo estresante puede socavar la capacidad
de adaptacion afectando tanto el bienestar emocional como el desempefio laboral y finalmente la
satisfaccion profesional presenta una correlacion positiva de 0.6 lo que sugiere que sentirse
realizado y contento en el ambito laboral contribuye de manera importante a la resiliencia
permitiendo a los individuos manejar mejor los desafios y las presiones inherentes a su trabajo y
en conjunto estos resultados ponen de manifiesto la relevancia de tanto los factores personales
como los organizacionales en el fortalecimiento de la resiliencia
Tabla 6

Escala de Satisfaccion en el Trabajo

Componente Media Desviacion Estandar

Reconocimiento 35 0.7
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Componente Media Desviacion Estandar
Condiciones Laborales 3.2 0.8
Desarrollo Profesional 34 0.6
Equilibrio Trabajo-Vida 33 0.9
Relaciones Laborales 3.6 0.7

Analisis. La Tabla 6 presenta una escala de satisfaccion en el trabajo evaluada a través de
diferentes componentes mostrando tanto la media como la desviacion estandar de cada uno y en
cuanto al componente de reconocimiento se obtuvo una media de 3.5 con una desviacion estandar
de 0.7 lo que indica una percepcion moderadamente positiva y cierta consistencia en las respuestas
de los participantes respecto al reconocimiento recibido en su entorno laboral

Por otro lado las condiciones laborales obtuvieron una media de 3.2 y una desviacion
estandar de 0.8 sugiriendo que aunque la valoracion es ligeramente inferior en comparacion con
otros componentes hay una variabilidad moderada en la percepcion de este aspecto entre los
encuestados y el desarrollo profesional mostré una media de 3.4 y la menor variabilidad con una
desviacion estandar de 0.6 lo que podria interpretarse como una valoracion relativamente
homogénea y favorable hacia las oportunidades de crecimiento y capacitacion dentro del entorno
laboral.

En el componente de equilibrio trabajo-vida la media se situé en 3.3 con una desviacion
estandar de 0.9 reflejando una valoracion moderada pero con una mayor dispersion en las
respuestas lo que sugiere que existe una diversidad considerable en como los profesionales
perciben el balance entre sus responsabilidades laborales y personales y finalmente las relaciones
laborales alcanzaron la media més alta de 3.6 con una desviacion estandar de 0.7 indicando que
este aspecto es visto de manera positiva y con relativa consistencia por parte de los participantes
y en conjunto estos resultados permiten identificar areas de fortaleza y oportunidades de mejora
en la satisfaccion laboral dentro del contexto analizado.

Tabla 7

Satisfaccion en el Trabajo segun Especialidad
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Especialidad N  Media de Satisfaccion Desviacion Estandar
Médicos 34 745 9.5

Enfermeros 49 728 10.2

Técnicos de Salud 21 673 10.6

Personal Administrativo 16 70.5 9.8

Analisis. La Tabla 7 muestra la satisfaccion en el trabajo segin especialidad donde los
médicos (n=34) presentan una media de 74.5 con una desviacion estandar de 9.5 los enfermeros
(n=49) tienen una media de 72.8 con una desviacion de 10.2 los técnicos de salud (n=21) registran
la media més baja de 67.3 con una desviacion de 10.6 y el personal administrativo (n=16) obtiene
una media de 70.5 con una desviacion de 9.8 lo que indica que en general los médicos muestran
una mayor satisfaccion laboral en comparacion con los demds grupos y en particular los técnicos
de salud presentan la valoracion mas baja reflejando diferencias en la percepcion del ambiente de
trabajo entre las distintas especialidades.

Tabla 8

Correlacion entre Satisfaccion en el Trabajo y Variables Externas

Variable Externa Correlacion con Satisfaccion
Horas Semanales de Trabajo -0.5

Apoyo Familiar 0.8

Estrés Laboral -0.6

Desarrollo Profesional 0.7

Ambiente Laboral 0.5

Analisis. La correlacion entre la satisfaccion en el trabajo y diversas variables externas
revela relaciones significativas que ayudan a entender mejor los factores que influyen en la
percepcion laboral y en primer lugar se observa que las horas semanales de trabajo tienen una
correlacion negativa de -0.5 lo que sugiere que a mayor cantidad de horas trabajadas la satisfaccion
tiende a disminuir posiblemente debido a la fatiga acumulada y la reduccion del tiempo para

actividades personales y en contraste el apoyo familiar presenta una fuerte correlacion positiva de
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0.8 indicando que contar con un respaldo sélido en el entorno familiar es un factor clave que
potencia la satisfaccion laboral y asimismo el estrés laboral muestra una correlacion negativa de -
0.6 lo que implica que niveles elevados de estrés se asocian con una menor satisfaccion en el
trabajo y por otro lado el desarrollo profesional exhibe una correlacion positiva de 07 reflejando
que las oportunidades de crecimiento y capacitacion en el ambito laboral son determinantes para
mejorar la satisfaccion de los empleados y finalmente el ambiente laboral tiene una correlacion
positiva moderada de 0.5 lo que sugiere que un entorno de trabajo favorable también contribuye
de manera significativa al bienestar y la satisfaccion en el trabajo y en conjunto estos hallazgos
resaltan la importancia de equilibrar la carga laboral reducir el estrés fomentar el desarrollo
profesional y fortalecer el apoyo familiar y el ambiente laboral para mejorar la satisfaccion general
de los trabajadores
Tabla 9

Matriz de correlacion entre resiliencia y satisfaccion laboral (Cramér's v)

Variables Resiliencia Satisfaccion Laboral
Resiliencia 1.000 0.65
Satisfaccion Laboral 0.65 1.000

Analisis. La matriz de correlacion entre resiliencia y satisfaccion laboral calculada con el
coeficiente de Cramér's V revela una relacion positiva moderada de 0.65 entre ambas variables y
esto significa que en general los profesionales de la salud con mayores niveles de resiliencia
también reportan una mayor satisfaccion en su trabajo y este vinculo sugiere que la capacidad de
afrontar adversidades adaptarse a situaciones complejas y mantener el equilibrio emocional no
solo ayuda a sobrellevar el estrés laboral sino que también influye en como los trabajadores
perciben su entorno profesional y a su vez un mayor nivel de satisfaccion laboral parece reforzar
la resiliencia ya que sentirse valorado contar con buenas condiciones laborales y tener
oportunidades de crecimiento profesional generan una actitud mas positiva frente a los desafios
diarios y en otras palabras estos dos factores se retroalimentan ya que cuando una persona se siente
satisfecha con su trabajo es mas probable que desarrolle mayor resiliencia y al mismo tiempo una
mayor resiliencia le permite afrontar mejor las dificultades laborales y mantener su satisfaccion en

el tiempo y por ello es fundamental que las instituciones de salud no solo promuevan condiciones
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de trabajo oOptimas sino que también implementen estrategias que fortalezcan la resiliencia del
personal ya que esto puede impactar directamente en su bienestar y en la calidad del servicio que

brindan.

CAPITULO 1V - RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

La muestra estuvo conformada por 92 profesionales de la salud que laboran en los
subcentros de la ciudad de Babahoyo y entre ellos se incluyeron médicos (35 participantes)
enfermeros (50 participantes) técnicos de salud (20 participantes) y personal administrativo (15
participantes) y el andlisis de los resultados se llevo a cabo utilizando la Escala de Resiliencia de
Connor-Davidson (CD-RISC) y la Escala de Satisfaccion Laboral de Minnesota (MSQ) con el
proposito de evaluar la relacion entre la capacidad de afrontamiento y recuperacion ante
situaciones adversas y los niveles de satisfaccion laboral y a continuacion se presentan los
resultados desglosados en funcidén de los componentes evaluados la especialidad profesional los
niveles de resiliencia y su correlacioén con variables externas.

Los resultados obtenidos a partir de la Escala de Resiliencia de Connor-Davidson (CD-
RISC) reflejan una evaluacion integral de la capacidad de recuperacion de los profesionales de la
salud en funcion de diversos componentes especificos y en la Tabla 2 los datos muestran que el
soporte social obtuvo la puntuacion media mas alta con 3.6 y una desviacion estandar de 0.7 lo
que indica que la mayoria de los participantes perciben contar con una red sélida de apoyo
interpersonal que les brinda respaldo emocional y practico en situaciones adversas y este hallazgo
sugiere que el entorno social inmediato de los profesionales juega un papel significativo en su
resiliencia global y le sigue el componente de adaptabilidad con una media de 3.5 y una desviacion

estandar de 0.88 lo que evidencia una buena capacidad para ajustarse a cambios y superar desafios
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aunque también se observan variaciones individuales que podrian estar influenciadas por factores
contextuales.

El componente de optimismo obtuvo una media de 3.4 con una desviacion estandar de 0.85
lo que sefiala una tendencia moderadamente positiva hacia la percepcion de los resultados futuros
y la resolucion de problemas y sin embargo esta puntuacion refleja que aun existen areas en las
que los profesionales podrian reforzar su pensamiento positivo frente a situaciones dificiles y la
percepcion de control presentd una media de 3.3 y una desviacion estandar de 0.78 lo que indica
que los participantes tienen una percepcion moderada de su capacidad para influir y manejar las
circunstancias adversas y este aspecto clave de la resiliencia podria estar vinculado tanto a factores
individuales como a las caracteristicas del entorno laboral y por tltimo el componente de proposito
obtuvo la media més baja con 3.2 y una desviacion estandar de 0.9 lo que sugiere que algunos
profesionales pueden no encontrar un significado claro o una conexion profunda con sus
actividades diarias lo que podria afectar su motivacion y bienestar emocional.

La comparativa por especialidad profesional reflejada en la Tabla 3 permite analizar como
los niveles de resiliencia varian entre los diferentes grupos ocupacionales y los médicos
presentaron la puntuacion media mas alta en la escala de resiliencia con un promedio de 74.5 y
una desviacion estandar de 9.9 lo que indica una mayor capacidad para enfrentar situaciones
estresantes posiblemente atribuible a la formacion académica la experiencia profesional
acumulada o el tipo de situaciones criticas que manejan regularmente en su practica y los
enfermeros con una media de 71.8 y una desviacion estdndar de 10.2 mostraron niveles de
resiliencia también elevados aunque ligeramente inferiores a los de los médicos y esto podria
relacionarse con la naturaleza de su labor que combina aspectos técnicos y emocionales lo que
podria generar una carga significativa en términos de resiliencia personal.

Por su parte los técnicos de salud obtuvieron una media de 67.5 con una desviacion estandar
de 11.1 la mas alta entre los grupos lo que indica una mayor variabilidad en sus respuestas y podria
reflejar diferencias en sus niveles de preparacion recursos disponibles o la percepcion de apoyo en
su entorno laboral y este grupo mostrd los niveles de resiliencia mas bajos entre todas las
especialidades lo que podria sefialar una mayor exposicion a factores estresantes sin las
herramientas adecuadas para gestionarlos y finalmente el personal administrativo presentd una

media de 69.4 con una desviacion estandar de 10.5 situdndose por debajo de los médicos y
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enfermeros pero superando a los técnicos de salud y esta puntuacion sugiere que aunque su labor
no esta directamente vinculada a la atencion clinica enfrentan desafios especificos relacionados
con la gestion operativa y las demandas administrativas que también pueden afectar su resiliencia
de manera significativa.

Los resultados obtenidos en la Tabla 4 sobre la distribucion de los niveles de resiliencia
permiten observar como los profesionales de la salud se agrupan segun su capacidad para enfrentar
y adaptarse a situaciones adversas y de un total de profesionales evaluados el 25% alcanzo6 un nivel
de resiliencia alta correspondiente a puntuaciones superiores a 80 en la escala de evaluacion y este
grupo compuesto por 30 participantes destaca por poseer una capacidad notable para afrontar
desafios mantener un enfoque positivo y recurrir a recursos internos y externos para superar
dificultades y estos niveles altos de resiliencia podrian estar vinculados a experiencias laborales
previas caracteristicas individuales como un temperamento optimista o el acceso a redes de apoyo
social efectivas y sin embargo su representacion como una cuarta parte de la muestra total sugiere
que no es la norma dentro de la poblacién analizada

El grupo mas representativo con un 58.3% de los profesionales evaluados se encuentra en
el nivel de resiliencia media con puntuaciones entre 60 y 80 en la escala y este segmento compuesto
por 70 participantes refleja un nivel de resiliencia adecuado aunque no dptimo lo que indica que
estos individuos pueden manejar situaciones de estrés moderado y adaptarse a cambios en su
entorno pero podrian enfrentar dificultades ante escenarios mdas exigentes o prolongados en el
tiempo y esta proporcidon mayoritaria resalta la importancia de identificar las areas especificas
donde se podrian implementar intervenciones para fortalecer las capacidades de resiliencia de este
grupo y finalmente el 16.7% de los profesionales equivalente a 20 participantes presentd niveles
de resiliencia baja con puntuaciones inferiores a 60 y este grupo podria ser particularmente
vulnerable a los efectos del estrés cronico y las demandas laborales lo que podria repercutir
negativamente en su bienestar general y desempefio profesional y su identificacion es crucial para
el desarrollo de estrategias dirigidas a mejorar su capacidad de afrontamiento y promover un
entorno mas favorable.

La Tabla 5 ofrece una vision sobre las correlaciones entre los niveles de resiliencia y
distintas variables externas proporcionando informacién clave para entender los factores que

influyen en esta capacidad y una de las correlaciones mas significativas es la relacion negativa
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entre las horas semanales de trabajo y la resiliencia con un coeficiente de -0.6 y este resultado
sugiere que un mayor numero de horas laborales estd asociado con una disminucion en los niveles
de resiliencia posiblemente debido a la sobrecarga laboral el agotamiento fisico y mental y la
limitada disponibilidad de tiempo para actividades de recuperacion personal y esta relacion
negativa pone de manifiesto la necesidad de considerar la carga laboral como un factor critico en
el disefio de estrategias para mejorar la resiliencia en entornos de trabajo exigentes.

Por otro lado el apoyo familiar muestra una correlacion positiva y significativa con los
niveles de resiliencia con un coeficiente de 0.7 y este hallazgo resalta la importancia del entorno
familiar como un recurso esencial para el bienestar emocional y la capacidad de afrontamiento de
los profesionales de la salud y contar con una red familiar s6lida no solo proporciona respaldo
emocional sino que también fomenta una sensacion de seguridad y pertenencia factores que
contribuyen directamente a la resiliencia y en contraste el estrés laboral presenta una correlacion
negativa con la resiliencia con un coeficiente de -0.5 y este resultado indica que a medida que
aumentan los niveles de estrés en el entorno laboral la capacidad de resiliencia tiende a disminuir
lo que podria llevar a una mayor vulnerabilidad frente a las exigencias del trabajo.

Finalmente la satisfaccion profesional exhibe una correlacion positiva moderada con los
niveles de resiliencia con un coeficiente de 0.6 y esto sugiere que los profesionales que se sienten
mas realizados y satisfechos con sus roles laborales tienden a mostrar una mayor capacidad para
enfrentar adversidades y mantener un enfoque positivo frente a los desafios y este hallazgo destaca
la relevancia de promover entornos de trabajo que fomenten la satisfaccion profesional ya que ello
no solo contribuye al bienestar individual sino que también refuerza la capacidad colectiva de
resiliencia dentro de los equipos de trabajo.

Los resultados obtenidos de la Escala de Satisfaccion en el Trabajo seglin lo reportado en
la Tabla 6 revelan una evaluacion detallada de los componentes que conforman la satisfaccion
laboral en los profesionales de la salud y el andlisis de estos resultados muestra una puntuacion
media mas alta en el componente de "Relaciones Laborales" con un promedio de 3.6 y una
desviacion estandar de 0.7 y este resultado sugiere que los profesionales valoran positivamente la
calidad de las interacciones con colegas y superiores dentro de sus entornos laborales y las

relaciones laborales saludables suelen estar asociadas con una mayor cohesién de equipo un



39
entorno de apoyo mutuo y un sentido de pertenencia factores que contribuyen significativamente
a la percepcion general de satisfaccion en el trabajo.

Por otro lado el componente de "Reconocimiento" también presenta un promedio elevado
de 3.5 con una desviacion estdndar de 0.7 lo que indica que los trabajadores perciben de manera
favorable el reconocimiento recibido por su desempefio laboral y este aspecto es clave ya que
refuerza la motivacion intrinseca y la percepcion de ser valorados dentro de sus instituciones y sin
embargo el componente de "Condiciones Laborales" muestra un promedio més bajo de 3.2 con
una desviacion estandar de 0.8 lo cual sugiere que existen areas de mejora en términos de
infraestructura equipamiento o incluso en los beneficios laborales percibidos y este aspecto podria
estar influyendo negativamente en la experiencia diaria de los profesionales en su lugar de trabajo

El "Desarrollo Profesional" tiene un promedio de 3.4 con una desviacion estandar de 0.6
lo que refleja que existe una percepcion moderadamente favorable sobre las oportunidades de
crecimiento y formacion continua dentro de sus especialidades y aunque no es el componente mas
destacado su valoracion positiva resalta la importancia de ofrecer recursos y programas orientados
al avance profesional y por ultimo el "Equilibrio Trabajo-Vida" presenta un promedio de 3.3 con
una desviacion estandar de 0.9 siendo este el componente con mayor variabilidad en las respuestas
y este resultado indica que algunos profesionales sienten que pueden manejar de manera adecuada
las demandas laborales y personales mientras que otros podrian estar enfrentando dificultades
significativas para lograr un equilibrio satisfactorio.

Los datos reflejados en la Tabla 7 permiten analizar la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en funcion de sus especialidades y los médicos presentan la media mas
alta de satisfaccion laboral con un promedio de 74.5 y una desviacion estandar de 9.5 y este
resultado podria estar relacionado con la percepcion de autonomia en su practica el estatus
profesional y las oportunidades de reconocimiento que se les brinda y sin embargo los enfermeros
que representan el grupo mas numeroso con 49 participantes muestran una media ligeramente
menor de 72.8 y una desviacion estandar de 10.2 lo que podria indicar desafios especificos
relacionados con las demandas de su rol y la disponibilidad de recursos adecuados para
desempefiar sus funciones.

El grupo de técnicos de salud registra la media mas baja de satisfaccion laboral con un

promedio de 67.3 y una desviacion estdndar de 10.6 y esto podria atribuirse a la percepcion de
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menor reconocimiento limitaciones en el desarrollo profesional o condiciones laborales menos
favorables en comparacion con otras especialidades y por otro lado el personal administrativo
aunque menos numeroso con 16 participantes presenta una media de satisfaccion laboral de 70.5
y una desviacion estdndar de 9.8 lo que refleja un nivel de satisfaccion moderado posiblemente
influido por factores como la estabilidad laboral y la naturaleza de sus responsabilidades.

Los resultados obtenidos en la matriz de correlacion entre resiliencia y satisfaccion laboral
calculada a través del estadistico de Cramér's V revelan una asociacion moderada positiva entre
estas dos variables con un valor de 0.65 y este resultado indica que en términos generales los
niveles de resiliencia en los profesionales de la salud se encuentran significativamente
relacionados con su percepcion de satisfaccion laboral y a medida que los niveles de resiliencia
aumentan es probable que también lo haga la satisfaccion en el trabajo lo que sugiere una
interaccion importante entre estas dimensiones psicologicas y profesionales.

El valor de 0.65 implica que aunque no se trata de una correlacion perfecta si existe una
relacion sustancial que destaca la relevancia de la resiliencia como un factor clave en la experiencia
laboral de los profesionales evaluados y la resiliencia entendida como la capacidad de adaptarse
frente a adversidades manejar el estrés y mantener un desempefio eficiente incluso bajo presion
parece tener un impacto significativo en la forma en que los trabajadores perciben diversos
aspectos de su entorno laboral tales como las relaciones interpersonales el reconocimiento
profesional y la capacidad de equilibrar las demandas laborales y personales.

Este hallazgo resalta la posible conexion entre una mentalidad resiliente y la habilidad para
interpretar las experiencias laborales de manera positiva incluso en circunstancias desafiantes y
los profesionales que poseen altos niveles de resiliencia probablemente perciben las dificultades
en su trabajo como oportunidades de aprendizaje y superacion lo cual incrementa su satisfaccion
general con las condiciones y dindmicas de su empleo y por otro lado los trabajadores con niveles
mas bajos de resiliencia podrian enfrentar mayores dificultades para manejar situaciones laborales
complejas lo que podria afectar negativamente su satisfaccion en el trabajo.

El andlisis bidireccional entre resiliencia y satisfaccion laboral refuerza la hipotesis de que
ambas variables estan interconectadas y podrian influenciarse mutuamente y esto implica que los
trabajadores satisfechos en su entorno laboral tienen mayores probabilidades de desarrollar niveles

mas altos de resiliencia ya que condiciones favorables como el reconocimiento el apoyo social y
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el desarrollo profesional fortalecen la capacidad de los individuos para enfrentar y superar desafios
y asimismo una alta resiliencia permite a los profesionales gestionar de manera mas efectiva las
situaciones estresantes lo que puede traducirse en una percepcion mas positiva de su satisfaccion
laboral.

Los hallazgos del presente estudio revelan una marcada variabilidad en los niveles de
resiliencia y satisfaccion laboral entre los distintos grupos de profesionales de la salud lo cual
resalta la complejidad inherente a la interaccion entre factores personales y organizacionales y los
datos indican que a pesar de contar con un robusto soporte social y relaciones interpersonales
solidas existen areas criticas como la carga excesiva de horas laborales y la percepcion de
condiciones laborales subOptimas que pueden debilitar la capacidad de afrontamiento ante
situaciones adversas y la correlacion negativa entre el nimero de horas trabajadas y la resiliencia
enfatiza la necesidad de repensar los modelos de distribucion de tareas y promover una adecuada
conciliacion entre la vida profesional y personal a fin de mitigar los efectos del estrés cronico

Paralelamente la significativa influencia del apoyo familiar y el reconocimiento en el
ambito laboral en la potenciacion de la resiliencia sugiere que la implementacion de estrategias
orientadas a fortalecer estas redes puede resultar en beneficios directos sobre la satisfaccion y el
desempefio profesional y asimismo las diferencias observadas entre las especialidades indican que
las intervenciones deben ser especificas y adaptadas a las particularidades de cada grupo
considerando tanto las demandas inherentes a cada rol como los recursos disponibles y en
definitiva la interrelacion positiva identificada entre la resiliencia y la satisfaccion laboral no solo
reafirma la importancia de ambos constructos en la salud integral de los profesionales sino que
también constituye un llamado a la accion para el disefio de politicas y programas que promuevan
entornos laborales mas saludables y sostenibles.

4.2. Discusion

A continuacidn se presenta una discusion integral que profundiza en los hallazgos del
estudio entre la relacion de la resiliencia y la satisfaccion laboral en los profesionales de la salud
y considerando tanto los resultados cuantitativos como las implicaciones précticas para el ambito
sanitario

En primer lugar es relevante destacar como los resultados reflejados en las escalas de

resiliencia y satisfaccion laboral permiten comprender la complejidad de los desafios que enfrentan
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los profesionales de la salud en un entorno de alta exigencia y la evaluacion de la resiliencia
mediante la Escala de Connor-Davidson evidencia que el soporte social y la capacidad de
adaptacion son los componentes mas valorados por los participantes lo que se traduce en una
percepcion de respaldo interpersonal y una notable capacidad para ajustarse a situaciones
cambiantes y este hallazgo no es fortuito ya que en contextos de alta presion laboral la presencia
de una red de apoyo s6lido se erige como un factor protector fundamental y a la par se observa que
el optimismo y la percepcion de control son elementos esenciales aunque con menor puntuacion
lo que sugiere que existe un margen de mejora en el fortalecimiento del pensamiento positivo y la
autoconfianza y es interesante notar que el componente de propodsito fue el menos destacado lo
cual puede interpretarse como una sefial de alerta sobre la necesidad de una mayor vinculacién
entre las actividades diarias y el significado personal y profesional que se les atribuye

La comparativa por especialidad profesional afiade una dimension crucial a la discusion y
los médicos y enfermeros al presentar niveles elevados de resiliencia y satisfaccion parecen
beneficiarse de su formacioén académica y de la exposicion a situaciones criticas que a la vez les
otorgan experiencia y herramientas para gestionar el estrés y en cambio los técnicos de salud y el
personal administrativo muestran puntuaciones algo inferiores lo que podria indicar que estos
grupos estan en una situacion de vulnerabilidad relativa ante las demandas laborales y esta
disparidad invita a reflexionar sobre la necesidad de implementar estrategias de capacitacion y
apoyo que sean sensibles a las particularidades de cada rol y es fundamental que las intervenciones
en salud laboral reconozcan estas diferencias y promuevan programas que fortalezcan tanto la
resiliencia individual como la cohesion del equipo de modo que se minimicen los riesgos asociados
al desgaste profesional.

Otro aspecto que merece especial atencion es la correlacion identificada entre las horas de
trabajo y los niveles de resiliencia y el coeficiente negativo sugiere que una mayor carga horaria
se traduce en una reduccion de la capacidad para hacer frente a situaciones adversas y esta relacion
resulta preocupante sobre todo en un contexto en el que el agotamiento profesional es cada vez
mas frecuente y la implicancia de estos datos es clara: es imperativo repensar los modelos de
organizacion laboral promoviendo una distribucion equitativa y sostenible de las tareas y de igual
forma la influencia positiva del apoyo familiar refuerza la idea de que la vida personal y el entorno

afectivo desempefian un rol crucial en la fortaleza psicoldgica de los profesionales y en este sentido
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se evidencia que los espacios de trabajo no deben ser analizados aisladamente sino en interaccién
constante con las esferas personales y sociales de los individuos.

La relacion entre resiliencia y satisfaccion laboral con un valor moderado positivo abre un
debate interesante sobre la retroalimentacion entre ambas variables y los profesionales que logran
establecer un equilibrio adecuado entre los desafios y sus recursos personales tienden a percibir un
mayor grado de realizacion y reconocimiento en su trabajo y este fenémeno puede entenderse
como un circulo virtuoso: a mayor resiliencia mayor capacidad para interpretar los retos como
oportunidades de crecimiento lo que a su vez se traduce en una mayor satisfaccion profesional y
en el desarrollo de habilidades que potencian la capacidad de adaptacion y sin embargo es
necesario matizar esta relacion ya que la presencia de altos niveles de estrés o condiciones
laborales desfavorables pueden interrumpir este ciclo positivo creando un ambiente en el que la
motivacion se ve comprometida y se incrementa el riesgo de desgaste emocional.

Es importante reconocer que la experiencia de resiliencia y satisfaccion no se da de forma
homogénea en todos los ambitos del sistema de salud y las diferencias observadas entre
especialidades y la influencia de variables externas como la carga horaria y el apoyo familiar
sugieren que la resiliencia es un constructo dindmico y multifactorial y por ello las politicas
orientadas a mejorar el bienestar de los profesionales deben ser disefiadas de manera integral
abarcando tanto intervenciones individuales como la promocion de habilidades para el manejo del
estrés y la capacitacion en técnicas de mindfulness como estrategias organizacionales que
fomenten ambientes laborales colaborativos equitativos y que reconozcan el valor del capital

humano.
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1. Conclusiones

Los hallazgos del estudio indican que la resiliencia influye significativamente en la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud del Subcentro Materno Infantil de Barrio
Lindo. Se identifico una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas
variables, lo que sugiere que a medida que aumenta el nivel de resiliencia, también lo hace la
percepcion de satisfaccion en el entorno de trabajo. Los participantes con altos niveles de
resiliencia reportaron mayor satisfaccion en aspectos clave como el reconocimiento profesional,
la estabilidad laboral y la calidad de las relaciones interpersonales. Esto se debe a su capacidad
para afrontar situaciones adversas, regular sus emociones y mantener una actitud positiva ante los
desafios laborales. En contraste, aquellos con baja resiliencia expresaron mayor insatisfaccion,
manifestando desmotivacion, dificultades para gestionar el estrés y menor percepcion de bienestar
en el ejercicio de sus funciones.

El anélisis detallado de los componentes de la resiliencia reveld que la autoconfianza, el
control emocional y la capacidad de adaptacion son los factores que mas influyen en la percepcion
de satisfaccion laboral. Los profesionales con un alto nivel de autoconfianza tienden a sentirse mas
seguros en la toma de decisiones y experimentan menor frustracion ante los retos laborales, lo que
se traduce en una mejor percepcion de su desempefio y un mayor sentido de logro. Asimismo, el
manejo efectivo del estrés y la regulacion emocional permiten que los trabajadores enfrenten la
presion laboral sin que esta afecte negativamente su satisfaccion con el ambiente de trabajo. En

contraste, los profesionales con menor resiliencia experimentan mayor agotamiento emocional y
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dificultades para establecer relaciones positivas con sus compaieros y superiores, lo que impacta
negativamente en su satisfaccion general en el 4ambito laboral.

A partir de estos resultados, se confirma la hipdtesis de la investigacion, estableciendo que
la resiliencia es un factor determinante en la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud.
La capacidad de adaptacion ante situaciones de estrés, la regulacion emocional y el mantenimiento
de una actitud positiva juegan un papel esencial en la percepcion de bienestar en el entorno de
trabajo. Este estudio aporta evidencia empirica sobre la importancia de fortalecer la resiliencia en
contextos laborales exigentes, ya que los trabajadores mas resilientes no solo experimentan mayor
satisfaccion laboral, sino que también presentan un mejor desempefio profesional y una mayor
estabilidad emocional.

5.2. Recomendaciones

En funcion de los objetivos planteados y los resultados obtenidos se recomienda
implementar las siguientes estrategias:

Fomentar programas de desarrollo de resiliencia en el dmbito laboral: Es fundamental
implementar estrategias y talleres que ayuden a fortalecer la resiliencia en los profesionales de la
salud. Programas que se enfoquen en mejorar la autoconfianza, la gestion emocional y las
habilidades de adaptacion pueden mejorar significativamente la satisfaccion laboral. Estos
programas podrian incluir actividades como entrenamiento en técnicas de relajacion, mindfulness
y gestion del estrés, que permitirdn a los trabajadores enfrentar de manera mas efectiva las
presiones laborales, contribuyendo a un mejor ambiente de trabajo y un mayor bienestar.

Promover el apoyo emocional y la creacion de redes de apoyo dentro del equipo de trabajo:
Es importante fomentar una cultura de colaboracidén y apoyo mutuo entre los profesionales de la
salud. La satisfaccion laboral puede incrementarse si los trabajadores se sienten respaldados por
sus compaieros y superiores. La creacion de espacios de interaccion social y apoyo emocional,
como grupos de trabajo o actividades recreativas, puede ayudar a fortalecer las relaciones
interpersonales y crear un entorno laboral mas positivo, lo que impactard directamente en la
resiliencia de los empleados.

Incorporar la evaluacion y seguimiento del bienestar emocional y la resiliencia como parte
de la gestion del talento: Para asegurar que la resiliencia se mantenga como un factor clave en la

satisfaccion laboral, es recomendable incluir la evaluacion periddica de la resiliencia y el bienestar
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emocional de los profesionales en las politicas de gestion del talento. Esto podria realizarse
mediante encuestas, entrevistas o herramientas de evaluacion psicologica, de manera que se pueda
detectar tempranamente a aquellos empleados que necesiten apoyo adicional en su desarrollo
personal y profesional. La incorporacion de estas practicas también puede contribuir a un clima

laboral mas saludable y a un mejor desempefio en el trabajo.
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Anexo A. Escala De Satisfaccion En El Trabajo
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Anexo B. Escala De Resiliencia De Connor-Davidson (CD-RISC)
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Anexo C. Aplicacion De Los Instrumentos
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Anexo D. Grdficos

Escala de Resiliencia de Connor-Davidson (CD-

RISC)
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Distribucion de resiliencia alta y baja
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Escala de satisfaccion en el trabajo
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Correlacion entre Satisfaccion en el Trabajo y Variables
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Anexo E. Presupuestos y Cronograma
Tabla 10

Materiales Utilizados En La Investigacion

Material Cantidad Valor (USD)

Test de Resiliencia Connor-Davidson (120 copias) 120 unidades 11,00

Test de Satisfaccion en el Trabajo (120 copias) 120 unidades 11,00

Lapices HB 20 unidades 5,00
Borradores 20 unidades 4,00
Tinta para Impresion I cartucho 6,00

TOTAL: USD 36,00



Tabla 11

Cronograma de actividades

N ACTIVIDADES RESPONSABLE(S) PERIODO (SEMANAS)
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
2 INTRODUCCION ABIGAIL LAJE

CONTEXTUALIZACIO

N DE LA SITUACION
3 PROBLEMATICA ELIAS OCHOA
PLANTEAMIENTO
4 DEL PROBLEMA ABIGAIL LAJE
5 JUSTIFICACION ELIAS OCHOA
OBJETIVOS DE

6 INVESTIGACION ABIGAIL LAJE
7 MARCO TEORICO ELIAS OCHOA
8 METODOLOGIA ABIGAIL LAJE

PROCESAMIENTO DE

9 DATOS ELIAS OCHOA



RESULTADOS Y
10 DISCUSION ABIGAIL LAJE

CONCLUSIONES Y
11 RECOMENDACIONES

PRESENTACION DEL
12 TRABAJO ESCRITO

DEFENSA ORAL
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Tabla 12

Operacionalizacion de las variables

60

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
La resiliencia es la
capacidad de una persona Escala de 5
para afrontar situaciones - puntos:
adversas, superarlas y salir Capacidad de 0= “En absoluto” Escala de
o fortalecido de ellas. Se afrontamiento 1 = “Rara vez” Resiliencia de
Resiliencia . )
refiere a la habilidad para - Autoconfianza 2 = “A veces” Connor-Davidson
adaptarse a cambios y -Manejo 3 = “A menudo” (CD-RISC)
mantener el bienestar emocional 4 = “Casi
psicolégico ante siempre”
situaciones dificiles.
‘ ‘ Escala de 5
La satisfaccion laboral es )
' . - opciones:
el grado de satisfaccion de )
Satisfaccion con MI = Muy
una persona respecto a su o
_ _ las tareas insatisfecho(a)
trabajo, lo que incluye ‘ Escala de
. . - Relaciones I = ‘
Satisfaccion  aspectos como las tareas . Satisfaccion
) . laborales Insatisfecho(a)
Laboral realizadas, las relaciones . . Laboral de
- Satisfaccioncon N = No puede
con compaieros y o Minnesota (MSQ)
‘ ‘ recompensas decidir
superiores, el salario y las ‘ ‘
. - Ambiente de S = Satisfecho(a)
oportunidades de ‘
o trabajo MS = Muy
crecimiento.

satisfecho(a)




