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Resumen

La presente investigacion tiene como principal objetivo describir como la inteligencia
emocional se relaciona con la resolucion de conflictos en los adolescentes de la Unidad Educativa
“Francisco Huerta Rendon” de la ciudad de Babahoyo. La inteligencia emocional es la capacidad
que consiente en reconocer y expresar las emociones en el ser humano, lo que permite facilitar el
pensamiento y regular las emociones. Por el contrario, la resolucién de conflictos es la
interpretacion negativa de contextos conflictivos por lo que se enfatiza en la busqueda de
soluciones, en observar y convertir lo negativo a modo positivo y constructivo. El estudio cuenta
con una poblacion de 240 estudiantes adolescentes entre 14 a 16 afios, en la que se escogi6é una
muestra de 86 jovenes de la educacion basica superior, utilizando el muestreo no probabilistico
por conveniencia. La investigacion es de tipo descriptivo, se empled un enfoque mixto y un disefio
de investigacion no experimental de corte transversal. También se realizo la recopilacion de datos
a traves de dos pruebas psicométricas, el inventario de Inteligencia Emocional para Adolescentes
(EQ-i: YV) de Bar-On, el mismo que tiene como objetivo evaluar y medir la inteligencia
emocional, el cual fue creado por Reuven Bar-On en (1997). Y el instrumento de Thomas-Kilmann
Conflict Mode Instrument (TKI), el objetivo de esta herramienta es evaluar y ayudar a comprender
el manejo de conflictos, el instrumento fue disefiado por Kenneth W. Thomas y Ralph H. Kilmann
en (1974). De la misma forma se manejo una entrevista a los docentes con el proposito de conocer
mas sobre las variables dentro del salon de clases. Los resultados de la investigacion muestran que
en el inventario (EQ-i: YV), existe un total del 85% de estudiantes con inteligencia emocional
baja, mientas que, el 13% evidencia inteligencia emocional media y por Gltimo el 2% de
adolescentes manifiesta inteligencia emocional alta. En el instrumento de (TKI) se revela que el
componente de elusion es el mas alto con un 32%, seguido del 22% que le concierne al componente
competitivo, el 20% de los adolescentes muestran ser complacientes, seguido del componente
colaborativo con un 17% vy, por ultimo, el componente méas bajo con un 9% es el comprometido.
Con respecto a la entrevista aplicada se evidencia que los docentes ayudan a identificar y expresar
las emociones a los estudiantes mediante diferentes métodos y estrategias, por lo que tienen una
estructura para enfrentar los conflictos, ademés que los docentes sirven como mediadores en

dichos casos para promover la empatia entre los jovenes.

Palabras claves: emocional, conflicto, relacidn, adolescentes.
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Abstract

The objective of this research is to describe how emotional intelligence is related to conflict
resolution in adolescents of the “Francisco Huerta Rendon” Educational Unit in the city of
Babahoyo. Emotional intelligence is the ability to recognize and express emotions in human
beings, which facilitates thinking and regulates emotions. On the other hand, conflict resolution is
the negative interpretation of conflictive contexts, which emphasizes the search for solutions,
observing and converting the negative into a positive and constructive way. The study has a
population of 240 adolescent students between 14 and 16 years old, in which a sample of 86 young
people from higher basic education was chosen, using non-probabilistic convenience sampling.
The research is descriptive, a mixed approach and a non-experimental cross-sectional research
design were used. Data collection was also carried out through two psychometric tests, the Bar-
On's Emotional Intelligence Inventory for Adolescents (EQ-i: YV), which aims to assess and
measure emotional intelligence, created by Reuven Bar-On (1997). And the Thomas-Kilmann
Conflict Mode Instrument (TKI), the objective of this tool is to evaluate and help to understand
conflict management, the instrument was designed by Kenneth W. Thomas and Ralph H. Kilmann
in (1974). An interview with teachers was also conducted in order to learn more about the variables
within the classroom. The results of the research show that in the inventory (EQ-i: YV), there is a
total of 85% of students with low emotional intelligence, while 13% show medium emotional
intelligence and finally 2% of adolescents show high emotional intelligence. The TKI instrument
reveals that the avoidance component is the highest with 32%, followed by the competitive
component with 22%, 20% of adolescents show complacency, followed by the collaborative
component with 17%, and finally, the lowest component with 9% is commitment. With respect to
the interview applied it is evident that teachers help to identify and express emotions to students
through different methods and strategies, so they have a structure to deal with conflicts, also

teachers serve as mediators in such cases to promote empathy among young people.

Key words: emotional, conflict, relationship, adolescents.
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1.CAPITULO I - INTRODUCCION

Este trabajo se centra en investigar la inteligencia emocional (IE) y la resolucién de
conflictos en adolescentes de la Unidad Educativa "Francisco Huerta Rendon” de la ciudad de
Babahoyo, donde se ha observado un crecimiento en la incidencia de conflictos interpersonales
relacionados con la incapacidad de manejar adecuadamente las emociones por parte de los de los
jovenes. A traves de un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos, se
buscard analizar como la inteligencia emocional favorece en las habilidades de resolucion de

conflictos.

De esta manera, la investigacion no solo aportar con datos relevantes sobre la situacion
actual de los estudiantes, sino que ademas fundamenta las bases para futuras intervenciones que
se encarguen de buscar como potenciar estas competencias emocionales esenciales. Por otro lado,
la inteligencia emocional, que surgié como concepto en la decada de 1990, ha ganado relevancia
tanto en el ambito educativo como en el psicologico, todo esto provocado por el impacto

significativo en el desarrollo social y personal de los individuos, especialmente en la adolescencia.

Esta etapa es particularmente critica, debido a que los jovenes se enfrentan a cambios tanto
emocionales, sociales y cognitivos, demandandoles habilidades de autorregulacion
autoconocimiento, y empatia. De esta forma, la inteligencia emocional es definida como la
capacidad que tiene un individuo para comprender, reconocer y gestionar las propias emociones,

junto con la habilidad de reconocimiento y comprension de emociones ajenas al mismo.

Esta investigacion consta de los siguientes apartados. En el Capitulo I, se muestra la
introduccién al tema, la contextualizacion de la problematica, planteamiento del problema,
justificacion, objetivos generales y especificos, ademas de la hipotesis de la investigacion. El
Capitulo Il consta de antecedentes y bases tedricas que respaldan este trabajo. En el Capitulo I,
se describe la metodologia que se utilizd, a su vez se muestran los datos obtenidos de los
instrumentos utilizados junto con su analisis. El Capitulo IV se muestran los resultados obtenidos
y se lleva a cabo una la discusion. En este apartado se realiza el respectivo analisis e interpretacion

de los datos que se han obtenidos de las dos variables.



Finalmente, el Capitulo V proporciona las conclusiones y recomendaciones resultantes de
la investigacion. Condensa los principales hallazgos y se suministra sugerencias para futuras

investigaciones relacionadas con el tema.
1.1 Contextualizacion Problematica.
Contexto Internacional.

Los datos estadisticos a nivel internacional de la inteligencia emocional y la resolucion de
conflictos se evidencian atreves del ERCE (2019) en la que se aplico en mayo del 2019 en 16
paises: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, ElI Salvador, Guatemala,

Honduras, México, Nicaragua, Panam4, Paraguay, Per(, Republica dominicana y Uruguay.

El ERCE cubrié mas de 4.000 escuelas y mas de 160.000 nifios, que representan a mas de
18 millones de estudiantes en los sistemas educativos de América Latina y el Caribe. Este estudio
evallo las habilidades socioemocionales y revel6 la situacion de los estudiantes en las areas de la

empatia, la apertura a la diversidad y la autorregulacion escolar (ERCE 2019, 2023).

Dentro de los principales resultados del estudio, se establece que uno de cada dos
estudiantes de Ameérica Latina y el Caribe reporta conductas, emociones o sentimientos que dan
cuenta de empatia en repetidas ocasiones en el contexto escolar. En cuanto a la apertura a la
diversidad, en promedio, los estudiantes de los paises participantes declaran una actitud favorable:
8 de cada 10 alumnos le entrega valoraciones positivas a esta variable. Al analizar la

autorregulacion escolar, tres de cada cuatro respuestas (UNESCO, 2024).
Contexto Nacional.

Segln Guarnizo (2023), en su trabajo ‘‘Relacion entre inteligencia emocional y la
resolucion de conflictos en estudiantes de educacion media’’, realizado en la ciudad de Quito, las
estadisticas sobre la inteligencia emocional y la resolucion de conflictos revelan que en Ecuador
los estudiantes de educacion media, presentan inteligencia emocional infra- desarrollada y una
desconfianza en la colaboracion de momentos conflictivos. Las destrezas emocionales y la

resolucion de conflictos son deficientes.

Se manifiesta que, en los resultados del pre-test de 84 estudiantes, un total de 25 personas

evaluadas por el test inteligencia emocional Bar-on Ice indican una influencia baja y muy baja de



lainteligencia emocional y la resolucion de conflictos, siendo asi, un 12% muestra un determinante
muy bajo de inteligencia emocional, y un 20% muestra un determinante bajo del mismo, por lo

tanto, la confianza para resolver conflictos se encuentra en disminucion (Galarza, 2016).
Contexto Local.

Segun el estudio de Guaranda y Malats (2024), titulado “Estrategias didacticas en el
desarrollo de la inteligencia emocional”, realizado en la ciudad de Guayaquil, se evalto cinco areas
con el test de Inteligencia Emocional de Emily Sterrett a un total de 588 estudiantes, en la que se
muestra que el area de autoconciencia el 18.40% los estudiantes no tienen un buen manejo de sus
fortalezas y debilidades, asi mismo en el area de autocontrol el 23.31% de los alumnos no tienen
la capacidad de controlar sus emociones, por otro lado, en el area de aprovechamiento emocional
el 13.78% presenta una desmotivacion, en lo que respecta a el area de la empatia el 21,43% carecen
de capacidad para ponerse en el lugar de las demas personas, en la habilidad social los estudiantes
presentan un 16,15% de falta de comunicacion por lo que se les dificulta integrarse con el entorno,

por lo tanto, el buen gestionamiento de conflictos se ve afectado.
1.2. Problema de Investigacion.

La falta de inteligencia emocional en los adolescentes muestra varios desafios para los
adolescentes cundo se trata de resolver de forma acertada los conflictos. Muchos adolescentes
presentan dificultades para poder identificar y gestionar sus emociones, esto ocasiona reacciones
impulsivas 0 exageradas en situaciones estresantes. Por lo tanto, no solo aumenta la probabilidad
de malentendidos, sino que a la vez, los hace sentir ansiosos y frustrados, esto ocasiona dificultad
a la hora de la comunicacion con sus iguales. Obteniendo asi, relaciones que pueden volverse poco

saludables y mas complicadas.

Por otro lado, la falta de empatia se encarga de desempefar un papel muy importante. Si
los adolescentes no son capaces de ponerse en el lugar de otra persona, les es complicado
comprender como sus palabras o acciones, afectan a quienes los rodean. Llegando a interpretar las
intenciones de los demas negativamente o desde una perspectiva mas centrada en si mismo. De

esta forma tenemos la siguiente problematica:

¢Como se relaciona la inteligencia emocional y la resolucion de conflictos en los

adolescentes de la Unidad Educativa “Francisco Huerta Rendén” de la ciudad de Babahoyo?



1.3. Justificacién

La relevancia de este trabajo se centra en el estudio de la inteligencia emocional en los
adolescentes y como favorece en la resolucion de conflictos en el &mbito educativo. La inteligencia
emocional incluye habilidades de autorregulacion, la autoconciencia y empatia, que son esenciales
para el progreso social y personal en cada adolescente, es importante la comprension de estas
habilidades, por motivo de que sirve de mediador para la capacidad de resolver conflictos. Ademas,
busca comprender como favorece la inteligencia emocional en la relacion de conflictos, con un
enfoque educativo que ha estado centrado en el desarrollo cognitivo habitualmente, haciendo a un

lado al aspecto afectivo.

Conviene resaltar, que la investigacion surgio partiendo de la observacion de la necesidad
de potenciar la inteligencia emocional en los estudiantes de la Unidad Educativa "Francisco Huerta
Rendon", donde se ha hecho evidente, diferentes episodios de conflictos entre estudiantes, que
influye directamente en el bienestar emocional de los adolescentes y a su vez, afectan en la

dindmica escolar de los mismo.

Al analizar como favorece la inteligencia emocional en la resolucion de conflictos, se busca
conocer estrategias de intervencion que se encarguen de promover un desarrollo integral en los
adolescentes, compartiendo las herramientas necesarias para mejorar sus habilidades

interpersonales, y hacer frente a las adversidades.

También se realiza en el marco de las lineas de investigacion clinica y forense,
especificamente dentro de la sub-linea de Problemas Psicosociales del Desarrollo Evolutivo. La
seleccion de este enfoque se sustenta en la necesidad de abordar los desafios emocionales y de
resolucion de conflictos que enfrentan los jovenes, particularmente en contextos educativos. Y
segun las exigencias que tiene la investigacidn, se emple6 una investigacion descriptiva, con una
metodologia no experimental de corte transversal, ademas se utilizé un enfoque mixto, al realizar
la medicion de datos numéricos, también se hizo uso del método bibliografico y psicométrico,
cuyas técnicas fueron empleadas mediante una entrevista y dos test psicoldgicos, los instrumentos

que se aplicaron fueron preguntas semiestructuradas y los test de TKI y de Bar-On.



1.4. Objetivo de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general

Analizar como la inteligencia emocional se relaciona con la resolucién de conflictos en los

adolescentes de la Unidad Educativa “Francisco Huerta Rendon” de la ciudad de Babahoyo.
1.4.2. Objetivos especificos

e Establecer los componentes de la inteligencia emocional en los adolescentes a partir de
aportes tedricos de autores.

e Evaluar el nivel de inteligencia emocional y los tipos de conflictos que enfrentan los
adolescentes en el entorno escolar.

e Explicar la relacion del nivel de inteligencia emocional con la resolucién de conflictos en

adolescentes, a partir de los datos obtenidos de las variables y técnicas empleadas.
1.5. Hipotesis de la Investigacion.

La inteligencia emocional se relaciona con la resolucion de conflictos en los adolescentes

de la Unidad Educativa “Francisco Huerta Rendon” de la ciudad de Babahoyo.



2. CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

En la Gltima década del siglo XX, sugirio la teoria de la inteligencia emocional, tornandose
en uno de los &mbitos de estudio con una gran actividad investigadora y a su vez divulgativa en la
actualidad. La re-conceptualizacion de esta teoria se mostraba como una novedad en términos

emocionales, y recientemente fue avalado en el &rea de las neurociencias, debido a sus hallazgos.

Sin embargo, en el plano de la teoria, se puede apreciar un gran cambio en el concepto de
inteligencia que, al aparecer las propuestas, finaliza. Por lo tanto, segun lo que plantean Gardner y
Sternberg (1985), prevén ciertos aspectos de las capacidades intelectuales que son determinantes
para fundamentar conceptual y teéricamente a la inteligencia emocional. Sin embargo, segun Mora
(2007), al contar con diferencias que sirven de mediador entre ellas, ambas propuestas convergen

en una serie de puntos destacados con respecto a la concepcion de la inteligencia.

A su vez la inteligencia emocional se ha convertido en una necesidad para el
funcionamiento de la persona, al conocer el estado emocional de cada individuo, esta habilidad se
proporciona y al mismo tiempo se muestra su comportamiento ante los aspectos tantos positivos
como negativos, de esta forma se analiza la comprension para controlar las emociones y los
pensamientos emocionales. Como comento Males (2019), la emocion de cada individuo se ha visto
envuelta en casos extremos en donde suele tomar decisiones muy drasticas como el suicidio, siendo
estas decisiones impulsivas. Incluso Aristoteles, fue uno de los primeros pensadores en plantear la
resolucion de problemas, donde en sus obras, discutio el razonamiento deductivo y la l6gica, como

métodos indispensables para resolver situaciones complejas o conflictivas.

Pero, no fue hasta el siglo XVII que René Descartes introdujo un enfoque sistematico de
resolucion de conflictos, conocido actualmente como método cartesiano. En su obra "Discurso del
método”, influyo en el estudio moderno de la resolucion de problemas en el siglo XX cuando
aparecié la psicologia cognitiva. Cada uno de estos pensadores ha contribuido de forma
significativa a la comprension de como resolver y abordar problemas, brindando un legado

intelectual que influye en la educacién hasta la actualidad.



2.2. Bases Teoricas
2.2.1 Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional segin Petrides y Furnham (2020), es un constructo en el cual
destaca la motivacidn, junto con la concienciay regulacion emocional, esta a su vez hace referencia
a la capacidad que tiene un individuo de comprender y reconocer las emociones en uno mismo y
en los demas, estd conformada por un conjunto de habilidades que permiten el manejo adecuado
de las emociones. Por lo tanto, La inteligencia emocional permite que el individuo sea capaz de
identificar y expresar emociones, donde a su vez la utiliza para comprender emociones complejas,

facilitar el pensamiento, y regular las propias emociones con el fin de lograr objetivos.

La inteligencia emocional surgié como una explicacion alternativa a la naturaleza de la
inteligencia, por lo tanto, se uni6 al grupo de habilidades mentales que se consideran emergentes.
Estas teorias provienen de una reformulacién de la comprension tradicional de la inteligencia como
una habilidad general. Se trata de un movimiento cientifico que se encarga de buscar cambiar las
ideas sobre la inteligencia humana, defendiendo de esta forma las ideas menos limitadas y

enfatizando la naturaleza maltiple de la inteligencia.

De esta forma como menciona Gajardo y Tilleria (2019), la IE puede desarrollarse y
mejorarse mediante el entrenamiento y la préctica, todo esto a causa de que se centra en aspectos
no técnicos de la funcion humana, directamente en la adaptabilidad social y las relaciones
interpersonales. Por ende, el éxito de la vida surge de la consecuencia de este constructo, forjando
las capacidades que se asocian al coeficiente intelectual, permitiendo acoplar tanto el pensamiento

I6gico como del manejo emocional.

La IE también es portador de un componente biol6gico, esto es a consecuencia de la
influencia por parte del funcionamiento de &reas cerebrales, en las que se encuentran incluidos el
sistema limbico y la corteza prefrontal. Es importante mencionar que su desarrollo se ha formado
directamente por experiencias que se viven en sociedad y los aprendizajes adquiridos durante la

infancia.

No solo la forma de comportarse y las actitudes de los individuos manifiestan su nivel de
inteligencia emocional, sino también se evidencia en las exploraciones neuroldgicas vinculadas en

las &reas subcorticales y corticales del cerebro, exactamente en las partes del hipotdlamo y la



corteza prefrontal, conocido como el punto central de la toma de decisiones morales y éticas en

cada persona. (Villamediana & Zerpa, 2015)

La inteligencia emocional no solo es un reflejo de las actitudes y comportamientos de los
seres humanos, adicionalmente se han evidenciado en investigaciones neuroldgicas la
sincronizacion de las zonas subcorticales y corticales del cerebro, especificamente el hipotdlamo
y la corteza prefrontal, denominado como el centro de las decisiones, lo que respalda el sentido
que toman las emociones en la toma de decisiones morales de los individuos. (Villamediana &
Zerpa, 2015)

La inteligencia no solo se relaciona con la emocion, sino también con la creatividad, la
confianza, la retentiva e inclusive con el bienestar mental, ademas es una habilidad cerebral que
se vincula con diversas habilidades para conocer, ayudar y comprender su funcionamiento, a través
de ella se puede crear conocimiento de lo que se puede llegar a sentir, por las presiones y

frustraciones soportadas en el ambiente cotidiano.
2.2.1.1 Importancia de la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es indispensable para diversas areas de la vida, como menciono
Seligman (2019), la inteligencia emocional permite tener una buena salud mental y contar con
bienestar emocional a la vez. Esta es muy importante porque afecta directamente las interacciones
sociales y la calidad de vida de las personas. Segun Puigho, Edo, Rovira y Fernandez-Castro
(2018), una persona que cuenta con una alta IE, es capaz de manejar el estrés, mantener relaciones
saludables y a la vez puede resolver problemas de forma creativa, contar con estas habilidades es

importante, porque él un mundo se encuentra cada vez mas exigente e interconectado.

En el area profesional, como dieron a conocer Higgs y Aitken (2020), la IE permite mejorar
el rendimiento, junto con la satisfaccion laboral. De esta forma se asocia a mejor desempefio
laboral, la capacidad de tener un liderazgo efectivo. Los lideres que cuenta con inteligencia
emocional, fomentan la motivacion, el compromiso y el trabajo en grupo, incentivando un entorno

de trabajo mas productivo y al mismo tiempo se vuelve mas positivo.

Ademas, la IE registra su importancia dentro de las areas de salud mental y fisica. Esto es
especificamente porque manejan bien sus emociones, asi que son predisponentes a experimentar

menos ansiedad, depresion y problemas que se relacionan con el estrés, esto contribuye a una vida



mas satisfactoria y equilibrada. Demostrando lo que predispuso Goleman (2018), en donde expresa
que la inteligencia emocional permite éxito en el trabajo, las relaciones interpersonales y también

la salud mental.
2.2.1.2 Importancia de la Inteligencia Emocional en la Adolescencia

Para Zins y Elias (2020), la inteligencia emocional es especialmente importante para tener
buen rendimiento en el area educativa y social en la adolescencia. Como es de amplio
conocimiento esta etapa es critica para el desarrollo de la inteligencia emocional, provocado por
las variaciones en la cognicion y fisiologia de los jovenes que ocurren en este periodo. La
motivacion interpersonal fundamental se cree que es responsable de gran parte de la conducta, las

emociones y el pensamiento humano.

El temor al rechazado y la necesidad de aceptacién por parte de los compafieros aumentan
durante esta etapa. Es por este motivo que los adolescentes tienen la oportunidad de validar sus
emociones, pensamientos y comportamientos caracteristicos en el grupo de pares, mientras sirven

como un modelo de referencia para los demas adolescentes.

Segun Nieto y Gonzalez (2015), un adolescente que cuenta con habilidades emocionales
desarrolladas, tiene la capacidad de manejar de forma acertada el estrés académico, la relacion con
sus pares y los conflictos que se presentan con la familia. Por lo tanto, la (IE) les permite
comprender emociones propias, expresar necesidades de forma adecuada y empatizar con los

demas, mejorando su capacidad para relacionarse de forma saludable.

Fomentar la IE en esta etapa puede prevenir problemas como el acoso escolar, violencia, y
consumo de estupefacientes. Ademas, ayuda a la construccion de la resiliencia emocional, una

cualidad indispensable para superar los retos que conlleva la vida adulta.

Segun Perez (2006) esta etapa es critica para los jovenes, ya que es muy complicado que
desarrollen correctamente la inteligencia emocional, durante esta fase, se predisponen desafios
como la construccion de la identidad, de la mano con la presion social y la toma de decisiones
importantes, dando a notar la relevancia que tiene la inteligencia emocional. La posibilidad de que
los adolescentes experimenten experiencias de vinculacion y autonomia dependera de las
interacciones que tienen tanto con sus pares, como con su familia. Estas interacciones favorecen

el desarrollo de su sentido de identidad personal, los adolescentes que forman amistades con sus
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comparfieros, cuentan con una mejor autoestima, mejores habilidades sociales, y una mayor

cooperacion social, teniendo menos dificultades para interactuar con sus comparfieros.

Las capacidades emocionales de los estudiantes favorecen a su salud psicoldgica, ya que
se obtienen buenas relaciones interpersonales, dando que brindan una buena calidad de apoyo en
lo social, mejorando asi su meta académica y previniendo conductas agresivas o disfuncionales

para afrontar situaciones de bajo estrés.

L. Rey Y N. Extremera. (2012), define a la necesidad de pertenencia como una motivacion
en la que se requiere de interacciones afectivas positivas en un contexto estable, los adolescentes
tienen la capacidad y oportunidad de hacer validos tanto sus emociones, pensamientos como

comportamientos que son caracteristicos de ellos por naturaleza.

Los adolescentes que crean amistades entre compafieros del &ambito educativo poseen una
mejor autoestima en la que se mejoran sus habilidades sociales, una alta cooperacion social y una
baja dificultad para interactuar socialmente. La integracion social entres estudiantes adolescentes
consiente en acomodar estrategias, recursos y seguridad para controlar y mejor su gestion

emocional ante problemas.
2.2.1.3 Componentes de la Inteligencia Emocional.

Segun Goleman (2006), la inteligencia emocional estd compuesta por cinco dimensiones
principales, la autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y por supuesto las
habilidades sociales. Estas dimensiones interactian entre si, formando la base de una vida

emocionalmente equilibrada.

La autoconciencia segun Taberner (2022), consiste en reconocer y comprender las
emociones propias, mientras que por otro lado la autorregulacién hace referencia a la capacidad
que tiene un individuo para controlarlas y canalizarlas de manera adecuada. La motivacion, por
otro lado, es aquella que permite dirigir las emociones para alcanzar las metas u objetivos que se

plantea el individuo, con un punto de vista positivo inclusive si se prevén obstaculos.

A su vez como menciono Brackett (2022), la empatia, que es la capacidad con la que cuenta
una persona para poder comprender y compartir los sentimientos ajenos, y también las habilidades

sociales, que encierran tanto a la comunicacion efectiva, como a la gestion de relaciones, esto con
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el fin de tener interacciones interpersonales y solucionar conflictos. Unidas, estas habilidades

llegan a formar un marco para construir un comportamiento inteligente emocionalmente.

Baron, delimita a la inteligencia emocional como la congregacion de destrezas,
capacidades y cualidades que conservan los individuos y les admiten poseer una intervencion
emocional proporcionado ante las influencias del medio, obteniendo con ello salud emocional y

correctas relaciones interpersonales.

Segun Bar-On (1997), una visiéon mas amplia del modelo, que se compone de cinco
elementos principales: la intrapersonal, la interpersonal, la adaptabilidad, la gestion del estrés y el

estado de animo general:

*El componente intrapersonal se centra en la conciencia y la expresion de uno mismo,
donde se incluyen habilidades, como la actualizacién y evaluaciéon de uno mismo. Es importante
para el desarrollo personal y mental ya que es la relacidn propia, la conexion consigo mismo, la
capacidad de conocerse, comprenderse y controlar las propias emociones, conductas y

pensamientos.

*La capacidad de establecer y mantener relaciones interpersonales satisfactorias y
mutuamente beneficiosas es parte del componente interpersonal, es la capacidad que puede poseer
el ser humano a la hora de dialogar, aqui se involucra la empatia, la ayuda y la solucién de
problemas de manera asertiva, es crucial para la buena convivencia en diferentes areas como en la

familia, en lo laboral, académico y otros.

La adaptabilidad es la capacidad de acomodarse a nuevas situaciones o cambios que se
hagan, es la capacidad para dar frente a los desafios de forma reflexiva y efectiva, este componente
requiere de una mente abierta al cambio dispuesta a aprender a sobrellevar la incertidumbre si
desequilibrarse emocionalmente, se caracteriza por la flexibilidad mental, la resiliencia,

creatividad y etc.

*La capacidad que tiene un individuo para poder controlar y manejar las emociones durante
situaciones de presion se conoce como gestion del estrés, el individuo tiene la capacidad de adquirir
estrategias y técnicas para abordar el control y disminuir los efectos desagradables del estrés en la
vida cotidiana, pretende identificar cuales son las fuentes que producen estrés para regular

emociones y preferir habitos para mejorar la salud fisica y emocional.



12

*El bienestar general, la felicidad y el optimismo son componentes del estado de 4nimo
general, es el estado de equilibrio del ser humano tanto a nivel fisico, mental, social, laboral,
espiritual, académico y emocional, con la ayuda de este componente la persona puede vivir con un

estilo de vida satisfactorio y digno.

La inteligencia emocional descrita por Segal (2020) tiene muchas facetas, en primer lugar,
el componente de expectativa y la autoestima se presenta como resultado de un proceso de analisis,
valoracion e integracion de informacion que proviene de la propia experienciay de los comentarios

de otros que se consideran importantes, en este caso son comparieros, padres y maestros.
2.2.1.4 Rol de la Inteligencia Emocional en el Aprendizaje Educativo.

La inteligencia emocional, porta un papel muy sobresaliente en el aprendizaje educativo,
ya que influye directamente en la concentracién, la motivacion, y la interaccién social. Seguin
describié Rodriguez (2020), la inteligencia emocional permite que los estudiantes tengan buenas
calificaciones y esos a su vez los motiva a aprender mas, generando satisfaccion en su proceso de
aprendizaje. La inteligencia emocional se encarga de desempefiar un papel fundamental dentro del
contexto educativo, siendo una influencia para las relaciones interpersonales, el bienestar

emocional, y el rendimiento académico de los jovenes.

Aquellos que posean un alta IE, tienen la tendencia de manejar mejor la presion académica,
realizar trabajos en equipo de forma efectiva y mantener una actitud positiva hacia el aprendizaje.
La IE también prioriza un mejor clima escolar, promoviendo interacciones mas empaticas y

respetuosas entre los integrantes del &rea educativa.

Los docentes emocionalmente inteligentes tienen la facultad de resolver conflictos en el
aula, crear un ambiente inclusivo, y apoyar las necesidades emocionales de sus estudiantes.
Ademas, los programas educativos que sintetizan la ensefianza de habilidades emocionales han
demostrado ser beneficiosos para reducir el acoso escolar, mejorar la cohesion grupal y aumentar

la motivacion académica.

Bisquerra (2003) destaca que la educacion emocional tiene un valor educativo ya que sirve
como mediador para solucionar conflictos, ensefiando asi a los adolescentes a comprender y
controlar sus emociones, mas no reprimirlas, esto ayuda a que el joven pueda mejorar y desarrollar

su rapport y comunicacion de forma eficiente, este método es esencial para prevenir situaciones
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incomodas o conflictivas y crear un entorno académico positivo, armonioso y seguro para cada

adolescente.

Para Slavin (1995), sugiere que aprender y colaborar en equipo disminuye los niveles de
conflictos, ya que se promueve la interdependencia emocional positiva al realizar deberes y
actividades en la que los estudiantes cuenten unos con otros para llegar al objetivo propuesto.
Como resultado de este aporte se puede mejorar el rendimiento educativo y las habilidades
interactivas, subiendo la union en equipo y bajando las posibilidades de crear un conflicto.
Ademas, se destaca que los alumnos desarrollan un sentido de posesion y solidaridad al colaborar

en equipos bajo el mismo objetivo, reduciendo asi la discordia y malas interpretaciones.
2.2.1.5 Inteligencia Emocional y Resolucion de Conflictos.

La inteligencia emocional tiene un papel muy importante en la resolucién de conflictos,
esto es provocado porque permite que las personas comprendan y gestionan sus propias emociones
y también las de los demas. Como destaca, la inteligencia emocional favorece a que los individuos
puedan encontrar soluciones que sean creativas y a su vez manejan sus emociones de forma
positiva. Cabe destacar que segin Tarana, Aferin (2023), la IE permite la reduccion de la
hostilidad, favoreciendo a una comunicacion asertiva, en donde las soluciones se dan de forma

colaborativa.

Las personas con una alta inteligencia emocional, suelen ser mas empaticas, e incluso
comprenden acertadamente las perspectivas de los demas, esto facilita encontrar una resolucion
que tiene base en intereses comunes. De esta forma se evita tension al regular sus reacciones
emocionales. Otros aspectos que se encuentran conexos con el bienestar emocional es la
administracion que la conforma la misma persona hace de los conflictos ya que cada sujeto en la
organizacion controla los conflictos interpersonales de maneras diferentes, segun el componente

que emplee de solucién de problema.

Segun Gardner como se cit6 en Mora (2007), el desarrollo de la IE en contextos de
interaccion social es muy importante, esta permite el éxito para resolver conflictos, favoreciendo
la gestion y comprension de las emociones tanto personales como ajenas, siendo visible en los
trabajos de grupo, el ambito familiar e inclusive el escolar. Impartir la gestion emocional permite

la reduccidn y frecuencia de los conflictos aportando un ambiente mas armonico. Estrategias como
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el uso del lenguaje emocional y la escucha activa son herramientas que permiten potenciar a la

inteligencia emocional, intensificando resoluciones més pacificas.
2.2.2. Resolucion de conflictos

“El conflicto es congénito en la existencia de cada ser humano y representa parte necesaria
de la naturaleza humana, el termino conflicto se une a la disconformidad, la discrepancia, la

oposicion, la contrariedad, la polémica, o la contradiccion” (Chiavenato, 2009, p. 459).

La resolucién de conflictos es un area interdisciplinaria que contiene una variedad de
enfoques y técnicas para solucionar y operar conflictos. De esta forma, Bautista (2021), sefiala que
es una interpretacion negativa de los escenarios conflictivos porque sitia el énfasis en la
indagacion de soluciones y en los resultados destructivos, por lo tanto, son fendmenos que hay que
impedir dentro de lo que se conoce como de la sociedad.

Mares y Torres (2020) sefialan que los conflictos son contextos en los que dos 0 mas
individuos ingresan en discrepancia, porque sus postulaciones, valores, intereses, anhelos,
pretensiones o necesidades son disconformes, se observa como tal es justo aprender a enlazarse de
una forma diferente para convertirlo de modo positivo y constructivo, observando al problema

como una procedencia para aprender.

Es vital resolver los conflictos para el avance comunitario, estos pueden ser el motor del
cambio positivo cuando se lleva por el lugar adecuado, que sean equitativos y perpetuos. La
solucién eficaz para los problemas es permitir que ambas partes en discordia puedan enfocarse en

soluciones mutuas.

Segun Diaz-Pinto (2007) la resolucion de conflictos son el conjunto de habilidades y
técnicas que permiten conocer cudl es el beneficio de este mismo. El termino conflicto es conocido
por su relacion negativa, una circunstancia incomoda, malintencionada, representativa y dolorosa.
Ademas, cuya palabra representa un estado de discordia que involucra dos o mas individuos. El
conflicto es fundamental para explicar diversas situaciones de vida en la sociedad, como
discrepancias sociales, desacuerdos de intereses, problemas entre personas, grupos Yy

organizaciones que puede incluir el uso de la fuerza y otros.
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Es fundamental comprender que dicho termino no hace referencia a algo bueno o malo
propio de si mismo, mas bien hace referencia a la claridad en la subsistencia en la sociedad y la
comunidad. A pesar de que el conflicto se vincula con la violencia ya sea para revocar o amedrantar
al contendiente, también involucra la idea que existe para prevenir antes que resolver. Esto permite
dar paso a la reflexion, optimizar la comunicacion, desarrollar soluciones, reestablecer relaciones
en diversas areas, asi como; en la sociedad y las familias, porque consiente en ver las posibles

causas que lo producen.

Segun el modelo de manejo de conflictos Kenneth W. Thomas y Ralph H. Kilmann (1981),
los contextos de conflictos se dan por dos 0 méas personas que parecen no estar de acuerdo con
pensamientos, creencias o participacion, por ello, Thomas Kilmann muestra los diferentes estilos

de manejo de conflictos que se definen como:

Competencia: es ser positivo y no cooperador, el individuo trata de indemnizar sus
intereses propios con la ayuda de alguien mas, esta dimension esta dirigido al poder, ya que la
persona utiliza diversos tipos de poder que le parezca necesario para ganar su compostura, rango
y reglamentos. Este modelo se preocupa por las exageradas necesidades de si mismo a costa de
otros individuos o grupos. Ganar-perder es la opcion correcta para los individuos competitivos, ya

que ganar el problema para su propio beneficio es la meta sin importar los demas.

Colaboracion: se trata de ser tanto positivo como cooperador, esto involucra el intento de
trabajar en equipo para lograr soluciones que satisfagan los intereses de uno y otra parte, con la
colaboracion se puede explorar desacuerdos, pero se aprende de ambos con el fin de resolver
creativamente el conflicto. Es un método mediador para resolver problemas puesto que aprueba
que todas las partes permanezcan satisfechas. Se destaca por ni ganar-ni perder se baja en un estilo
medio, las personas colaborativas tienen en cuenta sus intereses y la de los demas, este no se

presiona tanto.

Comprension: significa no ser positivo y ser colaborador, al acceder el individuo se olvida
de sus propios intereses para satisfacer los intereses de alguien mas, en este existe una especie de
sacrificio. Este procedimiento disminuye la calidad de las cosas para consentir las aspiraciones de
una sola parte. Se trata de perder-ganar el individuo no tiene en cuenta los problemas que existen

o que el lleva, sin embargo, tiene en cuenta lo que los deméas necesitan, en otras palabras, se
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sacrifica, las personas comprensibles suelen ser Gtiles para aquellas personas con pequefios grupos

de amistad.

Evitacion: no es afirmativo y colaborador ya que la persona no pretende satisfacer al
instante sus propios beneficios ni los de otras personas, no controla ni confronta los problemas,
solo los evade. A pesar de necesitar un momento de reflexion, este metodo pretende abrir o negar
la existencia del problema. Este se trata de perder-perder porque aplaza el problema, los individuos
que emplean este componente no desean compensar ni las necesidades de si mismos peor la de

alguien mas, carecen de la capacidad para reconocer que hay un inconveniente.

Adaptacion: es el lugar intermedio entre la afirmacion y la participacion, esta dimension
se caracteriza por hallar una solucion que beneficie ambas partes. Sin embargo, se trata de competir
y complacer, al adaptarse las personas toman un conflicto de manera mas directa que cuando lo

evitan, pero no lo investigan con tanto detalle como cuando hay ayuda.

Este estilo se base en ganar-ganar, entre las partes que participan hay una colaboracion ya
que se hace una especie de trueque de informacion en la que se estudia las oposiciones para hallar
una solucidn para los implicados. Ademas, este componente se divide en dos el confronta miento

y la resolucion del conflicto, a través del primero se propone el intercambio de opiniones.

Es decir, una comunicacion abierta que conduzca hacia la comprension y el andlisis del
porque se ocasiono el conflicto, en el segundo es importante ya haber hecho el primero porque es
un requisito debido a que ya se ha hecho una identificacion y recurso del conflicto que se muestren
los intereses mutuos. La resolucion de conflictos es un campo interdisciplinario que incluye una
variedad de enfoques y técnicas para resolver y manejar conflictos, los componentes cooperativo
0 competitivo aportan de manera impactante con su significado en este apartado, esto se debe a
loa enfoques cooperativos porque suelen ser constructivos guiando a las soluciones con beneficio

parcial.
2.2.2.1. Importancia de la Resolucion de Conflictos en Adolescentes.

Debido a como influye la resolucion de conflictos en adolescentes en el desarrollo personal,
social y academico de los jovenes. Goleman (1995), destaca que la inteligencia emocional es
crucial para la resolucion de conflictos en adolescentes. EI muestra que los adolescentes que

desarrollan habilidades de inteligencia emocional como la empatia, la autorregulacion y la
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autoconciencia estan mejor equipados para manejar conflictos de manera constructiva. Esto mejora

las relaciones interpersonales, el bienestar emocional y el éxito académico.

Gordon (2000), destaca la importancia de ensefiar a los adolescentes destrezas de
resolucion de conflictos como parte del proceso de formacién a través de su enfoque
"Entrenamiento de padres efectivos” (PET). Los adolescentes que aprenden a comunicarse y
solucionar conflictos con sus figuras paternas y compafieros optimizan su autoestima y habilidades

interpersonales, lo que les permite enfrentar mejor los desafios sociales y académicos.

La capacidad de solucionar conflictos es una competitividad significativa dentro del
aprendizaje académico de los adolescentes, permitiendo encontrar no solo opciones para la
intimidacién, sino también para desenvolver la colaboracion, el rapport, la creatividad e

incrementar las capacidades de comunicacion y mantener las interacciones interpersonales.

Segun estudios realizados sobre la importancia de la resolucién de conflictos en
adolescentes Dodge (1986), menciona que el progreso social y emotivo en los adolescentes hace
referencia a como la competitividad social afecta en su forma de resolver conflictos, la capacidad
de los adolescentes para entender de forma correcta las sefiales sociales y responder de manera
adecuada es importante para evitar y solucionar problemas. La temprana intervencion en el

impulso de destrezas logra prevenir conductas violentas o delictivas.
2.2.2.2. Tipos de conflictos en el &mbito escolar.

Los docentes se encargan de intervenir segun la interpretacion del momento conflictivo,
dado que en el area de aprendizaje se permite desarrollar la inteligencia emocional, el disefio
pedagdgico no pasa por impedir los problemas ni evitar, sino para enfrentarlos directamente, e
incluso provocarlos. La reconstruccién de la integridad y la formacion en valores primordiales
para la armonia no debe dividir situaciones, sino que corresponde a ocuparse de manera perpetua
y transversal desde todas las areas, desplegando capacidades expresivas y sociales como la

independencia emocional y la resolucién de conflictos.

Los conflictos en el &mbito escolar se clasifican de diversas formas, ya sea por las causas,
las partes implicadas y el tipo de conflicto. Trigueros (2021) menciona que el conflicto en el
entorno educativo muestra caracteristicas propias, en las que se muestran desacuerdos de intereses,

pensamientos y valores. Bisquerra (2003) sefiala que los tipos principales son las siguientes:
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Conflictos interpersonales: Suceden entre individuos por desacuerdos u opiniones
diferentes, estas pueden darse entre estudiantes y maestros o viceversa e incluso en cualquier otro
ambito, estos conflictos se presentan por la falta de comunicacién, encuentro de personalidades,
intereses competitivos y emociones negativas como el estrés, la furia, la tristeza, el resentimiento,

etc.

Conflictos intrapersonales: Son los que acontecen dentro de la persona, debido a dilemas
personales, perspectivas contradictorias o inconvenientes emocionales, los alumnos pueden notar
tensién o ansiedad en el &mbito educativo. Por lo tanto, la intervencion puede solicitar apoyo

psicologico y métodos sobre la gestion emocional.

Conflictos Grupales: En estos problemas se incluyen grupos dentro de la institucion,
como juntas escolares, equipos de trabajo maestros y grupos de estudiantes. Estos conflictos
pueden suceder porque hay discrepancias en los objetivos, los valores y las metodologias de
trabajo. Para dar solucion a estos conflictos de manera segura, es necesario provocar la

participacion, el didlogo y la toma de decisiones adecuadas.

Conflictos de Rol: Brotan cuando hay perspectivas contrapuestas sobre la conducta
esperado de una persona en su rol en la escuela, familia, trabajo u otros. Surgen cuando existe una
expectativa contraria o equivocada sobre el comportamiento que se espera de un individuo en

cualquier contexto.

Conflictos de Valores: Estos conflictos se producen cuando hay desacuerdos sobre
creencias, principios, valores fundamentales o normas éticas, estas ocurren entre dos 0 mas
individuos lo que provoca disputas y tensiones, cada individuo tiene ideas y valores diferentes

segun su cultura, nivel académico, religion u otros.

Conflictos Estructurales: La estructura organizacional de la escuela es la causa de estos
conflictos. Pueden surgir de como la institucion divide el poder, los recursos o las

responsabilidades.
2.2.2.3. La influencia del entorno familiar y escolar en la gestion de conflictos.

En la gestion de conflictos, la familia y los centros educativos juegan un papel importante

puesto que, se necesita de estrategias que dependen de una buena calidad de recursos emocionales
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y cognitivos, con ellos cuentan los alumnos en la formacion y crianza para la sociedad. Es
importante en el desarrollo social y mental de los estudiantes. La gestion de problemas es
significativamente presumida por los ambientes familiares y educativos. La formacion de
habilidades de resolucion de conflictos y la creacion de escenarios positivos dependen de los

padres, docentes y comparieros.

Rol de los Padres: el contexto familiar influye en el desarrollo de los hijos. La ensefianza
de habilidades para resolver conflictos a través del modelo de comportamiento y la comunicacion
de reglas y valores son primordiales. Las interacciones familiares auténticas y el apoyo emocional

favorecen al desarrollo de estrategias efectivas en los nifios para manejar conflictos.

Rol de los Docentes: los docentes cumplen un rol crucial en la gestion de conflictos en el
ambito escolar. A través de la ejecucion de estrategias como la conciliacion y el aprendizaje
cooperativo, los maestros logran dar una leccion a los alumnos sobre las habilidades para la

resolucion de conflictos y la creacion un ambiente de respeto y apoyo en el aula.

Rol de los Compafieros: segin VVygotsky (1978) el aprendizaje y desarrollo de habilidades
sociales ocurre en gran medida a través de las interacciones con los compafieros, es importante
para la gestion de conflictos, debido a que brinda un espacio en el que los escolares pueden ejercer
y desenvolver dichas habilidades. Las relaciones efectivas entre compareros pueden facilitar la

colaboracidn y el apoyo mutuo.

Interaccién entre Entorno Familiar y Escolar: Epstein (2001) destaca la importancia de
la colaboracion entre la familia y la escuela en la gestion de conflictos. La comunicacion abierta 'y
la cooperacion entre padres y docentes pueden proporcionar un apoyo consistente y coherente a
los estudiantes. Los programas que involucran a las familias en la vida escolar y en la formacion
de habilidades de resolucion de conflictos pueden mejorar significativamente los resultados para

los estudiantes.

Perspectiva integrada: esta hace referencia a la vision integrada que reflexione y desee el
entorno familiar y educativo, es fundamental para el desarrollo de habilidades de solucién de
problemas, los programas de inteligencia emocional en la que incluyen a los padres de familias,

maestros y alumnos son positivos para originar la sabiduria y buena convivencia, estos estan
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creados para fortalecer las competencias emocionales y sociales en cualquier situacion de la vida

del adolescente.

2.2.2.4. Caracteristicas de la inteligencia emocional en base a la resoluciéon de conflictos en

adolescentes.

Como menciona Goleman (1995), la autoconciencia es esencial para la resolucion de
conflictos porque permite a los adolescentes identificar sus emociones en el momento en que
ocurren y les ayuda a manejar sus reacciones impulsivas y a abordar los problemas de manera mas

racional.

Control Emocional Personal: Otra caracteristica importante es el autocontrol emocional,
0 la capacidad de manejar y controlar sus emociones. Segun Salovey y Mayer (1990), el
autocontrol ayuda a los adolescentes a mantener la calma en situaciones conflictivas y evitar
reacciones impulsivas que podrian empeorar la situacion. El autocontrol emocional ayuda a

desarrollar técnicas de resolucién de problemas mas efectivas.

La empatia: o la capacidad de comprender y compartir las emociones de los demas, es
esencial para la resolucion de conflictos. Segun Bischorra (2003), los adolescentes con alta empatia
son mas capaces de ver las perspectivas de los demas, lo que facilita la busqueda de soluciones
que satisfagan a todas las partes involucradas en el conflicto. La empatia fomenta la comprensién

y la colaboracion, que son fundamentales para la resolucion de conflictos.

Habilidades Sociales: Las habilidades sociales incluyen la capacidad de comunicarse,
trabajar en equipo y establecer relaciones positivas. Bar-On (1997) afirma que las habilidades
sociales son esenciales para la resolucion de conflictos porque permiten a los adolescentes
negociar, mediar y colaborar con sus comparieros para encontrar soluciones a los problemas. Los

adolescentes sociables pueden manejar los desacuerdos y mantener relaciones saludables.

Motivacion Interna: El impulso interno para lograr metas y superar obstaculos se conoce
como motivacion interna. Debido a su deseo de mejorar y aprender, los adolescentes con alta
motivacion interna tienen mas probabilidades de esforzarse por resolver conflictos de manera
constructiva, segin Goleman (1995). Esta motivacion interna puede conducir a una forma de

resolver conflictos mas proactiva y positiva.
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Toma de Decisiones Responsables: Otra caracteristica importante es la capacidad de
tomar decisiones responsables y bien informadas. Salowey y Mayer (1990) sugieren que la
inteligencia emocional incluye la capacidad de evaluar opciones y considerar las consecuencias de
las acciones antes de tomar decisiones, lo cual es esencial para la resolucién de conflictos. Esta
habilidad permite a los adolescentes elegir métodos de resolucion que minimicen el dafio y

maximicen los beneficios para todos.
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3 CAPITULO 11l - METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Investigacion Descriptiva

Segun Gray como se citd en Nieto (2018), la investigacion descriptiva consiste en la
recopilacién de datos con el fin de probar hip6tesis 0 a su vez se centra en responder a preguntas
relacionadas con la situacion actual de los sujetos que se estudian. Este tipo de investigacion
permitio conocer como los adolescentes manejan sus emociones y resuelven los conflictos,

identificando patrones y sus niveles de desarrollo emocional dentro de un contexto escolar.

La investigacion descriptiva, permitié documentar, caracterizar y demostrar como esta la
inteligencia emocional de los estudiantes incluida la perspectiva de los docentes en un contexto
especifico. Se pudo identificar las diversas formas en que la inteligencia emocional influye en el

en la resolucion de conflictos, proporcionando una vision contextualizada y detallada.

Ademas, ayudd a identificar los factores clave que fortalecen a la inteligencia emocional. Se
describieron aspectos clave en cuanto a la comprension y gestién de emociones, ademas de los

diversos tipos de conflictos y sus soluciones.
3.1.1.1. Enfoque Mixto

Por otro lado, se utilizé un enfoque mixto, Segun Mufioz (2024), la investigacion con
enfoque mixto se caracteriza por combinar elementos de la investigacion cuantitativa y cualitativa,
con la finalidad de obtener una comprension integral y al mismo tiempo profunda de lo que se
desea analizar. El uso de este enfoque permitio recolectar datos cualitativos permitiendo conocer
cudl es el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes, mediante el uso del inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-on, para analizarlos estadisticamente. Permitié conocer, las

dimensiones y las escalas de cada uno de los estudiantes.

Por otro lado, proporciond una vision mas profunda, detallada y contextualizada de la
resolucion de conflictos utilizando el Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI), y
finalmente se utilizd una entrevista semiestructurada a los docentes donde se pudo obtener
informacién de valoracion cualitativa sobre la investigacion, permitiendo conocer como los

estudiantes resuelven sus conflictos y los métodos que se utilizan para el control de sus emociones.



23

3.1.2. Disefio no experimental

Para Hernandez como cit6 Solis (2019), el disefio no experimental hace referencia a los
estudios en los que las variables no son manipuladas deliberadamente. En este disefio de
investigacion, los fendmenos solo son observados en su entorno natural para en una ocasion
posterior puedan ser analizados. Este disefio tiene su base en métodos que ya son conocidos,

aplicando principios tradicionales.

Por lo tanto, el disefio no experimental permitié analizar y ver cual es el nivel de
inteligencia emocional que poseen los adolescentes y de como estos resuelven conflictos en su
entorno natural, sin realizar una manipulacion en las variables. Por lo consiguiente, permitio el uso
de diferentes tipos de métodos de recoleccidn de datos, entre estas se encuentra y destacan dos
cuestionarios el de Bar-On para la inteligencia emocional y el de (TKI) relacionado estrechamente
con la resolucion de conflictos, ademas de una entrevista semiestructurada dirigida directamente a

los docentes, y por ultimo de la observacion a los adolescentes.

Donde garantizo obtener informacidn diversa y relevante que ofrecié una vision completa
en relacion del fendmeno analizado en esta situacion. Asi también permitio el uso de estudios
previos relacionados a la inteligencia emocional en estudiantes en la etapa de la adolescencia y de

datos existentes que proporcionaron una base sélida para el estudio.
3.1.2.1. Tipo Transversal.

Segun Padilla (2021) El estudio transversal es un tipo de disefio no experimental, en el cual
se da la recoleccién de datos en un solo periodo de tiempo, al mismo tiempo que no existe una
intervencion sobre las variables, por ende, no existe una influencia sobre ellas, sélo son
observadas. El disefio no experimental con corte transversal permite una investigacion en la cual
se puede conocer la situacion actual de los estudiantes en relacién con la inteligencia emocional y

la resolucion de conflictos.

En un momento dado, se pudo observar como los sujetos manejan sus emociones y

resuelven situaciones conflictivas. Esta metodologia permite obtener informacion especifica sobre
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los patrones y tendencias en las habilidades emocionales, y los enfoques adoptados por los

adolescentes para manejar los conflictos.
3.2. Operacionalizacion de las variables.

En la presente tabla se busca establecer como se miden las variables involucradas en la
investigacion. Se da a conocer cuales son los conceptos claves, junto con las dimensiones y los
indicadores concretos. De esta forma, se evidencian los instrumentos a utilizar para la recoleccion

de los datos.
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Dimension Indicador Instrumento
Conceptual
Variable Segun Mayer *Adaptabilidad. «Dificultad Inventario de
Independiente (1997)La *Manejo de estrés. para manejar Intelig_encia
Inteligencia inteligencia *Intrapersonalidad el estrés. Emocional para
Emocional emoc:l_onal es Interpersonalidad *Conflictos Adolescentes (EQ-
capacidad de 1YV) de
percibir, valorar, frecuent.esl. Bar-On
expresar, *Impulsividad
controlar y *Negacién de  Entrevista.
comprender las las
emociones. emociones.
Variable Segun Diaz- Pinto *Competencia. *Propension Thomas- Kilman
Dependiente  (2007) la «Colaboracion. de falta de Conflict ~ Mode
Resolucién de ~ resolucion de «Comprension. comunicacion Lustrument (TKI).
conflictos conflictos sonel o o “Falta de Entrevista
conjunto de ., :
habilidades y *Adaptacion. *Compromiso.
técnicas que *Desconfianza
permiten conocer *Aislamiento.

cual es el
beneficio del
mismo.
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3.2.1. Métodos de Investigacion

Para esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
3.2.1.1. Método documental.

El método bibliografico es un procedimiento cualitativo que se encarga de inspeccionar
todo aquello que se escribe sobre el tema definitivo (Montagud Rubio, 2020). Se empled este
método para de esta manera conseguir informacion explicita y asi obtener conocimientos que
permitan de forma determinada respaldar la exploracion, esto fue debido a que consintié en
estudiar y recopilar informacion referente al tema de estudio, utilizando asi, revistas, documentos
de sitios web, libros entre otros.

Este método, por la tanto, se encargé de amparar el trabajo y proporciona los cimientos
tedricos restablecidos para dignificar el estudio, en donde permitié conocer conceptos clave sobre
la inteligencia emocional identificando especificamente el modelo de Bar-on y Goleman en
relacion a la inteligencia emocional y la resolucién de conflictos, definiendo claramente las
variables.
3.2.1.2. Método deductivo.

Segun Mimenza (2017), el método deductivo se fundamenta en explorar sucesos y busca
comprobar o rebatir los indicios primordiales bajo estudio. La regla de esto es que ocurrird en un
contexto especifico. Este método admitié considerar el fenémeno observado para que de esa forma
facilite un estudio eficiente a favor de los alumnos en su aprendizaje.

Al analizar teorias como la de Bar-On y Thomas Kilmann, este método permito conocer
como la inteligencia emocional influye los adolescentes a la hora de resolver conflictos, ademas
de comprender de forma directa si existe una relacion con la hipétesis planteada y si esta a su vez
permite comprobarla, manifestando una concordancia con lo planteado en la investigacion.
3.2.1.3. Método descriptivo.

Para Castillero (2017), la exploracion descriptiva procura crear la representacion mas
perfeccionada viable de un fendmeno. Cuenta particularidades, observa las configuraciones y
métodos que concuerdan los fendmenos sin detenerse a examinarlos. Tomando en cuenta lo
mencionado anteriormente, este método aprobd observar la muestra de la investigacion para estar
al tanto de cudl es la relacion de la inteligencia emocional y la resolucion de conflictos, ademas

proporciond saber la posicion de los docentes ante situaciones de conflicto.
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Otro punto importante de utilizar este tipo de método, es que, ademas permitié conocer
cémo se encuentran distribuidos los niveles de inteligencia emocional en los adolescentes, y de la
frecuencia que existe en la poblacion, permitiendo comprender de manera més detallada y clara la
tendencia que existe en el lugar.
3.2.1.4. Método analitico

Para Equipo editorial (2021), este método estudia el entorno de la investigacion. Es decir,
desordenar una situacién en sus mecanismos basicos. Esto involucra utilizar la practica directa
para conseguir evidencia que reafirme las conclusiones. Con este método a favor se estudid
variable por variable para adquirir una razon clara y detallada de su magnitud en el desempefio
académico de los alumnos.

Ademas, dentro de la explicacion tedrica, este método permite descomponer las variables
en sus elementos fundamentales, desglosando tanto a la inteligencia emocional como a la
resolucion de conflictos, especificamente en sus dimensiones, para de esta manera comprender
como se relacionan entre si.
3.2.1.5. Método inductivo.

Como menciono Castillero (2017), sugiere que la investigacion que se realiza a través del
método inductivo se basa en obtener conclusiones mediadas por la observacion de
acontecimientos. Considerando que, este método nos facilitd la recopilacion de datos con la ayuda
de la observacion y asi alcanzar conclusiones congruentes con respecto a la inteligencia emocional
y la resolucion de conflictos.

A su vez, este método se encarg6 de permitir estudiar y encontrar una nueva perspectiva
mediante la observacion de coémo se encuentra el nivel emocional de los estudiantes y de como
estos manejan los conflictos, a través del punto de vista de sus docentes y recolectando informacion
mas detallada sobre la situacion actual de los mismos.
3.2.1.6. Método psicométrico.

Segun Castillero (2017), el método psicométrico se encarga de la medicién cuantitativa de
los procesos y habilidades mentales. De esta forma, a caracteristicas y acontecimientos particulares
se les logra establecer un valor numérico, que pueden utilizarse para instaurar y experimentar
pruebas e hipdtesis sobre el trabajo de la mente.

Dicho método permiti6 la evaluacion cuantitativa del fenémeno de investigacion ya que

gracias a las herramientas psicométricas se logrd estimar el sujeto de estudio. En la presente
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investigacion este método dio lugar a conocer cual es el nivel de inteligencia emocional y su
capacidad de resolucién de conflictos.
3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez como se cito en Rojas (2018), la poblacion es un grupo de individuos u
objetos de los que se pretende saber algo dentro de una investigacion donde estos comparten una
serie de caracteristicas que son especificas Siendo asi, la poblacion 240 estudiantes adolescentes,
entre 14 a 16 afios de la Unidad Educativa “Francisco Huerta Rendon” de la cuidad de Babahoyo.

3.3.2. Muestra

La muestra segin Ortega (2023), se selecciona solo porque estdn convenientemente
disponibles para el que realiza la investigacion, por lo tanto, se elijo la muestra, utilizando el
muestreo no probabilistico por conveniencia. Dado que, la institucion designo a los estudiantes de
décimo afo paralelos A, B, C y D, obteniendo una muestra de 86 adolescentes de la educacion

basica superior.
Criterios de inclusion

e Estudiantes en un rango de edad entre los 14 a 16 afios.

e Estudiantes que estén inscritos en la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendén.

e Estudiantes que pertenezcan a Decimo Afio de Bésica.

e Estudiantes que estuvieron presentes durante los dias de aplicacién de las técnicas e

instrumentos de evaluacion.
Criterios de Exclusion

e Estudiantes mayores a 16 afios.

e Estudiantes que no estén inscritos en la Unidad Educativa Francisco Huerta Rendon.

e Estudiantes que no pertenezcan a Decimo Afio de Bésica.

e Estudiantes que no estuvieron presentes durante los dias de aplicacion de las técnicas e
instrumentos de evaluacion.

e Estudiantes que no forman parte de los paralelos A, B, Cy D, en los cuales se llevo a cabo
la recoleccidn de datos.
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3.4 Técnicas e instrumentos de medicion
3.4.1. Técnicas

Segun, Ramos (2018) las técnicas de estudio son elementos que regularizan la organizacién
del paso a paso de una investigacion cientifica. Establecen las fases de exploracion y suministran
las herramientas para coleccionar, agrupar y guardar datos. En este estudio, se pudo conseguir
informacién importante y precisa por medio de la ejecucion de las técnicas de valoracion.
Certificaron la confidencialidad y eficacia de los resultados de la investigacion y consintieron en
obtener los objetivos planeados.
3.4.1.1. Entrevista.

De acuerdo con Solis (2020) la entrevista en la exploracion cualitativa es una técnica
manipulada para la recoleccion de informacion y datos, realizada por un didlogo encaminada que
se distribuya con los objetivos especificos de la investigacion. La entrevista residio en una platica
semi-estructurada con el docente y el examinador, fue hecha para conseguir informacion
minuciosa y completa sobre el tema de investigacion. Este método se dio por medio de 5 preguntas
abiertas que consintieron en investigar percepciones, experiencias, opiniones y comportamientos
de los colaboradores, prestando una comprension gustosa y contextualizada del sujeto de estudio.
3.4.1.2. Test Psicométrico.

Para Ortega (2023) las pruebas psicométricas son aquella herramienta nivelada que se
utiliza para mostrar los horizontes de un rasgo o comportamiento de un sujeto contrastado con los
resultados estereotipados, manifestando asi una predisposicion central. La ejecucion de dicha
técnica permitid obtener resultados cuantitativos confiables y legales sobre el fendmeno de estudio,
facilitando asi el analisis y la comprension de resultados.

3.4.2. Instrumentos

El Inventario de Inteligencia Emocional para Adolescentes (EQ-i:YV) de Bar-On. Busca
evaluar la inteligencia emocional en nifios y jovenes de 7 a 18 afios de edad, para aportar en la
medicién de su inteligencia emocional tanto en el area educativo como en el clinico. El inventario
fue creado por Reuven Bar-On (1997) el Bar-On es un cuestionario que cuenta con 60 items y se
caracteriza por el conjunto de cinco sub-escalas, las mismas que son; inter-personalidad, intra-
personalidad, manejo de estrés, adaptabilidad y estado de animo en general, a través de las cuales
se logra una puntuacion total de inteligencia emocional, su aplicacién es un tiempo reglamentario

de entre 25 a 30 minutos, se puede administrar en hoja de papel o de manera online.
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El segundo instrumento utilizado para la resolucién de conflictos es el instrumento de
Thomas-Kilman Conflict Mode Instrument (TKI). Fue desarrollado por Kenneth W. Thomas y
Ralph H. Kilmann en 1974, esta herramienta permite evaluar de manera extensa a las personas
para ayudar a comprender y manejar los conflictos, ya que, se basa en identificar las respuestas de
las personas en circunstancias de problemas. Se caracteriza por brindar 30 items y cinco modos de

majo de conflicto, los cuales son; competencia, colaboracién, compromiso, evitacién, adaptacion.

3.5. Procesamiento De Datos
3.5.1 Aplicacion de instrumentos para evaluar el nivel de inteligencia emocional y los
componentes de la resolucion de conflictos.

Para realizar el estudio empirico se procedio de la siguiente manera, en primera instancia,
se selecciono el lugar donde se llevaria a cabo el estudio, el cual fue la Unidad Educativa Francisco
Huerta Rendén, seguido de esto se realizé un oficio de solicitud de ingreso (ver Anexo D) dirigido
al Rector de la Institucién. Luego de la aprobacién para poder ingresar, se coordind tanto con
secretaria como con la Inspectora General, en el primer caso para saber el nimero exacto de los
estudiantes que conforman Decimo Afio de Basica.

La Institucién brindd un dia para la aplicacion de las técnicas e instrumentos de evaluacion,
los cuales se los dividio de la siguiente manera:

Se aplicd el test psicométrico de Bar-On a los 86 estudiantes, se inici6 estableciendo un
adecuado rapport entre los docentes y las investigadoras, luego se procedio a la explicacion de las
normativas del test, donde se les explico que la prueba consta de 60 items o frases que se refieren
a ellos mismos o a su forma de pensar, para cada frase existen cuatro alternativas, muy rara vez,
rara vez, a menudo, muy a menudo, y colocar un aspa en donde corresponda su respuesta. Una vez
explicadas las reglas se les procedio a entregar las hojas del test, a continuacion, cada alumno
comenzd a contestar de manera individual, pasados los 20 minutos se empez0 a retirar las pruebas
de marera ordenada y puntual.

De la misma manera se aplicé el Test de (TKI) dirigida a saber los componentes sobre la
resolucion de conflictos de los estudiantes, para llevarla a cabo, se inici6 con el ingreso a las aulas
designadas, donde se les explicé la finalidad del test y que esta consta de 30 preguntas que constan
de dos alternativas, solo deben marcar el literal que se acerca a la realidad, es decir que respondan

de la forma mas sincera posible y luego se procedio a entregar la hoja.
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Por dltimo, se aplico la entrevista a los docentes para conocer cdmo se manejan los
conflictos y de qué manera identifican los adolescentes sus emociones en el ambito educativo, en
este caso las autoridades permitieron entrar a los cursos, donde los entrevistados fueron los
docentes que trabajaban con los estudiantes ese dia, de acuerdo al horario de clases establecido.
(ver Anexo E). Se di6 a conocer a cada uno de los docentes el objetivo de la entrevista y la
relevancia de la investigacion, se evidencio la seguridad de la intimidad y la privacidad de cada
individuo, permitiendo un lugar seguro para manifestar las opiniones y perspectivas del tema a
tratar.

En el tiempo de la entrevista, las entrevistadoras se mantuvieron con una posicion de
escucha activa, a cada entrevistado se le pidio el consentimiento para empezar con la grabacion de
un audio para almacenar la informacién durante el desarrollo de la entrevista, dado que cada uno
de los colaboradores dieron respuestas afirmativas ante la peticion, con esto se logré obtener una

mejor interaccion con el docente y por consiguiente una buena recopilacion de datos.

Andlisis del Test de Bar-Ony el TKI.

Para la tabulacion de los datos obtenidos mediante la aplicacién del Test de Bar-On se
utilizd Microsoft Excel 365 para facilitar la creacion de tablas y graficos, la siguiente tabla
representa la cantidad total de la poblacion objeto de estudio conformada por 240 adolescentes de
Decimo Afio de Basica de la Unidad Educativa ‘‘Francisco Huerta Renddn’’, ademas se evidencia
la respectiva muestra seleccionada, la cual, a través del muestreo no probabilistico por
conveniencia, que consiste en seleccionar solo porque conviene al investigador, se trabajé con 86
alumnos para representar el universo en general y de esta forma obtener conclusiones acertadas y
precisas sobre las variables de investigacion, sin tener que evaluar a todos los educandos en
general.

Tabla 2

Poblacién y muestra.

Poblacion Muestra Porcentaje

240 86 23%
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La tabla a continuacion, muestra los resultados del nivel de inteligencia emocional de los
estudiantes, el mismo que fue aplicado a los adolescentes de los cuatro paralelos el primer dia de
evaluacion, para asi tener una vision completa de los diferentes niveles que presentan los
evaluados. En la presente tabla se revela los adolescentes valorados por el test (EQ-i:YV) de Bar-
On, misma que deja en evidencia el nivel de inteligencia emocional de los adolescentes, que va de

tres niveles, esta medicion va desde el mas bajo hasta el mas alto.

Tabla 3

Puntajes del nivel de inteligencia emocional

Dimensiones Evaluados Porcentaje
Inteligencia emocional baja (-50 a 75) 73 83%
Inteligencia emocional media (75 a 100) 11 13%
Inteligencia emocional alta (100 o mis) 2 2%
Total 86 100%

En la tabla se observa que el total de 86 estudiantes, 73 adolescentes obtuvieron un nivel
de inteligencia emocional baja, mientras que 11 de los jovenes indica estar en un rango de
inteligencia emocional media y, por altimo, el grado mas alto cuenta con un total de 2 estudiantes.

En evidencia de los 86 evaluados por el test de inteligencia emocional el 2% de estudiantes
alcanzo el rango de inteligencia alta, a la vez el 13% de adolescentes mostré un nivel de
inteligencia emocional media y el otro 85% se manifestd con un nivel bajo de rango emocional

(ver Anexo A).
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Tabla 4

Dimensiones del Inventario de Bar-On para medir la inteligencia emocional.

Dimensiones Alto medio Bajo
Intrapersonal 30% 49%; 21%
Interpersonal 8% 34% 38%
Manejo del estrés 34% 51% 15%
Adaptabilidad 21% 60% 19%
Estado de inimo en general 22% 52% 26%

Los resultados del test (EQ-i:YV) de Bar-On, permitieron caracterizar el nivel emocional de los
adolescentes en 5 dimensiones, intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad, y
estado de animo en general, como se observa en la Tabla 4, cada dimension cuenta con su
representacion en porcentajes dividido en alto, medio y bajo segun corresponde.

Para una mejor comprension, se desgloso cada dimension segun la frecuencia de los
resultados del test de Bar-On, en el estudio realizado se obtiene los siguientes niveles de medicién:
el nivel “bajo” cuando obtiene una puntuacion es menor a 30, para conseguir un nivel “medio
bajo” la puntuacion debe ser de 30 a 40 puntos, y por ultimo el nivel “alto” se logra cuando el
puntaje es de 40 en adelante.

La siguiente tabla presenta la primera dimensién del test de Bar-On, la dimension
Intrapersonal. La tabla detalla la distribucion de los adolescentes, en alto, medio y bajo, cada una
de estas categorias muestran tanto el nudmero de frecuencia (f) como el porcentaje (%)
correspondiente, brindando de esta manera la frecuencia detallada de los estudiantes con cada nivel

y a su vez permite conocer el porcentaje de los mismos.



33

Tabla s

Interpersonal (Dimension 1)

Alto Medio Bajo Total
Dimension 1

f % f % f % f %
Interpersonal 7 8% 46 54% 33 38% 86 100%

En esta primera dimensién, los niveles sefialan que 7 adolescentes, equivalente al 8%,
cuentan con un nivel alto en esta dimension, por otro lado, el 54% de los mismos, se encuentran y
presentan un nivel medio, refiriéndose a 46 de los adolescentes, mientras que en el nivel bajo se

muestra en un 38% lo cual corresponde a 33 de los adolescentes estudiados.

Tabla 6

Intrapersonal (Dimension 2)

Alto Medio Bajo Total
Dimension 2

f % f %0 f %0 f %
Intrapersonal 26 30% 42 49% 18 21% 86 100%

Los niveles en la dimensién numero dos, sefialan que 18 de los adolescentes, se encuentran
en un nivel bajo en este apartado, lo que es el equivalente al 21%, el 8% de los adolescentes cuentan
con un nivel medio en esta dimension, siendo esto un 54%, y los que presentan un nivel alto
equivalen un 30% correspondiente a 26 adolescentes.
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Tabla 7
Adaptabilidad (Dimension 3)

Alto Medio Bajo Total

Dimension 3

Adaptabilidad 30 34% 44 51% 13 15% 56 100%

En esta dimension, en el nivel bajo se encuentran 13 adolescentes representando un 15%,
mientras que el nivel medio lo obtuvieron 44 estudiantes equivalente al 51% por ultimo 30
adolescentes representados por un 34% se encuentran en el nivel alto de la dimension de
adaptabilidad.

Tabla 8

Manejo de estrés (Dimension 4)

Alto Medio Bajo Total
Dimension 4
f %0 f % f % f %
Manejo de estres 16 21% 52 60% 16 19% 86 100%

Los niveles en la dimensién nimero cuatro referentes al manejo de estrés, sefialan que 16
de los adolescentes, se encuentran en un nivel bajo en este apartado, lo que es el equivalente al
19%, por otro lado 60% de los adolescentes cuentan con un nivel medio en esta dimension,
equivalente a 52 adolescentes, y los que presentan un nivel alto equivalen un 21% correspondiente

a 16 adolescentes dentro de esta dimension.
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Tabla9

Animo general (Dimension 5)

Alto Medio Bajo Total
Dimensién 5
f % f % f % f %%
Anmimo general 19 22% 45 52% 22 26% 86 100%

En la dimension animo general., en el nivel bajo se encuentran 22 adolescentes
representando un 26%, mientras que el nivel medio lo obtuvieron 45 estudiantes equivalente al
52%, por ultimo 19 adolescentes representando por un 22% se encuentran en el nivel alto de la

dimensioén.

Procesamiento de datos del Inventario de Thomas Kilman Conflict Moded (TKI)

Luego del analisis del test de (TKI), se obtuvo informacién relevante, relacionados al estilo
de resolucién de conflictos, durante este proceso se pudo categorizar resultados aportando una
vision estructurada y estratégica en funcion de los niveles de respuesta, sobre las estrategias
utilizadas para la resolucion de conflictos donde estos quedan evidenciados.

En la siguiente tabla, proporciona informacién fundamental, esta se encuentra conformada
por la cantidad de adolescentes que fueron evaluados. Las muestras de adolescentes evaluados a
su vez, permitieron conocer una vision clara y estructurada sobre coémo se manifiestan las
diferentes estrategias de resolucion de conflictos dentro de un ambiente académico.

Ademas de los resultados, que fueron identificados con niveles de altos y bajos segln las
dimensiones consideradas en el estudio, también se analiz6 dentro de las dimensiones evaluadas:
dimensién competitiva, colaborativa, comprometido, elusivo y complaciente, donde este desglose
de los datos, favorece a la comparacion entre los distintos estilos, demostrando una perspectiva

mas detallada sobre el comportamiento de los adolescentes en contextos de conflictivos.
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Tabla 10
Niveles y porcentajes obtenidos segun las dimensiones analizadas.

Dimensiones Nivel Alto Nivel Bajo Porcentaje
Competitivo 53 33 22%
Colaborativo 58 28 9%
Comprometido 15 71 17%
Elusivo 51 35 32%
Complaciente 36 50 20%
Total 100%

Los resultados del test (TKI) Thomas Kilmann Instrument Mode, permitieron caracterizar
la capacidad de resolucion de conflictos de los adolescentes en 5 dimensiones, competitivo,
colaborativo, comprometido, elusivo y complaciente, como se observa en la Tabla 10, cada
dimensidn cuenta con su representacion en porcentajes dividido en alto y bajo segun corresponde.

Se desgloso cada dimensidon, permitiendo conocer de forma detallada la frecuencia de los
resultados del inventario de (TKI), en el estudio realizado se obtiene los siguientes niveles de
medicion: el nivel “bajo” cuando obtiene una puntuacion de 1 a 5, para conseguir el nivel “alto”
se logra cuando el puntaje es de 6 en adelante.

La siguiente tabla presenta la primera dimension del test de Bar-On, la dimension
Intrapersonal. La tabla detalla la distribucién de los adolescentes, en alto, medio y bajo, cada una
de estas categorias muestran tanto la frecuencia (f) como el porcentaje (%) correspondiente,
brindando de esta manera la frecuencia detallada de los estudiantes con cada nivel y a su vez

permite conocer el porcentaje de los mismos.
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Las tablas a continuacion, muestran cada dimension de manera detallada segun los niveles
obtenidos, estas cuentan con su porcentaje correspondiente a la poblacién analizada, dejando en
evidencia la tendencia que tienen en cuanto a como resuelven los conflictos seguin los componentes

que se analizan en el test de (TKI).

Tabla 11
Competitivo (Dimension 1)

Alto Bajo Total
Dimension 1

f %o f % f %%
Competitivo 33 3825 33 62% 86 100%

De acuerdo a los resultados obtenidos, se logra destacar que, en esta primera dimension,
los niveles de competitivo por el resultado son en su mayoria es alto con un 62%. Seguido de un
38% que se ubica en el nivel bajo dejando en evidencia que los adolescentes son poco

competitivos.

Tabla 12

Colaborativo (Dimensién 2)

Alto Bajo Total
Dimension 2

f %% f %o f %o
Colaborativo 28 33% 58 67% 86 100%%

El 33% que equivale a 28 de los estudiantes se ubican en un nivel alto, el 67% de los
estudiantes en un nivel bajo, esta cifra deja mucho que interpretar debido a que la gran mayoria de
los estudiantes tomados de muestra para este estudio son poco colaborativos a la hora de resolver

los conflictos.
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Tabla 13

Comprometido (Dimension 3)

Alto Bajo Total
Dimension 3
f % f % f %
Comprometido 15 17% 71 83% 86 100%

En esta tercera dimension sefiala que 15 adolecentes, equivalente al el 17% tiene alto en
este componente, mientras que en el 83% se observa en el nivel bajo, por lo tanto, los jovenes

tienden a ser muy poco comprometidos.

Tabla 14

Elusivo (Dimension 4)

Alto Bajo Total
Dimension 4
f %% f %% f %%
Elusivo 51 59%% 35 41% 86 100%%

De acuerdo a los resultados obtenidos, se logra destacar que en esta dimension los niveles
de elusion por el resultado, son en su mayoria altos con un 59%. Mientras que con una ligera pero
notable diferencia, se presentd un 41%, ubicado por debajo del resto, demostrando que, a la hora
de resolver los conflictos, o encontrarse ante una situacion problematica, los adolescentes no se

enfrentan ante estas situaciones, optando por una solucion menos desgastante, eludirlas.

En este sentido, implica que los adolescentes prefieren evadir la confrontacion, en ligar de
enfrentarse ante ella de manera activa, dificultando en ellos las habilidades de resolucion de
conflictos a largo plazo, teniendo implicaciones en su mayoria negativas, esto debido a la

percepcion del estrés asociado a la problematica.
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Tabla 15

Complaciente (Dimension 5)

Alto Bajo Total
Dimension 5

f % f % f %
Complaciente 36 42% 50 58% 86 100%

El 42% que equivale a 36 de los estudiantes y se ubican en un nivel alto, el 58% de los
adolescentes presentan un nivel bajo, esta cifra deja mucho que interpretar debido a que la gran
mayoria de los estudiantes tomados de muestra para este estudio son poco colaborativos a la hora

de resolver los conflictos.

Analisis de la entrevista aplicada a docentes

Se realiz6 la respectiva entrevista a los educadores, véase (Anexo B, figura 8), el primer
criterio hacer referencia a la identificacién de las emociones en el aula, por lo tanto, la primera
pregunta consiste en los métodos que se utiliza para ayudar a los estudiantes a identificar y expresar

las emociones en el aula.

Pregunta 1: ;Qué métodos utiliza para ayudar a los estudiantes a identificar y expresar sus

emociones en el aula?

Los profesionales en la educacion indican que a través de los métodos como las charlas,
dialogos, dindmicas de distraccion e inhalacién han ensefiado a los adolescentes a conocer y
mostrar sus emociones, esto indica el deseo por abordar las emociones de forma rapida y directa,
lo que es necesario para el progreso emocional de los alumnos. Las actividades fisicas y mentales
también evidencian la atencion a la complejidad de las formas en que se resuelven y perciben

dichas emociones.
Pregunta 2: ;Como se maneja los conflictos entre estudiantes en su clase?

Para los docentes es mas sencillo manejar los conflictos mediante la intervencion del

departamento de consejeria estudiantil (DECE), dialogo con el adolescente de manera individual,



40

luego con el tutor legal. Esto muestra que para el manejo de conflictos existe una estructura en la
que se examina diversas perspectivas para encontrar soluciones generales. Ademas de la

participacion del educador como mediador destaca su responsabilidad en este criterio.

Pregunta 3: ;Qu¢ actividades o programas implementa para fomentar la empatia entre

estudiantes?

Las tareas en equipo y la socializaciéon es una de las actividades mas implementadas por
los maestros para promover la habilidad de la empatia. Sin embargo, mencionan que la auto-
educacion y el compartimiento de recursos fortalece no solo la empatia sino los ejercicios de roles

para profundizar las habilidades necesarias para el desarrollo en la adolescencia.

Pregunta 4: ;Qué técnicas utiliza para ensefiar a los estudiantes a manejar sus propias

emociones y mantener el autocontrol en situaciones dificiles?

Utilizar técnicas de relajacion, dialogo, disciplina y el apoyo del DECE enfatiza una técnica
mixta empleada por los profesores para ensefar el autocontrol, ya que, hacer conciencia sobre
circunstancias de discordia es un instrumento valido que se puede integrar con acciones

estructuradas.

Pregunta 5: ;Como asegura que su aula sea un ambiente emocionalmente seguro para

todos los estudiantes?

Los pedagogos senalan que la vigilancia y el monitoreo colectivo son métodos aplicados
para mostrar el compromiso por identificar acciones disruptivas y conservar el orden dentro del
aula. Ademads, para certificar un ambiente emocionalmente seguro se fomenta la confianza y el
respeto. Sin embargo, se menciono6 que en diversas areas se necesita de un esfuerzo mayor y nuevas

técnicas.

Segun las respuestas obtenidas se entiende que, los docentes manifestaron que la gestion
de las emociones para la resolucion de conflictos es crucial para los adolescentes ya que
cientificamente se encuentran en una etapa de identidad frente a la confusion de roles.

Por ende, los maestros ayudan a sus estudiantes a identificar y expresar sus emociones
mediante métodos como charlas, didlogos, dinamicas de distraccion e inhalacion. Por lo tanto, si

existe un esfuerzo por parte de los expertos en la educacion académica para desarrollar de forma
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rapiday precisa las emociones, ya que es necesario para los alumnos el crecimiento, procesamiento
y entendimiento de sus emociones. En cuanto al manejo de conflictos, los profesionales de la
educacion lo manejan mediante dialogos individuales, con los tutores legales y el departamento de
consejeria estudiantil (DECE), con esta orientacion se evidencia la estructura para afrontar los
conflictos, permitiendo asi que se valoré desde diferentes puntos de vista y se encuentre
resoluciones integrales. La intervencion activa del docente como mediador igualmente logra
destacar la responsabilidad de modificar las habilidades para solucionar los conflictos.

Por otro lado, en la promocién de la empatia los profesores integran actividades como
autoeducacion, trabajos grupales, socializacion entre compafieros y prestamos de recursos con el
fin de confrontar y evitar la carencia de empatia que se desarrolla dentro de las aulas por
desacuerdos de pensamiento, opiniones y creencias entre los adolescentes.

Asi mismo, se maneja diversas estrategias por docentes para el autocontrol emocional
haciendo en uso de técnicas como la de relajacion, dialogo, disciplina y ayuda del DECE, esto
enfatiza en una metodologia mixta para que los alumnos alcancen el autocontrol de las emociones
en situaciones de discusion.

Finalmente, los maestros afirman que para la creacion de un ambiente emocionalmente
seguro para sus alumnados trabajan con la vigilancia del comportamiento, el monitoreo grupal, la
confianza, el respeto entre estudiantes y docentes con el fin de crear reglas de convivencia para
llegar a un acuerdo que beneficie a todas las partes de forma parcial. Sin embargo, mencionan que

existen areas en las que se necesita mayor refuerzo y técnicas para alcanzar dichos objetivos.

3.6 Aspectos Eticos.

En el contexto de la investigacion sobre inteligencia emocional y resolucion de conflictos
en adolescentes, existen diversas clases de temas éticos, como el consentimiento Informado,
debido a que, para los adolescentes, sefiores tutores o padres de familia es fundamental brindar su
consentimiento. Deben tener conocimiento sobre los objetivos, metodologias, ventajas y
desventajas del estudio para que sean conscientes de que su colaboracion es totalmente voluntaria,
por lo tanto, se encuentran en toda la libertad de retirar su aprobacion en el momento que lo deseen.

La confidencialidad y el anonimato es otro aspecto ético porque los datos recolectados
deben manipularse Gnicamente de forma confidencial con el fin de garantizar el anonimato de los

colaboradores, ya que, es necesario salvaguardar sus identificaciones. Esto incluye el
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almacenamiento de los datos cuidando que no se revele la informacion ya sea en informes o
publicaciones, debido a que en el estudio realizado no se pretende que los participantes sufran
ningun perjuicio fisico, emocional o psicoldgico. Durante el estudio es crucial examinar y
disminuir todo tipo de riesgo o inconformidad.

También la justicia y equidad, puesto que se debe certificar que la exploracion no excluya
a ningun conjunto de individuos, y todos los participantes deben ser tratadas con equidad. Ademas,
se debe garantizar que los beneficios de la investigacion se distribuyan equitativamente entre los
participantes.

Responsabilidad Social, debido a que la investigacion debe realizarse bajo un marco que
tenga en cuenta los argumento sociales y culturales de los colaboradores. La comunidad educativa
y los adolescentes participantes se beneficiaran del compromiso que tienen las investigadoras por
mejorar el area. La lucidez en los resultados se debe comunicar para que los participantes y la
comunidad escolar entienda de manera clara, precisa y facil los descubrimientos del estudio para
asi certificar que la informacion pueda ser manejada para optimizar las précticas y politicas
pedagogicas.

Por ultimo, la formacion en destrezas sociales y emocionales, ya que, si los resultados
descubiertos dentro la investigacion muestran mejoria en las areas de las habilidades de resolucion
de conflictos y la inteligencia emocional, se debe tener en cuenta la implementacion de actividades
que fortalezcan al desarrollo de las habilidades en los adolescentes.

Los elementos éticos son fundamentales para garantizar que la investigacion se lleve a cabo
bajo el respeto y la responsabilidad para crear un ambiente seguro y beneficioso para los

adolescentes.
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4. CAPITULO IV - RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

De acuerdo al andlisis que se llevé a cabo en un grupo de 86 adolescentes de entre 14 a 16
afios gque conforman la muestra de estudio, se realizé una interpretacion y el anlisis para constatar
si existe una influencia entre las dos variables de investigacion, la inteligencia emocional y la
resolucion de conflictos. Para de esta forma, poder alcanzar los objetivos planteados, se aplicaron
dos Inventarios, el inventario de ‘‘Inteligencia Emocional de Bar-On’’, y el ‘‘Instrumento de

Resolucién de Conflictos’” (TKI), ademas de una entrevista de 5 preguntas, semiestructuradas.

Con la aplicacion de estas técnicas e instrumentos, se obtuvieron datos que confirman la
influencia significativa entre las variables mencionadas. Estos resultados muestran que la
inteligencia emocional, no solo de los adolescentes sino también desde la perspectiva de los
docentes, tiene una influencia de manera directa en la resolucion de conflicto de los estudiantes.
Estos hallazgos son fundamentales, principalmente en la psicologia, debido a que se encarga de
brindar una valiosa informacion sobre los adolescentes su nivel emocional y de como estos

manejan sus conflictos.

Los resultados del Inventario de Bar-On, se los dividi6 en dos secciones que permiten saber
de forma especifica los resultados del estudio, en primer lugar, en la tabla 3, se revela informacion
importante acerca del nivel de inteligencia emocional de los adolescentes. Los datos obtenidos en
el test de Bar-On, revelan que el 85% de los adolescentes tienen un nivel bajo de inteligencia
emocional, esto indica un que presentan la poca capacidad de enfrentamiento ante una situacion
adversa, ademas les resulta dificil gestionar sus propias emociones, en donde van evitando
situaciones que los lleven ante un conflicto, en lugar de resolver agravantes que ocurren a diario,

respondiendo principalmente de forma impulsiva,

Por otro lado, el 13% de los estudiantes mostré tener un nivel de inteligencia media, esto
indica que poseen un equilibrio conformado por fortaleza y debilidades, donde poseen una
capacidad regulada para gestionar emociones, suelen demostrar empatia en ciertas situaciones
mientras que en otras les resulta dificultoso, y a la hora de enfrentarse ante un conflicto, fluctua
antes estas situaciones desafiantes, maneja el estrés sin embargo en momentos de alta poresion

presenta dificultades.
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Referente al nivel de inteligencia alto, solo fue presentado por dos de los adolescentes
refiriéndose al 2%, en donde se demuestra que esta parte de la poblacion, tiene la capacidad de
gestionar correctamente sus emociones ademas de manejarse bien ante una situacion estresante,
siendo empaticos con los demas y generando un ambiente saludable al momento de enfrentarse
ante una situacion conflictiva, centrandose en soluciones mas equitativas donde se beneficien

todos.

Es preocupante que una cifra considerablemente grande de adolescentes presenta un nivel
emocional bajo, esto debido a que interfiere directamente en sus relaciones tanto personales, esto
relacionado especificamente con la resolucion de conflictos ademas de la gestion propia de las
emociones que se viven de manera cotidiana, en donde no tienen a ponerse en el lugar de los demas
a responder impulsivamente, esto puede producir efectos negativos en su salud emocional
afectando inclusive su autoestima, donde estos adolescentes presentan dificultades en su progreso

social y personal.

En los resultados del segundo Inventario aplicado (TKI) como se observan en la tabla 10,
al analizar cada componente por su dimension, los adolescentes tienden a ser mayoritariamente
elusivos a la hora de resolver conflictos, esto representado por un 32%, seguido de competitivo,
en donde 22% de la poblacion tuvo una inclinacion y finalmente 20% se destacan en el componente
complaciente, aqui se revela la mayor incidencia de los adolescentes en donde tienden a ser
elusivos si se habla de un problema dentro de su entorno, dificultando la gestion adecuada de las

emociones.

En segundo lugar, los datos obtenidos en la tabla 11, revelan los niveles altos y bajo de los
adolescentes en donde la dimension competitiva cuenta con un 38% en el nivel alto y un 62% en
el nivel bajo, dejando en evidencia que los adolescentes no son mayoritariamente competitivos a
la hora de desenvolverse en un problema o para encontrar una situacion directa a lo que se estan

enfrentando.

En la tabla 12 se representa la dimension dos, que en este caso es colaborativo, en donde
los adolescentes presentan un 33% en el apartado alto mientras que cuentan con un 67% en el bajo,

asi se evidencia la magnitud en la que los estudiantes tienden a ser muy poco colaborativos con
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sus iguales, y en la parte resolutiva de un conflicto no ayudan a encontrar una solucion ante la

situacién por la que atraviesan.

La tabla 13, muestra la dimensién comprometido, en donde los adolescentes cuentan con
17% en el nivel alto y un 83% en el nivel bajo, dictaminando que, al momento de enfrentarse ante
nuevas situaciones o problemas, presentan dificultad para comprometerse a lo que deben realizar
0 mejorar, la mayoria de esta poblacion, al encontrase en un nivel bajo de compromiso, les es

dificil sobrellevar nuevas experiencias que permitan su crecimiento personal.

Por otro lado, en la tabla 14, un 59% de los adolescentes revelaron tener alto en la
dimension de elusion, seguido de un 41% en el nivel bajo, mostrando como al momento de
enfrentarse a una situacion conflictiva los adolescentes mayormente eluden estas problemaéticas,
perjudicando en su capacidad de encontrar una solucién, memorizando su capacidad de

enfrentamiento, como se evidencia en este nivel alto.

Y la dimensién complaciente mostrada en la tabla 15 evidencia como 42% de los
estudiantes presentan esta caracteristica en un alto nivel, mientras que 58% de estos, se encuentra
en el bajo, cabe destacar que, aunque exista una cercania en los resultados, la mayoria de los
adolescentes son complacientes al momento de ceder en un conflicto sin antes encontrar una forma

de mejorar la situacion.

Con respecto a la entrevista semiestructurada que se realizd, entrevista aplicada a los
docentes con un total de 5 preguntas relacionadas con la identificacion de las emociones en el aula,
el manejo del conflicto entre estudiantes, promocion de la empatia, estrategias de autocontrol
emocional, y la creacion de un ambiente emocionalmente seguro, se obtuvo un conglomerado con

respecto a estos diferentes criterios.

Los profesionales mencionaron que es muy importa la divulgacion e implementacion de
informacidn relacionada con el control emocional, ademas de brindar apoyo a aquellos que
presentan dificultades para gestionar sus emociones, todo esto explicado en la primer pregunta, la
cual permite identificar aquellos métodos trascendentales para identificar las emociones en el
contexto educativo, en donde se destacaron respuestas como dialogos y dinamicas que permitan a

los adolescentes visualizar sus emociones de manera mas saludable.



46

La siguiente pregunta aplicada hacia los docentes tenia como punto de mira, una vision
més centrada en la parte conflictual, en donde se buscaba conocer como es el manejo de los
problemas dentro del aula de clases, donde principalmente se obtuvieron respuestas que llevaban
a un punto mediatico, donde era fundamental la intervencion de un tercero que es el caso del DECE
(departamento de consejeria estudiantil) , esto si el problema al que se enfrentaran es de peso
considerable, a diferencia de un problema leve que se soluciona con dialogo y empatia, priorizando

el respeto en la comunidad académica.

En el criterio de promocidn de empatia se busco, cuéles son esas actividades escolares que
permiten tener un conocimiento mas amplio sobre la empatia para que esta pueda ser implementada
en la cotidianidad, los docentes expresaron que es de suma importancia la socializacion de
informacion referente al temay de la misma manera es muy importante priorizar la auto educacion
en donde la principal fuente de informacion no solo la brinde el maestro sino que a su vez el

estudiante aprenda individualmente.

En el apartado de estrategia de autocontrol referente al enfrentamiento de situaciones
conflictivas, los docentes mencionaron que utilizar técnicas que permitan el dialogo y la relajacion
son las principalmente usadas, en donde es de vital importancia el apoyo del DECE vy a su vez los

usos de técnicas de relajacion les permiten sobrellevar este tipo de incidencias.

Finalmente, en el criterio de crear un ambiente emocionalmente seguro, los docentes
respondieron una pregunta en la cual enfatizaron que es muy importante la vigilancia y el
monitoreo por parte de las autoridades de la institucién, en donde se pueda de esta manera fomentar

la confianza y el respeto priorizando los roles tanto de docentes como de estudiantes.

De esta manera, los resultados de los 3 instrumentos aplicados, evidencian que la mayoria
de los adolescentes presentan altos bajos de inteligencia emocional, y en su mayoria tienden a
eludir problemas o situaciones conflictivas, esto generado por la falta de gestionamiento de
emociones que se destaca al tener una alta inteligencia emocional, que en este investigacion no es
el caso, y por parte de los docentes en la institucion si se utilizan métodos que favorecen la mejora
de este ambito, son embargo los resultados demuestran que existe una carencia en los componentes

de resolucion de conflicto. Finalmente, esto corroboro que la inteligencia emocional en los
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adolescentes se encuentra en un nivel bajo y a su vez les es dificil poder enfrentarse a los

problemas.

4.2. Discusion

En base a los datos obtenidos del presente proyecto de integracion curricular, se puede
comprobar que la inteligencia emocional cumple un papel importante en la resolucion de conflictos
en la vida académica de un estudiante que se encuentra en la etapa de la adolescencia, debido a
que el buen manejo de las emociones segun Gardner como se cité en Mora (2007) permite el éxito
para resolver conflictos, favoreciendo la gestion y comprension de las emociones tanto personales
como de la de los demas, siendo visibles o reflejadas en trabajos grupales, ambitos familiares y
escolares.

Cabe destacar que la importancia y la relacion de estos dos componentes se encuentran
visibles por medio de la literatura exhibida en el apartado del marco tedrico en aportes
conceptuales a nivel psicoldgico y académico.

En consecuencia, a los resultados de las investigaciones se puede destacar que existen bajos
niveles de inteligencia emocional y en la resolucion de conflictos se identificaron estudiantes con
niveles altos y bajos segln las cinco dimensiones evaluadas. Sin embargo, las dimensiones
sefialadas con niveles mas bajos son competitivo, complaciente y elusivo, es decir que, los alumnos
no experimentan la autoevaluacion de si mismos y se les dificulta establecer relaciones interactivas
con los demas, a su vez, se niegan a expresar las emociones por lo que los conduce a no querer
trabajar en equipo ni querer ayudar a los demaés, dando lugar a la evitacion de los problemas o
situaciones incomodas por lo que complacer a los demas sin importar la satisfaccion para si
mismos no es una buena opcidén, para los adolescentes se le es complicado la autorregulacion
emocional.

De modo que, si se cumple la hip6tesis determinada debido a que la inteligencia emocional
si se relaciona con la resolucién de conflictos. Dado que, la capacidad para gestionar las diversas
emociones permite que se llegue a un acuerdo para abordar y resolver los conflictos
interpersonales. En momentos conflictivos el componente de la inteligencia emocional,
autoconciencia ayuda a ser realista sobre una actitud reflexiva y controlada para intervenir en las
emociones negativas que no den paso a la resolucién, en este caso si no hay una buena gestion de

emociones no se logra resolver en su totalidad los conflictos de manera pasiva, armoniosa y segura.
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Los hallazgos son coherentes y coinciden con las investigaciones previamente realizadas,
segun el estudio realizado por Guarnizo (2023) sobre la relacion entre inteligencia emocional y la
resolucién de conflictos en estudiantes de educacién media, indicaron que los alumnos presentan
inteligencia emocional infra desarrollada y una desconfianza en la colaboracion de momentos
conflictivos por lo que la resolucion de conflictos y las habilidades emocionales son deficientes.

Asi mismo, Guaranda y Malats (2024) sefialan que en su trabajo de estrategias didacticas
en el desarrollo de la inteligencia emocional no existe un buen manejo de sus fortalezas y
debilidades, ademas se muestran niveles altos de desmotivacion, empatia, aprovechamiento
emocional, comunicacion asertiva e integracion social, por lo tanto, la autorregulacion de
conflictos se ve afectado.

Por consiguiente, los hallazgos indican que la incapacidad para solucionar conflictos se ve
afectado por la falta de componentes de la inteligencia emocional, los mismos que sefiala Goleman
(2006), la inteligencia emocional estd compuesta por la autoconciencia, la autorregulacion, la
motivacion, la empatia y por supuesto las habilidades sociales. Estas dimensiones interacttian entre
si, formando la base de una vida emocionalmente equilibrada.

Asi mismo Goleman (1995) contribuye mencionando que los adolescentes que desarrollan
habilidades emocionales como la empatia, la autorregulacion y la autoconciencia estan mejor
equipados para manejar conflictos de manera constructiva. Por lo tanto, esto mejorard las
relaciones interpersonales, el bienestar emocional y el éxito académico.

Los estudiantes muestran bajos niveles de inteligencia emocional en la etapa de la
adolescencia porque se ven afectados por factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales. Por ende,
Perez (2006) manifiesta que esta etapa es critica para los jovenes, ya que es muy complicado que
desarrollen correctamente la inteligencia emocional, durante esta fase, se predisponen desafios
como la construccion de la identidad, de la mano con la presion social y la toma de decisiones
importantes, dando a notar la relevancia que tiene la inteligencia emocional.

La posibilidad de que los adolescentes experimenten experiencias de vinculacion y
autonomia dependera de las interacciones que tienen tanto con sus pares, como con su familia.
Estas interacciones favorecen el desarrollo de su sentido de identidad personal, los adolescentes
que forman amistades con sus comparieros, cuentan con una mejor autoestima, mejores habilidades
sociales, y una mayor cooperacion social, teniendo menos dificultades para interactuar con sus

comparieros.
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Por otra parte, el proyecto investigativo a nivel internacional de la UNESCO (2024),
realizado a través de la ERCE indica que los paises evaluados colaboraron estudiantes de los
sistemas educativos en donde participantes declaran una actitud favorable de ocho de cada diez
alumnos le entrega valoraciones positivas a esta variable. Al analizar la autorregulacion escolar,
tres de cada cuatro respuestas.

Los resultados positivos de en estas investigaciones es porque existe el desarrollo de
habilidades para expresarse emocionalmente, que un adolescente en el entorno académico
comprenda a los demas y se comunique asertivamente provoca un ambiente de valor, respeto,
confianza y colaboracion, Rodriguez (2020), menciona que la inteligencia emocional permite que
los estudiantes obtener buenas calificaciones y esos a su vez los motiva a aprender mas, generando
satisfaccion en su proceso de aprendizaje.

La inteligencia emocional se encarga de desempefiar un papel fundamental dentro del
contexto educativo, siendo una influencia para las relaciones interpersonales, el bienestar
emocional, y el rendimiento académico de los jovenes. La entrevista aplicada a los docentes indica
que a pesar de tener conocimiento de como manejar situaciones de conflicto se necesita de la
colaboracion de los estudiantes implicados, ya que los participantes del problema evaden el
conflicto sin llegar a una solucion concreta lo que hace que se compruebe nuevamente los
resultados de la investigacion.

El rol del docente ante dichas circunstancias es emplear estrategias de conciliacién y
aprendizaje cooperativo para un ambiente de respeto y apoyo, segun Vygotsky (1978) el
aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales ocurre en gran medida a través de las interacciones
con los compafieros, es importante para la gestion de conflictos, debido a que brinda un espacio
en el que los escolares pueden ejercer y desenvolver dichas habilidades. Tomar el rol de docente
de la manera correcta permitira que las relaciones sociales sean efectivas entre compafieros para
facilitar la colaboracién y apoyo.

La investigacion destaca a través de fuentes bibliogréficas y resultados que en los
adolescentes es necesario promover estrategias y métodos para fomentar la resolucion de
conflictos mediante el gestionamiento de la inteligencia emocional. A pesar de las situaciones
cadticas en las que se encuentran los estudiantes en la etapa de la adolescencia es fundamental

mejorar dichas habilidades para una buena salud mental y una excelente convivencia académica.
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5. CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A lo largo de la investigacion se evidencia que la inteligencia emocional cumple un papel
principal en la resolucion de conflictos de los adolescentes de la Unidad Educativa “Francisco
Huerta Rendon” de la ciudad de Babahoyo, la inteligencia emocional es la capacidad que deben
poseer los individuos para comprender, reconocer y expresar las emociones de si mismos y la de
los demés.

La inteligencia emocional cuenta con cinco componentes principales, segin Bar-On, es la
intrapersonalidad, interpersonalidad, adaptabilidad, gestion de estrés y estado de animo general,
mientras que, la resolucion de conflictos es el area interdisciplinaria que cuenta con una diversidad
de enfoques y técnicas para solucionar y operar los problemas en la que Thomas Kilmann indica
que los componentes en contextos conflictivo son la competencia, colaboracion, comprension,
evitacion y adaptabilidad. Dichos componentes se evidencian en conflictos de rol, de valores,
estructurales, interpersonales, intrapersonales y grupales.

Con respecto a los hallazgos se contrasta que, si existe una problematica, por lo tanto, en
la primera variable los adolescentes se muestran con niveles bajos de inteligencia emocional en un
85%, es decir que, los estudiantes no tienen la capacidad necesaria para autoevaluarse por lo que
se le complica mantener una relacion interactiva con los demas y adaptarse a nuevos contextos, al
no poder controlar sus emociones se vera afectado su estado de &nimo general.

Los adolescentes presentan deficiencias en los componentes de interpersonalidad, manejo
del estrés y adaptabilidad, lo que impide que enfrenten los conflictos de manera adecuada. Esto se
refleja en los resultados del test de Thomas-Kilmann, donde el 45% de los estudiantes adopta una
postura elusiva ante los conflictos, evitando su confrontacion. La falta de estas competencias
demuestra la necesidad de fortalecer el desarrollo emocional en el ambito educativo.

De la misma forma, los adolescentes muestran signos de carencia en tres de los cinco
componentes evaluados de la segunda variable, en donde la competitividad se encuentra en un
18%, complaciente con un 24% y el elusivo con un 45% lo que significa que alumnos no se
muestran interesados por sus propios beneficios, menos aldn por los intereses de los demas
permitiendo asi que los momentos de conflictos no sean confrontados.

Dado que la inteligencia emocional es clave para la resolucion de conflictos, se concluye
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que es imprescindible implementar programas educativos dirigidos al desarrollo de habilidades
emocionales. La autoevaluacion, la gestion del estado de animo y la adaptacion a la realidad
conflictiva deben ser promovidas para lograr una convivencia escolar mas armoniosa y mejorar

las interacciones entre los estudiantes.

5.2 Recomendaciones

Es esencial que la educacion no solo se enfoque en el desarrollo intelectual de los
adolescentes, sino también en su crecimiento emocional. Por ello, se recomienda la
implementacidn de programas académicos que ayuden a los estudiantes a reconocer, comprender
y gestionar sus emociones de manera efectiva. Estos programas deben ser dindmicos e interactivos,
utilizando estrategias pedagdgicas que los hagan sentir involucrados y reflejados en su propia
realidad. Los docentes pueden emplear talleres, dinamicas grupales y capacitaciones que incluyan
ejemplos practicos y situaciones cotidianas, permitiendo que los adolescentes conecten el
aprendizaje emocional con sus experiencias diarias. Crear espacios donde puedan expresar sus
emociones de manera segura y sin juicios es clave para su bienestar.

En un mundo donde los jovenes enfrentan cada vez més presiones académicas y sociales,
es fundamental brindarles herramientas que los ayuden a manejar el estrés y la ansiedad. La
practica del mindfulness y la meditacion les permite desarrollar un mayor nivel de conciencia sobre
sus emociones, promoviendo la calma y la autorregulacion. Se sugiere que, dentro del horario
escolar, se asignen momentos especificos para la meditacién guiada o ejercicios de respiracion,
los cuales pueden realizarse al inicio o al final de la jornada escolar. Esto no solo contribuira a
mejorar la concentracion y el estado de animo de los estudiantes, sino que también fortalecera su
capacidad para afrontar desafios de manera serena y reflexiva.

Uno de los pilares fundamentales para la resolucion de conflictos es la comunicacion
asertiva. Es importante que los adolescentes aprendan a expresar lo que sienten y piensan sin miedo
al rechazo o la confrontacion. Para ello, se recomienda la realizacion de talleres en los que se
trabajen habilidades como la escucha activa, la empatia y la comunicacion no violenta. A través
de dinamicas grupales, juegos de roles y ejercicios de reflexion, los estudiantes podran practicar
cdmo expresar sus ideas y emociones de manera respetuosa y efectiva. Cuando los adolescentes
logran comunicar sus necesidades con claridad, se generan relaciones mas sanas y un ambiente

escolar mas armonioso.
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El desarrollo de la inteligencia emocional no es una tarea que dependa solo de la escuela,
sino que debe ser un esfuerzo conjunto entre docentes, estudiantes y familias. Se recomienda
fomentar la participacion activa de los padres en este proceso, ya que su apoyo es crucial para
reforzar lo aprendido en el aula. Esto puede lograrse a través de reuniones, talleres para padres y
actividades conjuntas que promuevan la expresion emocional en el hogar. Asimismo, los docentes
deben recibir formacion constante sobre inteligencia emocional para poder guiar a los estudiantes
de manera efectiva. Al involucrar a toda la comunidad educativa, se crea un entorno méas
comprensivo y solidario, donde los adolescentes se sientan respaldados en su desarrollo emocional.

Para garantizar que las estrategias implementadas sean realmente efectivas, es necesario
llevar un seguimiento del desarrollo emocional de los adolescentes. Se recomienda aplicar
evaluaciones periodicas que permitan identificar mejoras en la inteligencia emocional y en la
resolucion de conflictos. Esto puede hacerse a través de encuestas, entrevistas o actividades de
reflexion en las que los estudiantes puedan compartir sus experiencias y aprendizajes. Ademas, es
importante que este proceso de seguimiento no sea percibido como una evaluacion estricta, sino
como una oportunidad para mejorar y reforzar habilidades. Al mantener un monitoreo constante,
se podran hacer ajustes en las estrategias y garantizar que cada estudiante reciba el apoyo que

necesita.
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Presupuesto y Cronograma

Materiales Cantidad Valor
Lapiz HB 2 0,50
Esferos 2 1,75
Grapadora 1 4,00
Resma de hojas A4 2 10,00
Tinta de impresora 4 20,00
Movilizacion de transporte 5 10,00
Total 16 46,25
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L

PERIODO (SEMANAS)

N° | ACTIVIDADES RESPONSABL E(S) 112134, 596|78|9]10

1 INTRODUCCION Asencio Martinez Britanny, Coello Angulo X
Mell y Msc, Bravo Faytong Félix.

2 CONTEXTUALIZACION |Asencio Martinez Britanny, Coello Angulo X

DE LA SITUACION Mell y Msc, Bravo Faytong Félix.
PROBLEMATICA

3 PLANTEAMIENTO DEL |Asencio Martinez Britanny, Coello Angulo X

PROBLEMA Mell y Msc, Bravo Faytong Félix.
4 JUSTIFICACION Asencio Martinez Britanny, Coello Angulo
Mell y Msc, Bravo Faytong Félix.
5 OBJETIVOS DE Asencio Martinez Britanny, Coello Angulo
INVESTIGACION Mell y Msc, Bravo Faytong Félix.
6 MARCO TEORICO Asencio Martinez Britanny, Coello Angulo X
Mell y Msc, Bravo Faytong Félix.
7 METODOLOGIA Asencio Martinez Britanny, Coello Angulo X
Mell y Msc, Bravo Faytong Félix.
8 PROCESAMIENTO DE |Asencio Martinez Britanny, Coello Angulo X
DATOS Mell y Msc, Bravo Faytong Félix.
9 RESULTADOS Y Asencio Martinez Britanny, Coello Angulo
DISCUSION Mell y Msc, Bravo Faytong Félix.

10 | CONCLUSIONES Y Asencio Martinez Britanny, Coello Angulo
RECOMENDACIONES  |Mell y Msc, Bravo Faytong Félix.

11 | PRESENTACION DEL |Asencio Martinez Britanny, Coello Angulo
TRABAJO ESCRITO Mell y Msc, Bravo Faytong Félix.

12 | DEFENSA ORAL Asencio Martinez Britanny, Coello Angulo
Mell y Msc, Bravo Faytong Félix.
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Figura 1
Datos generales del nivel de inteligencia emocional en los estudiantes.

Nivel de Inteligencia Emocional
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Figura 2

Porcentajes de las Dimensiones del test de Bar-On

Dimensiones Bar-On

¥ Intrapersonal
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® Manejo del estrés
» Adaptabiidad

= Extado de Srimo en
genaral

Figura 3

Niveles de la dimension 1

Dimension Interpersonal
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Figura 4
Niveles de la dimension 2

Dimension 2
Intrapersonal
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Figura 5

Niveles de la dimensién 3

Dimension 3
Adaptabilidad
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Figura 6

Niveles de la dimension 4

Dimension 4
Manejo de estres
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Figura 7
Niveles de la dimension 5

Dimension 5
Animo general
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Figura 8

Datos generales de las dimensiones de resolucion de conflictos (TKI) en alto, medio y bajo.

Niveles de las Dimensiones del TKI
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= Alln = Medio = Bajo

Figura 9
Datos de los porcentajes de los componentes de resolucion de conflictos en adolescentes.

Dimensiones resolucion de conflictos
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Figura 10

Niveles de la dimension 1 Competitivo

Competitivo

Figura 11

Niveles de la dimension 2 Colaborativo

Colaborativo
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Figura 12

Niveles de la dimension 3 Comprometido

Comprometido
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Figura 13

Niveles de la dimension 4 Elusivo

Elusivo

Figura 14

Niveles de la dimension 5 Complaciente

Complaciente
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Anexo A

Inventario de Inteligencia Emocional para Adolescentes (EQ-i:YV) de Bar-On
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Anexo B

Thomas-Kilman Conflict Mode Instrument (TKI)
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Preguntas de entrevista semiestructurada a los docentes

N® Criterios Preguntas
1 | Identificacion de Emociones | jQué métodos utiliza para ayudar a los estudiantes a
en el Aula identificar v expresar sus emociones en el aula?
2 | Manejo de Conflictos entre ;Como maneja los conflictos entre estudiantes en su
Estudiantes clase?
3 | Promocion de la Empatia Que actividades o programas implementa para
fomentar la empatia entre los estudiantes?
4 | Estrategias de Autocontrol ;Qué técnicas utiliza para ensefiar a los estudiantes a
Emocional manejar sus propias emociones v mantener el
autocontrol en situaciones dificiles?
5 | Creacion de un Ambiente ;Comeo asegura que su aula sea un ambiente
Emocionalmente Seguro emocionalmente seguro para todos los estudiantes?

70



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOLOGIA
MODALIDAD PRESENCIAL

Anexo D




o UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
&0 _ j FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
nowa® CARRERA DE PSICOLOGIA N

MODALIDAD PRESENCIAL

Anexo E

Entrevista a los docentes
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