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Resumen

El presente proyecto se enfoca en analizar la influencia de la asertividad en la gestion de
las habilidades sociales de los estudiantes del tercero de bachillerato general unificado del colegio
Jesus Martinez Esquerecocha de la ciudad de Babahoyo. Con ese propoésito cabe recalcar que la
asertividad, es una aptitud que concede a los individuos equilibrar sus pensamientos con
tranquilidad, seguridad y respeto, ademas de otorgar unas habilidades sociales muy desarrolladas,
ya que ayuda a mantener una comunicacion eficaz lo cual evita problemas psicosociales,
permitiendo que exista vinculos saludables y estables. Para llevar a cabo este estudio, se utiliz6 un
enfoque mixto, siendo el tipo investigacion descriptivo ya que solo se observo el fendmeno tal y
como ocurrié dentro del contexto y no experimental porque no se manipularon las variables,
ademas de utilizar el disefio transversal debido a que se recogieron los datos en un solo momento.
Se aplicd dos escalas: la Escala Multidimensional de Asertividad para determinar los niveles de
asertividad, y la Escala de Habilidades Sociales para medir las habilidades sociales. Asi mismo, se
efectud una entrevista semiestructurada a los tutores para aportar con la informacion adquirida
mediante las escalas. Como resultado se obtiene que los estudiantes que presentan asertividad alta,
muestran mejores habilidades sociales, ademas de mantener interrelaciones saludables y
ciertamente un control apropiado al momento de resolver conflictos con los demas. Por este motivo
es indispensable influenciar esta habilidad en el contexto escolar mediante programas educativos,

talleres e incluso un seguimiento constante por parte de sus tutores.

Palabras clave: Asertividad, habilidades Sociales, comunicacién eficaz, resolucion de

conflictos.
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Abstract

This project focuses on analyzing the influence of assertiveness in the management of
social skills of students in the third year of the unified general high school at the Jesus Martinez
Esquerecocha school in the city of Babahoyo. With this purpose, it should be emphasized that
assertiveness is an ability that allows individuals to balance their thoughts with tranquility, security
and respect, in addition to providing highly developed social skills, since it helps maintain effective
communication which avoids psychosocial problems. allowing healthy and stable bonds to exist.
To carry out this study, a mixed approach was used, the research type being descriptive since the
phenomenon was only observed as it occurred within the context and not experimental because
the variables were not manipulated, in addition to using the cross-sectional design due to that the
data were collected at a single moment. Two scales were applied: the Multidimensional
Assertiveness Scale to determine levels of assertiveness, and the Social Skills Scale to measure
social skills. Likewise, a semi-structured interview was carried out with the tutors to provide the
information acquired through the scales. As a result, it is obtained that students who present high
assertiveness show better social skills, in addition to maintaining healthy interrelationships and
certainly appropriate control when resolving conflicts with others. For this reason, it is essential to
influence this skill in the school context through educational programs, workshops and even

constant monitoring by their tutors.

Keywords: Assertiveness, Social skills, effective communication, conflict resolution.
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CAPITULO I.- INTRODUCCION

La investigacion desarrollada describe la "Asertividad y Habilidades Sociales en los
adolescentes del Bachillerato General Unificado del Colegio Jesus Martinez Esquerecocha de la
Ciudad de Babahoyo". Por otra parte, el tema se relaciona con el Proyecto Integrador de Saberes
(P1S), el cual tiene como propdsito combinar investigaciones de distintas areas para abordar esta
problemaética. El estudio pretende describir una interpretacion méas plena sobre la forma en que la
asertividad actla frente a las relaciones sociales de los adolescentes. Por lo cual, se pretende
contribuir con estrategias educativas que favorezcan un desarrollo integral.

Cabe destacar que no solo se busca describir los niveles de asertividad y habilidades
sociales, sino que también suministrar un analisis detallado de los componentes externos que
afectan estas areas, como el contexto escolar, familiar y demas influencias. Por medio de la
investigacion se identificara patrones, ademas de otorgar informacion significativa que permita
implementar politicas Utiles e inclusivas, asi mismo, un entorno escolar saludable.

La investigacion propuesta estd compuesta de la siguiente manera: En el capitulo I, se
encuentra la introduccion en donde se describe la finalidad del trabajo, luego tenemos la
contextualizacion por medio de este apartado se da a conocer estudios relevantes que estan
relacionados al tema, seguido se proyecta el planteamiento del problema mismo que especifica
cual es la problematica que se va a tratar en la investigacion, se continua con la justificacion en
donde se detalla los motivos que llevaron a los autores a realizar este estudio, de alli se plantean
los objetivos e hipotesis que se pretende alcanzar,

En el capitulo 11 se muestran estudios tedricos que comprende conceptos especificos de las
dos variables, ademés de investigaciones previas relevantes. Luego se incorpora el capitulo Il en
donde se define la metodologia usada, asi como el disefio de investigacion, la poblacién objeto de
estudio, los instrumentos que permiten la recoleccion de datos tanto cuantitativos como
cualitativos y las técnicas seguidas. A continuacion de esto, se realiza la interpretacion de los datos
alcanzados, por medio de tablas que especifiquen los resultados.

Luego se encuentra el capitulo 1V en el que se exponen los resultados por medio de un
analisis detallado apoyado por el estudio existente. Finalmente, dentro del capitulo V se definen
las conclusiones que se hallé durante todo el proceso investigativo y las recomendaciones que se

propone implementar dentro del campo de estudio en repercusion a lo observado.



1.1 Contextualizacién de la situacion problematica
CONTEXTUALIZACION INTERNACIONAL

En una investigacion realizada en Espafia sobre las habilidades sociales en el d&mbito
escolar como herramienta motivacional, la cual fue dirigida a padres de familia y estudiantes se
logré comprobar que el 82% de la poblacion de estudiantes identifica la respuesta correcta en un
cuestionario sobre las habilidades sociales, de la misma manera un 82% de la poblacion de padres
acertd con la respuesta, sin embargo, esto no indica que los padres de familia son capaces de emitir
estas habilidades hacia sus hijos, de igual manera no se puede decir que los nifios y nifias tienen
entendimiento especifico de las habilidades sociales. (Rebaque et al., 2019)

Una investigacion realizada en Perl en el afio 2024 encontrd la relacion significativa que
existe entre las habilidades sociales y las actividades de estudiantes del nivel de secundaria, en
ellos se subrayO la necesidad que existen de realizar intervenciones en las cuales se pueda
promover tanto la asertividad como una comunicacion efectiva en este grupo de estudiantes de
secundarias. Mediante estas investigaciones se puede resaltar en la gran importancia que existen
en los colegios de implementar programas educativos, los cuales puedan fomentar el desarrollo de
las habilidades sociales y asertivas en estudiantes del nivel de bachillerato, para asi poder mejorar
su interaccion social y bienestar emocional (Gaspar, 2024).

A su vez, un estudio de la Universidad Autonoma de Barcelona encontré los jovenes que
pertenecen a familias con altos recursos econémicos tienden a pasar mas tiempo en interacciones
cara a cara que aquel con recursos escasos. Este mayor tiempo de interaccion puede impactar el
bienestar emocional y la cohesion social de los jévenes. Las mujeres entre 18 y 19, que son las
mas golpeadas, tienden a estar més aisladas. En el caso de los varones, el 20% de aquellos que no
tienen problemas economicos refieren baja interaccion cara a cara; en el caso de los jovenes con
problemas, el porcentaje alcanza el 47%.

Estos también carecen de redes sociales que les permitan acceder a informacion o apoyo
emocional en momentos de crisis. La privatizaciéon del tiempo libre y la escasez de espacios de
convivencia contribuyen al aislamiento. Ademas, si bien mas mujeres consumen interacciones a
través de las redes sociales, su bienestar emocional no mejora tanto como el de los hombres. Un
39,9% de los encuestados se considera socialmente aislado y un 36,3% manifiestan malestar

emocional por esta desconexion. (Torres A., 2024)



CONTEXTUALIZACION NACIONAL

En una investigacion de campo que se realizd en la Ciudad de Quito, se presentd y aplico
una propuesta de intervencion para el desarrollo de la asertividad en adolescentes del segundo
ciclo, se tomo como muestra adolescentes en edades de 13 a 15 afios de la Unidad Fisco Misional
San Patricio, este estudio reflejo como resultados del pre test aplicado, que el 57% de la poblacion
adolescente presenta una minima capacidad en la asertividad, mientras que el 43% una asertividad
promedio y el 0% una maxima asertividad, reflejando en las valoraciones de la escala aplicada una
baja capacidad en el desarrollo de asertividad en los adolescentes. (Salazar, 2020)

En la ciudad de Ambato se realiz6 un estudio sobre la asertividad y las habilidades sociales
en adolescentes, especificamente en la Unidad Educativa Juan Leon Mera La Salle. La poblacion
de estudio fueron los estudiantes de décimo afio de educacion general bésica, sus principales
resultados fueron que el 79% del alumnado presentaban un nivel medio de asertividad por el cual
se sugeria que los comportamientos intermedios entre estilos pasivos y agresivos predominaban
aqui ademas el 66.3% de los participantes tienen un alto nivel en sus habilidades sociales. Por
ende, al mostrar los resultados luego de la aplicacion en la relacion, se explico que existian una
relacion positiva con un coeficiente de 0.202 en donde se pudo evidenciar la relacion directa que
existe entre el manejo de la asertividad y a su vez, la respuesta en las habilidades sociales en los
adolescentes del décimo afio (Espin, 2022).

En otro estudio realizado en la Unidad Educativa Palora por el autor Torres (2022), se
investigd la asociacion entre el nivel del estrés y el manejo en las habilidades sociales de
adolescentes de 15 a 17 afios. Los hallazgos mostraron que los estudiantes con bajas habilidades
sociales reportaron niveles mas altos de estrés, lo que sugiere que la falta de habilidades sociales
puede resultar en algin malestar emocional. Este estudio enfatiza la necesidad de ensefiar
habilidades sociales a los adolescentes como una forma de aliviar el estrés operativo y mejorar la
salud psicoldgica.

Se realiz6 otra investigacion sobre habilidades sociales y algunos rasgos de resiliencia de
adolescentes que viven en hogares de acogida en Azogues. Se encontré que, a pesar de las
circunstancias adversas, muchos de estos adolescentes demostraban niveles significativos de
habilidades sociales y resiliencia, lo que subraya la capacidad de adaptacion y la importancia de

proporcionar entornos de apoyo que fomenten estas competencias (Montero, 2021)



CONTEXTUALIZACION LOCAL

Ya que no se encontrd en nuestra ciudad Babahoyo una investigacion de campo con tales
caracteristicas, se refleja aqui en la provincia de los Rios, en un estudio realizado por Barahona y
Bajafa (2021) en la Unidad Educativa de Flavio Alfaro en el cantdn Mocache, se bas6 en mejorar
el autoestima de los estudiantes en base a talleres de habilidades sociales, tomando en cuenta una
muestra de 90 estudiantes. Por medio de una encuesta se obtuvo como resultado que el 32% de la
poblacion indica que casi siempre se siente feliz, lo que sefiala que tiene una autoestima baja y
estable, el 60% apunta que siempre tiene la habilidad social de ser amables saludando de manera
adecuada a las personas y el 58% reveld que siempre escuchan atentamente a quienes les hablan.

En base a dicha investigacion se logro identificar que existe una poblacion considerable
de estudiantes con un rango de autoestima baja para lo cual se vio en la necesidad de implementar
estrategias adecuadas considerando varios elementos de las habilidades sociales para mejorar estas
areas, a tal efecto dicha poblacion completaron de manera exitosa todos los talleres, por lo que se
logré fomentar el desarrollo integral de los estudiantes, ademas de notar una mejora en su
interrelacién, plasmando un impacto positivo en los talleres.

En la ciudad de La troncal se realizO una investigacion que abordaba el estudio del
asertividad y de las habilidades sociales, en este caso se enfocaban en adolescentes que se
dedicaban al trabajo informal en las diversas calles de la ciudad, los cuales también acudian a una
institucion que brindaban apoyo a este sector vulnerable del cantén. Mediante el estudio realizado
aqui se busco fortalecer estas competencias para asi poder mejorar la interaccion social y puede
prevenir conductas de riesgo a estos adolescentes que se encontraban en las calles de La Troncal
(Vallejo, 2022).

En efecto se resalta la necesidad de implementar programas educativos y comunitarios que
promueven el desarrollo tanto de las habilidades sociales como asertivas en adolescentes que se
encuentran en algun tipo de situacion vulnerable con el objetivo de mejorar tanto su bienestar
emocional como social.

Analizando estos estudios, destacan la importancia de las habilidades sociales y asertividad
en adolescentes. En Espafia y Per(, resalta la necesidad de implementar estrategias en el ambito
educativo para mejorar la interaccion social y el bienestar emocional. En Ecuador, investigaciones
en Quito y Ambato muestran bajas capacidades en asertividad y la correlacion con habilidades

sociales.



1.2 Planteamiento del problema

La adolescencia es un ciclo en el desarrollo complejo en el manejo de habilidades sociales
y emocionales, y es aqui justamente donde los jovenes se muestran o dan como efecto a un
sinnumero de desafios ligados con su identidad, las relaciones entre varios aspectos en el ambito
social y familiar. En este contexto, las habilidades sociales, que incluyen la asertividad para
comunicarse y el resolver problemas, comunicar emociones de manera positiva y establecer
relaciones saludables, son importantes para la salud emocional y el éxito en los jovenes.

La asertividad, que da como referencia al manejo acertado en que los jovenes se expresan
de manera precisa con respeto, su forma de pensar, deseos, opiniones y sentimientos, es un rol
importante en el desarrollo de estas habilidades sociales. La asertividad permite a los adolescentes
hacer respetar sus derechos sin agresiones, y a no someterse a la voluntad de los demas, lo que
favorece a una interaccion balanceada y sana con sus compafieros, tutores y familiares.

La asertividad a mas de eso también permite a los jovenes ah establecer sus limites de
manera correcta, lo que les ayuda a prevenir situaciones de incomodidad de abuso o manipulacion.
Al practicar la asertividad, los jovenes aprenden a tomar decisiones autonomas, respetando tanto
sus propios intereses como los de los demds. Esta habilidad también contribuye a una mejor
autoestima, al permitirles sentirse escuchados y valorados en sus interacciones sociales.

El Bachillerato General Unificado, como una de las etapas educativas fundamentales en el
sistema de educacion secundaria, es un espacio donde los jovenes siguen desarrollando sus
habilidades sociales, muchas veces dentro de un ambiente con nuevos retos y dificultades, donde
no solo es una fase en el &ambito educativo sino ademas una etapa de construccion en su desempefio
social. En este sentido, la influencia de la asertividad en las habilidades sociales de los estudiantes
de esta modalidad educativa merece ser analizada para comprender como esta competencia puede
influenciar su relacion con los demas, su desempefio académico y su desarrollo personal.

El planteamiento de esta investigacion se enfoca en responder a la pregunta: ;Cémo influye
la asertividad en las habilidades sociales de los adolescentes del Bachillerato General Unificado
del Colegio Jesius Martinez Esquerecocha? Este analisis tiene como objetivo identificar si un
mayor nivel de asertividad contribuye positivamente a la mejora de las relaciones interpersonales,
la resolucion de conflictos y la capacidad de los adolescentes para adaptarse a diferentes contextos
sociales. La respuesta a esta cuestion no solo aporta al campo de la psicologia y la educacion, sino

que también ofrece estrategias Utiles para los educadores, padres y profesionales.



1.3 Justificacion

La presente investigacion se orienta a entender y mejorar las relaciones sociales y
comunicativas de los estudiantes, ya que en una sociedad cada vez mas interconectada, la
asertividad y las habilidades sociales son importantes para el desarrollo integral y profesional;
estas permiten manifestar pensamientos y sentimientos de forma respetuosa y fomentan relaciones
saludables y comunicaciones asertivas. Cabe mencionar que varios adolescentes se ven afectados
significativamente en estas areas; el cual se refleja en un bajo desempefio académico, acompafiada
de un deterioro en el bienestar emocional, y en las relaciones interpersonales.

La investigacion busca constar que la carencia de asertividad influye negativamente en las
habilidades sociales, lo cual puede ocasionar problemas en las areas mencionadas. Una adecuada
asertividad en los estudiantes no solo contribuira a enfrentar de una mejor forma los desafios que
presentan los estudiantes, sino que también ayudara a la formacion de individuos mas
responsables, empaticos, y capaces de comunicarse asertivamente.

Es importante mencionar que se pudo evidenciar una carencia de investigaciones
especificamente dentro del contexto educativo ecuatoriano, singularmente en la ciudad de
Babahoyo. De modo que, esta estudio busca llenar este vacio, facilitando datos empiricos e
investigaciones que estén aptas para nuevas investigaciones, se espera que los hallazgos ayuden a
mejorar las t&cticas pedagdgicas. Comprender como la carencia de asertividad puede afectar
significativamente las habilidades sociales es crucial, por lo que esta investigacion no solo
favorecera a dicha poblacion, sino también a la comunidad escolar en general.

Al entender esta influencia, se puede desarrollar herramientas pedagodgicas orientadas a
fomentar un ambiente formativo mas inclusivo, respetuoso y participativo. EI presente proyecto
de investigacion se enmarca en la linea de investigacion Clinica y Forense junto a la sublinea
Evaluacién psicométrica, ya que se pretende evaluar las dos variables en los estudiantes.

La investigacion propuesta es factible ya que se ha obtenido total disponibilidad estudiantil
del Colegio Jesus Martinez Esquerecocha. Ademas, se cuenta con el sustento de la gestion escolar
y de sus docentes, lo que simplificara la recopilacion de datos. A su vez también se cuenta con los
recursos necesarios, como test psicométricos, entrevistas semiestructuradas y la capacidad para
desarrollar analisis descriptivos de la informacion obtenida. La investigacion es de tipo descriptiva
y no experimental, cuenta con un enfoque mixto y un disefio transversal que facilita captar en un

breve periodo de tiempo la situacion actual.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Analizar la influencia de la asertividad en la gestion de las habilidades sociales de los
adolescentes del bachillerato general unificado del colegio Jesis Martinez Esquerecocha de la
ciudad de Babahoyo.
1.4.2 Objetivos especificos
e Evaluar el nivel de asertividad en los adolescentes del bachillerato general unificado del
colegio Jesus Martinez Esquerecocha.
e Identificar las habilidades sociales predominantes en los adolescentes del bachillerato
general unificado del colegio Jesus Martinez Esquerecocha.
e Describir el modo en que la asertividad predomina en el manejo de las habilidades sociales
de los adolescentes del bachillerato general unificado del colegio Jesus Martinez

Esquerecocha.



1.5 Hipdtesis
Los adolescentes del Bachillerato General Unificado del Colegio Jesus Martinez
Esquerecocha que presentan un nivel de asertividad alto, obtendran un mejor manejo en sus

habilidades sociales.



CAPITULO Il.- MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Las habilidades sociales ayudan en el desarrollo integral de un estudiante y son
determinantes clave de su rendimiento educativo y bienestar mental, ya que les permiten tener
interacciones sociales adecuadas, capacidades de resolucion de problemas y ajustes apropiados a
multiples entornos, por ejemplo, en el centro educativo donde se encuentran. En términos
educativos, es posible tener un discurso sobre la relevancia de las competencias en un sentido mas
especifico en relacion con las tareas realizadas en relacion con la actividad de ir a la escuela por
primera vez y su continuidad.

En el estudio realizado por Sacaca y Pilco (2022), se evalu6 el nivel de autoestima y las
destrezas sociales de los estudiantes en Bolivia, lo que determina como resultado, que el 35.9% de
la poblacion tomada como objeto de estudio en esta investigacion de campo se encontraba dentro
de los parametros del nivel social deficitario y un 38.5% dentro de un rango normal. Tendencias
de la autoestima, las habilidades sociales que poseen esos estudiantes, la toma de decisiones y la
asertividad son deficitarias en este grupo. De esa manera, es facil concluir que los alumnos que no
se encuentran habilitados en autocontrol podrian percibir dificultades en la adscripcion a contextos
escolares y en la interaccion social con otros individuos.

Aparte de sefialar que el 35.9% de los estudiantes se encontraban por debajo del nivel de
déficit social y que el 38.5% se consideraba dentro del rango normal, Pérez y Mora (2022)
mencionaron que la autoimagen social y las deficiencias en habilidades sociales tienden a estar
relacionadas con factores familiares y socioeconémicos. Los autores proponen que intervenciones
centradas en fortalecer el autocontrol y la regulacion emocional mejorarian la adaptacion escolar
de los estudiantes y las interacciones sociales, creando asi una mejor equidad e inclusién educativa.

En cambio, en el contexto peruano, el desarrollo social de los alumnos y el académico fue
un estudio de Estrada y Mamani (2020) que se intereso en reforzar en el sur de Perd las habilidades
sociales que un alumno adquiere en la educacion bésica. Este estudio se obtuvo mediante una
revision sistematica de normas psicopedagogicas con instrumentos en el cumplimiento del tiempo
de la convivencia escolar, los resultados obtenidos fueron que el desarrollo social y educativo de
los alumnos se perjudica por la falta de autoestima, control emocional y falta de asertividad.

Ademas, sostuvieron en su revision sistematica que la baja autoestima, falta de control

emocional y asertividad no solo afecta en negativamente en el desarrollo social y educativo de un
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alumno, sino que también esta asociado a un mayor riesgo de presentar conductas disruptivas y
conflictos interpersonales en el colegio. A los autores les preocupa la implicancia que estas
tendencias tienen en el desempefio escolar de un nifio, por tal razén, sugieren la utilizacion de
programas de intervencion psicoeducativa en las areas negativas detectadas, haciendo hincapié en
la participacion que deben tener los profesores y padres como parte de la ayuda que se le quiere
proporcionar al estudiante.

Fue en la revista Investigiumire (2021) donde se abord6 uno de los temas sobre el
fortalecimiento de las habilidades sociales que adquieren los adolescentes y su importancia para
la integracion social en y hacia el propio centro educativo. El grupo de investigacion tomo en
cuenta a 250 alumnos de educacion secundaria, los cuales obtuvieron una calificacion més alta en
habilidades sociales y se integraron mas rapidamente en la entidad escolar. La comunicacion,
negociaciony ser asertivo fueron determinantes en las competencias de caracter social y educativo.

Este estudio de Flores et al., (2021) refuerza la idea de que la educacién no deberia limitarse
al desarrollo cognitivo de los estudiantes, sino que también deberia hacer hincapié en el desarrollo
emocional y social de los estudiantes. Como resultado, este hallazgo ayuda a contextualizar la
investigacion junto con sus aspectos sociales que examinan como las habilidades sociales,
especialmente la asertividad, afectan la adaptacion y el rendimiento de los estudiantes del
Bachillerato General Unificado en la Escuela Jesus Martinez Esquerecocha en Babahoyo, porque
las competencias sociales facilitan no solo la integracion escolar, sino también su rendimiento
escolar y su bienestar general.

Por otro lado, el estudio de Garcia y Contreras (2020), Se enfoco en la relacién existente
entre la asertividad y las relaciones sociales de los jovenes. En este participaron 350 estudiantes
de otras instituciones educativas y establecieron que los adolescentes mas asertivos en el grupo
actuaron eficazmente en las relaciones interpersonales y en la resolucion de problemas. De las
observaciones se deduce entonces que, al igual que se considera que hay que aprender a ser
sociable, también hay que aprender a ser asertivo porque ayuda a socializar, resolver problemas y
a evitar roces en el centro escolar.

El trabajo de investigacion presentado por Gorddn y Narvaez (2020) con el titulo
“Asertividad y su relacion con las habilidades sociales en adolescentes de la Fundacion Children
International de Quito”, se implementa en relacion con el desarrollo de habilidades sociales como

consecuencia del nivel de asertividad. que posean los adolescentes. La investigacion indica que
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numerosos adolescentes se encuentran en un dominio bajo de habilidades sociales y en especifica,
en la autoexpresion y la autodefensa, por lo que se considera que se requieren estrategias y
programas de intervencion en esa area.

Se ha revelado que los adolescentes con una autoexpresion y defensa personal
subdesarrolladas informan niveles mas altos de ansiedad social e inseguridades. Los autores
destacan la necesidad de desarrollar estrategias de intervencion que fomenten la autoexpresion y
la defensa personal como una forma de ayudar a los adolescentes a participar mas facilmente y
con confianza en actividades sociales y académicas (Rodriguez, 2020).

Naula (2021), en su estudio “Habilidades Sociales en la Poblacion Adolescente de Ecuador:
Una Investigacion Bibliografica”, se sefiala que en los adolescentes ecuatorianos las habilidades
sociales en este grupo y en los otros grupos forman parte de los objetivos de este estudio realizado
en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica. Especificamente, se describe si es posible ensefiar
estas habilidades con el uso de recursos desarrollados por otros para lograr estos objetivos.

El impacto en los adolescentes, en especial aquellos que poseen y aquellos que sufrieron
de tales carencias, es el tema para los educadores y fue la principal preocupacion. Sin embargo, se
identificd un numero considerable de adolescentes que tienen estos problemas, lo que tiene un
impacto directo y negativo en su interaccion social y su capacidad de funcionar en diversos
entornos. Segun el autor Carrion (2021) esta falta puede resultar en conductas negativas, mala
comunicacion e incapacidad para formar relaciones sociales sélidas.

El estudio resalta la necesidad de que las instituciones educativas, familias y comunidades
afrodescendientes en conjunto promuevan habilidades sociales en adolescentes, que les ayuden a
ser competentes y emocionalmente estables, mas aiin en un contexto donde hay estigmas raciales.
Usa una técnica conocida como el triangulo inverso, donde empieza con la conclusion y da varias
razones que respaldan dicha idea. Comienza diciendo que esta autora se percata de que el
desarrollo adecuado de competencias sociales a través de medidas especificas y correctamente
programadas se pueden potenciar integradoras que ayuden a la juventud ecuatoriana, lo que a su
vez permitird mejorar el desarrollo integral de los adolescentes en Ecuador (Lacunza & Gonzalez,
2019).

Por otro lado, los autores Cedefio et al., (2022) subrayan que las competencias especificas
que deben interiorizar son la socializacién, control de emociones, autogestion y empatia, ya que

estas habilidades permitirdn un mejor acondicionamiento social y bienestar emocional, lo cual les
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permitira sobresalir en el contexto en el que se encuentren. En resumen, a mayor control emocional
en un adolescente, mejor sera el bienestar social que el individuo perciba y asi también mejoraran
sus oportunidades en el futuro.

Montalvo y Jaramillo, (2022) mencionan como parte de su investigacion, “Habilidades
Sociales y Autoestima en Adolescentes durante el Confinamiento por COVID-19”, examind la
relacion entre la autoestima y las habilidades sociales entre los estudiantes de la Unidad Educativa
Camilo Ponce Enriquez en Quito, Ecuador, en el segundo semestre de 2020. Se realiz6 durante el
tiempo de la pandemia de COVID-19, que trajo enormes cambios en la vida educativa y social de
las personas debido a los confinamientos y las politicas de distanciamiento social.

Al analizar la autoestima junto con las habilidades sociales, notamos una correlacién con
los niveles de autoestima que tenian las habilidades sociales de los encuestados. Por ejemplo, los
adolescentes en el extremo inferior del espectro de edad auto-percibida se consideraban a si
mMismos con una autoestima positiva, altos niveles de competencia social y una amplia gama de
habilidades sociales en la cima de la jerarquia social. Sin embargo, aquellos que se definieron
como de baja autoestima se sentian muy incoémodos al socializar y adaptarse al entorno escolar
(Tacca, 2021)..

La crisis del COVID-19 y la politica de distanciamiento social relacionada impactaron
negativamente el comportamiento de los adolescentes en desarrollo. La limitada interaccion social
en persona junto con el cambio repentino al aprendizaje remoto hizo muy poco para mantener el
orden en la vida diaria de los adolescentes, lo que cred nuevos problemas que sin duda afectaron
la autoestima, las habilidades sociales y la autoeficacia del adolescente (Sanchez, 2021)

A partir de estas indagaciones, los autores sugieren adicionalmente la creacion de
programas pedagogicos y psicolégicos que ayuden a motivar la autoestima y la competencia social
en los adolescentes. Estos métodos pueden incluir talleres de autodesarrollo, psicoterapia, y otras
actividades de grupo que estimulen el apoyo entre iguales. De este modo, se espera minimizar el
efecto perjudicial del aislamiento social, mejorando, a la vez, el estado de salud y el nivel de
enfrentamiento a los problemas de adolescentes (Ledn, 2024).

Este informe resume la multifacética problematica de las crecientes y cambiantes
necesidades de los adolescentes en relacién con su medio ambiente y el autoimagen de los procesos
educativos sociales mas relevantes que por lo general transgreden la norma de interaccion social y

aprendizaje. Segun los autores de esta investigacion, para poder ayudar al desenvolvimiento
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adecuado durante la primera adolescencia se tiene que poner mucho mas atencion al autoconcepto
y a la parte social.

Las dimensiones sociales de un alumno son relevantes para su crecimiento pedagogico y
personal. En el contexto escolar, hay alumnos que, por la falta de habilidades sociales tales como
la asertividad, las relaciones interpersonales y la mediacion de conflictos, presentan bajo
rendimiento académico y debilitada vida cotidiana. Publica el interés de las instituciones
educativas norteamericanas la implementacion de programas que promuevan la adaptacion escolar
y el bienestar del estudiante.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Asertividad

La asertividad es definida como la habilidad que permite a las individuos expresar sus
pensamientos y sentimientos, con respeto al devolver la Unica parte que involucra a otras personas
en sus actuaciones. Esta capacidad de tener una expresion clara y honesta sin ser agresivo o pasivo
es fundamental en el proceso de construir relaciones interpersonales efectivas y bien balanceadas.
La variable asertiva se ve profundamente afectada por aspectos como la cultura, la religiéon y la
socializacion, ya que la socializacion hace que cada contexto social idealice diferentes
aproximaciones a la comunicacion o manejo emocional (Canet, 2023).

Segun los autores Quifidnez y Moyano (2019), asocia la asertividad con la proactividad,
mejorando asi la competencia del individuo en habilidades sociales criticas que ayudan en el
crecimiento personal y profesional. Los autores en cuestién sostienen que, a través de la
participacién en ejercicios de autoafirmacion, se podria fomentar la autoestima y, como
consecuencia, estar mas preparado para socializar y trabajar. Tales procesos de autoexploracién o
autoaprobacion son, de hecho, considerados no solo como procesos de desarrollo del caracter, sino
también como desarrollo en habilidades interpersonales.

Por otro lado, Burbano et al. (2019) argumentan que la asertividad solo puede expresarse
dentro de los limites de comportamientos apropiados para el contexto y respetuosos. En este
sentido, la comunicacion llamada asertiva, segun estos autores, debe ser practicada en funcion de
optimizar negociaciones y acordar productos que eviten conflictos innecesarios. Una contribucion
al discurso, sin embargo, como indican estos autores, consiste en la capacidad de encontrar un

equilibrio entre expresar diferentes opiniones y escuchar los puntos de vista de los demas.
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Desde una perspectiva practica, Riverén et al. (2021) definen que la asertividad es la
cualidad que permite a un individuo sostener con confianza sus ideas sin ser irrespetuoso ni hostil
hacia otras personas. Esta competencia permite detectar, reconocer y aceptar las diferencias e
interactuar en términos justos con el propdsito de lograr mejores opciones para todos los
involucrados. La asertividad no solo es eficaz en la solucion de conflictos, sino que también
protege la imagen que la persona tiene de si misma, porque presenta una postura de respeto hacia
los demas.

2.2.1.1 Asertividad indirecta

La asertividad indirecta se observa en la forma en que se expresan determinadas ideas,
emociones o necesidades de forma pasiva o0 a través de insinuaciones. Este estilo comunicativo se
presenta en aquellos que desean evitar hablar de un tema que resulta estresante o por o menos
incoémodo. Labanda y Jumbo (2024) se han percatado en su estudio sobre el uso de la ejecucion de
la comunicacién con asertividad en los adolescentes de las carreras pedagdgicas en las cuales
presenta déficit que ellos han denominado la falta de enfrentamiento. Esto suele ser cuestionable
ya que para que las propuestas tengan esperanza de aceptacion tienen que ajustarse a ciertas
limitantes y hacer una solicitud e incluso expresar algunos sentimientos resulta altamente dificil.
Ejemplos de esto se pueden observar en sarcasmos gue se utilizan con la intencién de ridiculizar
una posicién contraria con el fin de no entrar en un choque de palabras, es decir, asertividad
indirecta.

Este estilo de comunicacion puede crear malentendidos o conflictos con otras personas, ya
que el mensaje entendido no es claro y puede interpretarse de varias maneras. Ademas, la
asertividad indirecta puede llevar al resentimiento de ambas partes que tratan con los individuos
indirectos porque hay una ausencia completa de dialogo directo. Es fundamental que las dos partes
identifiquen esta forma de renuencia social y intenten contrarrestarla interactuando con el
individuo de una manera mas directa y asertiva en un esfuerzo por mejorar las relaciones sociales
y resolver conflictos potenciales. La asertividad directa implica reforzar la postura de las propias
opiniones y sentimientos sin menospreciar las opiniones de los demas. Esto, a su vez, resulta en
una mejor comprension y relaciones sociales mejoradas (Aroca, 2024).

La comunicacién indirecta se produce cuando una persona da informacion que no es de
caracter abierto o que no es clara. Este tipo de comunicacién podria ser manifiesta en forma de

sutil sarcasmo, metaconfrontacion o incluso acciones pasivas, donde se actla para mostrar un
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estado de insatisfaccion. Por ejemplo, cuando uno esta de acuerdo con alguien, pero quiere
expresar que no es asi, podria decir: “Si, claro. Siempre tienes razon”, utilizando un tono que
literalmente indica que se esta diciendo lo contrario (Flores, 2023).

El contexto educativo de Apaza (2024) igualmente demuestra el uso de asertividad
indirecta. Tales practicas son especialmente importantes para los alumnos de secundaria que
necesitan construir un contexto escolar y de lectura mas interactivo e integrador. La falta de estas
habilidades en estudiantes y maestros obstaculiza la comunicacion en el aula y esto perpetla la
fragmentacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es pertinente observar que la asertividad indirecta pasiva puede ser considerada una forma
de eludir un conflicto real, por ende, recurrir a esta alternativa con frecuencia impide a la persona
solucionar sus problemas y establecer relaciones sociales adecuadas. Promover la comunicacion
asertiva directa permite que las ideas, sentimientos y emociones se expresen con minima
ambigledad y detalle, lo que promueve una mejor comprension y resolucion de conflictos
(Carrasco, 2022).

2.2.1.2 No asertividad

La no asertividad es evidente en individuos gue no poseen la capacidad para poder expresar
sus sentimientos y opiniones donde ellos puedan manifestar cuales son sus necesidades presentes
debido al miedo que tienen de poder infringir en los derechos de otra persona, es decir la falta de
asertividad se relaciona cuando las personas no tienen la capacidad de decir no o de poner un alto
a cualquier situacion que refleje sentimiento de ir a frustracion y bajo autoestima. Segun Florez et
al. (2022), en su estudio sobre la comunicacion asertiva en adolescentes de Tumaco, Narifio, que
el comportamiento no asertivo surge de practicas sumisas donde el individuo hace todo lo posible
por complacer a los demas, poniendo sus necesidades despuées de las necesidades de otros y
evitando la confrontacion por completo.

Tomemos el ejemplo de un trabajador que sigue aceptando nuevos proyectos que parecen
ser interminables, porque tiene miedo de molestar a sus colegas y a la alta direccién. No logra
mostrar un minimo absoluto de autoafirmacion. Este patron de trabajo puede tener consecuencias
muy graves, como ansiedad que se desencadena por altos niveles de estrés interno e impotencia
ante la situacién de vida de uno. A un nivel mas personal, la baja asertividad también puede dafiar
las relaciones romanticas porque las personas no expresan problemas y los problemas subyacentes

resultan en ira. ES importante que estas personas reconozcan tales tendencias y trabajen duro para
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desarrollar habilidades asertivas que permitan la expresion efectiva de sus necesidades y deseos,
para lograr relaciones mas equilibradas y satisfactorias. El tema de la asertividad no es solo una
cuestion de sindrome personal; es un fendmeno social de amplio alcance que surge y se
correlaciona con numerosas relaciones interpersonales dentro de los grupos (Henandez, 2024).

El desagrado hacia la comunicacion asertiva en el entorno escolar se nota cuando los
estudiantes no pueden expresar una opinion, sentimiento o necesidad de manera directa, a veces
por miedo a la descalificacion o a la creacion de conflictos. Este sindrome, por ejemplo, podria
ilustrarse con estudiantes que son pasivos. Es decir, que no participan en clase activamente, que
no exigen que se les dé lo que legalmente se les debe 0 que son objeto de manipulacion y maltrato
sistematicamente por sus comparieros o docentes. Tal es el caso del alumno que pelea por entender
una leccion, pero no se atreve a preguntarle al docente por desconectarse y no parece interesado,
0 el que a veces acepta innecesarias tareas olvidando que hay limites a lo que una persona puede
soportar (Arias, 2023).

En el contexto educativo se reflejan que en la baja asertividad entre los estudiantes es
bastante comun debido a que se relacionan con el rendimiento académico y también sobre la
participacion pasiva en las clases y la disposicion para poder realizar preguntas cuando tienen
alguna duda sobre el aprendizaje. En consecuencias no se relaciona con las demas estudiantes y su
ambiente social con el entorno educativo no es favorable. Ademas, la falta de asertividad
probablemente tendra un impacto en las relaciones interpersonales de los estudiantes. No poder
articular los propios sentimientos o necesidades puede resultar en relaciones desbalanceadas donde
el estudiante se siente dominado (Janeta, 2023).

La autoestima también se ve afectada. La continua negacion y el desprecio por las
opiniones y emociones del estudiante pueden hacer que la autoestima baje, lo que resulta en
sentimientos de inferioridad y devaluacion, también se subraya la relevancia de la autoestima y el
comportamiento asertivo como partes necesarias de la vida de los estudiantes que garantizan un
aprendizaje efectivo y una convivencia pacifica en la escuela. Hay muchas razones para la falta de
asertividad entre los estudiantes. La familia es un contexto muy importante; en una donde no se
valoran las opiniones del alumno o se le alienta a no expresarse, no puede desarrollarse la habilidad
de ser asertivo. El clima escolar también influye en esto; un ambiente marcado por la autoridad o
no tan abierto puede hacer que el alumno deje de expresar sus pensamientos y sentimientos.
(Carhiallanqui, 2023)
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Para abordar esta problematica es necesario el disefio de politicas que ayuden a fomentar
la habilidad de ser asertivo en el contexto escolar. El desarrollo de talleres que ensefian la
comunicacion y la resolucién de conflictos puede ser de mucha ayuda. Por ejemplo, la psicéloga
Carolina Calvo organizé un taller para adolescentes de cursos avanzados de desarrollo de
habilidades sociales, donde participaron en temas de comunicacion asertiva y control de la
expresion emotiva (Hurtado, 2022).

Los alumnos también pueden ser educadores en la manera en que mMAas respeto y
asertivamente se pueden dar opiniones y sentimientos. Es fundamental crear un clima de aula en
el que los alumnos se sientan libres de expresarse sin estar expuestos a juicios o burlas. También
puede ser efectivo proporcionar a los estudiantes la oportunidad de practicar la asertividad
utilizando juegos de rol, discusiones y otros métodos interactivos (Castro, 2024).

2.2.1.3 Factores que influyen en la asertividad
22131 Factores personales.

Los factores personales son decisivos en el desarrollo de la autoafirmacion. Entre ellos, la
autoestima juega un papel significativo. Segun Bravo, Palomeque y Goémez (2020), la asertividad
la asertividad se expresa de manera mas pronunciada entre las personas con alta autoestima. Tales
personas son tipicamente seguras de si mismas y asertivas, lo que les permite expresar sus
opiniones o, mejor aun, lo que quieren decir de manera respetuosa y clara. La autoestima
contribuye a la autoafirmacion hasta un cierto limite por la auto capacidad que una persona tiene
para manejar conflictos. Puede ser pasivo o agresivo, pero este nunca seria el estilo elegido para
abordar el problema en cuestion.

2.2.1.3.2 Factores sociales y culturales.

El contexto social y cultural afecta de forma importante en la formacién de la asertividad.
Las misma que establecen la forma correcta y la forma incorrecta de expresarse y de hacer
proyecciones en torno a las emociones y necesidades de un individuo. Bajo muchas culturas, y en
particular, en sistemas de poder o dominios, ser sumiso es mucho mas apreciable que expresarse
directamente, abusando de la capacidad de ser asertivo. En estos ambientes, los individuos tienden
a Ser mas pasivos 0 en ocasiones mas agresivos si sus necesidades no estan satisfechas (Moreno,
2024).

La asertividad se desarrolla a traves de la dindmica familiar, este entorno social es el més

primordial para el desarrollo del ser humano donde se expresan las necesidades y las emociones.
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La manera como hablan los padres o los cuidadores condiciona a los adolescentes o nifios dentro
de la forma de comunicarse. En una familia en donde la comunicacién abierta, honesta y respetuosa
es la norma, lo mas probable que pase es que los integrantes de la familia a adopten esas
habilidades (Cedefio, Fuentes, & Acosta, 2021).
2.2.1.3.3 Factores educativos.

El ambiente educativo es otro factor crucial que condiciona el compromiso escolar, el
vinculo entre profesores y alumnos es de suma importancia, la comunicacion asertiva en todas las
interacciones educativas hace posible crear un ambiente de aprendizaje efectivo. Tales docentes
que demuestran comunicacion asertiva y respetuosa instruyen a los estudiantes para articular sus
pensamientos y sentimientos de manera clara y respetuosa. Ademas, el desarrollo de habilidades
comunicativas en el aula, como el trabajo en equipo, la negociacion y la resolucion de conflictos,
ayuda a mejorar la asertividad de los estudiantes (Cueva, 2021).

También se beneficia de los avances en la tecnologia de la informacién de los milenios.
Como tal, sin lugar a dudas, la asertividad masiva se facilita en estas tecnologias cuando se utilizan
en mensajes virtuales, sin embargo, carecer de comunicacion no verbal puede llevar a
malentendidos. Es necesario que los alumnos se capaciten también para el contexto digital de
manera activamente asertiva y para esto deberan afinar las capacidades que se requieren para poder
estructurar un texto, opinar y resolver conflictos en la red (Almeyda, 2022).

22134 Factores emocionales.

La regulacion emocional permite a una persona modificar sus sentimientos de manera
apropiada en diferentes contextos sociales. Esto ayuda en una gestion mas eficiente de las
relaciones comunicacionales e interpersonales. La comunicacion estd directamente vinculada al
estado emocional de una persona, ya que para aquellos que no controlan racionalmente sus
emociones, es mas dificil expresar sus pensamientos y satisfacer sus necesidades de manera
adecuada o respetuosa (Orozco, 2022).

Por ejemplo, alguien podria sentirse nervioso por ser juzgado y malinterpretar como las
personas que lo rodean lo percibiran. De manera similar, los estudiantes a menudo tienen miedo
de expresar sus puntos de vista o los de otros. Los estudiantes no estan listos para interactuar o
compartir hasta que se les obliga, y esta incapacidad desanima la asertividad en la mayoria de ellos.
En lugar de articular la idea claramente, esta experiencia mantiene a las personas en la

incertidumbre; afladiendo una pasividad agresiva a su alrededor (Gonzalez, 2021).
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2.2.1.4 Importancia de la asertividad en la adolescencia

La adolescencia es el proceso en el cual una persona experimenta cambios maltiples e
importantes en todos los sentidos, mentales, fisioldgicos y sociales. En esta etapa los jovenes
vuelven a moldear su identidad y personalidad en donde la asertividad se vuelve un factor
primordial. Segun el autor Villacres (2023),menciona que esta permite a los adolescentes generar
limites sanos, realizar decisiones por si mismos y establecer relaciones sanas. También ayuda en
el autocontrol y en la resolucion de conflictos que no son necesarios, en sus aspectos emocionales
y sociales, mejora la satisfaccion con la vida y aumenta los niveles de habilidades sociales.

Desde una perspectiva social, la asertividad influye en el bienestar de un individuo y en
sus relaciones. Un adolescente que posee esta habilidad es capaz de establecer limites apropiados,
protegiéndose asi de la manipulacion social o de la presion de grupo. Ademas, la asertividad es
particularmente importante para protegerse contra el acoso y otros comportamientos agresivos
porque le da a los jévenes el poder de expresar descontento o desacuerdo sin violencia, y aln peor,
sin decir una palabra (Franco, 2024).

A largo plazo, estas formas de comunicacién mediatica pueden ayudar a lograr resultados
positivos, como una mayor participacion educativa y bienestar emocional, lo cual es ventajoso
tanto a nivel individual como comunitario. Con esto en mente, es necesario que la escuela y la
familia trabajen juntas para fomentar la asertividad entre los adolescentes de modo que puedan
enfrentar los desafios de la vida con autosuficiencia y respeto (Lopez, 2023).

22.14.1 Desarrollo de la identidad.

En la adolescencia los jovenes comienzan a decidir que son, que piensan y que quieren en
la vida, esto provoca que tengan la capacidad de ser asertivos y en este sentido, opinen libremente
y sin miedo a ser juzgados. Segun Calua, Delgado y Lépez (2021), mencionan que les ayuda a los
adolescentes a construir su identidad como personas; ya que les permite saber hasta donde pueden
llegar y tomar decisiones coherentes con sus valores y metas establecidas. El ser asertivo también
les ayuda a los adolescentes a sentirse comodos al expresar la unicidad que poseen. En este aspecto
en que muchos adolescentes buscan la oportunidad de pertenecer a un grupo, ser asertivo les ayuda
a controlar la influencia del grupo y ser quienes quieren ser.

Ser asertivo en la adolescencia también incide en el ejercicio de autonomia, pues permite
a los adolescentes hacer elecciones sin que exista el peligro de caer en modos demostrativos del

contexto. Frecuentemente, la necesidad de pertenencia social puede intentar empujar a un
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adolescente a actuar de una manera que no corresponde con lo que realmente quiere o piensa, lo
que resulta ser frustrante y poco genuino. No obstante, al trabajar la asertividad, se facilita que los
adolescentes se incorporen a grupos sociales sin dejar de ser quienes son y defendiendo sus
posturas sin temor a ser juzgados. De este modo, la asertividad contribuye principalmente al
bienestar social y emocional del adolescente y, al mismo tiempo, le permite afrontar el paso a la
adultez con seguridad, confianza y estabilidad emocional (Martinez, 2021).

2.2.1.4.2 Manejo de conflictos.

Los adolescentes suelen enfrentarse a conflictos con los compafieros, familiares y otras
figuras de autoridad en esta etapa, porque estan en un proceso de transformacion. La asertividad
puede ser una herramienta Util y eficaz en la resolucion de conflictos por asertividad donde los
jovenes han estado en desacuerdo y lo expresan de manera educada y constructiva. Ser asertivo
siempre me parece lo mejor porque permite que un conflicto no se torne en algo mas grave vy,
ademas, se puede promover una charla para encontrar una solucién pacifica al problema, lo que se
traduce en obtener relaciones interpersonales més saludables basadas en el respeto (Aragundi,
2023)

Como se sefiald, los conflictos de forma asertiva permiten el desarrollo de las habilidades
de negociacién y toma de decisiones en los adolescentes. Los jovenes especialmente pueden tener
la necesidad de comportarse de manera irreflexiva en el caso de desacuerdos, lo que puede traer
como resultado peleas o, peor ain, romper relaciones. Sin embargo, cuando los jévenes saben
cémo articular sus sentimientos y necesidades de manera no amenazante, pueden resolver
problemas sin rencores. Esto es increiblemente Util para ellos ahora y en el futuro, especialmente
en su vida adulta cuando se enfrentaran a problemas que requieren una comunicacion directa y
efectiva. efectiva (Vargas, 2022).
2.2.1.4.3 Autoestima y bienestar.

A la asertividad se le atribuye la habilidad de expresar con mayor nitidez los pensamientos
e ideas de una persona, lo que la hace una gran herramienta para fomentar la autoestima en la
adolescencia. Segun los estudios de MAIPOSALUD (2023), informaron, que la autoconfianza se
comporta positivamente porque el bienestar general como un compromiso social Gtil ofrece. Este
cambio positivo de autoconfianza tiene un impacto relevante en la salud mental y social de los
adolescentes, pues les empodera a hacer frente a los retos de la adolescencia de una manera menos

compleja.
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La autoestima como uno de los principios de la asertividad es un tema muy relevante en el
contexto actual donde las redes sociales y la comparacion social pueden causar falta de autoestima.
Los adolescentes que se comunican asertivamente tienen la habilidad de protegerse de la necesidad
de atencién y validacion constante, permitiendo asi establecer ciertos limites saludables a las
interacciones sociales. Esta competencia les da la posibilidad de afrontar problemas de manera
mas resiliente, puesto que tener confianza en si mismo, en sus elecciones y decisiones reduce los
niveles de ansiedad y estrés. Por estas razones, es fundamental que las familias y las instituciones
educativas consideren la asertividad como un elemento mas en la salud de la juventud a nivel de
identidad en desarrollo hacia un ser mas integrado y menos fragmentado (Prado, 2021).

2.2.1.5 Asertividad en el contexto escolar

El entorno escolar es un escenario donde no solo se le da importancia a la ensefianza en el
aula, sino que también se cuida el aspecto social y emocional de los estudiantes, lo cual es muy
esencial para fortalecer la asertividad de los adolescentes. Existen otras competencias que mejora
para los adolescentes y que afectan sus facetas académicas, sociales y personales de la vida. La
adolescencia trae muchos cambios en la vida, mas aln para las mujeres que necesitan ser asertivas
durante esta etapa porque les da control sobre sus vidas a traves de la comprensidn de sus creencias,
derechos y puntos de vista (Gomez, 2021)

22151 Comunicacion entre docentes y estudiantes.

El conjunto de relaciones entre maestros y estudiantes debe ser un sistema de comunicacion
bidireccional de consideracién que potencie la autoestima de los aprendices en el aula. Segun
Macias (2021), los maestros que utilizan métodos de comunicacién asertiva muestran una
abrumadora confianza y respeto dentro de la clase. Un maestro asertivo establece y comunica
claramente las reglas y expectativas, proporcionan retroalimentacion adecuada y se preocupa por
las inquietudes de los estudiantes.

La comunicacion asertiva ayuda a resolver conflictos escolares porque hace posible
abordar un tema dado de una manera mas comprensiva y positiva. Los docentes que reconocen la
comunicacion asertiva, no recurren a maldiciones ni sanciones, que usualmente hacen menos el
problema, ni producen un cambio. Estos profesores cuando sienten que surgen conflictos, estan
mas capacitados para, mediante esta comunicacion, ayudar a la resolucion de conflictos y mejorar

el ambiente educativo (Flores, 2024).
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2.2.15.2 Participacion activa de los estudiantes.

La participacion activa del alumno dentro del proceso de ensefianza se facilita mediante el
uso de la Asistencia. El alumno se convierte en un participante activo, capaz de formular preguntas,
expresar sus ideas y dar opiniones. Mediante la posibilidad de establecer objetivos concretos de
manera activa y mas directa, estos alumnos son capaces de emerger de su proceso educativo, no
solo desde un punto de vista académico, sino también social y emocional. Asi, creemos que no
solo es util en el contexto de la resolucion de conflictos, sino también en el contexto de la
pedagogia y en la vida personal de los estudiantes (Otero, 2023).

2.2.2 Habilidades sociales

Las competencias que permiten a las personas interactuar de manera efectiva, honesta y de
manera armoniosa en cualquier situacion o contexto, se les denomina “Habilidades sociales” y
estos incluyen una serie de capacidades y competencias tales como: saber comunicar y expresar
de manera asertiva lo que se piensa y siente, mantener una buenay respetuosa comunicacion, saber
escuchar y respetar los puntos de vista, la mediacion y resolucion de conflictos mediante
informacion y dialogo, toma de decisiones y trabajo por objetivos (Gonzélez A. , 2023).

Es vital sefialar que las habilidades sociales estdn estrechamente entrelazadas con la
autoestima, el autoconcepto y la salud mental. Se cree que los individuos con un autoconcepto bien
formado poseen habilidades sociales desarrolladas y, por lo tanto, son méas capaces de prevenir
problemas psicosociales, asi como de mejorar la comunicacion interpersonal (CALDERA
MONTES, 2020).

Se dice también que las habilidades sociales son entendidas como aquellas competencias
y habilidades de carécter social y concreto, por este motivo, son necesarias y empleadas para
realizar funciones o responsabilidades de tipo interpersonal, en otras palabras, las habilidades
sociales son el conjunto de capacidades del ser humano para comunicar con sus pensamientos o
emociones de manera positiva y con sentido, sin hacer dafio a uno mismo y a otras personas.
También se hace hincapié en que esta bastante relacionado con la actividad de escuchar otros y
aceptar otras ideas diferentes a la de uno (Horonato Jaramillo, 2021).

Las competencias interpersonales son la nocién comun que da vida a la sociedad. Su uso
se intensifica a medida que la persona se desarrolla en la adolescencia, ya que es durante este
periodo en el que se forman las redes sociales que tendrian un impacto crucial en la vida adulta.

Ademas, se vuelve posible desenvolverse facilmente en diversas situaciones y contextos, ya que
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el objetivo de la interaccion es buscar integracion con entornos sociales que sean agradables. Por
interaccion y éxito se entiende el conjunto de habilidades y conductas necesarias que se utilizan
para motivar a otras personas (Gonzalez M. J., 2022).

Se enfatiza que los adolescentes adquieren y practican sus habilidades sociales mejor a
través del uso de las redes sociales, porque les permite a los sujetos mostrar mejor las habilidades
adquiridas en casa, ya que como se sabe, estas son herramientas que tienen como propdésito
comunicarse e intercambiar informacion en tiempo real, teniendo un alcance ilimitado de
socializacion en términos de intereses como musica, series, ropa, lugares de interés, idiomas,
culturas, sexualidad, creencias, educacion, entre otros. (Araoz, 2021).

Sin embargo, también perpleja un impacto negativo que afecta a la integridad social,
econdmica y mental, esto puede ser inducido por la gran cantidad de informacion falsa que se
maneja. Un estudio realizado en Ambato, Ecuador, se evidencid la relacion entre el uso de
plataformas digitales con las habilidades sociales, lo que significa que, a mayor tiempo dedicado
a las redes sociales, menor desarrollo de estas habilidades (Tonato, 2021)
2.2.2.1 Primeras habilidades sociales

Las primeras habilidades sociales son aquellas que permiten a alguien relacionarse con
otras personas de manera efectiva. Dichas habilidades son: escuchar, saludar y tomar la palabra en
una conversacion; formular preguntas, dar agradecimientos, presentarse y dar elogios. Es necesario
trabajar estas habilidades desde la nifiez porque son la base para construir habilidades sociales mas
complejas que se necesitan para el futuro (Velasco, 2024).

(NeuronUP, 2022), quien planteaba encontrar las habilidades sociales de sujetos de niveles
superiores en la educacion, las sefialan como importantes en las relaciones interpersonales, asi
como en lo académico y lo profesional por su ayuda a la integracion social en esos ambitos. Por
ejemplo, para la activamente, la persona no solo escucha, sino que también interactia con el
orador, haciendo posible el intercambio de ideas.

Una de las habilidades més complejas es la de iniciar una conversacion. Para ello, se valen
de preguntas abiertas que muestran un interés real por la otra persona. Estas habilidades sociales
elementales son fundamentales en ciertos contextos, como el escolar, donde un nifio necesita
aprender a moldearse y a relacionarse en colectivo. Estas personas sociales, o mejor, ‘no sociales’
son prisioneras de su entorno y lo Gnico que pueden hacer es sufrir pasivamente, y esto resulta

muy nocivo para su salud emocional. Por ello, los profesores y la familia deberian proporcionar
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guias y trabajar estas destrezas desde la infancia para lograr que los nifios se integren socialmente.

Una vez logradas estas etapas, los infantes ya estan listos para aprender a ejecutar otras mas

elaboradas, conductuales y sociales (Quispe, 2022).

2.2.2.2 Habilidades sociales avanzadas

Las habilidades sociales avanzadas implican un conjunto mas sofisticado de competencias

gue permiten a los individuos resolver problemas sociales e interactuar con otros a mayor escala.

Entre estas se encuentran las habilidades para pedir ayuda, participar en debates, seguir o dar

instrucciones, disculparse y usar un discurso persuasivo. La maestria de estas habilidades requiere

un mayor grado de autoconciencia y empatia junto con la regulacion emocional y del

comportamiento en un contexto social especifico. Como sefialaron Jumbo et al. (2024) en su

estudio sobre las habilidades sociales de los estudiantes de la Unidad Educativa Leonardo

Murialdo, se han identificado técnicas socialmente habilidosas avanzadas con brechas relevantes

en la cobertura. Estas brechas indican que hay una necesidad de enfocarse en la adquisicion de

habilidades dentro de los contextos sociales en el ecosistema educativo.
2.2.2.3 Tipos de habilidades sociales

2.2.2.3.1 Habilidades sociales simples o basicas.

Escucha activa. Esta habilidad consiste en comprender el mensaje completo que uno
recibe es fundamental, lo que significa observar el foco y escuchar lo que lo acomparia. Se
le debe dedicar el tiempo suficiente para atender el mensaje y, de manera sustancial, se le
debe otorgar a la persona la seguridad de que esta siendo escuchada en todo momento. La
parte sensorial, la parte intelectual y el aspecto social activo de cada ser humano afectan el
proceso de escucha (Moreira, 2021).

Iniciar y mantener una conversacion. La conversacion es la interaccion social
establecida de manera verbal y no verbal. Por lo tanto, es capaz de aportar novedades o
cambios en su percepcion de la realidad y, por tanto, también permite su adecuacion en
grupos sociales, establece normas de conducta ante situaciones sociales dificiles y
establece relaciones; por lo tanto, es una competencia comunicativa y pacramental que
permite sentar bases para la convivencia (Meneses, 2022).

Formulacién de interrogantes/preguntas. Se considera que saber formular interrogantes
con objetivos de investigacion es fundamental para la activacion del pensamiento critico y

la necesidad de indagar mas alla de lo que se pretende conocer. En otras palabras,
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preguntarse es una forma de revelar el arte de dejar de aceptar respuestas simples, porque
cuestionarse involucra adquirir mas y nuevos conocimientos que son beneficiosos para el
crecimiento personal (Valladares, 2023).

Agradecer, presentarse y presentar a otros, dar elogios y otras habilidades simples son
algunos de los aspectos mas béasicos que permiten crear relaciones interpersonales
favorables y de comunicacion, expresion interesada, identificacion o formas de
agradecimiento por lo que se recibi6 o se aprendid; porque estas habilidades sociales son

atiles en cualquier contexto social (Rueda, 2021).

2.2.2.3.2 Habilidades sociales complejas.

Inteligencia emocional y empatia. La capacidad de autopercepcion junto con la
percepcion de los demas tiene la capacidad de expresar y regular sus emociones de manera
adecuada y apropiada. Esto significa que es capaz de reconocer, comprender, regular y
adaptar las emociones de acuerdo con los eventos. Desde este angulo, la inteligencia
interpersonal se entiende como una sociocultural, mientras que la intrapersonal se ve como
mas personal y reflexiva (Pompa, 2021)

El entendimiento y la empatia son sumamente relevantes para la vida tedrica de un
adolescente, dado que les permite gestionar su propia emocion y la de los otros. En una
sociedad en la que la interaccion es sostenida y dinamica, el poseer estas competencias
permite la construccion de relaciones sociales beneficiosas, previniendo mayores
problemas complejos. La autocontrolabilidad emocional permite al adolescente
comportarse de la manera que se supone debe, sin poseer reacciones que puedan ser
autoinflingentes o lesivas a otros (Ledesma, 2023).

Resolucion de conflictos. Es el proceso o conjunto de acciones a través del cual las partes
involucradas en un desacuerdo pueden buscar opciones para resolverlo y llegar a un
acuerdo mutuamente aceptable. Este proceso se conoce comdnmente como un sistema de
justicia ordinaria o tradicional en el que las partes correlacionan en el problema o disputa
existente para alcanzar una resolucion comun. Generalmente, para lograr una resolucion a
un problema, se trabaja en la comunicacion efectiva, la empatia y otras habilidades
mencionadas antes (Fuquen, 2023).

El desarrollo de habilidades para manejar conflictos dentro de una persona ocurre durante

la adolescencia y es importante en la promocion de la convivencia pacifica y la prevencion
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de la violencia o el abuso. La mayoria de los desacuerdos se agravan debido a la mala

comunicacion, la incapacidad de manejar situaciones emocionalmente cargadas como la

ira, la frustracion, etc. En este sentido, ensefar estas habilidades a los adolescentes enfatiza

como pueden utilizar técnicas de resolucion de conflictos que sean pacificas y

constructivas, permitiéndoles asi convertirse en ciudadanos responsables. Saber como

comunicarse, negociar y llegar a acuerdos es pertinente para las relaciones interpersonales,

asi como para las académicas y profesionales (Mas, 2022).

e Cooperacién y trabajo en equipo. Estas habilidades mejoran el desarrollo psicosocial,
ayudan en la construccion de conocimiento colectivo y facilitan el aprendizaje, ya que la
participacion de todos es mas receptiva. Ademas, todos los participantes se unen para lograr
colaborativamente el objetivo, lo que describe el equilibrio social. Aqui, los individuos
cumplen con sus deberes, ejercen sus responsabilidades y respetan sus derechos, lo que
sostiene la armonia social y apoya un tipo de trabajo colaborativo y democratico (Angulo,
2022).

2.2.2.4 Factores que influyen en las habilidades sociales.
22241 Factores personales y autoconcepto.

La vida de cada persona comprende una serie de elementos que van a influir de manera
determinante en su vida social y personal, por lo que el bienestar psicologico, los triunfos y
fracasos, la autorrealizacion y la creacion de una red social funcional todos poseen un nivel de
importancia. Contar con un autoconcepto y un manejo de factores personales positivos, a su vez,
contribuyen a incrementar la satisfaccion en la vida personal, laboral y social. Vale mencionar que
esto le da coherencia a la identidad y ofrece un marco de referencia dentro del cual resulta posible
interpretar la realidad, afectan la motivacion y el rendimiento, generando en consecuencia un
equilibrio de bienestar (Garcia, 2020).

22242 Factores familiares.

Para Horna et al. (2020) los familiares también influyen en el desarrollo de la competencia
social. Como investigacidn sobre el tema en Per( ha mostrado, los nifios que provienen de familias
extensas sobresalen en el desarrollo de competencias en comparacién con aquellos que provienen
de familias nucleares. Esto nos permite comprender como la familia, desde su construccion,
plantea un impacto alto en el desarrollo y la potenciacion de las competencias sociales durante

toda la vida.
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2.2.2.4.3 Factores educativos.

La idea pedagégica aqui es que para lograr una buena convivencia en la sociedad se
necesita tener salud personal y de valor en la comunicacion donde todos pueden libremente
expresar sus sentimientos, pensamientos, deseos e intenciones. Por este motivo, la comunicacion
interpersonal tiene que ser siempre asertiva y necesita de respeto a la diversidad de viseras. Todo
esto se encamina a entender la pregunta previa planteada: ¢Por qué existe un interés sustantivo por
el desarrollo de las habilidades sociales en el contexto escolar y més especificamente en el aula?
Se establece que las habilidades sociales permiten una adecuada convivencia, siempre entre pares,
y gue esta se da de manera amical (Baquero, 2022)

2.2.2.4.4 Factores tecnoldgicos.

Las nuevas y mas recientes tecnologias no solo permiten el acceso a la informacion y la
comunicacion a nifos, nifias y jovenes estudiantes, sino que también les posibilita crear nuevos
entornos sociales al utilizar o adaptar sus habilidades socioemocionales. Es de gran importancia
para ellos entender cobmo las formas de socializacion han cambiado o evolucionado a raiz del uso
de la tecnologia, para esto es necesario realizar una investigacion con la finalidad de contar con
datos sobre el nivel y tipo de tecnologias que se usan en esta poblacion y los efectos que este uso
produce (Perez, 2024).

2.2.2.5 Teorias de las habilidades sociales
2.2.25.1 Aprendizaje social.

Este tipo de aprendizaje es social y se facilita con procesos cognitivos que permiten a los
seres humanos ver, interpretar, analizar e imitar comportamientos. El principio de Bandura
argumenta que todo licenciado lleva a cabo sus responsabilidades en funcion a las evidencias de
trabajo que ve como parte de los procesos de aprendizaje, y estas evidencias interactdan con la
persona tedricamente y son sostenidas por el psicélogo y pedagogo Albert Bandura. En este
sentido, asi también se desarrollan y se manifiestan las habilidades sociales: a partir de la
observacion, de la esquematizacion, de la importancia analitica de las interacciones y otros
comportamientos efectivos y aprovechables (Prudencio, 2021).

2.2.25.2 Desarrollo psicosocial de Erik Erikson.

Se basa en una comprensién de como un individuo adquiere autoconfianza, autoeficacia,

autoestima, habilidades sociales e incluso intelectuales a lo largo de una vida comenzando desde

la infancia. La familia constituye el primer sistema interactivo. Aqui el nifio llega a ser amado,
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confiado, respetado, especialmente estabilizado emocionalmente si su crianza ha sido la correcta;
es una transformacién de desarrollo ordenado y sistematico cuyo objetivo es entender como los
factores socioculturales afectan los procesos de desarrollo humano (Naranjo, 2021).

En vista a lo antes mencionado, esta etapa es el punto de origen de la adquisicion de las
habilidades cognitivas necesarias para la asistencia escolar; es aqui donde comienzan a construirse
las primeras conceptualizaciones, donde descubren lo que pueden y no pueden controlar, deducen
sus propias experiencias y razonamientos mas alla de simplemente crear conceptos, es decir,
comienzan a ir mas alla de los conceptos simples. Son plenamente capaces de expresar un todo del
ser cotidiano, canalizando el lenguaje, ya sea verbal o no verbal, siendo un facilitador hacia la
obtencion de normas sociales culturales aceptadas como las funciones y los roles (Teran, 2024).

2.2.2.6 Importancia de las habilidades sociales

Es de suma importancia que las unidades o centros educativos se concentren en el
desarrollo integral de cada estudiante. En este aspecto, el uso de habilidades sociales es primordial
no solo por su efecto en la participacién, sino también por su papel fundamental en fomentar
esfuerzos académicos y profesionales donde se requiere involucramiento y solucion de problemas
en muchas circunstancias adultas. Si un adolescente tiene un bajo rango de habilidades sociales,
este nifio no podra comprender y regular sus emociones y las de otras personas que lo rodean
(Tortosa, 2020).

Respecto a lo anterior, los docentes educadores deben ayudar a construir habilidades
sociales efectivas. Esto surgira a través de la observacién como una necesidad de auto obtener el
conocimiento necesario sobre cémo se gestionan las habilidades sociales y formular
adecuadamente un ambiente seguro propicio para el aprendizaje. Asi, las acciones/funciones del
educador implican la capacidad de construir sobre la premisa de la persona, asi como los contextos
emocionales, cognitivos, situacionales y culturales que deben ser integrados (Ramirez, 2022).

Los seres humanos viven en grupos e interactllan entre si sin motivacion personal y no
toman acciones por si mismos, sino que construyen sobre el otro en las actividades y roles en los
que pretenden participar. Durante la etapa de la adolescencia, los jovenes estan formando su
identidad y refinando sus habilidades sociales. Esto es el resultado de una miriada de interacciones
en diferentes contextos con personas de diversas culturas, ideologias, estilos de crianza y
sexualidades. Vale la pena sefialar que estas no solo se adquieren, sino que también se emplean en

las esferas familiar, educativa, ocupacional y social (Medina, 2021).
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CAPITULDO IlI.- Metodologia

3.1 Enfoque mixto

La presente investigacion adoptara un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos para proporcionar una comprension integral del impacto que genera la asertividad
en las habilidades sociales de los adolescentes del Bachillerato General Unificado del Colegio
JesUs Martinez Esquerecocha de la ciudad de Babahoyo.

3.1.1 Cuantitativa

En la metodologia cuantitativa se aplicaran dos escalas con el fin de valorar ambas
variables. Para la variable dependiente se utilizard como instrumento la Escala Multidimensional
de Asertividad EMA la cual va a permitir evaluar el tipo y grado de asertividad que presentan los
adolescentes, en cuanto a la variable independiente se optara por aplicar la Escala de Habilidades
Sociales de A. Goldstein, debido a que facilitard comprender la manera en que se desenvuelven
los estudiantes en diversas situaciones, y que tipos de comportamientos desarrollan para afrontar
dichas posiciones. Ademas, se administrara a un grupo representativo de estudiantes y los datos
obtenidos seran analizados estadisticamente para determinar la influencia de una variable en la
otra.

3.1.2 Cualitativo

Respecto a la metodologia cualitativa, se realizardn entrevistas semiestructuradas con los
tres tutores a cargo de los estudiantes, con el objetivo de adquirir una perspectiva profesional del
factor influyente y las tacticas que utilizan actualmente para manejar dicha situacion. Las
entrevistas se enfocaran en determinar la forma en que influye la asertividad en las habilidades
sociales de los estudiantes y en recolectar recomendaciones por parte de los encargados. La
informacidn obtenida serd analizada de manera descriptiva e inferencial para reconocer las
asociaciones entre las dos variables.

Los datos cuantitativos y cualitativos seran incorporados para equilibrar una percepcion
comprensivay profunda de la asertividad en las habilidades sociales que tienen los estudiantes. La
asociacion de resultados consentira no solo cuantificar la dimension del problema sino también
entender los contextos y experiencias individuales que estdn por debajo de los numeros,

simplificando asi el desarrollo de la investigacion.
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3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Descriptiva

La investigacion es de tipo descriptiva ya que su objetivo es caracterizar e informar sobre
el fendmeno en cuestidn, otorgando una vision clara y completa de la situacion actual, por medio
de la aplicacién de dos Escalas que nos permitiran reconocer el nivel de asertividad y habilidad
social en el que se encuentran los estudiantes, esta indagacion pretende evaluar de forma sistémica
y cuantitativa. Ademas, las entrevistas semiestructuradas recolectaran datos cualitativos sobre las
destrezas y percepciones de los adolescentes, consintiendo una descripcion completa de ambos
factores.
3.2.2 No experimental

La presente investigacion es no experimental ya que no se manipularéan las variables. Se
analizara y describira el fendmeno tal y como sucede dentro del contexto. Este disefio es idoneo
para el proposito de la investigacion, ya que permite estudiar la influencia entre la asertividad en
las habilidades sociales sin interferir en las variables estudiadas.
3.3 Disefio de la investigacion
3.3.1 Tipo transversal

La investigacion acoge un disefio transversal, dado que se compilaran datos en un solo
punto temporal para facilitar la situacion actual de los adolescentes en un momento especifico.
Segun Stewart (2024), "las investigaciones transversales son Utiles para entender el contexto actual
de un fendbmeno o también para identificar conexiones entre variables sin obstaculizar relaciones
causales”. En este contexto, se recolectaran antecedentes sobre la asertividad y las habilidades
sociales de los estudiantes en un solo efimero, permitiendo analizar la influencia entre ambas

variables en ese preciso momento.



3.4 Operalizacion de las variables

Tabla 1.

Operalizacion de las variables
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Variable

Definicién

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Asertividad
(Dependiente)

Desde
perspectiva
practica, Riverdn
et al. (2021)
definen que la
asertividad es la
cualidad que
permite  a un
individuo sostener
con confianza sus
ideas sin  ser
irrespetuoso  ni
hostil hacia otras
personas.

una

-Asertividad
indirecta.

-No asertividad.

-Asertividad.

Mediacion.

Inhibicién.

Comunicacion
efectiva.

-Escala
Multidimensional
de Asertividad
Autores: Flores y
Diaz- Loving

-Entrevista
semiestructurada

Habilidades
Sociales
(Independiente)

Las habilidades
sociales son el
conjunto de
capacidades  del
ser humano para
comunicar con sus
pensamientos 0
emociones de
manera positiva y
con sentido, sin
hacer dafio a uno
mismo y a otras
personas.

También se hace
hincapié en que
esta bastante
relacionado con la
actividad de
escuchar otros y
aceptar otras ideas
diferentes a la de
uno  (Horonato
Jaramillo, 2021).

-Primeras
habilidades sociales.

-Habilidades sociales
avanzadas.

-Habilidades
relacionadas con los
sentimientos.

Interaccion.

Adaptabilidad.

Inteligencia
emocional.

-Escala de
habilidades sociales
Autor: A. Goldstein
& col. 1978

-Entrevista
semiestructurada

Nota: Elaborado por Aguillén Natividad y Almeida Pamela
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3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio es de 105 estudiantes, distribuidos en los 3 paralelos de

tercero BGU del Colegio Jesus Martinez Esquerecocha de la ciudad de Babahoyo.
3.5.2 Muestra

Para este estudio, se seleccionard una muestra de 90 estudiantes mediante un método no
probabilistico por conveniencia. Este método se elegird debido a la disponibilidad de los
estudiantes. Considerando a los alumnos que estén dispuestos a colaborar voluntariamente en esta
investigacion.

3.6 Técnicas e instrumentos de medicion
3.6.1 Técnicas

Las técnicas son herramientas esenciales que se utilizan para recopilar suficiente
informacidn y que ademas nos permite obtener resultados confiables. Es por ello que la MCDEMS
(2021) menciona que “Se entiende como técnicas de investigacion, a las herramientas e
instrumentos que se complementan en el proceso de investigacion en su acercamiento al fenébmeno
de estudio, debido a que concede la obtencion de los datos, su interpretacion y la muestra de los
resultados.” (parr.1).

3.6.1.1 Test psicométricos.

Araujo (2024) indica que “Los test psicométricos simbolizan herramientas fundamentales
dentro del contexto de la salud mental y la psicologia, consintiendo valorar de una forma objetiva
varias dimensiones cognitivas, sensitivas y conductuales de las personas”. (parr.59). Estas
herramientas son esenciales, ya que nos permiten evaluar diversos factores de los individuos en
cuestion, por lo cual se ha recurrido a la implementacion de dos de estos instrumentos para llevar
a cabo la investigacion.

3.6.1.2 Entrevista semiestructurada.

Gonzalez (2021) plantea que “La entrevista semi-estructurada recoge datos de los
entrevistados por medio de un grupo de preguntas abiertas.” (p.12). Esta técnica cualitativa
concede informacion especifica y profunda de la poblacion, ademas es apropiada para obtener una
interpretacion completa de la investigacion, permitiendo ya sea una estructura coherente como
también la probabilidad de explorar nuevas gestiones justificadas en las respuestas de la persona

entrevistada.
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3.6.2 Instrumentos

Tal como lo mencionan los autores "Los instrumentos de investigacién son métodos
esenciales en el transcurso de la recopilacion de datos y la adquisicion de informacion.” (Medina
et al., 2023, p.12). Dentro del contexto de la investigacion, los instrumentos hacen referencia
especificamente a las herramientas utilizadas para recopilar datos. Algunos de los implementos
que se pueden utilizar son las pruebas, cuestionarios, escalas, entre otras.

3.6.2.1 Escala Multidimensional de Asertividad.

Esta escala, elaborada por Flores y Diaz-Loving, tiene como objetivo evaluar las diversas
dimensiones de la asertividad, compensando una medida completa de esta habilidad. Es por ello
que se ha escogido como instrumento de medicion la Escala Multidimensional de Asertividad o
también conocida como EMA, ya que permitira obtener una valoracion integra y detallada de los
estudiantes en cuestion, lo cual facilitara los resultados de la investigacion.

3.6.2.2 Escala de Habilidades Sociales.

La escala de habilidades sociales creada por A. Goldstein, es un instrumentos esencial que
permite evaluar y desarrollar las interacciones sociales del individuo, ademas, tiene como objetivo
medir las habilidades sociales, valorando aspectos como la interaccion efectiva, la empatia y la
resolucion de conflictos. Lo cual serd beneficioso para la investigacién ya que concedera un

entendimiento mas amplio de la problematica planteada.
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3.7 Procesamiento de datos
3.7.1 Escala de asertividad aplicada a los estudiantes
Tabla 2.

Reconoce errores.

Puntuacion Total Frecuencia Porcentaje (%)
Completamente en desacuerdo 47 52%
En desacuerdo 22 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2%
De acuerdo 3 3%
Completamente de acuerdo 16 18%

Fuente: Escala Multidimensional de Asertividad

Anélisis tabla 2. La pregunta 1 de la Escala Multidimensional de Asertividad administrada
a los estudiantes mostrd que un 52% es decir que 47 estudiantes se encuentran “Completamente
en desacuerdo” y una poblacion de 25% lo que refiere a 22 de ellos estuvieron “En desacuerdo”,
esto indica que existe una aprension al momento de tener que aceptar sus errores con los demas,
por lo cual sefiala una baja asertividad en los estudiantes. Un 2% de la poblacion indicaron que no
estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” lo que apunta que estos estudiantes no siempre logran
aceptar sus errores.

Por el contrario, un 3% es decir 3 estudiantes sefialaron que estan “De acuerdo” y 18% es
decir 16 adolescentes apuntan que estan “Completamente de acuerdo”, lo cual significa que esta
poblacion estd dispuesta a reconocer sus errores, manifestando de esta manera una confianza
mayor en su comunicacion y por ende en sus habilidades sociales. Esta distribucion resalta la
necesidad de implementar intervenciones educativas que fomenten la asertividad, para ayudar a

los estudiantes a que logren desarrollar una comunicacion mas amplia y efectiva.
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Tabla 3.
Tiene la capacidad de explicar cuando alguien actia de manera incorrecta.

Puntuacion Total Frecuencia  Porcentaje (%)
Completamente en desacuerdo 20 22%
En desacuerdo 40 44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5%
De acuerdo 18 20%
Completamente de acuerdo 8 9%

Fuente: Escala Multidimensional de Asertividad

Analisis tabla 3. La pregunta 7 de la Escala Multidimensional de Asertividad administrada
a los estudiantes indica que un 22% en otras palabras que 20 estudiantes se encuentran
“Completamente en desacuerdo” y una poblacién de 44% es decir 40 de ellos estuvieron “En
desacuerdo”, dichas respuestas proponen que hay una baja asertividad en esta poblacion, lo cual
puede relacionarse con el temor al juicio o el rechazo, ocasionando una baja autoexpresion e
incluso que suelan conformarse socialmente.

Un 5% en otros términos 4 adolescentes sefialaron que no estan “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” lo que indica que esta poblacion se encuentra algo insegura, por lo que se muestra
una confusion en su comportamiento, dependiendo de la situacion en la que se encontrasen. En
cambio, un 20% lo que equivale a 18 estudiantes sefialaron que estdn “De acuerdo” y un 9% es
decir 8 adolescentes apuntan que estan “Completamente de acuerdo”, posiblemente dichos
estudiantes tienen una mejor seguridad de si mismos y una mayor disposicion para dirigir las
reacciones de las personas con las que frecuentan.

Estos resultados muestran que la mayoria de la poblacion encuestada manifiestan
complicaciones para hablar libremente sobre sus pensamientos y de esta manera lograr llegar a un
consenso cuando algo estd mal, lo cual refiere una necesidad importante para desarrollar

capacidades de asertividad.
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Tabla 4.

Expresa sus sentimientos.

Puntuacion Total Frecuencia Porcentaje (%)
Completamente en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 13 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 19%
De acuerdo 38 42%
Completamente de acuerdo 19 21%

Fuente: Escala Multidimensional de Asertividad

Analisis tabla 4. La pregunta 6 de la Escala Multidimensional de Asertividad administrada
a los estudiantes mostr6 que un 3% vale decir que 3 estudiantes se encuentran “Completamente en
desacuerdo” y una poblacion de 15% osea 13 de ellos estuvieron “En desacuerdo”, esto indica que
dichos estudiantes no presentan obstaculo alguno al momento de expresar sus sentimientos, incluso
se podria decir que posiblemente disponen una autoconfianza superior a los demas, lo cual les
concede una comunicacion mas practica de sus sentimientos.

Un 19% en otras palabras 17 estudiantes apuntan que no estan “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” lo que revela que esta poblacion se halla un poco dudosa, manifestando una
inestabilidad en su capacidad para manifestar sus sentimientos. Sin embargo, un 42% dicho de
otro modo 38 adolescentes sefialaron que estan “De acuerdo” y un 21% en otros términos 19
estudiantes apuntan que estan “Completamente de acuerdo”, lo cual denota que a este porcentaje
de la poblacion se les resulta complicado expresar sus sentimientos con los demas. Esto propone
una posible inclinacién a contener o no comunicar sus sentimientos, lo cual se puede vincular con
la inseguridad y la baja asertividad.

Por medio de esos resultados, se puede evidenciar que son mayoria los estudiantes que
presentan impedimento para manifestar sus sentimientos. Por ende, es elemental que se
implementen intervenciones educativas que ademas de promover la asertividad tambiéen fomenten
talleres de educacién emocional para ayudar a los estudiantes a que aprendan a opinar sobre sus

sentimientos y tengan una comunicacion eficaz.
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Tabla 5.

Es reservado con desconocidos.

Puntuacion Total Frecuencia Porcentaje (%)
Completamente en desacuerdo 5 6%
En desacuerdo 4 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 31%
De acuerdo 36 40%
Completamente de acuerdo 17 19%

Fuente: Escala Multidimensional de Asertividad

Analisis tabla 5. La pregunta 13 de la Escala Multidimensional de Asertividad administrada
a los estudiantes mostrd que un 6% es decir que 5 de los estudiantes estan “Completamente en
desacuerdo” y una poblacion de 4% osea 4 de ellos estuvieron “En desacuerdo”, lo cual senala que
dichos estudiantes si logran sentirse comodos cuando conocen a una persona nueva, ademas se les
facilita instalar una conversacién, cosa que probablemente indica que tienen sus habilidades
sociales desarrolladas y una alta confianza.

Un 31% dicho de otra manera 28 estudiantes revelan que no estan “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” lo que demuestra una posible inseguridad social de parte de los adolescentes, ademas
su respuesta indica una inestabilidad en cuanto a su comportamiento social. Ya que se puede
suponer que estos estudiantes pueden manejarse de una forma extrovertida dentro de un grupo de
personas, mientras que cuando estan en otro grupo actuar de manera introvertida.

No obstante, un 40% es decir 36 adolescentes apuntaron que estan “De acuerdo” y un 19%
esto es 17 estudiantes muestran que estdn “Completamente de acuerdo”, por lo cual se puede
observar que en este grupo de la poblacion existe una baja confianza, esto sugiere que
probablemente tienen pocas habilidades sociales ya que se muestran retraidos. A través de esos
resultados, se puede concluir que la mayoria de la poblacion encuestada no logra entablar una
conversacion al momento de conocer personas, lo cual indica la carencia de confianzay la urgencia
de implementar programas que mejoren la confianza y sus habilidades sociales para que logren

establecer vinculos facilmente.
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Tabla 6.
Prefiere pedir sus cosas por teléfono que en persona.

Puntuacion Total Frecuencia Porcentaje (%)
Completamente en desacuerdo 9 10%
En desacuerdo 8 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 39%
De acuerdo 11 12%
Completamente de acuerdo 27 30%

Fuente: Escala Multidimensional de Asertividad

Analisis tabla 6. La pregunta 16 de la Escala Multidimensional de Asertividad administrada
a los estudiantes mostrd que un 10% es decir que 9 estudiantes se encuentran “Completamente en
desacuerdo” y una poblacion de 9% lo que refiere a 8 de ellos estuvieron “En desacuerdo”, esto
indica que existe alta capacidad para comunicarse asertivamente con los demas. Lo que sugiere
que esta poblacion tiene sus habilidades sociales desarrolladas y buena confianza.

Un 39% de la poblacion indicaron que no estan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” lo que
apunta gue estos estudiantes no siempre logran establecer la misma confianza dentro de cualquier
contexto, ya que al no estar decididos reflejan inseguridad. Por el contrario, un 12% es decir 11
estudiantes sefialaron que estan “De acuerdo” y 30% es decir 27 adolescentes apuntan que estan
“Completamente de acuerdo”, lo cual significa que estos estudiantes se les resulta complicado
establecer un diélogo claro y respetuoso. Algo que denota depreciacion en sus habilidades sociales
y poca confianza.

Esta distribucion resalta que son muchos los estudiantes que no logran entablar una
conversacion, hecho que apunta que se debe trabajar en sus habilidades sociales y por ende en su
confianza, esto se lo puede realizar por medio de talleres o dinamicas que ayuden a mejorar la
comunicacion, lo cual les resultara provechoso ya que ellos dentro del contexto escolar se

encuentran en constante interaccion.
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Tabla 7.

Prefiere expresar sus opiniones por escrito que personalmente.

Puntuacion Total Frecuencia Porcentaje (%)
Completamente en desacuerdo 5 6%
En desacuerdo 7 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 41%
De acuerdo 31 34%
Completamente de acuerdo 10 11%

Fuente: Escala Multidimensional de Asertividad

Anédlisis tabla 7. La pregunta 44 de la Escala Multidimensional de Asertividad administrada
a los estudiantes mostr6 que un 6% vale decir que 5 estudiantes se encuentran “Completamente en
desacuerdo” y una poblacion de 8% osea 7 de ellos estuvieron “En desacuerdo”, esto indica que
dichos estudiantes no tienen temor a las criticas de los demas en caso de que les toque manifestar
sus opiniones. Ademas, probablemente tienen una autoestima alta y se sienten seguros de si
mismos ya que no muestran complicacion alguna a la hora de participar.

Un 41% en otras palabras 37 estudiantes apuntan que no estdn “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo” lo que revela que esta poblacion se muestra algo indecisa al momento de intervenir
en publico. Dicha respuesta hace referencia que este grupo de adolescentes en ocasiones suelen
sentir desconfianza o incluso preocupacion al momento de tener que interpretar sus propias ideas.

Sin embargo, un 34% dicho de otro modo 31 estudiantes sefialaron que estan “De acuerdo”
y un 11% en otros términos 10 adolescentes apuntan que estan “Completamente de acuerdo”, lo
cual denota que a este porcentaje de la poblacion se les resulta complejo interactuar personalmente
por miedo a lo que los demas puedan interpretar de ellos. Esto marca una baja autoestima, ademas
de desconfianza y problemas para establecer vinculos interpersonales.

Por medio de esos resultados, se puede evidenciar que hay un porcentaje considerable de
estudiantes que manifiestan este inconveniente. Lo cual conlleva a la necesidad de sugerir que se
ponga en practica programas o actividades que fomenten la comunicacion asertiva y disminuyan

la inseguridad.
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3.7.2 Escala de habilidades sociales aplicada a los estudiantes
Tabla 8.

Prestas atencion y comprendes conversaciones.

Puntuacion Total Frecuencia Porcentaje (%)
Me sucede MUY POCAS veces 38 42%
Me sucede ALGUNAS veces 15 17%
Me sucede BASTANTES veces 20 22%
Me sucede MUCHAS veces 17 19%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales

Anédlisis tabla 8. La pregunta 1 de la Escala de Habilidades Sociales empleada a los
estudiantes mostro que un 42% es decir que 38 estudiantes manifiestan que les sucede “MUY
POCAS veces” y una poblacién de 17% lo que refiere a 15 de ellos opinaron que les sucede
“ALGUNAS veces”, por medio de este resultado se puede observar que muestran dificultades para
brindar atencién y comprender a las personas que interactian con ellos. Lo cual propone una
carencia importante en la capacidad de prestar atencién a los demas, algo que podria influir
negativamente en sus vinculos interpersonales y la forma en que se comunican con los demas.

Un 22% de la poblacion osea 20 de los adolescentes indicaron que les sucede
“BASTANTES veces” lo que sugiere que estos estudiantes ejecutan la escucha activa con mesura.
Esta poblacion puede gozar de una percepcion y atencidén un poco mas firme en sus interacciones,
sin embargo, ain deben mejorar esta habilidad. Y por ultimo un 19% es decir 17 estudiantes
sefialaron que les sucede “MUCHAS veces”, lo cual evidencia que esta poblacion posiblemente
posea mejores habilidades sociales y estén aptos para sustentar conexiones interpersonales
positivas.

Estos resultados resaltan que hay una poblacién considerable que muestra complicaciones
para escuchar atentamente, lo que apunta que se debe mejorar esta aptitud social. En general se
podria considerar la implementacion de talleres que ayuden a fomentar habilidades de
comunicacion ya que pueden ser fructiferos para obtener mejor comprension e interés en sus

relaciones sociales.
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Tabla 9.
Buscas darte a conocer.

Puntuacion Total Frecuencia Porcentaje (%)
Me sucede MUY POCAS veces 48 53%
Me sucede ALGUNAS veces 26 29%
Me sucede BASTANTES veces 11 12%
Me sucede MUCHAS veces 5 6%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales

Analisis tabla 9. La pregunta 6 de la Escala de Habilidades Sociales empleada a los
estudiantes mostré que un 53% es decir que 48 estudiantes manifiestan que les sucede “MUY
POCAS veces” y una poblacion de 29% lo que refiere a 26 de ellos opinaron que les sucede
“ALGUNAS veces”, esto indica que dicha poblacion inusualmente busca a darse a conocer con
los demas. Lo cual propone una menor proactividad en las habilidades sociales, probablemente
por vergiienza o falta de seguridad. Que los estudiantes no muestren iniciativa social podria causar
un impedimento para lograr una comunicacion efectiva.

Un 12% de los encuestados osea 11 de los adolescentes apuntaron que les sucede
“BASTANTES veces” a tal efecto nos indican que ocasionalmente suelen darse a conocer a los
demas, esto significa que evidentemente poseen seguridad y buena comunicacion. Sin embargo,
también hay un 6% dicho de otra manera 5 de los estudiantes marcaron que les sucede “MUCHAS
veces”, por lo tanto, denota que esta poblacion normalmente se da a conocer a los demas sin ningun
inconveniente. Se presume que estos adolescentes disponen de autoconfianza y buenas destrezas

sociales, debido a lo cual les permite establecer y sostener vinculos interpersonales.
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Tabla 10.

Pides ayuda cuando no sabes hacer algo.

Puntuacion Total Frecuencia Porcentaje (%)
Me sucede MUY POCAS veces 42 46%
Me sucede ALGUNAS veces 25 28%
Me sucede BASTANTES veces 15 17%
Me sucede MUCHAS veces 8 9%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales

Analisis tabla 10. La pregunta 9 de la Escala de Habilidades Sociales empleada a los
estudiantes mostré que un 46% es decir que 42 estudiantes manifiestan que les sucede “MUY
POCAS veces” lo que indica que este grupo pocas veces pide ayuda a los demads, esto senala que
posiblemente estan sintiendo desconfianza, miedo al enfrentamiento o incluso una carencia en sus
habilidades al momento necesitar de alguien.

Una poblacion de 28% lo que refiere a 25 de ellos opinaron que les sucede “ALGUNAS
veces”, esto indica que dicha poblacion inusualmente pide favores. Lo cual propone que dichos
estudiantes puedan estar presentando un problema en sus habilidades sociales ya que manifiestan
que solo en ciertas ocasiones logran hacerlo. Un 17% de los encuestados osea 15 de los
adolescentes apuntaron que les sucede “BASTANTES veces” a tal efecto esto indica que
ocasionalmente suelen recurrir a alguien, esto significa que evidentemente poseen una
autoconfianza, ademas de presentar buenas habilidades sociales.

Sin embargo, también hay un 9% dicho de otra manera 8 de los estudiantes marcaron que
les sucede “MUCHAS veces”, por lo tanto, denota que esta poblacion normalmente tiene sus
habilidades sociales bien desarrolladas ya que son capaces de requerir favores de una forma
respetuosa y directa. En tal efecto se logra evidenciar que la mayoria de estos adolescentes estan
presentando inconvenientes en sus habilidades sociales, para ello se proponen talleres que ayuden

a estos estudiantes a desarrollar dichas cualidades.
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Tabla 11.

Te disculpas cuando haces algo inadecuado.

Puntuacion Total Frecuencia Porcentaje (%)
Me sucede MUY POCAS veces 37 41%
Me sucede ALGUNAS veces 41 46%
Me sucede BASTANTES veces 7 8%
Me sucede MUCHAS veces 5 5%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales

Anédlisis tabla 11. La pregunta 13 de la Escala de Habilidades Sociales empleada a los
estudiantes mostro que un 41% es decir que 37 estudiantes manifiestan que les sucede “MUY
POCAS veces” lo que indica que esta gran parte de la poblacion muy raramente buscan disculparse
después de hacer cosas incorrectas, esto sefiala que hay una carencia de habilidades para afrontar
problemas. Un 46% lo que refiere a 41 de ellos opinaron que les sucede “ALGUNAS veces”, por
medio de este resultado se puede observar gque se esta presentando una falencia en sus habilidades
para gestionar sus emociones.

Un 8% de la poblacion osea 7 de los adolescentes indicaron que les sucede “BASTANTES
veces” lo que sugiere que estos estudiantes frecuentemente buscan asumir sus errores, lo cual
indica que esta poblacion pequefia de adolescentes tiene un buen manejo en sus habilidades. Y por
ultimo un 5% es decir 5 estudiantes sefialaron que les sucede “MUCHAS veces”, lo cual evidencia
que esta poblacion tiene sus habilidades para afrontar problemas bien desarrolladas.

Estos resultados resaltan que hay una poblacién considerable que muestra complicaciones
para afrontar sus momentos incomodos, lo que apunta que se debe mejorar esta habilidad, para lo
cual se podrian implementar técnicas en los cuales los estudiantes con buen manejo de

afrontamiento ayuden a agquellos que no poseen esta habilidad.
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Tabla 12.

Deja que las personas conozcan sus sentimientos.

Puntuacion Total Frecuencia Porcentaje (%)
Me sucede MUY POCAS veces 42 47%
Me sucede ALGUNAS veces 23 26%
Me sucede BASTANTES veces 11 12%
Me sucede MUCHAS veces 14 15%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales

Analisis tabla 12. La pregunta 16 de la Escala de Habilidades Sociales empleada a los
estudiantes mostrd que un 47% es decir que 42 estudiantes manifiestan que les sucede “MUY
POCAS veces” lo cual indica que son escasas las veces que conceden que las demds personas
reconozcan lo que estdn sintiendo ellos. Esta tolerancia a manifestar sus emociones podria ser
ocasionada por diversas causas, entre ellas la carencia de habilidades para exponer sus
sentimientos. Hay una alta probabilidad de que esta poblacion se incline por reservar sus
emociones.

Una poblacion de 26% lo que refiere a 23 de ellos opinaron que les sucede “ALGUNAS
veces”, por medio de este resultado se puede observar que hay un grupo importante de estudiantes
gue se muestran dudosos al momento de tener que exponer sus emociones con los demas. Lo cual
sugiere que si bien es cierto en ocasiones si suelen expresarse abiertamente, sin embargo, lo hacen
de una forma selectiva. Un 12% de la poblacion osea 11 de los adolescentes indicaron que les
sucede “BASTANTES veces” lo que insinda que estos estudiantes constantemente si logran
expresar sus emociones. esto indica que posiblemente se les facilita expresarse ante los demas, es
decir que constan de una buena apertura emocional.

Y por altimo un 15% es decir 14 estudiantes senalaron que les sucede “MUCHAS veces”,
lo cual evidencia que esta poblacion figura un alto autoestima y habilidades sociales desarrolladas.
Estos resultados resaltan que hay una poblacion considerable que se resiste a no dar a conocer sus
emociones con frecuencia, lo que denota que se debe desemperiar actividades que ayuden con el

desarrollo de estas carencias y asi logren expresar sus sentimientos de una forma abierta y eficaz.
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Tabla 13.

Expresa su preocupacion hacia los demas.

Puntuacion Total Frecuencia Porcentaje (%)
Me sucede MUY POCAS veces 36 40%
Me sucede ALGUNAS veces 27 30%
Me sucede BASTANTES veces 12 13%
Me sucede MUCHAS veces 15 17%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales

Analisis tabla 13. La pregunta 19 de la Escala de Habilidades Sociales empleada a los
estudiantes mostrd que un 40% es decir 36 estudiantes manifiestan que les sucede “MUY POCAS
veces” y una poblacion de 30% lo que refiere a 27 de ellos opinaron que les sucede “ALGUNAS
veces”, por medio de este resultado se indica que son limitadas las ocasiones en las que estos
adolescentes expresan la preocupacion que sienten hacia los deméas. Lo cual evoca un bajo
dinamismo para simplificar sus vinculos sociales.

Un 13% de los estudiantes osea 12 de ellos indicaron que les sucede “BASTANTES veces”
por lo tanto se reporta que hay una poblacién significativa que a menudo manifiestan su angustia
cuando algo les sucede a sus seres cercanos. Y por Ultimo se evidencia que un 17% es decir 15
estudiantes sefialaron que les sucede “MUCHAS veces”, lo cual expone que constantemente
buscan dar apoyo a las personas que quieren y se los hacen saber, esto sugiere que también tienen
una gran capacidad para interactuar con los demas. Ademas, estos estudiantes muestran una gran
capacidad de autoconfianza en sus habilidades para relacionarse con las personas e interpretar sus
sentimientos.

Estos resultados indican que son mayoria los adolescentes que no presentan mucha
disposicion al momento de tener que dar a conocer lo importante que significa alguien para ellos,
para lo cual se evidencia que se debe mejorar sus capacidades. En efecto se podria incorporar

talleres que ayuden a los estudiantes a obtener mas confianza de si mismo.



3.7.3 Entrevista semiestructurada

Tabla 14.
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Entrevista semiestructurada orientada a los docentes tutores.

Pregunta

Resumen de respuestas de la entrevista semiestructurada.

¢Podria describir el nivel de
asertividad de sus estudiantes?

Las respuestas sefialan que algunos de los estudiantes
presentan una asertividad moderada, sin embargo, reconocen
que existe una necesidad de continuar desarrollando sus
capacidades comunicativas para reforzar y desarrollar su
asertividad.

¢ Qué tan desarrolladas
manifiesta que estan las
habilidades sociales de sus

estudiantes?

Las respuestas denotan que los estudiantes aun estan
desarrollando sus habilidades sociales, ya que han podido
evidenciar que una parte de los adolescentes han presentado
buena comunicacion, sin embargo, también hay otro grupo que
se ve en la necesidad de desarrollar més estas capacidades.

¢Qué rol juegan los padres o
cuidadores en el desarrollo de
estas habilidades?

Las respuestas indican que para ellos el rol de los cuidadores
y su entorno es de gran importancia para el desarrollo de las
habilidades de todos los adolescentes, no obstante, identifican
que varios de sus estudiantes no tienen el apoyo de los mismos,
hecho que podria estar ocasionando un impacto desfavorable
en el desarrollo de dichas habilidades.

(Ve oportunidades para
mejorar estas capacidades en el
futuro?

Las respuestas muestran diversas perspectivas para desarrollar
estas capacidades, una de estas propuestas es que se incorporen
proyectos educativos en los que se incluya el apoyo familiar,
ademas de sugerir que se debe tener la voluntad de querer
esforzarse y mejorar sus carencias.

Elaborado por: Aguillén Natividad y Almeida Pamela
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Analisis general. De acuerdo a los datos obtenidos por medio de las entrevistas realizadas
a los tutores, se ha logrado deducir que los estudiantes estan reflejando inconvenientes en el
desarrollo de estas capacidades, ademas de presentar problemas dentro del contexto escolar,
ocasionado por la carencia de reforzadores extrinsecos, hecho que corroboraron los docentes
debido a los diversos sucesos que han conseguido evidenciar durante las interacciones en clases.

Sin embargo, resaltan que algunos de estos adolescentes si manifiestan niveles altos de
habilidades asertivas, de la misma manera recalcan que los estudiantes que presentan
inconvenientes al momento de comunicarse de forma asertiva, lo atribuyen debido a que en
algunos casos carecen de apoyo familiar, ademas de no constar con la influencia de estrategias

pedagdgicas que motiven y desarrollen estas capacidades.
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3.8 Aspectos éticos

Los aspectos éticos a considerar en la investigacion sobre “Asertividad y Habilidades

Sociales en los adolescentes del Bachillerato General Unificado del Colegio Jesis Martinez

Esquerecocha de la Ciudad de Babahoyo” son:

Respeto a la autonomia: Los participantes decidiran si participan equitativamente en el
proceso de investigacion, tomando sus propias decisiones, considerando los pros y los
contras de sus decisiones, consultando y guiando sus objetivos personales.

Proteccion de los derechos humanos: El proposito es garantizar la igualdad de trato de los
participantes sin discriminacion, para poder vivir y llevarse bien en una sociedad que no
discrimine por raza, etnia o religion.

Gestion de datos confidenciales: Se utiliza para garantizar que las personas que participan
en el proyecto de investigacion permanezcan en el anonimato para proteger su dignidad y
privacidad.

Seleccion justa de sujetos: Garantiza que la poblacion seleccionada como sujeto de
investigacion, se escogio utilizando formulas estadisticas sin tener en cuenta preferencias,
amistades u otras cuestiones que puedan interferir con la investigacion.

Honestidad y Transparencia: Estos valores permiten a los participantes revelar informacion
de manera confidencial sin tergiversaciones, ademas de ser honestos acerca de sus
intenciones y acciones con respecto a la investigacion en la que participan.

Originalidad y Anti plagio: El estudio se llevara a cabo con una responsabilidad firme hacia
la originalidad y la integridad académica. Se ejecutardn medidas estrictas para asegurar que
todo el contenido es original y que no existe plagio en ninguno de los aspectos de la
investigacion. Esto engloba el uso de herramientas de deteccion de plagio y la apropiada

citacion de todas las fuentes empleadas.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

El presente proyecto se realiz6 a un grupo de estudiantes constituido por 90 adolescentes
los cuales estan distribuidos en tres paralelos, y a sus docentes tutores. Para llevar a cabo este
estudio se implementaron dos escalas (Escala Multidimensional de Asertividad de Flores y Diaz-
Loving; Escala de Habilidades Sociales de Arnold Goldstein & col.), dichos instrumentos fueron
aplicados Unicamente a los estudiantes, con el objetivo de evaluar si la asertividad influye en las
habilidades sociales de los estudiantes.

Adicional a esto, se realiz6 una entrevista semiestructurada con el proposito de obtener una
informacion mas amplia y detallada de la poblacion, ya que por medio de esta herramienta se logré
indagar con mayor profundidad las diversas perspectivas en base a experiencias directas con los
involucrados. Esta entrevista fue dirigida a los tres docentes tutores de cada uno de los paralelos a
los que pertenecia nuestra poblacion objeto de estudio.

Basandose en los resultados del instrumento implementado la Escala Multidimensional de
Asertividad, luego de estos andlisis se evidencié que la mayoria de los estudiantes se niegan
rotundamente a reconocer sus errores, mientras que hay otro grupo significativo que escasamente
busca identificar sus falencias, reflejando una asertividad baja en este porcentaje mayoritario de la
poblacion, esto refiere a que se debe trabajar de manera exhaustiva con estos estudiantes
implementando los mecanismos necesarios para su evolucion.

Por otro lado, hay un grupo muy pequefio, que indica cierta indecision al momento de tener
que considerar sus equivocaciones, por lo cual tambien se deberia contemplar que estos estudiantes
sean considerados en las mismas actividades que se planifiquen para la poblacién anterior, ya que
su duda tambien implica que su asertividad no esta bien desarrollado. Sin embargo, cabe destacar
que hay otros adolescentes que manifiestan no encontrar problema alguno para reconocer sus
falencias, o incluso que siempre logran reconocerlas, con dicho resultado se puede constatar que
esta poblacién tiene una buena comunicacion asertiva.

En general, se logra evidenciar que es gran parte de la poblacion que esta reflejando
problemas para reconocer sus errores lo que indica que hay una carencia de comunicacién asertiva
y son pocos los estudiantes que tienen esta capacidad bien desarrollada, lo que refiere una

necesidad de mejorar estos vinculos interpersonales ya que los mismos facilitan la comprension
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mutua, ademas de contribuir en el desarrollo de relaciones mas fuertes y sanas, lo cual resulta
satisfactorio ya que se crea individuos que contribuyen de una forma positiva a la sociedad.

Luego de analizar si los estudiantes logran expresar lo que piensan luego de darse cuenta
de alguna injusticia se constatd que un grupo mayoritario desaprueba totalmente esta actitud, ya
gue no se sienten seguros de manifestar sus criterios con los demas, lo cual se evidencia que dentro
de esta poblacion hay niveles bajos de autoconfianza y comunicacion directa. No obstante, hay un
grupo importante que menciona titubear al momento de tener que interpretar sus posturas ante los
demas, lo que implica que se esta evidenciando una carencia en esta habilidad ya sea por timidez
0 verguenza a lo que pueda pensar su circulo cercano.

Sin embargo, cabe recalcar que hay una poblacion pequefia afirmando que son varias las
ocasiones en las que logran expresarse ante los demas e incluso hay estudiantes que apuntaron que
siempre se encuentran capaces de exteriorizar sus opiniones, lo cual revela que estan teniendo una
buena comunicacion asertiva.

A pesar de que si hay estudiantes que tienen una comunicacion efectiva con sus
compafieros, se ha reflejado que son mas los estudiantes con esta carencia lo cual se podria deber
a una baja autoestima ya que estan teniendo dificultades para expresar sus ideas y sentimientos,
para ello se debe incorporar estrategias que ayuden a los adolescentes a comunicarse de una forma
clara y concisa, ademas de fomentar su autoconfianza, lo cual ayudara a que sean individuos
productivos para su comunidad.

Al momento de analizar si los estudiantes tienen la capacidad suficiente de expresar
abiertamente lo que sienten, se constatd que existe un grupo minoritario de la poblacion el cual
afirma que no tienen problema para hablar abiertamente sobre lo que estén sintiendo, lo cual refleja
una alta autoestima ya que sienten seguridad absoluta, ademas de mostrar que constan de
habilidades de comunicacion asertiva, por otro lado, otro adolescentes expresan que comparten la
misma idea.

También hay un grupo de estudiantes que manifestaron cierta inseguridad al momento de
hablar sobre sus sentimientos, lo cual indica que posiblemente estén reprimiendo sus emociones
con la finalidad de evitar momentos incomodos. No obstante, una poblacion bastante considerable
de adolescentes se les dificulta expresarse, de la misma manera decretan que no serian capaces de

abrirse emocionalmente. En general, esto destaca la importancia de mantener una autoestima alta,
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ya que un buen desarrollo de la misma brinda seguridad y por ende se logra mantener
comunicaciones efectivas.

Luego de examinar si los estudiantes son abiertamente sociables, se identific es poca la
poblacidn que se encuentran totalmente disconforme con esta postura, otros también se encuentran
algo de acuerdo con esta conducta, lo cual indica que si bien es cierto es pequefio el grupo que no
concuerda con esta disposicion, sin embargo, se destaca el buen manejo de sus vinculos
interpersonales. Cabe destacar que hay un grupo considerable que no logran precisar si se sienten
aptos para establecer estas relaciones afectivas.

Pese a eso tambien se refleja una poblacion alta que menciona sentirse algo incémodos al
momento de empezar a entablar una conversacion, otros aseguran no poder establecer facilmente
estos vinculos sociales, lo cual sefiala que existe una carencia de comunicacion asertiva y
autoconfianza. Puesto que, en torno a los resultados hay un gran nimero de estudiantes que
presentan una escasez en sus habilidades sociales.

De acuerdo al analisis realizado a los estudiantes, sobre si poseen la habilidad de pedir sus
pertenencias por teléfono o personalmente, se constatd que son pocos los estudiantes que se oponen
completamente a la idea de pedir sus cosas por medio de un dispositivo, otros concuerdan en que
por ciertas ocasiones si son capaces de pedir de frente sus cosas, lo cual denota que posiblemente
son personas extrovertidas y poseen buena adaptabilidad social.

Sin embargo, hay un grupo significativo que se manifiestan perplejos al momento de
decidir si es necesario realizarlo por teléfono o personalmente, debido a esta respuesta se podria
determinar que hay una ambivalencia presente dentro de este grupo de adolescentes. Por otro lado,
otros estudiantes sefialan que se les dificulta en cierta magnitud acercarse a decirselo a alguien o
incluso les resulta muy complicado, lo cual refiere que su confianza y comunicacion asertiva no
estan bien desarrolladas.

Al analizar si los adolescentes se averglienzan cada que les toca expresar sus opiniones
personalmente se comprob6 que existe un grupo minoritario de los adolescentes, mismo que
indican no sentir pena al momento de dar a conocer sus opiniones dentro de un grupo, otros
manifiestan que no se les complica tanto mantenerse activos, esto refiere que constan de confianza
ya que se sienten seguros en situaciones sociales.

Por otra parte, un grupo significativo se muestra dudoso, ya que no osa de identificar si

estaria bien o no manifestar sus opiniones de manera personal, lo que implica desconfianza y una
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carencia en estas habilidades comunicativas. Ademas, durante los hallazgos se evidencio gue son
muchos los estudiantes que prefieren dar sus opiniones por medio de una carta, y unos aseguran
no poder exteriorizar sus ideas. Lo cual revela que poseen una baja autoestima, y que esto es
indicador de desconfianza y carencia en sus relaciones sociales.

Conforme a los resultados del instrumento implementado la Escala de Habilidades
Sociales, luego de analizar si los adolescentes son capaces de concentrarse en lo que alguien les
dice, se evidencié que hay una distribucion diversa. Un grupo considerable de adolescentes
manifesto que son pocas las ocasiones en que se enfocan en prestar atencion a los demas, algo que
sugiere dificultades de concentracion. Lo cual podria influir en sus relaciones sociales. Otro grupo
notorio de adolescentes, declararon que en ocasiones si suelen prestar atencion, lo que refleja cierta
inconsistencia en su capacidad de atencién, probablemente debido al entorno como la importancia
del tema que se esta tratando o incluso su estado de animo.

Una poblacién numerosa menciono que frecuentemente mantienen esta escucha activa, lo
que indica una habilidad prudente y un poco mas persistente para intervenir en las conversaciones,
pese a ello cabe recalcar que aun se debe mejorar esta habilidad. Por Gltimo, otros indicaron que
normalmente se esfuerzan por escuchar y comprender lo que los demas les comparten,
evidenciando una alta habilidad de escucha atenta y buenas habilidades sociales, lo cual resulta
provechoso en sus vinculos interpersonales. En general se sugiere implementar estrategias para
desarrollar dichas habilidades, para impulsar la comunicacion efectiva y relaciones sociales sanas.

De acuerdo a la investigacion realizada sobre si los estudiantes se encontraban en la
capacidad de establecer vinculos sociales por iniciativa, se evidencid que a una cifra considerable
no les agrada presentarse ante los demas, lo que indica una inclinacién al retraimiento, vergiienza
0 una carencia en sus habilidades sociales lo cual ocasione que se les complique establecer nuevas
relaciones, esto se enlaza con una baja autoestima o temor a ser rechazado, causas que impiden su
habilidad para incluirse en un grupo por iniciativa.

Luego por medio de otro grupo de estudiantes que refieren sentirse algo comodos al tener
que presentarse, se logra concluir que poseen mejor tolerancia y capacidad para interrelacionarse
con nuevas personas, cabe destacar que lo hacen de manera escasa y probablemente dependiendo
del contexto. Por otro lado, otros indican que, si suelen manejar esta postura, lo cual denota que
gozan de confianza y buena comunicacion. Por Gltimo, se consta de un grupo minoritario recalca

sentirse muy comodos al momento de presentarse, lo que indudablemente muestra mucha
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seguridad y favorece su integracion, ademas de destacar sus altas habilidades sociales. En efecto
se propone actuar en base a estas necesidades para promover un ambiente mas inclusivo y practico.

Luego de examinar si los estudiantes suelen recurrir a otros cuando lo necesitan, se
examino que son muchos los adolescentes que optan por no pedir esta ayuda, lo que denota una
carencia en su comunicacion asertiva e introversion, esto indica que este grupo de adolescentes
podrian tener conflictos para crear limites, lo cual podria traer consecuencias en su confort
emocional y en su indole social. Sin embargo, una poblacion algo numerosa manifiesta que en
ciertas oportunidades si han recurrido a alguien, lo que refiere que solo bajo ciertos contextos se
atreven a mantener su posicion.

También se evidencia que hay ciertos estudiantes que indican si haber solicitado ayuda,
esto sefiala que disponen de una buena autoconfianza ya que se les facilita establecer sus
necesidades y perspectivas de manera asertiva. Por ultimo, una poblacion menor asegura siempre
solicitar ayuda cada vez que lo necesitan, denotando una alta capacidad de comunicacion y
posiblemente buenas habilidades para manejar inconvenientes de forma clara y directa. En general,
los resultados indican que se debe reforzar la comunicacion asertiva y las habilidades sociales de
los estudiantes ya que son mayoria los que se ven afectados en este ambito.

Al momento de considerar si los estudiantes tienen la disposicién suficiente de disculparse
por hacer algo incorrecto, se reflejé que existe un grupo mayoritario donde indican que no les gusta
realizar esta accion, esta postura revela una carencia en sus habilidades sociales y posiblemente
inseguridad, ademas, esta indiferencia perjudica su interrelacién. Por otro lado, otro grupo
considerable manifestd que en ciertas situaciones se han disculpado, sefialando una conducta
intermedia que se modifica dependiendo el contexto.

Sin embargo, ciertos estudiantes declararon que no suelen sentir problema por ofrecer
disculpas, lo cual sugiere que no presentan inconvenientes con el manejo de sus capacidades
sociales, de la misma manera el grupo restante expreso sentir satisfaccion al momento de tener que
reconocer lo que hacen mal, lo cual refleja grandes capacidades sociales y una buena comunicacién
asertiva. En general, se demuestra que hay una notable agrupacion de estudiantes que se inclinan
por no poder asumir la responsabilidad de sus actos, lo que sugiere una intervencién acorde a sus
necesidades.

Luego de analizar si los estudiantes acceden a que las personas con las que suelen

compartir se den cuenta de sus sentimientos, se logro evidenciar que, a un gran grupo de la



54

poblacién, no les agrada que los demas se den cuenta de lo que estan sintiendo, lo cual indica
timidez, baja autoestima o incluso temor a la burla por lo que se les complica expresarse con
libertad, este proceder influye en su capacidad de relacionarse con los deméas. También se obtiene
el criterio de un grupo considerable de estudiantes, donde sefialan que en ciertas circunstancias
muestran sus sentimientos, esto podria verse influido por diversas variables como la persona con
la que se encuentran o la magnitud de la situacion que se presente.

A pesar de estos resultados un grupo pequefio refiere sentirse comodos al expresar sus
sentimientos, lo que evoca seguridad en su expresion sensitiva. No obstante, otros indican que
normalmente exteriorizan lo que sienten, lo que sefiala que tienen buena adaptabilidad social y
expresion emocional, lo cual facilita vincularse socialmente y mantener estas relaciones de una
forma sana y respetuosa. Conforme a los resultados se indica fomentar actividades que permitan a
los estudiantes compartir sus sentimientos ya que esto potencia su desarrollo social.

Al momento de analizar si los estudiantes tienen facilidad de expresién emocional, se
demostré que una cantidad representativa de estudiantes no opta por expresarse abiertamente,
recalcando que no poseen de estrategias adecuadas que permitan el manejo correcto de estas
situaciones, lo que implica inseguridad y carencia en sus capacidades de afrontamiento. Dicho
comportamiento probablemente refleje limitaciones en su desarrollo social.

Sin embargo, una cantidad significativa menciona que algunas veces han manifestado sus
preocupaciones a sus amigos, lo que propone una aptitud considerable para controlar estos
sentimientos, esto podria verse implicado por las situaciones en las que se encuentren. A pesar de
estos resultados es importante recalcar que pese a que son muchos los estudiantes que estan
presentando inconvenientes también hay otros que si bien es cierto es un grupo pequefio asegura,
si reflejar estos sentimientos, lo que sefiala un alto dinamismo, particularidad que favorece su
adaptacion. Finalmente, los resultados manifiestan que son muchos los adolescentes que urgen de
métodos que ayuden a gestionar sus emociones.

De acuerdo a la aplicacion de la entrevista semiestructurada se logro reafirmar que algunos
de los estudiantes presentan inconvenientes en sus habilidades sociales y su comunicacion asertiva.
Conforme a los analisis es importante destacar que los docentes expresan que hay varios
estudiantes que en ciertas ocasiones si manifiestan sus criterios y sentimientos de una forma clara
y respetuosa, no obstante, dejan claro que aun necesitan desarrollar estas habilidades. La

variabilidad expuesta puede ser ocasionada por diversos factores como su autoestima o el contexto.



55

Tambien destacan que en ocasiones ciertos estudiantes si han expresado comportamientos
asertivos, sin embargo, recalcan que no todos tienen esta habilidad. Lo que refiere seguir
desarrollando constantemente estas capacidades, no dejando a un lado a los estudiantes que, si
muestran versatilidad en las relaciones sociales y en su comunicacion asertiva, para que interactien
entre sus comparieros que no poseen de dichas capacidades. Ademas, sefialan que las habilidades
sociales de sus estudiantes aun se estan desarrollando. La capacidad para interrelacionarse con los
demas es importante para su confort emocional e incluso implica un buen rendimiento académico,
el desarrollo de estas areas se podria ver determinado por la préctica, la referencia de
comportamientos adecuados y la disposicion de sus familiares.

Se ha comprobado que existe una variabilidad de manejo de conflictos interpersonales
entre los estudiantes, esto indica que varios de los adolescentes si reconocen mecanismos de
afrontamiento, en donde tienden a utilizar la comunicacion asertiva, ademas que el buscar apoyo
en sus tutores también demuestra que estas habilidades si estan desarrolladas. Sin embargo, el que
decidan esquivar los conflictos propone carencia de independencia. Los docentes especifican la
importancia de la presencia de los familiares para el desarrollo de estas habilidades y recalcan que
no todos sus alumnos gozan de este apoyo por lo cual se ven afectadas estas capacidades, hecho
que sefiala el valor de la familia en la vida de los estudiantes ya que tener un ambiente familiar
positivo, favorece su desarrollo personal, emocional y social.

Es importante mencionar que los docentes exclaman que la institucién no opta por realizar
programas o actividades que ayuden en la gestion de estas capacidades que son indispensables
para los estudiantes, puesto que esto implica llegar a un acuerdo con el establecimiento para que
se empiece a implementar estos proyectos que incentiven a los estudiantes a desarrollar tanto sus
habilidades sociales como su comunicacion asertiva, ya que esto podria resultar provechoso para
un desarrollo pleno. Sin embargo, los docentes manifiestan que ven varias oportunidades de
mejora y especifican que una de ellas es la inclusion de programas que integren a los familiares y
recalcan que debe existir total predisposicion por parte de los estudiantes y cuidadores ya que es
importante para el desarrollo de estas habilidades, lo cual es indudable al momento de abordar
estas carencias para obtener una mayor efectividad.

Los estudiantes que participaron en esta investigacion muestran una variabilidad en su
comunicacion asertiva y sus habilidades sociales, lo que denota que cierto grupo goza de estas

capacidades, sin embargo, tambien existe una poblacién significativa que carece de las mismas.
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La falta de actividades educativas y asistencia familiar denotan que se debe abordar en estas areas

para influenciar el desarrollo saludable e integro de los estudiantes.
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4.2 Discusion

Los resultados de este estudio muestran una relacion significativa entre la asertividad y las
habilidades sociales de los estudiantes del nivel Bachillerato General Unificado en el Colegio Jesus
Martinez Esquerecocha. La adolescencia puede ser particularmente desafiante durante el periodo
de desarrollo social y personal; la confianza para comunicarse tiene una relacion directa con la
capacidad de desarrollar y mantener relaciones interpersonales. Haciendo referencia a los estudios
antes estudiados como son los de Garcia y Contreras en el afio 2020 y Gorddnes en el mismo afio
donde enfatizan que la importancia de la asertividad es crucial en el desarrollo de las habilidades
socioemocionales.

Entre los hallazgos méas importantes de este estudio se puede indicar que los estudiantes
constantemente reportan dificultad con la asertividad de sus expresiones, lo cual indica que en
comportamiento habitual existen varios patrones que alteran su habilidad comunicativa, esto hace
relacion a la teoria de Bandura en el afio 1986 donde postulé que los modelos de comportamientos
juegan un papel muy importante en el desarrollo de la comunicacién. Al mismo tiempo, Erikson
en el afio 1968 argumenta que la adolescencia es una etapa central en la formacion de la identidad,
lo que puede explicar la ambigiiedad y la incertidumbre en la expresion de limites personales que
exhiben algunos estudiantes.

Se ha observado que las personas con baja asertividad enfrentan problemas sociales mas
complejos, asi como mayores niveles de ansiedad y angustia emocional. Estos resultados soportan
la investigacidn que se hace sobre la relacion de baja asertividad y ansiedad social entre nifios y
adolescentes (Torres, 2022). La falta de habilidad de expresar ideas y emociones en la forma
adecuada puede llevar a una gran carga emocional que se evita mediante el no contacto social.
Esto origina un ciclo vicioso donde el individuo termina retirdndose y sufriendo muchos problemas
sociales.

El contexto familiar y el ambiente escolar son dos de los pilares mas importantes sobre el
desarrollo de la asertividad. Los nifios y adolescentes que provenian de familias mas
comunicativas, estaban en mejor condiciones de dar su opinidn de una manera asertiva. Esto apoya
la teoria de los estilos de la familia de crianza de Baumrind. Por otra parte, aquellos provenientes
de un ambiente familiar autoritario o de negligencia, en especial, tenian mayores problemas para
expresar sentimientos, esto apoya estudios previos sobre la influencia de la crianza en el desarrollo

de habilidades sociales (Naula Carrién, 2021).
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Desde el ambito educativo, Vygotsky 1978 indica que el aprendizaje se desarrolla dentro
de un contexto social, la interaccion con otros y la sociedad misma son pilares primordiales para
el desarrollo de habilidades sociales. No es critico, sin embargo, parece ser que una gran cantidad
de personas aun se obstina a preferir modelos punitivos y/o autoritarios donde existe un limite
incontable para la construccion de la asertividad. La mas reciente evidencia sugiere que los climas
escolares donde la participacion y la discusion son permitidas, integran a los estudiantes y logran
reforzar su autoestima, al mismo tiempo que su desarrollo integral (Apaza, 2024).

Por otro lado, no delinear programas de ensefianza de habilidades sociales dentro de la
educacion bésica complica el desarrollo de la asertividad durante la adolescencia. Algunos
investigadores han informado que los adolescentes involucrados en programas de entrenamiento
en comunicacion muestran niveles mas altos de asertividad expresada y niveles mas bajos de
ansiedad social, lo cual es beneficioso para su salud emocional y el desarrollo de relaciones
interpersonales sociables.

La transformacion en la adopcion de nuevas tecnologias digitales presenta retos,
especialmente, en el desarrollo de la asertividad. El desarrollo de relaciones socioculturales con el
uso de la tecnologia y los medios de comunicaciéon han cambiado sensiblemente y en muchos casos
han restringido el uso de la asertividad en las relaciones interpersonales directas. Si bien es bien
sabido que la comunicacion virtual ayuda a relacionar a muchas personas, hay adolescentes
tecnoldgicos que se han vuelto dependientes y que pueden tener problemas en manejar conflictos
en la vida real, lo que recalca el tema de la necesidad de balance entre el uso de la tecnologia y la
comunicacion interpersonal.

En base a la recopilacion de informacion bibliografica de diversas fuentes investigativas,
el tema de la asertividad esta ligado a la nocién de bienestar psicolégico. Los adolescentes mas
asertivos suelen tener bajos niveles de ansiedad social y estrés, lo que coincide con estudios
anteriores que construyen el concepto de asertividad como un importante recurso de afrontamiento
al estrés y competencia emocional. Esta evidencia exige actuar en sentido de aumentar la necesidad
de involucrar a adolescentes en estrategias de fortalecimiento de asertividad no solo en el ambiente
escolar, sino en la casa 0 comunidad, a fin de que tengan la posibilidad de afrontar de manera
competente los retos de la vida y hacerlo con seguridad.

Esos resultados destacan ya que muestran que la asertividad es un componente vital al

aprender habilidades sociales durante la adolescencia. La relacion que existe entre la asertividad y
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los diferentes conceptos de comunicacion, resolucion de conflictos y autocuidado emocional,
resalta la importancia de desarrollar entornos donde las personas puedan expresarse libre y
seguramente. La sociedad necesita realizar cambios que fomenten la asertividad en diferentes areas
para que los adolescentes aprendan habilidades sociales relevantes que les ayuden a enfrentar los
desafios del mundo actual.

La asertividad y el rendimiento académico son puntos importantes porque se demostr6 que
aquellos estudiantes que tenian serios problemas para manifestar sus pensamientos y sentimientos
tenian también muy escasa participacion en las clases. Esto, indudablemente, contribuia al escaso
rendimiento escolar. El planteamiento de Estrada y Mamani (2020) sobre el bajo nivel de
asertividad y de autoestima confirma que, se constituye como un obstaculo en el aprendizaje por
pobre que resulta una clase para alumnos que son inseguros. Este tipo de alumnos tienden a no
asistir a clases y, por consiguiente, dejan de recibir la atencion que necesitan en sus estudios. Estas
evidencias corroboran el postulado que por lo menos las inducciones a la asertividad deberian
contar, dentro de la educacion, como se supuso porque hay normas béasicas sobre los
comportamientos que los estudiantes y profesores deben seguir entre ellos.

La presion social desde el contexto adolescente es capaz de fomentar el comportamiento
asertivo con gran probabilidad, como se logrado establecer en este analisis después de 15 afios
desde la publicacion del primer articulo. En este contexto, los jovenes que mostraban un nivel
mayor de incomodidad o malestar al sentirse excluidos de un grupo social, tenian la tendencia a
tener como respuesta el estar callados, o a elegir la opcion de "seguirles la corriente”, lo cual era
para ellos la mejor forma de dar respuesta o solucion a ese inconveniente, y asi evitar conflictos o
futuros problemas. La teoria del desarrollo psicosocial de Erikson de la adolescencia orientada
hacia la sociedad indica que durante este periodo un individuo es altamente valorado socialmente
y su deseo de pertenecer es mas grande que el del no ser un conformista. Esto hace suponer que
algunos tipos de intervenciones que buscan la autonomiay afirmacion de identidad del adolescente
requieren que aquellos sientan la libertad de no acatar la opinidn del grupo, sino actuar conforme
a lo que verdaderamente piensan que necesitan y desean.

Siendo asi, los contextos escolares y el tiempo de ocio deberian ser considerados para el
disefio curricular de los adolescentes. Confirmando la afirmacién de Garcia y Contreras que la

falta de espacios de socializacion en el entorno escolar actia como una desventaja para adquirir
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las destrezas sociales basicas, se siente la necesidad de integrar la intencién de socializar como

uno de los fines del proceso educativo integral del adolescente.



61

CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de evaluar el nivel de la asertividad, hemos llegado a la conclusion de que la
asertividad es un factor muy importante en la construccion de las habilidades sociales en los
adolescentes, en efecto un alto porcentaje de estudiantes actualmente poseen dificultades para
poder comunicarse de forma clara y segura, lo cual afecta notablemente a la construccion de
relaciones interpersonales saludables en el contexto educativo, En efecto la poblacion estudiada
posee diversas dificultades segun los instrumentos de evaluacion aplicados, donde sus resultados
dieron a conocer que poseen mayor tendencia a no poder expresar sus sentimientos y defender sus
derechos, debido a diversos factores: baja autoestima y la inseguridad o exclusién social que
puedan tener los adolescentes.

De manera similar se pudo observar que los adolescentes con problemas conductuales mas
frecuentes tienen una tendencia a estar socialmente aislados, a ser facialmente no expresivos y a
tener pocas relaciones interpersonales significativas. Si bien hay un pequefio nimero de
estudiantes que son muy asertivos, la mayoria de ellos necesita alcanzar relaciones sociales muy
complejas para sus problemas. Esto significa que el colegio tiene la responsabilidad de crear las
condiciones necesarias para que los estudiantes participen, discutan y se les ensefien habilidades
sociales.

Luego de identificar las habilidades sociales predominantes en los adolescentes en este
estudio, se puede concluir que existe una estrecha relacion en su nivel de asertividad y la respuesta
en sus habilidades sociales, ya que el manejo de las mismas es el resultado del precario abordaje
en esta area muy importante en su desarrollo personal y profesional. Solo con la correcta y
oportuna intervencion es posible asegurar un desarrollo integral, personal y social en los
adolescentes.

Podemos concluir y dando veracidad a nuestra hipotesis planteada que, la relacion entre
la asertividad y el manejo de habilidades sociales es fundamental para la formacién integral de los
adolescentes. Cuando hay un déficit en la comunicacion asertiva, no solo hay problemas en la
interaccion social del individuo, sino también en su autoimagen y rendimiento escolar. Las
instituciones educativas juegan un papel muy importante porque deben fomentar el desarrollo de

la asertividad en sus alumnos y puedan aprender a resolver conflictos interpersonales.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que en la institucion educativa impulsen al desarrollo de programas
especificos que puedan aumentar los niveles de asertividad en los estudiantes y poder asi tener un
mejor desarrollo de habilidades sociales a través de talleres que mejoren la comunicacion efectiva
mediante la dramatizacién y ejercicios de resolucién de conflictos.

Es importante que los maestros sean capacitados en como fomentar las habilidades sociales
predominantes de sus alumnos en el aula. El uso de refuerzo positivo, la escucha activay el dialogo
dirigido por los estudiantes deberian ser incluidos en el disefio instruccional, ya que ayudan a
construir la autoestima de los estudiantes. Asi mismo, tratar de informar a los padres sobre la
necesidad de fomentar comunicacion abierta y respetuosa en el hogar. Charlas y talleres para
padres pueden ser Utiles para reforzar las estrategias de crianza que ayuden a potenciar la
asertividad.

También se recomienda impulsar el desarrollo de la asertividad con el control de la
emocion a través de respiracion consciente o mindfulness y se espera que la institucion considere
implementar estos programas para facilitar la interaccion entre los adolescentes, ademas, donde se
puedan aprender habilidades sociales. Tales como las dindmicas grupales, actividades
extracurriculares y otros eventos escolares. Esto ayudara a expresar asertivamente las emociones
negativas sin caer en la hostilidad o el silencio, y ayudando a los adolescentes a aprender a
controlar mejor sus emociones.

Por ultimo pero no menos importante desarrollar un seguimiento en cuanto a las estrategias
sugeridas del manejo y gestion de asertividad y habilidades sociales de los adolescentes de
bachillerato general unificado de la institucion en estudio, ya que asi se llevara un mejor control y
respuesta a las necesidades individuales de los adolescentes que presentan esta problematica,
recordando que esto es una tarea compartida de estudiantes, docentes y padres de familia, la cual

no debe manejarse de manera superficial, sino dando énfasis eh importancia a esta area psicolégica.
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ANEXOS

Instrumentos
Escala Multidimensional de Asertividad
Cuestionario adaptado de la Escala Multidimensional de Asertividad (E.M.A)

EMA
INSTRUCCIONES:

A continuacion hay una lista de afirmaciones. Anote en la hoja de respuestas el
numero correspondiente al grado en que esta de acuerdo o en desacuerdo con cada
una de ellas. Hay 5 respuestas posibles:

1= Completamente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4= De acuerdo y 5= Completamente de acuerdo.
Por favor conteste sinceramente. Gracias.

I. Puedo reconocer piblicamente que cometi un error. 1[2[3([4]5
2. Nosoy capaz de expresar abiertamente lo que realmente pienso. 1]12)13[4](5
3. Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en presencia de otros. 112)13[4](5
4. Me es mas facil decirle a alguien que acepto su critica a mi persona, por 11al3lals
telefono que personalmente. =

5. Me es dificil expresar mis deseos. 1]2(3]4/(5
6. Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos. 11]2]13[4]5
7. Puedo decirle a alguien directamente que actuo de manera injusta. 112(3]4(5
8. Cuando gliscu}o con una persona acerca del lugar donde vamos a comer, 1 l21314ls
yo expreso mi preferencia. -

9.  Me cuesta trabajo hacer nuevos (as) amigos (as). 1/12]13]4(5
10. No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo. 1[2]3]141]5
11. Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi apariencia personal. 12131415
12. Si tengo alguna duda. pido que se me aclare. 112131415
13. Cuando conozco a una persona, usualmente tengo poco que decirle. 112(31415
14. Solicito ayuda cuando la necesito. 1[2[3[4]5
15. Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando de mas, no digo nada. 1[2(3([4]5
16. Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas que he prestado, por 11213lals
teléfono que personalmente. -

17. Me es facil aceptar una critica. 112[(3]141(5
18. Me es mas facil pedir prestado algo, por teléfono que personalmente. 11]2)13(4](5
19. Puedo pedir favores. 1]12[3]4(5
20. Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléefono que 1lalalals
personalmente. =

21. Expreso amor y afecto a la gente que quiero. 112131415
22. Me molesta que me digan los errores que he cometido. 1[2]3]4]5
23. Puedo expresar mi amor factlmente por medio de una carta que il213lals
personalmente. = B
24. Puedo decirle a las personas que actiian injustamente. mas facil por 112l3lals
telefono que personalmente. ==

25. Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo (a). por telefono que il213 5
personalmente. 2l B2 X
26. Platico abiertamente con una persona las criticas hechas a mi conducta. 11213415
27. Puedo pedir que me ensefien como hacer algo que no sé como realizar. 1]12)13]415




28. Puedo expresar mi carifto con mayor facilidad por medio de tarjetas o
cartas que personalmente.

29. Me es mas facil hacer un cumplido, por medio de unatarjeta o carta que
personalmente.

30. Es dificil admitir que estoy equivocado (a).

31. Me es dificil iniciar una conversacion.

32. Es mas facil rehusarme ir a un lugar al que no desco ir. por teléfono que
personalmente.

33. Encuentro dificil admitir que estoy equivocado {a).

34. Mc da pena participar en las platicas por temor a la opinion de los demas.

35. Me es mas facil decir que no deseo ir a una fiesta, por teléfono que
personalmente.

36. Pucdo expresar mis sentimientos mas facilmente por teléfono que
personalmente.

37. Puedo admitir que cometi un error, con mayor facilidad por teléfono que
personalmente.

38. Acepto sin temor una critica.

39. Me da pena hablar frente a un grupo por temor a la critica.

40. Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida. por escrito que
personalmente.

41. Me es dificil culparme cuando tengo fa culpa.

42, Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta.

43. Me da pena preguntar cuando tengo dudas.

44. Me es mas facil expresar mi opinion por medio de una carta que
personalmente.

45. Me es dificil empezar una relacion con personas que acabo de conocer

21314

213145
2131 4 1S
2131415
Z1:3 & |5
2131415
2|31 4§15
213|4|5
21314]|5
2|31%ES
2131415
2131415
213145
2131415
2|13]14]5
2|314ES
2(3|4]|5
2131415

NO MARQUE ESTE CUADERNILLO

EMA
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Escala de Habilidades Sociales

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (A. Goldstein & col. 1978)

& continuacion te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “Habilidades
Sociales Basicas™ A través de ella podras determinar el grade de desamollo de tu
‘Competencia Social” (conjunto de HH.55 necesarias para desenvolverie eficazmente en
el contexto social). Sefiala el grado en que te ocume lo que indican cada una de las
cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

Iﬂ Me sucede MUY POCAS veces EM& sucede ALGUNAS veces
El Me sucede BASTANTES veces EIME sucede MUCHAS veces
HABILIDADES SOCIALES 112|134

Prestas atencion a la persona gue fe esta hablando y haces un esfuerzo para
comprender lo gue fe esta diciendo

2 | Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas
importantes

3 | Hablas con ofras personas sobre cosas gue interesan a ambos

4 | Clarificas la informacion que necesitas y se | pides a | persona adecuads

§ | Permites que los demas sepan gue les agradeces los favores

§ | Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

7 | Ayudas a que los demas se conczean enfra si

& | Dices que te gusta algln aspecto de la ofra persona o alguna de las actividades
que resliza

§ | Pides gque te ayuden cuando tienes alguna dificultad

Eliges |a mejor forma para integrarie en un grupo o para participar en una

10 determinada actividad

11 | Explicas con claridad = los demés como hacer una tarea especifica

Prestas atencidn a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las

12| )
instrucciones comrectamente

13 | Fides disculpas a los demas por haber hecho alge mal

Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de

14 rmayor utilidad que las de la otra persona

15 | Intentas reconocer las emociones gue experimentss

16 | Permites que los demas conozean lo que sientes

17 | Intentas comprender lo que sienten los demas

18 | Intentas comprender el enfado de |2 otra perscna

19 | Parmites que los demas sepan gque t2 inferesas o preccupas por ellos

20 | Fienzas porgué estas asustado v haces algo para disminuir tu miedo

21| Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una
recompenssa

Reconoces cuando s necesano pedir permiso pars hacer algo vy luego lo pides
a la perso- na indicada
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HAEILIDADES SOCIALES

22 | Te ofreces para compartir algo qgue es apreciade por los demas

24 | Ayudas s guien lo necesita

o5 Llegas = establecer un sistema de negociacicn que te satisface tanto a i
mismao coma 8 guienes sostienen posturas diferentes

26 | Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mang”

27 | Defiendes tus derechos dando a conccer a los demas cual es tu postura

28 | Te las arreglas sin perder el control cuando los demas ta hacen bromas

289 | Te mantienes al margen de situaciones gue fe pueden ocasionar problemas

30| Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

21 Dices & los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado
problema e intentas enconfrar una sclucion

32 | Intentas llegar a una sclucion justa ante la queja justificada de alguien

33 | Expresas un sincero cumplida a los demés por la forma en que han jugado

34 | Haces algo que te syude a sentir menos verglenza o a8 estar menos cohibido

a5 Eres consciente cuande t2 han dejado de lado en alguna actividad v, luegao.
haces algo para sentirte mejor 2n ese momento

36 | Manifizstas a los demas gue han tratsdo injustamente 2 un amigo

a7 Consideras con cuidado la posicion de la ofra persona, comparéndola con la
propia, antes de decidir lo que hacer

g Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada situacion y
qué puedes hacer para tener mas exito en el futuro

g Feconoces v resuelves la confusion que se produce cuando los demas te
explican una cosa pero dicen o hacen otras gue se contradicen

A0 Comprendes lo gue significa la acusacidn y por gque te la han hecho v, lusgo,
piensas en la mejor forma de relacionare con la persona que te ha hecho la
acusacien

a1 Flanifizas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion pro- blematica

42 | Decides lo gque quieres hacer cuando los demas quieren que hagas ofra cosa
distinta

432 | Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nuava actividad inferesante

a4 Reconoces =i la causa de algdn acontecimiento es consecuencia de alguna
situacion bajo tu control

45 | Tomas decisiones realistas sobre lo gque eres capaz de realizar antes de
COMENZar ung tares

46 | Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una
determinada tares

47 | Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48 Ceterminas de forma realista cual de los numerocsos problemas es el mas
importante v el que deberias soluciconar primers

49 | Consideras las posibilidades y eliges la que te haré sentir mejor

50 | Te arganizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo
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Graficos de los instrumentos
Graficos de la Escala Multidimensional de Asertividad

Gréfico 1. Pregunta 1. Puedo reconocer publicamente que cometi un error
1. Puedo reconocer publicamente que cometi un error

B Completamente en
desacuerdo

B En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Graéfico 2. Pregunta 7. Puedo decirle a alguien directamente que actué de manera injusta.

7. Puedo decirle a alguien directamente que actuo de
manera injusta.

B Completamente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Gréfico 3. Pregunta 6. Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos.

6. Me es dificil expresar abiertamente mis
sentimientos.

B Completamente en
desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Completamente de acuerdo



Grafico 4. Pregunta 13. Cuando conozco a una persona, usualmente tengo poco que decirle.

L

' 13. Cuando conozco a una persona, usualmente tengo
poco que decirle.

W Completamente en
desacuerdo

M En desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

B Completamente de acuerdo

|

i
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Graéfico 5. Pregunta 16. Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas que he prestado, por

teléfono que personalmente.

L

' 16. Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas
gue he prestado, por teléefono que personalmente.

B Completamente en
desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

1

y

Gréfico 6. Pregunta 44. Me es més fécil expresar mi opinion por medio de una carta que

personalmente.

' 44. Me es mas facil expresar mi opinién por medio de
una carta que personalmente.

B Completamente en
desacuerdo

B En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

1 De acuerdo

B Completamente de acuerdo

1

i




Graficos de la Escala de habilidades sociales.

Gréfico 7. Pregunta 1. Prestas atencion a la persona que te estd hablando y haces un esfuerzo
para comprender lo que te esta diciendo.

1. Prestas atencion a la persona que te esta hablando y
haces un esfuerzo para comprender lo que te esta diciendo

B Me sucede MUY POCAS
veces
B Me sucede ALGUNAS veces

B Me sucede BASTANTES veces

Me sucede MUCHAS veces

Gréfico 8. Pregunta 6. Te das a conocer a los demas por propia iniciativa.

6. Te das a conocer a los demas por propia
iniciativa.

W Me sucede MUY POCAS
veces

B Me sucede ALGUNAS
veces

= Me sucede BASTANTES
veces

© Me sucede MUCHAS
veces

Graéfico 9. Pregunta 9. Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad.

9. Pides que te ayuden cuando tienes alguna
dificultad.

H Me sucede MUY POCAS
veces
B Me sucede ALGUNAS veces

B Me sucede BASTANTES veces

Me sucede MUCHAS veces



Grafico 10. Pregunta 13. Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal.

13. Pides disculpas a los demés por haber hecho algo
mal.

B Me sucede MUY POCAS
veces
B Me sucede ALGUNAS veces

B Me sucede BASTANTES veces

Me sucede MUCHAS veces

Grafico 11. Pregunta 16. Permites que los demés conozcan lo que sientes.

16. Permites que los demés conozcan lo que sientes.

B Me sucede MUY POCAS
veces
B Me sucede ALGUNAS veces

B Me sucede BASTANTES veces

Me sucede MUCHAS veces

Gréfico 12. Pregunta 19. Permites que los demés sepan que te interesas o preocupas por ellos.

19. Permites que los demas sepan que te interesas 0
preocupas por ellos

B Me sucede MUY POCAS
veces

B Me sucede ALGUNAS veces

B Me sucede BASTANTES
veces

Me sucede MUCHAS veces
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Técnicas

Entrevista semiestructurada

ENTEEVISTA A TUTORES
Nombre del Tutor:
Curso/Paralelo:

1. ;Podria describir el nivel de asertividad de sus estudiantes?

2. ;Qué tan desarrolladas manifiesta que estan las habilidades sociales de sus

estundiantes?

3. ;Qué rol juegan los padres o cuidadores en el desarrollo de estas habilidades?

4. ; Ve oportunidades para mejorar estas capacidades en el futuro?
T}, (Ctrl) =



Tabla 15.
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Resumen de las respuestas de la entrevista semiestructurada.

Pregunta

Resumen de respuestas de la entrevista semiestructurada.

¢Podria proporcionar ejemplos
especificos de comportamientos
asertivos que ha observado en
sus alumnos?

Las respuestas revelan que ciertos estudiantes en ocasiones si
han manifestado algunos comportamientos asertivos, por
ejemplo, cuando han exteriorizado sus emociones de una
forma respetuosa o la comprension durante debates realizados
en clases, sin embargo, tienen claro que no todos los
estudiantes poseen esta capacidad.

¢Podria compartir ejemplos de
como sus estudiantes manejan
conflictos interpersonales?

Las respuestas apuntan que algunos de sus estudiantes han
utilizado como mecanismo la comunicacion asertiva, tambien
hay otro grupo que en ciertos momentos han buscado de su
ayuda para resolver los inconvenientes presentados dentro de
la institucion, pero algunos prefieren no resolver estos
conflictos y optan por alejarse, lo cual sefiala que a pesar de
gue si existe un comportamiento adecuado para manejar sus
conflictos interpersonales, también hay una carencia de la
misma, lo que refleja una probable falta de independencia.

¢ Qué estrategias o programas ha
implementado el colegio para
fomentar la asertividad y las
habilidades sociales entre los
estudiantes?

Las respuestas evidentemente sefialan que hay una carencia de
programas implementados y encaminados a promover la
asertividad y las habilidades sociales a los adolescentes de esta
institucion.
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Presupuesto
Tabla 10.
Presupuesto
Materiales Cantidad Valor
Léapiz Staedtler HB2 2 1,00
Borrador Staedtler 2 0,70
Resma de papel 2 7,00
Tinta EPSON 504 BK 1 19,00
Anillado 1 8,00

Total 7 35,70




Cronograma
Tabla 11. Cronograma
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PERIODO (SEMANAS)

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE(S) 8| 9| 10 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17
1

INTRODUCCION Natividad Aguillén Engracia
2

CONTEXTUALIZACION DE LA
SITUACION PROBLEMATICA

Natividad Aguillén Engracia,
Pamela Almeida Garcia

3
PLANTEAMIENTO DEL . ,
PROBLEMA Pamela Almeida Garcia
4
JUSTIFICACION Natividad Aguillén Engracia
> OBJETIVOS DE Natividad Aguillén Engracia,
INVESTIGACION Pamela Almeida Garcia
6
MARCO TEORICO Pamela Almeida Garcia
7 - - - -
METODOLOGIA Natividad Aguillén Engracia
8 PROCESAMIENTO DE Natividad Aguillén Engracia,
DATOS Pamela Almeida Garcia
o RESULTADOS Y Natividad Aguillon Engracia,
DISCUSION Pamela Almeida Garcia
10 CONCLUSIONES Y Natividad Aguillon Engracia,
RECOMENDACIONES Pamela Almeida Garcia
11 PRESENTACION DEL Natividad Aguillon Engracia,
TRABAJO ESCRITO Pamela Almeida Garcia
12

DEFENSA ORAL

Natividad Aguillén Engracia,
Pamela Almeida Garcia




Evidencias

Entrevista a los tutores
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Aplicacion de instrumentos




