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RESUMEN

El presente trabajo se fundamenta en el desarrollo de un plan de marketing digital para la
empresa Lionbox servicio Courier en la ciudad de Guayaquil dedicada a servicios especializados
en el traslado agil y seguro de paquetes, documentos y mercancias, tanto a nivel nacional como

internacional.

Esta investigacion aborda la problematica de la empresa, la cual, a pesar de tres afios de

operacion en Guayaquil, no ha logrado consolidar un posicionamiento sélido en el mercado local.

El objetivo de este trabajo es disefiar un plan de marketing digital basado en el uso
estratégico de redes sociales ayudando a fortalecer el posicionamiento de la Empresa adaptandose

a tendencias digitales.

Esta investigacion se sustenta bajo el contexto tedrico para conocer la importancia del
marketing digital, posicionamiento de marca y las redes sociales como herramientas clave,

respaldado por estudios previos realizados en Ecuador.

Para desarrollar este plan de marketing se considerd el criterio de 385 personas encuestadas
ya sea porque tienen emprendimiento en donde envian sus productos a otras provincias o en la
ciudad, personas que compran por uso personal todo este analisis permitié conocer sus gusto,
necesidad y preferencias de cada uno de ellos, lo que permitié determinar que tipo de plan se
deberia ser aplicado en la empresa y como lograr mejorar su posicionamiento en el mercado

Guayaquilefos.

Para concluir se determina que el presente plan de marketing digital cumple con los

objetivos planteados y se recomienda la implementacion de la misma.
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Palabras claves: Posicionamiento de mercado, redes sociales, fidelizacion de clientes.

ABSTRACT

This work is based on the development of a digital marketing plan for the company
Lionbox Courier service in the city of Guayaquil dedicated to specialized services in the agile and
safe transfer of packages, documents and goods, both nationally and internationally. This research
addresses the problems of the company, which, despite three years of operation in Guayaquil, has
not managed to consolidate a solid positioning in the local market. The objective of this work is to
design a digital marketing plan based on the strategic use of social networks helping to strengthen
the positioning of the Company by adapting to digital trends. This research is based on the
theoretical context to learn about the importance of digital marketing, brand positioning and social
networks as key tools, supported by previous studies carried out in Ecuador. To develop this
marketing plan, the criterion of 385 people surveyed was considered either because they have an
entrepreneurship where they send their products to other provinces or in the city, people who buy
for personal use. All this analysis allowed to know their tastes, needs and preferences of each of
them, which allowed us to determine what type of plan should be applied in the company and how

to improve their positioning in the Guayaquil market.

To conclude, it is determined that this digital marketing plan meets the objectives set and

its implementation is recommended.

Keywords: market positioning, social networks, customer loyalty.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

Esta investigacion trata sobre el disefio de un plan de marketing de la empresa Lionbox
servicios Courier en la ciudad de Guayaquil, en el periodo 2025 debido al ritmo acelerado del uso
de tecnologia y el marketing digital ofreciendo herramientas efectivas para aumentar la visibilidad,
atraer nuevos clientes y fidelizar a los existentes. Segiin un estudio, las empresas de Guayaquil que
adoptan estrategias digitales, como la presencia de redes sociales activas y la optimizacion de su

sitio, son un aumento significativo en sus ventas y reconocimiento de la marca.

Lionbox Servicio Courier es una pequefia empresa que ha iniciado el desarrollo de un
plan de Marketing digital con la finalidad de potenciar su presencia en internet, contribuyendo asi
a mejorar su posicion en el mercado.

Sin embargo, es importante que Lionbox pueda establecerse de una manera exitosa en un
ambiente competitivo como el de Guayaquil, es importante tener un disefo apropiado y estrategias
de marketing digital. En donde deben fundamentarse en un estudio detallado del mercado y en la
investigacion del comportamiento del consumidor local, lo que permitirda la adecuada
identificacion y segmentacion del publico meta.

El marketing digital tiene una serie de estratégicas dirigidas a incrementar la presencia de
Lionbox Servicios Courier en internet. Dentro de estas se hallan el fortalecimiento de su reputacion
en redes sociales, la creacion de campafias de publicidad guiadas al publico objetivo, la
optimizacion de la experiencia de los usuarios en ambientes digitales y la construccion de una
identidad de marca. El objetivo de todo esto es establecer a la empresa como una opcion fiable y

competitiva en el mercado.
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1.1.  Contextualizacion de la situacion problematica

Lionbox es una empresa Courier dedicada a servicios especializados en el traslado agil y
seguro de paquetes, documentos y mercancias, tanto a nivel nacional como internacional que
cuenta con tres anos operando en el mercado de Guayaquil. En base a esto, surge la problematica
fundamentada en la escasez de ideas que sean reconocidas en el entorno en el que se desarrolla.
La falta de estrategias de marketing y la comprension limitada del mercado, ha obstaculizado que
LIONBOX consiga ubicarse de manera apropiada en la mente del consumidor Guayaquilefo. Esta

desconexion con su publico ha repercutido en una baja captacion de nuevos clientes.

En un entorno empresarial altamente competitivo y digitalizado como el que se vive en la
actualidad, las empresas que prestan servicios de mensajeria y logistica enfrentan grandes desafios

para diferenciarse, captar clientes y consolidar su marca.

En este contexto resulta alin mas dindmico en ciudades de rdpido crecimiento como
Guayaquil, donde el comercio electronico, la exigencia de entregas rapidas y la busqueda de
experiencias de usuario eficientes estan modificando profundamente los habitos de consumo. Es
por eso que, Lionbox Servicios Courier especializada en transporte y entrega de paquetes se
encuentra en un momento decisivo por lo que, debe reforzar su posicionamiento en el mercado no
solo para mantenerse vigente, sino también para crecer y ganar mas participacion en un entorno

cada vez mas digital.
1.2. Contexto internacional

A escala global, el marketing digital se ha convertido en una fuente de ingreso ayudando a
que las companias se relacionan con sus clientes. las redes sociales, el comercio virtual y la

publicidad en linea se han trasformado en elementos muy importantes para la presencia de marcas
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en un contexto crecientemente mundial.

Tanto empresas de pequefia escala como grandes corporaciones han implementado tacticas
digitales con la finalidad de expandir su cobertura, fortalecer la fidelidad de sus clientes y preservar
su competitividad. Estas plataformas se intensificaron significativamente a raiz de la pandemia,
impulsando con fuerza la transformacion digital en diversos sectores productivos ya que al no

poder salir buscaron alternativas para poder abastecerse.
1.1.2. Contexto Nacional Ecuador

En Ecuador, la poblaciéon utiliza la red social para actividades diversas como lo es el
comercio electronico, educacion y entretenimiento, asi como también como una fuente de trabajo
para muchos emprendimientos, junto al uso de estas plataformas, han logrado transformar los
habitos de los consumidores. Sin embargo, muchas microempresas ain enfrentan desafios
relacionados con el bajo conocimiento técnico y la falta de estrategias integradas para competir

efectivamente en el entorno digital.
1.1.3. Contexto Local Guayaquil

La ciudad de Guayaquil, como principal exponente comercial del pais, ha visto un
incremento significativo en el uso de plataformas digitales para consumo y promocion de servicios.
Los consumidores guayaquilefios valoran la inmediatez, la atencidon personalizada y la facilidad
de contacto digital con las marcas. En este entorno, empresas del sector Courier como LionBox
enfrentan una competencia creciente, donde el uso estratégico de redes sociales puede marcar la
diferencia en términos de posicionamiento, fidelizacion y reconocimiento de marca frente a

competidores locales y nacionales.
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1.2. Planteamiento del problema

Lionbox es una empresa Courier dedicada a servicios especializados en el traslado agil y seguro
de paquetes, documentos y mercancias, tanto a nivel nacional como internacional que cuenta con
tres afios operando en el mercado de Guayaquil, siendo asi atin no ha conseguido construir una
presencia firme ni sobresalir frente a la competencia local. A pesar de mantenerse activa y haber
atraido a determinados segmentos de clientes, su reconocimiento de marca sigue siendo bajo en
comparacion con otras empresas dedicadas o relacionadas con la misma actividad, las cuales han
logrado posicionarse mejor gracias a un uso mas eficiente de las herramientas digitales de

marketing.

Este contexto genera machas dudas y cuestionamientos sobre la efectividad de la estrategia de
comunicacion, visibilidad y posicionamiento que LionBox ha implementado desde sus inicios. Ya
que una posible causa de esta situacion es la falta de un plan de marketing digital bien estructurado
y alineado con las tendencias actuales, lo que ha limitado su capacidad de alcanzar a una audiencia
que, hoy en dia, depende en gran medida de plataformas digitales para decidir sobre servicios como
mensajeria, compras en linea y entregas rapidas. Por lo tanto, la gestion e implementacién de un
plan de marketing digital resulta clave para identificar las debilidades actuales, corregir las
deficiencias en la comunicacion comercial de la empresa y, sobre todo, para mejorar su

posicionamiento en el mercado durante el afio 2025.

1.3. Justificacion

El presente trabajo se fundamenta en el desarrollo de un plan de marketing digital para la
empresa Lionbox servicio Courier en la ciudad de Guayaquil dedicada a servicios especializados
en el traslado agil y seguro de paquetes, documentos y mercancias, tanto a nivel nacional como
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internacional, sin embargo, todavia no ha logrado un reconocimiento en el que pueda estar estable
en el mercado local. Esta circunstancia no les permite captar el potencial competitivo en
comparacion con otras marcas que han logrado utilizar las herramientas digitales para fortalecer

su visibilidad y posicionamiento.

Hoy en dia, las redes sociales constituyen vias esenciales de comunicacion e interaccion
entre companias y consumidores, especialmente en areas donde la agilidad en el servicio y la

confianza son factores muy importantes, como sucede en el sector de la mensajeria.

Este proyecto se basa en elaborar un plan de marketing digital centrado en la utilizacion
estratégica de las redes sociales como lo son Facebook, Instagram y Tiktok como redes sociales
mas usadas por las clientelas, esto para que posibilite a Lionbox incrementar su visibilidad, atraer
a nuevos consumidores y fortalecer su identidad de marca. Esta propuesta satisface la exigencia
de ajustarse a las tendencias actuales del mercado y a las costumbres digitales de los consumidores
de Guayaquil. La estrategia apropiada no solo reforzara la presencia de Lionbox, sino que también
promovera su expansion constante y su consolidaciéon como una opcion fiable en el riguroso y

competitivo sector Courier local.

1.4. Objetivo de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

e Disefiar un plan de marketing digital basado en el uso estratégico de redes sociales
ayudando asi a que fortalezca el posicionamiento de la empresa LionBox Servicios
Courier en el mercado de la ciudad de Guayaquil, adaptandose a las tendencias

digitales actuales del consumidor.
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1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar mediante el andlisis del contexto tedricos, el modelo de plan de
marketing mas adecuado para fortalecer el posicionamiento de la empresa en el
mercado de la ciudad de Guayaquil.

e [Evaluar la situacion actual de la empresa mediante encuestas, con el fin de que se
obtengan mejoras en el servicio durante el periodo 2025.

¢ Implementar un plan un plan de marketing digital basado en contenidos visuales e
interactivos, como videos, reels e infografias, adaptados a las preferencias del
publico objetivo para fortalecer la conexion con la marca y mejorar su

posicionamiento en el entorno digital.

1.5. Hipdtesis

Con el disefio de un plan de marketing digital se lograra posicionar a la empresa LionBox en el

mercado de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2025.

1.6. Articulacion del tema

Esta idea se basa a practicas obtenidas gracias a actividades realizadas permitiendo conocer
mas sobre el tema y como sobre llevarlo en el transcurso del tiempo. Es por eso que esta
investigacion se relaciona con el proyecto de vinculacion con el titulo fomenta tu potencial con

éxito guia de marketing para emprendedores.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
La presente investigaciones tienen como proposito llegar al problema especifico que se
busca abordar. Para ello, se han considerado antecedentes investigativos sustentados en estudios
cuyo objetivo principal ha sido la elaboracion de planes enfocados en el desarrollo del marketing

digital.

Titulo: Marketing digital y posicionamiento de marca de la empresa Inversiones &

Construcciones Juancito SAC
Autores: Nontol Rubio
Fecha de publicacion: 2020

Las empresas actualmente, sin importar si desean o no involucrase, se encuentran
sumergidas en la era digital. En un ambiente donde la tecnologia evoluciona con rapidez, se vuelve
inevitable que distintas empresas establezcan diversos tipos de comunicacidon con sus clientes o
potenciales actuales. En este aspecto, el marketing digital ha obtenido una importancia y se ha
consolidado como una herramienta fundamental para cualquier tipo de organizacion, sin importar
su area de actividad. Si se utiliza de manera adecuada, puede impactar positivamente en la
rentabilidad del negocio. Del mismo modo, el posicionamiento de una marca en la actualidad esta
estrechamente ligado al uso eficiente de las herramientas tecnologicas que ofrece el marketing

digital, ya que estas permiten construir una imagen distintiva y reconocible ante el publico.

En la actualidad, el entorno global evidencia la necesidad de que las organizaciones se adapten

de manera activa al ecosistema digital. El progreso tecnoldgico, especialmente en el area de las
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comunicaciones, ha ido cambiado el modo en que los individuos cubren sus necesidades a través
de herramientas digitales. Es por eso que, el marketing digital ha ido evolucionando hacia un
método de comunicacion mas directo y personalizado entre las marcas y sus clientes. El marketing
se ha vuelto mas interesante en la generacion de experiencias relevantes, que faciliten al usuario
la identificacién con una marca o servicio. En esta reciente competencia, compaiiias lideres como
el internet han establecido el posicionamiento en linea como un pilar estratégico esencial,
entendiendo que una suficiente visibilidad se traduce en tener un lugar de privilegio en la mente
del consumidor. La falta de posicionamiento restringe de manera significativa la importancia de
una marca en el mercado. Es por eso que, las grandes compaifiias invierten mucho en el marketing
digital y posicionamiento, ya que estos factores influyen directamente en el desarrollo de sus
operaciones de negocio. En Ecuador, el reto principal est4 en la vertiginosa incorporacion de las
empresas al entorno digital, el cual se presenta como una opcién efectiva y econdmica para
incrementar las ganancias. Asimismo, la relacion entre marketing digital y posicionamiento
proporciona datos clave sobre las preferencias del consumidor, lo que contribuye a consolidar su

lealtad (Nontol Rubio, 2020).

Tema: Marketing digital para el posicionamiento de la empresa “Productora y
Comercializadora de los Helados de salcedo CORPICECREAM S.A.” de la ciudad de

Salcedo provincia de Cotopaxi.

Autora: Jairo Ivan Porras Porras

Aifio de publicacion: 2021

Base de datos: http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/15496

La finalidad de este estudio este estudio fue disefiar un plan de marketing orientado a
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fortalecer el reconocimiento de la empresa Productora y Comercializadora de Helados de Salcedo
CORPICECREAM S.A., ubicada en el canton Salcedo, provincia de Cotopaxi, Ecuador. Para
comprender las dinamicas del entorno competitivo, se recurrié a multiples fuentes de informacion
con el fin de identificar los factores que inciden en la presencia de una demanda insatisfecha de
helados en la zona. Al valorar el comportamiento, las percepciones y las actitudes del consumidor.
La recopilacion de informacion se llevo a cabo por medio de la investigacion documental y la
realizacion de encuestas en diversas parroquias del canton, lo que le permitio establecer el nivel
de reconocimiento de la marca entre los clientes. Los procesaron a través de representaciones
gréficas y tabulares, mostrando que la mayoria de los participantes en la encuesta ingiere entre uno
y dos helados semanales, y esta dispuesta a desembolsar entre $0,50 y $1,00 por cada uno y aprecia
en particular el gusto tradicional del producto. Segiin estos descubrimientos, se aconseja a las
compaifiias implementar tacticas de marketing digital para impulsar la promocion de sus productos,
aumentar sus cifras de venta y optimizar su rentabilidad, teniendo en cuenta el elevado nivel de

acceso de la poblacion a las plataformas sociales en el presente(Porras, s. f.).

Esta investigacion esté dirigido a los consumidores con el objetivo de identificar su nivel
de comprension respecto al marketing digital. Los resultados evidenciaron una falta de
conocimiento en esta area, lo cual podria afectar negativamente el posicionamiento de nuevos
productos en el mercado. Ante esta situacion, se plantean estrategias digitales orientadas a captar
la atencion del publico, mediante un seguimiento adecuado tanto presencial como digital, con el
fin de responder eficazmente a las necesidades del cliente al momento de adquirir un nuevo

producto.

Por tltimo, el marketing digital ha logrado consolidarse como una herramienta

fundamental para lograr un posicionamiento de marca, lo que permite que las empresas y

23



organizaciones incrementen su visibilidad en el en contextos de alta competencia. En el Ecuador,
existen varios ejemplos de éxito en la ejecucion de tacticas digitales, lo que ha permitido un mejor
entendimiento de cudles son las preferencias del consumidor, fomentando su lealtad y
favoreciendo la rentabilidad de la empresa. Ademas, el uso adecuado de estas tecnologias fortalece
la comunicacion con los clientes, haciéndola més directa y personalizada. Se plantea la importancia
de que las empresas prioricen ain mas los canales digitales como una via principal para la

promocion de sus productos y el fortalecimiento de su posicionamiento en el mercado.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Marketing digital

El marketing digital puede ser considerado un complemento integral del marketing
tradicional, siempre y cuando ambas estrategias dentro de la empresa estén alineadas hacia un
mismo objetivo. Sin embargo, cuando estas acciones no coinciden o presentan contradicciones, se
generan obstaculos en el cumplimiento de metas, lo que puede provocar tensiones entre el equipo
operativo y la direccion del area de marketing debido a la falta de resultados. El marketing digital
representa un recurso estratégico fundamental y necesario para cualquier organizacion, ya que su
exclusion podria comprometer el logro de los objetivos al dejar de lado informacion clave del

mercado para la toma de decisiones (Nufiez Cudriz & Miranda Corrales, 2020).
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2.2.2. tipos de marketing

2.2.2.1. Inbaund marketing

Esta metodologia del marketing comprende un conjunto de estrategias digitales no
invasivas orientadas a atraer al publico objetivo mediante la generacion de contenido de valor. A
diferencia de la publicidad tradicional de caracter intrusivo, esta metodologia se basa en ofrecer
informacion util y relevante que capte de forma natural el interés del usuario. Entre sus principales
componentes se encuentran el posicionamiento organico (SEO), el marketing de contenidos y una
gestion activa de redes sociales, con el objetivo de generar prospectos calificados a través de

interacciones planificadas y genuinas (Campos, 2018).

FIDELIZACION

bned

\/

CESCONOCIDO VISITANTE LEAD CLENTE PRESCRIPTOR

Figura 1 Etapas del marketing

2.2.2.2. Outbound marketing

El marketing digital retine un conjunto de técnicas orientadas a captar la atencion del
consumidor mediante métodos directos y tradicionales. Si bien histéricamente se ha vinculado a
medios convencionales como la television, la radio o la prensa escrita, este enfoque también abarca
formatos digitales que se difunden activamente, como banners, anuncios en redes sociales y
publicidad en sitios web. Conocido también como “marketing de empuje”, este modelo se
caracteriza por posicionar el mensaje de la marca directamente frente al publico, sin esperar una

busqueda o interés previo por parte del usuario (Campos, 2018).
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2.2.3. Posicionamiento de marca

El posicionamiento de marca consiste en establecer una percepcion clara y
diferenciada de la imagen y el nombre de la empresa en la mente del publico objetivo, con el
proposito de destacar los beneficios asociados a la marca. Una estrategia de posicionamiento
correctamente gestionada permite comunicar el valor, la identidad y las ventajas del producto o
servicio ofrecido. Para lograr coherencia en este proceso, es fundamental que todos los
colaboradores de la organizacion se identifiquen con el posicionamiento definido y lo integren
como guia en la toma de decisiones estratégicas y operativas (Urrutia Ramirez & Napan Yactayo,

2021).

2.2.4. Redes sociales como herramienta de marketing
Diversos expertos y escritores concuerdan en que, en la actualidad, el Internet se ha
convertido en un instrumento fundamental tanto para las personas como para las organizaciones.
En la actualidad, las empresas desarrollan gran parte de sus actividades a través de plataformas
digitales, principalmente mediante el uso de redes sociales. El marketing digital y las
comunicaciones masivas han adquirido un rol cada vez mas relevante en este entorno. Usualmente
no existe empresa que no tengan una pagina web o presencia activa en plataformas como
Facebook, Instagram, Twitter, entre otras. De igual manera, es comin observar que personas de
todas las edades permanecen conectadas a las redes sociales durante gran parte del dia (Linares
Cazola & Pozzo Rezcala, 2018).
2.2.5. Estrategias de contenido digital
Segtin (Castafieda Vera & Espana Salvador, 2024) es imprescindible definir objetivos
claros y cuantificables, orientados a incrementar la visibilidad de la marca, optimizar el

posicionamiento en buscadores (SEO) o mejorar las tasas de conversion.
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Los objetivos deben organizarse bajo la metodologia SMART, lo que significa que deben
ser especificos, medibles, alcanzables, realistas y tiempo. Asimismo, el contenido elaborado debe
tener su singularidad, relevancia y concordancia con los intereses del publico objetivo. La
produccion de alta calidad no solo facilita atraer la atencion del usuario, sino que también fomenta

su lealtad y fomenta una interaccion mas intensa con la marca.

2.2.6. Marketing de contenidos

El marketing de contenidos es una estrategia centrada en la creacion y difusion de
materiales utiles y relevantes disefiados para atraer, captar y retener a una audiencia especifica. Su
propdsito es posicionar la marca en la mente del consumidor, fomentando la confianza y
motivando su acercamiento a la empresa mediante contenido que aporta valor, mas alla de la
promocion directa (Cardona & Cyberclick, s. f.).

Por otro lado, el alcance que logra el marketing de contenidos impacta positivamente en
diversas areas dentro de una organizacion, contribuyendo al éxito general de la empresa. En primer
lugar, potencia la generacion de leads calificados, ya que, al ofrecer contenido relevante y util,
atrae a usuarios interesados que pueden transformarse en clientes potenciales (Gonzilez &
Méndez, s. ).

(Martins Ferreira ) 2020: Menciona que, muchas empresas optan por iniciar con un blog
como medio para desarrollar su propia plataforma de contenidos. Contar con un sitio web propio
para la generacion de contenido ofrece multiples beneficios, entre ellos:

e Ayuda al posicionamiento SEO de tu pagina: Un tu sitio web favorece el
posicionamiento organico frente a diversas palabras clave relacionadas. Asimismo,
a mayor cantidad de paginas indexadas en Google, muy grandes seran las

posibilidades de mejorar para la visibilidad del sitio en los resultados de busqueda.
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e Tendras nuevo contenido para compartir en redes sociales: las estrategias de
marketing en redes sociales, se publicar enlaces a las entradas de tu blog. Este
contenido permitira mantener activas las redes sociales y atraer trafico organico a
tu sitio web. Esa es una de las principales fortalezas del marketing de contenidos:

cuanto mas contenido generes, mas opciones tendras para compartir.

2.2.7. Comportamiento del consumidor digital

Las opiniones compartidas en comunidades virtuales ejercen una influencia directa en las
decisiones de compra del consumidor digital. Las redes sociales, en este sentido, se consolidan
como una fuente primordial de informacién, permitiendo a los usuarios comparar alternativas y
evaluar productos o servicios de manera 4gil y eficaz antes de concretar su adquisicion (Carolina,
s. ).

La conexion de los clientes y la empresa va mas alla del instante de la adquisicion, incluso
también la fase posterior a la venta. En esta etapa, la mezcla de medios se une en una tactica
esencial para mejorar la experiencia del cliente, simplificando acciones como efectuar pagos en
establecimientos fisicos, revisar el estado de pedidos en plataformas digitales, supervisar los
envios en linea o utilizar servicios de atencion al cliente tanto en persona como en linea. (Salcedo

Farro & Salcedo Guerrero, 2023).

2.2.8. Cambios en los habitos de consumo

Se trata del comportamiento de compra de los consumidores finales, el cual esta
influenciado por diversos factores, como si la decision la toma una sola persona o un grupo. Entre
sus caracteristicas mas relevantes se incluyen la edad, intereses, ocupacion y ubicacion geografica,
entre otras. Estos aspectos son fundamentales en un estudio de mercado, ya que permiten definir e

implementar estrategias de venta mas efectivas y adaptadas al perfil del consumidor (Martinez
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Caro, 2022).

2.2.9. Fidelizacion de clientes en entornos digitales
(Mufioz Ruiz & Ortiz Vélez, 2024) Mencionan que es de relevancia al enfocarse en
fortalecer el desarrollo comercial a través de la aplicacion de estrategias de fidelizacion a clientes
en espacios presenciales y digitales. El objetivo principal es contribuir a la estabilidad y al
crecimiento de las ventas, basandose en una averiguacion orientada a promover distintas técnicas
del marketing contemporaneo. Todo esto con la finalidad de impulsar el fortalecimiento de las
pequefias empresas, optimizando su posicionamiento tanto en el entorno fisico como en el digital,
y generando asi un impacto positivo en su evolucion y competitividad en ambos contextos
comerciales.
2.2.10. Programas de lealtad online
(Content, 2019) Menciona que para lograr que un cliente regrese a tu empresa mediante
acciones de fidelizacidon, es importante generar un impacto positivo y directo en los resultados
financieros y econdmicos del negocio. Para comprender mejor sus ventajas, se mostrara los
principales beneficios que convierten a esta estrategia en una opcidn viable y recomendable para
fortalecer la marca.
e Evaluar tus ingresos: Llevar a cabo una estrategia de marketing o marketing digital
efectiva y bien estructurada permitira fidelizar a los clientes, incentivandolos a
elegir siempre la marca. Todo esto con beneficios significativos para el negocio.
Ademas, mantener a un cliente mediante programas de lealtad suele ser mucho mas
econémico que captar uno nuevo. Es por eso que, invertir en estrategias de
fidelizacion resulta altamente rentable.

e Aumentar la reputacion: Si un cliente que recibe un trato excepcional, productos
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de alta calidad y beneficios adicionales no solo regresard, sino que también se
convertira en un promotor de la marca, compartiendo experiencia con amigos y
conocidos. El boca a boca, aunque no sea el método mas inmediato, es una de las
formas de publicidad mas efectivas y aporta grandes ventajas a las empresas.

e Estimulacion de crecimiento del negocio: Al implementar programas de lealtad ya
estructurados, ya sea tomando como referencia agencias de marketing o
competidores, puede impulsar el alcance y la capacidad de innovacién de la
empresa. Como también planes de fidelizacion, cuando se alinean con los objetivos
definidos, suelen ser un motor clave para el crecimiento de la organizacion y el

fortalecimiento de la marca.

2.2.11. Estrategias de retencion

El marketing consta de técnicas y planes de operacion que organizan procesos dirigidos a
la consecucion de metas comerciales en diferentes periodos de tiempo. Estas metas generalmente
se centran en el posicionamiento de la marca, el aumento de su visibilidad y la creacion de
oportunidades comerciales. Una estrategia de marketing combina acciones tanto internas como
externas, con el objetivo de transmitir mensajes clave con objetivos concretos. Estas pueden
abarcar desde la atraccion de prospectos con potencial de conversion, hasta la difusion de atributos
diferenciadores frente a los competidores (Lamarketing, 2023).

» Brindar atencion al cliente siempre.

Ofrecer promociones exclusivas.
Realizar encuestas de satisfaccion.

Mantener una comunicacion constante.

YV VWV VYV V¥V

Investigacion de mercado.
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» Marketing de contenido.

2.2.12. Segmentacion de mercado digital

Un mercado estd compuesto por individuos, empresas u organizaciones con diferentes
ubicaciones geograficas como, perfil socioecondémico, habitos culturales, patrones de consumo y
poder adquisitivo, entre otros factores. Esta diversidad hace factible aplicar estrategias de
marketing masivas por dos razones clave: los costos prohibitivos que supondria y la baja
efectividad para alcanzar los objetivos de rentabilidad. Ante este acontecimiento, se hace
indispensable la segmentacion de mercados. Al segmentar a los consumidores segun
caracteristicas comunes, las empresas tienen la posibilidad de disefiar mezclas de marketing
adaptadas a cada grupo, lo que permite una asignacion mas eficiente de recursos y una mejora
significativa en los resultados obtenidos, en comparacion con estrategias generalistas. Es por eso
que (Thompson, s. f.) menciona aquellos requisitos para tener una Optima segmentacion de
mercado:

e Medible: Esto implica la capacidad de identificar con exactitud aquellas
caracteristicas clave como la dimension del segmento, capacidad adquisitiva y
atributos demograficos de sus integrantes.

e Ser accesibles: Esto permitird alcanzar dichos segmentos de manera Optima
mediante la aplicacion integral de las herramientas de marketing.

e Ser sustanciales: En este punto, se debe poseer un tamaio y potencial economico
que justifique la inversion. Idealmente, un segmento debe representar el grupo mas
amplio y homogéneo que merezca la implementaciéon de una estrategia de
marketing personalizada.

e Ser diferenciales: Cada segmento debe diferenciarse claramente de los demas,
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mostrando una respuesta inica y especifica a las estrategias de marketing disenadas

para €l.

2.2.13. Segmentacion demografica y pictografica

(Armstrong & Kotler, 2013) Mencionan que, La division demografica consiste en dividir
el mercado segun criterios como la edad, etapa del ciclo de vida, género, nivel de ingresos,
ocupacion, nivel educativo, religion, origen étnico y generacion. Esta segmentacion es el mas
usado, ya que suele existir una relacion estrecha entre las caracteristicas demograficas y los deseos,
necesidades o habitos de consumo de los clientes. Ademas, estos datos resultan mas faciles de
medir en comparacion con otros tipos de variables. Incluso cuando los profesionales de marketing
utilizan criterios como los beneficios buscados o el comportamiento de compra para definir
segmentos, necesitan conocer las caracteristicas demograficas de esos grupos para estimar su
tamafio y disefiar estrategias eficientes para alcanzarlo.

2.2.14 Publicidad digital

(Tauro, 2023) Hace mencion que, la publicidad digital radica en todos los esfuerzos de
marketing disefiados para entornos en linea, como sitios web, redes sociales, motores de busqueda,
servicios de streaming y otros, en cada uno de los formatos disponibles como imagen, texto, audio,
video, etc. A su vez menciona que, al apuntar a distintos objetivos comerciales a lo largo del tiempo
del marketing, que van desde el reconocimiento de marca y la interaccion con el cliente, hasta el
lanzamiento de nuevos productos y el impulso de ventas repetidas. Esto gracias a nueva forma de
comunicacion entre empresas y consumidores que permite llegar de forma mas especifica y

efectiva a nuestro cliente ideal.
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2.2.15. Analisis FODA aplicado al marketing digital

El andlisis Foda consiste en evaluar los aspectos internos, fortalezas y debilidades para
analizar la situacion interna de una organizacidon, asi mismo como los factores externos
oportunidades y amenazas, lo que permitird tener una vision clara de su entorno estratégico. Esta
herramienta proporciona una perspectiva global sobre la posicion estratégica de una empresa
determinando las estrategias al generar un ajuste balanceado entre los recursos internos de la
organizacion y las condiciones externas en particular, las oportunidades y amenazas que enfrenta
(Talancén, 2007).

2.2.16. Diagnostico interno (fortalezas y debilidades)

Segun (Holguin Burgos & Cali Cadena, 2023) Esta metodologia permite disefiar
estrategias que sintetizan y evaltian las principales fortalezas y debilidades presentes en las areas
funcionales de la empresa, y ademas facilita el andlisis de las interrelaciones entre ellas. Estos
métodos se realizan mediante los siguientes pasos:

e Identificar y enlistar factores criticos de éxito detectados mediante la evaluacion
externa. Por lo general, contienen cinco y veinte elementos, incluyendo tanto
oportunidades como amenazas que puedan influir en la empresa.

e A cada factor se le asigna un peso relativo comprendido entre 0,0 (nula relevancia)
y 1,0 (méxima importancia), con el fin de reflejar su incidencia en el éxito de la
organizacion. Por lo general, las oportunidades suelen recibir una ponderacion mas
alta que las amenazas; no obstante, si una amenaza representa un riesgo
considerable, puede asignarsele también un valor elevado. Es fundamental que la

suma total de los pesos asignados sea igual a 1,0, asegurando asi una valoracién
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equilibrada del conjunto de factores analizados.

A cada factor se le asigna una calificacion en una escala del 1 al 4, con el propdsito
de valorar el grado de respuesta que ofrecen las estrategias actuales frente a dicho
elemento. La escala se interpreta de la siguiente manera: 4 representa una respuesta
excelente, 3 muy buena, 2 adecuada y 1 deficiente. Estas puntuaciones permiten
medir de forma directa la eficacia de las acciones estratégicas implementadas por

la empresa.

2.2.16.1. Diagnostico externo (oportunidades y amenazas)

Esta herramienta posibilita la identificacion de las principales oportunidades y amenazas

del entorno externo que pueden influir en el desempeno de una empresa. Su aplicacion permite a

los responsables estratégicos recopilar, sintetizar y analizar informacion proveniente de diversos

ambitos, tales como el social, politico, econdmico, demografico, cultural, ambiental,

gubernamental, tecnoldgico, legal y competitivo (Holguin Burgos & Cali Cadena, 2023).

Se elabora una lista en la que se enumeran los factores clave identificados durante
la auditoria interna. Por lo general, se incluyen entre diez y veinte elementos
internos, abarcando tanto fortalezas como debilidades. En primer lugar, se anotan
las fortalezas y, a continuacion, las debilidades

Se realiza un listado con los factores clave descubiertos durante la auditoria interna,
incluyendo tanto fortalezas como debilidades. Usualmente se seleccionan entre diez
y veinte factores internos, los cuales se ordenan en primer lugar las fortalezas,
seguidas de las debilidades.

Cada factor de éxito recibe una puntuacion del 1 al 4, seglin represente una fortaleza

o una debilidad respecto a la estrategia actual de la empresa. La escala funciona asi:
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1 = debilidad importante
2 = debilidad menor
3 = fortaleza menor
4 = fortaleza importante
Estas calificaciones reflejan directamente cuan efectiva es la estrategia de la
empresa ante cada factor
2.2.17. Casos de éxito en posicionamiento digital de microempresas
(doinGlobal, 2024) Hace mencion a unas de las empresas que tienen éxito dentro del
ambito digital tales como lo son :
2.2.17.1 McDonald’s y su estrategia de carteleria digital (digital signage)
esta empresa McDonald’s implement6 carteleria digital en sus restaurantes para ofrecer
una experiencia cliente mas dinamica y personalizada. A través de pantallas digitales, los menis y
promociones se adaptan en tiempo real segun la ubicacion del local, las condiciones climaticas y
las preferencias de los consumidores. Por ejemplo, en zonas con alta aglomeracion de nifos, las
ofertas de ments infantiles, mientras que en areas de oficinas se promueve principalmente el
almuerzo rapido.
2.2.17.2. La propuesta de Spotify utilizando tecnologias emergentes
Spotify incorpora inteligencia artificial para ofrecer una experiencia musical altamente
personalizada, mediante funciones como las listas de reproduccion sugeridas, entre ellas “Discover
Weekly”. Esta estrategia de personalizacion ha sido clave para fortalecer la visibilidad de la
plataforma, incrementar la retencion de usuarios y fomentar una mayor interacciébn con sus

contenidos.
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2.2.17.3. El exitoso caso de automatizacion de Amazon

La plataforma de Amazon ha aplicado con éxito tecnologias de sistematizacion en sus
estrategias de marketing, en el que da recomendaciones de productos personalizadas dentro de su
aplicacion. Dando herramientas automatizadas para enviar correos electronicos e incluso
notificaciones adaptadas a cada cliente, basadas en su historial de compras y navegacion. A su vez
utiliza técnicas de segmentacion y retargeting para que sus promociones sean mas importantes, lo

que incrementa tanto las tasas de conversion como la satisfaccion de los usuarios.

2.2.17.4. La estrategia que hizo brillar una vez mas a Coca-Cola
Coca-Cola empled la publicidad programatica en su campafia "Share a Coke",
personalizando los anuncios digitales para mostrar botellas con nombres especificos, lo que

permiti6 establecer una conexioén emocional directa con los consumidores.

2.2.18. Marketing Mix

Las 4 P del marketing representan un conjunto estratégico de herramientas disefiadas para
asegurar que un producto o servicio sea aceptado exitosamente dentro de un mercado especifico.
Este modelo, también conocido como mezcla de mercadotecnia o marketing mix, sirve como base
para estructurar las acciones de comercializacion de cualquier organizacion (Velazquez, s. f.).

» Producto

» Precio

> Plaza

> Promocion
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseiio de investigacion

Esta investigacion se enmarcard dentro de la manera aplicada, ya que tiene como
finalidad el disefio de un plan de marketing digital para la empresa LIONBOX, con el objetivo de
fortalecer su posicionamiento en el mercado de Guayaquil. Esta propuesta permitird abordar
problematicas concretas de la organizacion, tales como la escasa visibilidad en linea y la necesidad
de optimizar su presencia en entornos digitales.

Por otra parte, segiin el nivel de estudio esta investigacion serd descriptiva por lo que,
permitird identificar las preferencias, comportamientos y necesidades de los consumidores de
servicios Courier en la ciudad de Guayaquil mediante encuestas.

Este tipo de investigacion en el proyecto permite medir criterios y tomar informacion
relevante por medio de las investigaciones aplicadas al publico objetivo que frecuentan este tipo

de servicio en la ciudad de Guayaquil.

3.1.2. Método de investigacion

El método de investigacion serd analitico sintético ya que, por medio de este método se
analizara todas las bases tedricas necesarias para sustentar el marco tedrico y al mismo tiempo se
hara una sintesis de todas ellas que puedan plasmar la idea completa de lo que concierne las dos

variables.

A su vez se aplicard el método mixto (inductivo deductivo) ya que se hara una deduccion
del modelo adecuado del plan de marketing que se aplicard en la empresa y una induccién a que

se aplique como un modelo de solucion de la problematica.
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3.2. Operacionalizacion de variables.

DEFINICION DIMENSION O :
VARIABLE CONCEPTUAL CATEGORIA INDICADOR INDICE
Frecuencia de
publicaciones
Marketing en Numero de
Redes Sociales seguidores
Calidad del
contenido
Es una estrategia NGmero de
integral que utiliza publicaciones o
canales digitales para piezas de
promocionar productos .
o SEIViCios contenido
PLAN DE MARKETING estableciendo objetivos | contenido digital generada
DIGITAL especificos, Interacciones | CUANTITATIVA
identificando audiencias (comentarios
objetivo y empleando L
herramientas compartidos,
tecnolodgicas para me gusta. ) por
alcanzar metas contenido
comérciale Tasa de
conversion de
visitantes a
clientes
Analisis y
optimizaci()n Porcentaje de
mejora en KPIs
clave (trafico
web, tasa de clics,
etc.)
Es el lugar que ocupa Porcentgg’ie de
POSICIONAMIENTO | una marca o empresa en | Reconocimiento :g:j;;?;nores qu;z CUALITATIVA
EN EL MERCADO la mente del de Marca marca en
consumidor en relacion encuestas
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con la competencia,

basado en percepciones, Menciones de la
atributos marca en medios
. . digitales y redes
diferenciadores y valor £ socia}lles
percibido en el mercado

Porcentaje de
clientes que
eligen LionBox
por caracteristicas
unicas.

objetivo

Diferenciacion

Competitiva Posicionamiento
de la marca en
mapas de
posicionamiento
competitivo.

Tasa de retencion
de clientes
Numero de

recomendaciones

o referencias
generadas por
clientes actuales

Lealtad del Cliente

Autora: Soledispa Goya Karen Lorena.

3.3. Poblacion y muestra de investigacion.

3.3.1. Poblacion

Para la metodologia se tomard en cuenta la poblacion correspondiente al numero de
clientes al igual que los emprendimientos en donde requiera los servicios Courier,

considerando que, el nimero total de habitantes de la ciudad de Guayaquil 2,746,403.
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3.3.2. Muestra

Para obtener nuestra muestra en la investigacion se aplicara la siguiente formula:

1.96%x2746403x0.5x0.5
0.52(2746403 — 1) + 1.962x0.5x0.5

= 385

Segun la formula que aplicamos para obtener una buena informacion debemos recolectar

el criterio de 385 personas de la ciudad.

3.4. Técnicas e instrumentos de mediacion

3.4.1. Encuestas/Guion estructurado de preguntas
Esta es una herramienta importante de recopilacion de datos que se desarrollara

utilizando preguntas cerradas para el publico objetivo, tiene informacion sobre cada una de las

variables identificadas.
3.4.2. Cuestionarios

Como instrumento se utilizard un cuestionario de preguntas que se le realizaran a los

clientes de la ciudad de Guayaquil.
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3.5. Procesamiento de datos.

Para el procesamiento de datos se utilizara herramientas en el area académica como lo es
Microsoft Excel ya que permitira elaborar la optimizacion de variables al igual que nos ayudara a

realizar las tabulaciones de cada informacion recolectada de las encuestas a los clientes.

3.6. Aspectos éticos

En esta investigacion garantizo que toda la informacion de LionBox, incluyendo datos
estratégicos, financieros y operativos, se manejara con el méximo nivel de confidencialidad.
al igual que, de manera fisica existe un permiso de parte de la duefia de la empresa en donde brinda
la autorizacion para acceder a documentos internos y asegurar que nada se divulgaria sin su
consentimiento. Tomando en cuenta que, mantener confidencialidad genera la percepcion de
fiabilidad y sostenibilidad organizacional, ya que al proteger la informacién sensible se fomenta

la confianza entre todos los involucrados.

La presente tesis se baso en el principio de crear contenido original y auténtico, evitando
cualquier forma de plagio. Todas las ideas ajenas son citadas correctamente, ya sea con comillas
o parafraseadas, esto gracias a manuales en donde ensefian cada paso y cada informacion sobre las

normas APA 7 edicion.

Se ha priorizado este proyecto en valores inquebrantables como lo son el respeto a la
empresa, proteccion de su confidencialidad y produccion de conocimiento auténtico y sin plagio.
Estos principios no solo dan validez académica, sino que reflejan un compromiso ético real y

sostenible.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Encuestas
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
ki “FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZA E INFORMATICA”
Aralh

Objetivo: El objetivo de las encuestas aplicadas es para recopilar informacion relevante sobre las preferencias,
percepciones y necesidades de los clientes actuales y potenciales de la empresa con el fin de seguir con el desarrollo
del proyecto de investigacion “PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA EMPRESA LIONBOX SERVICIOS COURIER EN LA

CIUDAD DE GUAYAQUIL, EN EL PERIODO 2025”

PREGUNTAS

1) ¢(Ha usado servicio Courier alguna vez?

2) (Conoce el servicio Courier Lionbox?

3) (Con que frecuencia usa este servicio?

4) (Si ha usado Lionbox, ;coémo calificaria su experiencia?
5) (Qué aspecto valora mas en un servicio Courier?

6) (Como se enter6d de Lionbox?

7) (Qué redes sociales utiliza con mas frecuencia?

8) (Qué tipo de contenido digital le gustaria ver de una empresa Courier?

9) (Qué opina del disefio y contenido de las redes sociales de Lionbox?

10) ¢Seguiria usando el servicio de Lionbox si utilizaria herramientas de mejora como encuestas para fidelizar al cliente?
11) ¢Si vio un anuncio de Lionbox, ;donde fue?

12) ;Cree que las redes sociales son un canal efectivo para que Lionbox aumente su visibilidad en Guayaquil?

13) ;Cémo el disefio de un plan de marketing digital puede posicionar a LionBox como lider en el mercado en el servicio Courier en la
ciudad de Guayaquil?

Fuente: Elaborador por Soledispa Goya Karen Lorena
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4.1. Resultados

Tabla 1

JHa usado servicio Courier alguna vez?

RESPUESTA FRECUENCIA
Si 289
No 96
Total 385

Nota: Resultados pertenecientes a las personas encuestadas

Figura 2: Grafico de analisis de la pregunta 1

Analisis de resultado
Como podemos observar, segun los resultados obtenidos mediante las encuestas de las 385
personas encuestadas de la ciudad de Guayaquil el 75% si han usado un servicio Courier

mientras que el 25% del total de la poblacion no.
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Tabla 2

¢ Conoce el servicio Courier Lionbox?

Respuestas Frecuencia
Si, lo conozco 201
He oido hablar sobre el servicio 120
No lo conozco 64
Total 385

Nota: Resultados pertenecientes a las personas encuestadas

Figura 3: Grafico de andlisis de la pregunta 2

Analisis de resultados

En la presente encuesta existe tres tipos de porcentaje en donde nos muestra que a pesar de que
Liombox es una microempresa sigue teniendo un alto porcentaje de 52% que, si conocen del
servicio y el 31% solo lo han escuchado o visto de alguna red social por otra parte en 17% no
conoce a Liombox, es por eso que es recomendable implementar un plan de marketing para

fidelizar al publico objetivo de ese porcentaje.
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Tabla 3

¢ Con que frecuencia usa este servicio?

RESPUESTA FRECUENCIA
Semanalmente 20
Mensualmente 88
Ocasionalmente 277
Total 385

Nota: Realizado en base a los analisis de las encuestas

Figura 4 Grafico de analisis de la pregunta 3

Analisis de resultado

Segtin los datos de la encuesta tenemos que, la poblacion de la ciudad de Guayaquil obtiene los

servicios ocasionalmente un 75% del porcentaje, mensualmente un 23% y semanalmente 5%.

Considerando que no toda la poblacion hace compras impulsivas sin embargo hay que considerar

que, las personas que usan mensual y semanalmente es debido a los emprendimientos de ventas

ya sea electronicos, de Mike-up o de prendas de ropa.
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Tabla 4

¢Si ha usado Lionbox, jcomo calificaria su experiencia?

RESPUESTA FRECUENCIA
Excelente 67
Buena 110
Regular 198
Mala 9
Muy mala 1
Total 385

Nota: Realizado en base a los resultados de las encuestas

Figura 5: Grafico de analisis de la pregunta 4

Analisis de resultado

En la presente encuesta que se realizd al publico objetivo hubo diferentes opiniones sobre la
experiencia del servicio siendo asi un alto porcentaje de 51% que les parece regular el servicio,
29% consideran que es buena, 17% se mantienen firme que el servicio es excelente, 2% consideran
que el servicio es malo lo que quiere decir que no llegaron a la expectativa del servicio y un 0%

que no consideraron que es muy mala la experiencia.
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Tabla 5

¢ Qué aspecto valora mas en un servicio Courier?

RESPUESTA FRECUENCIA
Rapidez de entrega 146
Precio 120
Seguridad del paquete 99
Atencion al cliente 20
Rastreo en tiempo real 0
Total 385

Fuente: Resultado del analisis de las encuestas.

Figura 6. Grafico de analisis de la pregunta 5

Analisis de resultado

Al interpretar este analisis se comprende diferentes tipos de criterios y prioridades del publico
objetivo siendo asi el 38% priorizan mucho la rapidez de entrega por otro lado el 31% consideran
que es muy importantes el precio del servicio, el 26%piensan que es muy importante la seguridad
del paquete, el 5% respondieron que no es muy importante la atencion al cliente y por ultimo un
0% de encuestados consideran que no es muy importante tener un rastreo en tiempo real del
producto.

47



Tabla 6

;Como se entero de Lionbox?

RESPUESTA FRECUENCIA
Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok 250
Publicidad en Google o YouTube 18
Recomendacion de un conocido 99
Péagina web o busqueda en internet 8
Otro 10
Total 385

Nota: Resultado del analisis de las encuestas.

Figura 7: Grafico de analisis de la pregunta 6

Analisis de resultados

En base a las respuestas del publico objetivo se puede visualizar como conocieron a la empresa
siendo las redes sociales liderando con un 65%, un 26% de los encuestados fueron recomendados,
un 5% por publicidad en Google, un 2% en diferentes paginas de busquedas y un 3% respondieron

otro.
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Tabla 7

JQué redes sociales utiliza con mas frecuencia?

RESPUESTA FRECUENCIA
Facebook 125
Instagram 88
TikTok 170
LinkedIn 0
YouTube 1
Twitter/X 1
Total 385

Nota: Resultados del analisis de las encuestas.

Figura 8: Grafico de analisis de la pregunta 7

Analisis de Resultados

Al interpretar este analisis se puede observar un porcentaje muy alto de las personas que consumen
TikTok siendo asi un 44%, Facebook tiene un 32% de personas que utilizan esta plataforma al
igual que Instagram con un 23%, LinkedIn, YouTube y Twitter no son las plataformas que no

frecuentan usar es por eso que, sus respuestas fueron un 0%.
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Tabla 8

¢ Qué tipo de contenido digital le gustaria ver de una empresa Courier?

RESPUESTA FRECUENCIA
Promociones y descuentos 217
Testimonios de clientes 50
Tutoriales de como enviar paquetes 98
Noticias sobre la empresa 20
Total 385

Nota: Respuestas del analisis de las preguntas realizadas.

Figura 9: Grafico de andlisis de la pregunta 8

Analisis de resultados

Al obtener el criterio de las personas encuestadas se pudo recolectar las preferencias que el cliente
espera tener del servicio siendo asi que las promociones y descuentos tienen un alto porcentaje de
56% el 25% del cliente también considera que es importante hacer tutoriales de envios de paquete
el 13% prefieren escuchar los testimonios de cada cliente mientras que el 5% consideran necesario

tener noticias de la empresa.
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Tabla 9

(Qué opina del diserio y contenido de las redes sociales de Lionbox?

RESPUESTA FRECUENCIA
Muy atractivo y profesional 125
Regular, necesita mejorar 240
Poco interesante 20
Total 385

Nota: Respuestas del analisis de las preguntas realizadas.

Figura 10: Grafico de andlisis de la pregunta 9

Analisis de resultado

Se puede observar las diferentes opiniones de las personas encuestadas en donde manifiestan que,
un 62% piensan que necesita mejorar el contenido de las redes sociales, el 32% piensan que si es
atractivo e incluso profesional el contenido de Liombox mientras que el 5% les parece poco

interesante.
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Tabla 10
JSeguiria usando el servicio de Lionbox si utilizaria herramientas de mejora como encuestas

para fidelizar al cliente?

RESPUESTA FRECUENCIA
Si 291
No 15
Tal vez 79
Total 385

Nota: Respuestas del analisis de las preguntas realizadas.

Figura 11: Grafico de andlisis de la pregunta 10

Resultado del analisis
En la presente encuesta que se realizo al publico objetivo se puede observar que 76% de los

encuestados piensan que si seguirian utilizando el servicio el 21% tal vez y el 4% que no.
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Tabla 11

¢Si vio un anuncio de Lionbox, ;donde fue?

RESPUESTA FRECUENCIA
Facebook/Instagram 174
Google o YouTube 10
TikTok 179
No lo recuerdo 22
Total 385

Nota: Respuestas del analisis de las preguntas realizadas.

Figura 12:Grafico de analisis de la pregunta 11

Resultado del analisis

Segtin los datos de la presente encuesta tenemos que el 46% de los encuestados han visto los
anuncios en la plataforma de Tiktok el 45% consumen la plataforma de Facebook el 6% no lo
recuerdan y el 3% han visto su contenido desde Google o YouTube.

53



Tabla 12

¢ Cree que las redes sociales son un canal efectivo para que Lionbox aumente su visibilidad en

Guayaquil?
RESPUESTA FRECUENCIA
Si, son fundamentales 245
Si, pero con una estrategia clara 128
No, son poco relevantes 2
No sé 10
Total 385

Nota: Respuestas del andlisis de las preguntas realizadas.

Figura 13:Grafico de analisis de la pregunta 12

Resultado del analisis
Como se puede observar hay diferentes criterios de las personas encuestadas siendo asi el 64% que
consideran que las redes sociales son fundamentales un 33% mencionan que si pero que tengan

estrategias un 3% que estan indecisas y un 1% que les parece irrelevante el tema.
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Tabla 13
¢;Como el diserio de un plan de marketing digital puede posicionar a LionBox como lider en el

mercado en el servicio Courier en la ciudad de Guayaquil?

RESPUESTA FRECUENCIA
Estrategias de contenido educativo 160
Publicidad en redes sociales 100
Alianzas con influencer locales 30
WhatsApp business + Chatbot’s 95
Total 385

Tema: Respuestas del analisis de las preguntas realizadas.

Figura 14: Grafico de andlisis de la pregunta 13

Resultado de analisis

Se puede observar que en la ciudad de Guayaquil de las personas encuestadas hay un alto
porcentaje de 42% en la que prefieren una estrategia de contenido educativo mientras que el 26%
prefieren publicidad en las redes sociales un 25% optaron por un WhatsApp businnes y un 8%
alianzas con infliencesrs.
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4.1.1. Analisis e interpretacion de resultados

Como podemos observar, segtin los resultados obtenidos mediante las encuestas de las 385
personas encuestadas de la ciudad de Guayaquil hay un alto porcentaje de usuarios que si
hay usado un servicio Courier lo que nos indica que hay una posibilidad alta que la mayoria
de los ciudadanos Guayaquilefios si hayan escuchado de Lionbox.

En la presente encuesta existe tres tipos de porcentaje en donde nos muestra que a pesar de
que Liombox es una microempresa sigue teniendo un alto porcentaje de personas que si
conocen del servicio mientras que otro porcentaje son lo escuchado hablar ya sea por
recomendaciones y porque vio alguna publicidad y otra parte si existen un porcentaje que
no conoce a Liombox, es por eso que es recomendable implementar un plan de marketing
para fidelizar al publico objetivo de ese porcentaje.

Segun los datos de la encuesta se observa que, la poblacion de la ciudad de Guayaquil la
mayoria de los ciudadanos obtiene los servicios ocasionalmente, lo que le sigue
mensualmente un 23% y semanalmente 5%. Considerando que no toda la poblacion hace
compras impulsivas sin embargo hay que considerar que, las personas que usan mensual y
semanalmente es debido a los emprendimientos de ventas ya sea electronicos, de Mike-up
o de prendas de ropa.

En la presente encuesta que se realizo al publico objetivo hubo diferentes opiniones sobre
la experiencia del servicio siendo asi un alto porcentaje que creen que el servicio es regular,
Lo que nos hace entender que si es importante mejorar el servicio y saber cudl es el punto
en donde la empresa estd fallando. Sin dejar a tras las opiniones de los encuestados si les
parece buena la empresa lo que resulta favorable ya que le permite a Lionbox mejorar y

retener aun mas.
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10.

Al interpretar el andlisis de las encuestas se comprende diferentes tipos de criterios y
prioridades del publico objetivo en donde manifiestan que priorizan mucho la rapidez de
entrega del servicio también dan su opinién que es muy importantes el precio del servicio,
al que igual que la seguridad del paquete.

En base a las respuestas del publico objetivo se puede mencionar que las redes sociales
como plataformas digitales mas consumidas es en donde los usuarios conocieron el
servicio, lo que le favorece ya que es ahi donde se quiere dar a conocer a la empresa.

Al interpretar el analisis de las encuestas se puede observar que existen muchas
Guayaquilefios que consumen TikTok también le sigue Facebook de personas que utilizan
esta plataforma al igual que Instagram, lo que indica que son plataformas mas influyentes
hoy en dia.

Al observar el criterio de las personas encuestadas se pudo recolectar las preferencias que
el cliente espera tener del servicio como lo son los descuentos las promociones también
considera que es importante hacer tutoriales de envios de paquete, escuchar los testimonios
de cada cliente y consideran necesario tener noticias de la empresa.

Las diferentes opiniones de las personas encuestadas en donde manifiestan que necesita
mejorar el contenido de las redes sociales lo que indica que si es importante y necesario
implementar un buen plan de marketing digital a la empresa.

Se observo que el publico objetivo si seguiria usando el servicio se Lionbox siempre y
cuando mejor el servicio y sus redes sociales para que les permita tener mas visualizaciones

y poder ayudar a retener mas clientes.
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11. Segtin los datos de la presente encuesta se puede analizar que la mayoria de las personas
que viven en Guayaquil han visto sus publicaciones por medio de la red social de tiktok.

12. Como se puede observar hay diferentes criterios de las personas encuestadas sin embargo
priorizan que las que las redes sociales son fundamentales ya que por ese medio les permite
conocer o ayudar a saber sus preferencias el producto que quieran adquirir y también saber
mas de la marca.

13. Se puede analizar que en la ciudad de Guayaquil de las personas encuestadas hay un alto
porcentaje que prefieren una estrategia de contenido educativo ya que muchos no saben
como adquirir el servicio ni poder embalar de manera correcta para enviar a su destino, lo
que ayudara a Lionbox tomar esta sugerencia para poder lograr a sus clientes y retener aun

ms a clientes externos.
4.2. Discusion
4.2.1. Prueba de hipdtesis

4.2.2. Hipotesis del investigador H1

Con el disefio de un plan de marketing digital se lograra posicionar a Lionbox en el mercado de la

ciudad de Guayaquil en el periodo 2025.
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Tabla 14

frecuencia real

(Como el disefio de un plan de marketing digital puede
posicionar a LionBox como lider en el mercado en el
servicio Courier en la ciudad de Guayaquil?

&Segulrla l.lsap(.lo erl serv101o.de Alianzas  Estrategias Publicidad WhatsApp

Lionbox si utilizaria herramientas con de en redes business + Total
de mejora como encuestas para influencer contenido sociales Chatbot’s general
fidelizar al cliente? locales educativo

No 0 7 4 4 15

Si 19 135 78 58 290
Tal vez 11 18 18 33 80
Total general 30 160 100 95 385

4.2.3. Hipétesis nula Ho
Con el disefio de un plan de marketing digital no se lograra posicionar a la empresa Lionbox

en el mercado de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2025.
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Tabla 15

Frecuencia esperada

(Como el disefio de un plan de marketing digital puede
posicionar a LionBox como lider en el mercado en el
servicio Courier en la ciudad de Guayaquil?

(Seguiria usando el servicio de

Lionbox si utilizaria Alianzas  Estrategia Publicida WhatgAp
. ) con sde p business Total
herramientas de mejora como . . d en redes
. influence  contenido . + general
encuestas para fidelizar al . sociales ,
. rlocales  educativo Chatbot’s

cliente?

No 1,1688 6,2338 3,8961 3,7013 15

Si 22,5974  120,5195 75,3247 71,5584 290

Tal vez 6,2338 33,2468 20,7792 19,7403 80

Total general 30,0000  160,0000  100,0000 95,0000 385

Tabla 16
Prueba calculada

grado de (n-1)*(m-

P valor 0,00020599 libertad = 1)

Prueba Calculada 26,1810918 n = filas 3
m = 4
columnas

P valor 0,95 gl= 6

Prueba Tedrica 1,63538289

Autora: Soledispa Goya Karen Lorena.

Como la prueba calculada es mayor que la prueba tedrica, se aprueba la hipotesis de
investigador y se rechaza la hipotesis nula o contraria, este método permitié comprobar si el plan
de marketing digital tiene impacto real sobre la marca, ayudando a justificar las recomendaciones

con argumento solidos de los Guayaquilefios.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Propuesta

plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento en el mercado de la empresa

Lionbox servicios Courier en la ciudad de Guayaquil, en el periodo 2025.

5.1.1 Analisis de la situacion actual de la empresa y entorno

Liombix es una empresa Courier dedicada a servicios especializados en el traslado agil y
seguro de paquetes, documentos y mercancias, tanto a nivel nacional como internacional. A
diferencia del sistema postal tradicional, estos servicios suelen incluir seguimiento en tiempo real
y entregas puerta a puerta. Ademads, destacan por ofrecer rapidez, mayor seguridad y opciones

personalizadas adaptadas a las necesidades del cliente.

Esta propuesta se bas6 al andlisis de resultados de las personas que a pesar de contar con
el servicio de Lionbox no se sienten satisfecha con el mismo, es por eso que, es importante llegar
a un buen plan de marketing digital para fidelizar a los usuarios existentes y futuros clientes que

se dedican a la venta digital y fisica.

Liombox cuenta con diferentes tipos de redes sociales tales como: Facebook, Instagram y

Tiktok.
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Facebook con tan solo 21 seguidores siendo asi una de las redes de la empresa con menos

seguidores.

COURIER SERVICES

Lionbox Courier ec
O 10 Me gusta - 21 seguidores

Servicio de courier y cargo 10026 garantizado.
Comienza a importar a Ecuador i AHORA MISMO!

PRS-

Figura 15 Red social de Facebook de la Empresa

Instagram siendo un total de 3.558 seguidor y la red social con mas visualizaciones

{ lionboxcourier 0 -

Lionbox Courier

64 3.558 35

publicaciones  seguidores  seguidos

Figura 16 Red social de Instagram de la Empresa Lionbox
TikTok es la segunda red social que a pesar de que tiene muy pocos seguidores de 261 si

es consumida por el publico objetivo teniendo una cantidad de me gusta de 1079.
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El Tio Lion & 9

@eltiolionbox

165 261 1079

juiendo Seguidores Me gusta

Seguir también Mensaje v

Figura 17 Red social Tiktok de la Empresa Lionbox

S

En este andlisis quiero dar a conocer el porque es importante que Liombox se posicione de una
manera correcta dentro del contexto digital ya que a pesar de contar con 3 afios de apertura si hay
un déficit de captacion al publico objetivo, principalmente en la plataforma de Fcebook ya que a

pesar de que 32% de las personas encuestadas usan esta red, sin embargo, desconocen de la misma.

5.1.2. Competidores

o Dhl express: Esta empresa estd registrada como empresa del sector “correo y
correspondencia privada y transporte de documentos” con oficinas en la ciudad de
Guayaquil. Esta empresa opera bajo la marca DHL Express ServicePoint,
ofreciendo servicios especializados para envio de documentos y paquetes de forma
express tanto nacional como internacional. Posee activos digitales como Instagram
con una comunidad de 157.000 mil seguidores en donde por ese medio muestran el
servicio y lo que ofrecen al igual que Facebook con un total de 465000 mil

seguidores y 393000 mil me gusta, Tiktok con 164800 mil seguidores y 1500 mil
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me gusta.

e FedEx Ecuador: FedEx es una empresa muy reconocida no solo para la comunidad
de Guayaquil, sino que también a nivel nacional, esta ofrece envios puerta a puerta
destacandose por su rapidez y confiabilidad en tiempo real de la entrega,
especialmente en el extranjero a su vez tiene punto de entrega y recepcion para
clientes que prefieren operar presencialmente, con oficinas activas en zonas como
urbanizaciones y centros de la ciudad.

e Su comunidad como activos digitales son Facebook con un total de 3100 mil
seguidores y 3100 mil me gusta y en Instagram con 353000 mil seguidores, también
cuenta con la red social como Tiktok con un total de 56500 mil seguidores y 160700

mil me gusta.

Podemos observar que la participacion de Dhl express y FedEx Ecuador en medios digitale

es alta.

> Dhl express: Instagram con una comunidad de 157.000 mil seguidores en donde por
ese medio muestran el servicio y lo que ofrecen al igual que Facebook con un total de
465000 mil seguidores y 393000 mil me gusta, Tiktok con 164800 mil seguidores y
1500 mil me gusta.

» FedEx Ecuador: Facebook con un total de 3100 mil seguidores y 3100 mil me gusta
y en Instagram con 353000 mil seguidores, también cuenta con la red social como

Tiktok con un total de 56500 mil seguidores y 160700 mil me gusta.
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5.2. Analisis de las amenazas y oportunidades que los medios digitales ofrecen a la

empresa Liombox.

Amenaza:

En la ciudad de Guayaquil existen diferentes tipos de servicio Courier con un alto
porcentaje de visualizaciones en sus diferentes plataformas digitales ademas de su trayectoria que
tiene poder adquisitivo suficiente para aplicar estrategias online lo cual hace que se siga
consolidando su posicionamiento con mas fuerza a diferencia de Liombox que optimiza las

acciones para ganar visibilidad, reconocimientos enfocados en un posicionamiento digital.

Oportunidades:

Utilizar estrategias de marketing digital para conectar eficazmente con nuestro publico
objetivo, defendidas por tecnologia avanzada y herramientas que permitan crear contenido de
calidad superior y persuasivo. Este contenido estara disefiado para motivar la contratacion de los
servicios que ofrece la marca. Gracias a acciones digitales bien planificadas, posicionaremos la
marca en canales online, generando una identidad con la que los usuarios se sientan identificados.
Asi, incrementaremos nuestra visibilidad, fidelidad de clientes y participacion en el mercado, lo

que se traducird en un crecimiento sostenible.
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5.3. Misién y vision

5.3.1. Misidén

Ofrecer servicios de mensajeria agiles y seguros, al mismo tiempo capacitar a los clientes
en métodos mas eficientes y dptimas de logistica y envio, promoviendo asi un impacto social y
ambiental positivo en la comunidad.

5.3.2. Vision

Lograr que Liombox sea la empresa mejor posicionada en la ciudad de Guayaquil,
destacada por su enfoque educativo hacia el cliente y la implementacion de soluciones logisticas
innovadoras en el mercado competitivo en el periodo 2025.

5.4. Objetivo general y especifico

5.4.1. Objetivo general

e Implementar un plan de Marketing que contengan estrategias de contenido visual e
interactivo (como videos, reels e infografias) que estén adaptadas a las preferencias

del publico objetivo.

5.4.2. Objetivo especifico
e Desarrollar estrategia de contenido educativo que ayude a aumente la visibilidad de
Lionbox en plataformas digitales en el periodo 2025
e Recomendar programas educativos para mejorar la experiencia del usuario y

fomenten la fidelizacion.
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5.5. Propuesta de valor

Tabla 17

Propuesta de valor

(

MODELO CANVAS

)

£ {7 N ™ RELACION
SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES (msuosvnoc ( CLIENTES i SEGMENTO CLIENTES
4 CLAVE rr=ch
e AQO'ICIOS o ° o contoredo
Transporte . ”“I'I"‘"’l"'|‘:""” * Educar e rogular.
* Almacenes y Comumnicacion informar sobre > wm * Trabojadores
* Recoleccion y N qw se
Centros do Recepaiia de Eavida los beneficios * Responder b
2 rapidomente a relagconan con
Distribucién del servicio a Sstamemn
e Aduanas y g S poductos en
~ o través de |\ I
Agentes de F a—— ¥ & lrm——— inea.
Comorcio RECURSOS CLAVE confenido de CANALES « profesionales
Exterior R — valor en los * paginas web. * estudiantes.
. tecnoldgicos. diferentes * rodos « familias.
« Redes sociales canales. sociales. » odolescentes.
* Sitio web
\_ PN J L J\_ IR ¥,
( COSTES DE ESTRUCTURA NN FUENTES DE INGRESO \
¢ Herramientas digitales o Eivics aosicrales.
* Embalojes * Envios intornacionales
» Alquiles de casellero en * Mensajeria express
el extranjero * Seguro de carga
\ P 1'e « Tramites aduancros §

Esta propuesta de valor nos permitira generar contenido util por medio de canales digitales

ayudando asi a fortalecer el posicionamiento del mercado, centrandonos en contenidos educativos

para que el cliente pueda conocer mas sobre la empresa, como hacer su pedido de manera correcta

e incluso saber sobre algunas novedades de Liombox.
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5.6. Infografias

Annual
Report

Canva

41 ;
:.\\3! w \

A
MOUNTAIN
b

Desigh made -
easy, and free

Figura 18 Editor canva

Liombox busca destacarse mediante una estrategia de marketing centrada en impartir
conocimientos utiles a sus clientes. En este contexto, el uso de infografias disefiadas con Canva se
convierte en una herramienta muy eficaz para transmitir informacion logistica de manera
comprensible, visualmente atractiva y coherente con la identidad de marca. Lo que nos aportara a:

» Permitira representar informacion no tan clara de forma grafica como procesos de envios

o protocolos logistico, ayudando a captar de manera rapida en mensaje por parte del cliente.
» Este programa permitira crear plantilla personalizada
» Las infografias mejoraran la retencion de la informacion ya que combinan textos y graficos
de manera estratégicas, lo que permitird que el cliente recuerde y actué sobre algunos
mensajes
Al incorporar infografias elaboradas con Canva dentro de su enfoque educativo, Liombox

consigue transmitir sus conocimientos logisticos de forma visualmente precisa, envolvente y
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perfectamente alineada con su identidad corporativa. Este método no solo potencia la percepcion
de la marca, sino que también promueve la fidelidad de los clientes mediante contenido util y

valioso que educa y genera conexién emocional.

5.7. Videos de contenido educativo

Figura 19 Capcut

Esta plataforma de creacion de contenido visual permite editar videos de una manera rapida
mediante herramientas como recorte, division, filtros, efectos visuales, animacion, fondos
transparentes, y soporte hasta de 4k de resolucion, en este método se puede generar contenido

dindmico sin ser experto en edicion. Uno de los beneficios de la plataforma es que:

» Capcut transcribe los videos a texto en varios idiomas, esto método facilitaria a que
Liombox tenga accesibilidad y alcance no solo en llegar al piblico Guayaquilefio,
sino que también se expanda de manera internacion provocando visualizaciones e
incluso clientes ecuatorianos que residen en el extranjero y que busca de una u otra

forma un lugar confiable para enviar producto a sus familiares.
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» Esta herramienta tiene varios tipos de plantilla y branding predisenadas para para
presupuestos limitados. En esta aplicacion no solo facilitaria su uso, sino que
también le permitiria a Liombox a tener opciones de ediciones ya sea
personalizadas o ya incluidas dentro de la plantilla, en este método podra tener
creatividad e incluir las promociones y paso a paso de como poder realizar de
manera correcta el servicio o incluso una pequeia denostacion de como ellos
operan al momento de embalar el paquete para que llegue a su destino.

» Esta plataforma esta entrelazada con diferentes redes sociales en especial Tiktok
que es la plataforma mas consumida a nivel nacional como internacional a su vez
le sigue Instagram y Facebook. En esta herramienta permitiria a Liombox
reconocerse ¢ incluso fidelizar a los clientes no solo existentes, sino que también
externos que buscan opciones de un Courier confiable, aqui es importante generar
un tipo de contenido educativo, blogs, experiencias con clientes que ya frecuentan

sus servicios, ademas de interactuar con el publico.

Al implementar este tipo de aplicacion no solo ayudaria a facilitar a Liombox a como de
una manera rapida crear contenido de calidad, sino que también con diferentes tipos de

herramientas ayudara a la empresa a que sea mas facil de usar y de manera gratuita.

Con Capcut siendo una de las primeras opciones para Liombox podra aumentar ain mas
su posicionamiento ya que le permitirad crear contenido visual de manera profesional esto gracias
a que esta herramienta esta entrelazada con distintas redes sociales lo que partird obtener mas vistas

en distintas plataformas digitales.
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5.8. Reels

Figura 20 Reels

Instagram es una plataforma muy estratégica para Liombox en 2025 ya que permitird
alcanzar la audiencia necesaria, promoviendo interacciones mediante Reels y Stories, iniciar
servicios via social commerce, generando asi confianza mediante contenido auténtico y
colaborativo. Al subir publicaciones frecuentes, estrategia, colaboraciones con microinfluencers e
inteligencia de datos, se podra posicionar eficazmente a Liombox como marca lider y confiable

dentro del nicho de mercado.

Ademas, es importante mencionar que esta aplicacion es la mas usada a nivel global ya que
con esta herramienta la mayoria de los emprendedores digitales las usan frecuentemente por la
facilidad que tienen para llegar al publico objetivo. Es por eso que es importante que la empresa
Liombox interactiie con contenido de reels en donde indiquen descuento, intenciones con clientes,

y videos entretenidos que llame la atencion del publico.
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Es importante mencionar que Instagram este entrelazado con Facebook que le permitiria a
Liombox aumentar el nimero de vistas y seguidores en esa plataforma. Uno de los beneficios en

emplear este tipo de contenido es:

» Instagram tiene un alcance global con mas de 2000 millones de usuarios activos al
mes, lo que convierte un canal principal para Liombox que busca visibilidad amplia
y segmentada.

» Obtiene dominio de videos como formato principal los reel y storias generan un
38% mas de interacciones visuales ayudando a la empresa a aumentar el mayor
numero de visibilidad a su contenido.

» Es una herramienta muy importante para social commerce ya que los usuarios ya
utilizan esta herramienta para buscar productos o servicios lo que le beneficiaria a
la empresa a enganchar la marca.

» En esta plataforma puede incluso hacer colaboraciones con influencer locales en
donde promocionen el servicio y a su vez que den opiniones reales sobre la
empresa, esto con la intencion de que los espectadores vean que se ofrece una
prestacion autentica.

» En Instagram la empresa puede interactuar con los seguidores promoviendo
hashtags como #LiomboxEnvioConfiable retando asi a los consumidores a
compartir experiencias reales reposteo e incentivos como descuentos o
menciones para reforzar la comunidad

» Fortalecimiento de comunicacion autentica hara que Lionbox genere contenido
detrds de camaras como el equipo encargado en embalaje, sus procesos logistico

reales. Todo esto reforzara la cercania y transparencia en la comunidad digital.
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5.9. Programas educativos

IZONBOX

SERVICIO DE COURIER

Figura 21 logotipo de la empresa Liombox

Para crear un programa educativo para los clientes es importante que los colaboradores de
Liombox este profesionalmente capacitados para poder dirigirse a los espectadores y llegar al
publico objetivo, a su vez realizar reuniones mediante la plataforma zoom para socializar el
contenido a tratar a la semana o tiempo estipulado. Uno de los beneficios en emplear este tipo de

programas como recomendacion es:

» Crear recursos propios como crear una seccion en cada aplicacion digital esto con
el fin de que los usuarios ingresen al link y encuentren contenido tales como,
empacar correctamente, tiempos estimados, los descuentos, devoluciones y
seguimiento.

» Una seccion de (“Masterclass Liombox™) en donde su enfoque se centraria en los
envios, soluciones de problemas comunes.

» Liombox puede crear un grupo en Facebook, WhatsApp en donde puedan
responder a sus preguntas frecuentes y mejores practicas de envid a su vez esto

permitira a que los usuarios obtengan mas informacion a tiempo real del envio.

73



5.10. Cronograma

Tabla 18
Cronograma
A Cronograma 2025
911011112 Objetivos

Desarrollar una estrategia de
contenido educativo que

Infografias aumente la visibilidad de
Lionbox en plataformas
digitales en el periodo 2025
Implementar un plan de
Marketing que contengan

. estrategias de contenido

zggf;si do de visual e interactivo (como

educativo videos, reels e infografias)
que estén adaptadas a las
preferencias del publico
objetivo

Recls Recomendar programas
educativos que mejoren la
experiencia del wusuario y

Programas fomenten la fidelizacion.

educativos

En este plan de Marketing es importante contar con un cronograma de los mese en donde

indican cada uno de los objetivos realizados con sus respectivas actividades.
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5.11. Conclusiones

El anélisis de la informacion tedrica obtenida en esta investigacion nos permitié determinar
que, dentro de un plan estratégico de marketing digital existen muchas teorias recolectadas
para poder implementar de manera correcta las preferencias de los clientes.

El analisis segun el proposito de manera aplicada nos permitié abordar elementos de
caracterizacion del publico objetivo a quienes nos estamos enfocando, todo esto para
permitir elaborar adecuadamente el plan estratégico de marketing digital. Por otra parte,
segun el nivel de estudio esta investigacion se realizé de manera descriptiva por lo que, nos
permitid identificar cada preferencia, el comportamiento y sus necesidades de cada
consumidor de servicios Courier en la ciudad de Guayaquil mediante instrumentos de
encuestas.

Finalmente, los resultados obtenidos me permitieron implementar de manera correcta el
plan de marketing para mejorar el posicionamiento de la Empresa Liombox servicio
Courier en la ciudad de Guayaquil, en el periodo 2025 ya que con este andlisis se pudo
identificar cudles son los puntos mas vulnerables de cada una de las plataformas digitales
que tiene esta microempresa y como poder potenciar al publico objetivo no solo
recopilando la percepcion de la cartera de clientes de la Empresa, sino que también al

publico externo.
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5.12. Recomendaciones

1.

Realizar una investigacion previa acerca de los distintos temas, herramientas y
aplicaciones que se necesitan para desarrollar un adecuado plan estratégico de
marketing digital, lo cual les permitira identificar las bases necearias para llegar de una
forma efectiva a su publico efectivo.

Se recomienda que el personal de Liombox se capacite de manera profesional en
distintas ramas como: como fidelizar al cliente, aumento de ventas, uso de herramientas
de marketing Digital, esto le proporcionara a la empresa una solida percepcion
compromiso con los clientes existentes y a su vez retenerlos.

Realizar una investigacion adecuada, que ayude a Lionbox a determinar las necesidades
del publico objetivo y a partir de este punto comenzar a desarrollar un plan estratégico
de marketing digital que les permita dar soluciones.

El plan estratégico de marketing digital es una herramienta que ayudara a la Empres a
poder planificar de manera eficaz y ordenada, por lo cual, la informacion que
recolectara a través de distintos formatos debe ser existente, util y beneficioso, con el
fin de cumplir con las necesidades del cliente.

Responder de manera rapida las inquietudes y opiniones que puedan presentar los
seguidores o usuarios de las paginas.

Implementar mayor tipo de contenido en la plataforma de Facebook para aumentar las
vistas ya sea de reels enfocados con descuento o promociones.

Destinar a una persona para que se encargue de la planificacion de uso de marketing

digital, esto permitira que se logre priorizar las visualizacion y numero de seguidores
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8.

10.

Verificar de manera constante las interacciones de los clientes con las paginas de redes
sociales.

Actualizar constantemente las redes sociales acogiéndose a las preferencias y
tendencias que se presentan dia con dia.

Implementando este plan de marketing digital se demostré que es rentable y que se
puede obtener un gran porcentaje de ganancias mediante la implementacion de
estrategias de contenido digital, esto no solo ayudara la empresa Lionbox, sino a toda
empresa que quiera desarrollar este plan estratégico y que busquen llegar a mas clientes

y se pueda fortalecer el posicionamiento aiin mas la marca.
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> RUCY Consulta

Consulta de RUC

RUC
0952360451001

Estado contribuyente en el RUC

ACTIVO

Contribuyente fantasma NO

Tipo contribuyente
PERSONA NATURAL

Obligado a llevar contabilidad
NO

ANEXOS

Razon social

MENDOZA INTRIAGO GABRIELA DALLANARA

SERVICIOS DE RECOLECCION (NACIONAL O INTERNACIONAL) DE
CORRESPONDENCIA ORDINARIA Y PAQUETES (QUE CUMPLAN
DETERMINADAS ESPECIFICACIONES) POR PARTE DE EMPRESAS NO
SUJETAS A LA OBLIGACION DE SERVICIO UNIVERSAL. LA ACTIVIDAD
PUEDE REALIZARSE EN UNO O VARIOS MEDIOS DE TRANSPORTE
PROPIOS (TRANSPORTE PRIVADO) O DE TRANSPORTE PUBLICO.
INCLUYE LA DISTRIBUCION ¥ ENTREGA DE CORRESPONDENCIA Y
PAQUETES Y LA ENTREGA A DOMICILIO.

Categoril

RIMPE NEGOCIO POPULAR
Agente de retencion Contribuyente especial
NO NO

Fecha reinicio actividades

Fecha inicio actividades
2022-01-07

20220919

.E 6351 Nw 82nd Avenue, Miami - Florida, 33195

=

LIONBOX COURIER

Guayaquil - Ecuadar

0993184178

NOTA DE VENTA:

FECHA:

RUC:0052260451001

L

BI26/2025

“Todos s paquenss Began con sl avaly conflanza de Aduanas del Ecuador

COBRAR A: TELEFONO:

BRYAN CHEVEZ 0961820200

EMPRESA: CORREQ ELECTRONICO:

BA STYLE

DIRECCION: CEDULA/RUC:

BABAHOYO, MATA DE CACAD

GUIA CONSIGNATARIO CONTEMIDO PESO0 (LB)

GF350234 BRYAN CHEVEZ ROPA GORRA ER
GFase447 BRYAN CHEVEZ ROPA 48
GF358454 BRYAN CHEVEZ ROPA 55

MASTER:

TRAMITE.

s PR
e
e, I ~=so=ncis I

SALIDA:-

DIVISIONES:
REEMPAQUE:
TOTAL LIBRAS

Datos y observaciones:

*Tramite $20 (CATEGORIA C;

“Valor x divisién: $4.5

“Valor x reempague: 38

SUBTOTAL:

RESIDENCIAL:

“Walor residencial: $3.5 cfpaguets

onboxcourier

lonbox Courler Ec

H0993184178
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Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES TIP~O Y POBLACION'Y
DISENO DE MUESTRA
Objetivo General Marketing en Redes
« Disefiar un plan de marketing Sociales
digital basado en el uso ,
estratégico de redes sociales PLAN DE Parala gletodologm s¢
ayudando asi a que fortalezca el MARKETING . . tomara en c.urenta la
- . DIGITAL Contenido digital poblaciéon
posicionamiento de la empresa Aplicada correspondiente al
LionBox Servicios Courier en , .
. nimero total de clientes
) el mercado de la ciudad de Andlisis y de la empresa en la ciudad
A pesar de contar con tres afios | Guayaquil, adaptandose a las optimizacién d P i1
de operacion en el mercado  [tendencias digitales actuales del e Guayaqui
guayaquilefio, la empresa consumidor.
LionBox Servicios Courier atin Reconocimiento de
no ha logrado consolidar una Marca
PLAN DE MARKETING | Presencia S°1;da o Con el disefio de
DIGITAL PARA posicionamiento .e?stac o en- un plan de
MEJORAR EL el entorno competitivo local. i\ gpjegivos Especificos marketing digital
POSICIONAMIENTO EN| __ Dienhamantenidouna -, poierminar mediante el se logrard Diferenciacion
EL MERCADO DE LA | °Peracton activay h'a captado |, 41isis del contexto tedricos, posicionar a la Competitiva
EMPRESA LIONBOX | Cicrtos nichos de clientes, su o} g delo de plan de marketing | empresa LionBox
SERVICIOS COURIER | Mivel dereconocimiento de |4 o gecuado para fortalecer el | en el mercado de
EN LA CIUDAD DE marca sigue siendo limitado posicionamiento de la empresa la ciudad de
GUAYAQUIL, EN EL nff:::j :e(:tr:: ;“:ﬂeas:;edle;s en el mercado de laciudad de | Guayaquil en el
PERIODO 2025 > Guayaquil. periodo 2025 [ POSICIONAMIE
cuales han sab{do apro.vechar de!. Evaluar la situacion actual de NTO EN EL En esta investigacion no
mane'r amis efectiva 1a§ la empresa mediante encuestas, MERCADO se aplico la formula ya
herramientas del marketing con el fin de que se obtengan Descriptiva [ que mi poblacion es de 94

digital.

mejoras en el servicio durante
el periodo 2025.

« Implementar un plan de
Marketing que contengan
estrategias de contenido visual
¢ interactivo (como videos,
reels e infografias) que estén
adaptadas a las preferencias del
publico objetivo.

Lealtad del Cliente

consumidores de la ciudad
de Guayaquil
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Evidencia de unas de las personas que fueron encuestadas

i

|

|
Vl

/I

Cuestionario Digital cuestionario fisico

IZONBOX

SERVICIOD DE COURIER

Cuestionario de investigacion

B I U®Y

El objetivo de las encuestas aplicadas es para recopilar informacion relevante sobre las preferencias,
percepciones y necesidades de los clientes actuales y potenciales de la empresa con el fin de seguir con el
desarrollo del proyecto de Investigacion “PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA EMPRESA LIONBOX SERVICIOS COURIER EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL, EN EL PERIODO 2025°, £ mismo que se elabora para ser presentado como parte del proceso de
titulacion.

Es importante mencionar que, las respuestas serdn usadas solo para fines académicos e investigativos. Al
continuar da su consentimiento para el uso de sus respuestas con los fines indicados

[nn[ﬂm#w@
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Guayaquil, 25 de junio del 2025

Magister

Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos Liobox servicio Couner de la ciudad de
Guayaquil de la provincia del Guayas.

Por medio de la presente me dirjo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO al
estudiante Soledispa Goya Karen Lorena de la carrera de comercio de la Facultad de
Adminislmci()n.F inanzas ¢ Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo para que realice
¢l estudio de caso con ¢l tema:

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO DE LA EMPRESA LIONBOX SERVICIOS COURIER EN LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL, EN EL PERIODO 2025. el cual es requisito indispensable para poder titularse

Sin otro particular me suscnbo de usted.

Atentamente




Universidad Técnica de Babahoyo
Facultad de Administracion Finanzas ¢ Informitica
Carrera de Comercio

Informe Sgguimienco Proceso Titulacion — lnte!mién Curricular

De: Ing. Rosendo Gil Avilez — Docente / Tutor

Para: Ing. César Geovanny Ortiz Mosquera - Coordinador de Titulacion de la Carrera de
Comercio

Fecha: 04 de agosto del 2025

Asunto: Informe final proceso titulacion Integracion curricular Periodo: abril -
septiembre 2025

1.- Antecedentes.

1.1 Con fecha 22 de mayo del 2025, con MEMO # 001-FAFI-CIC-C-05-2025-1, recibi
notificacion Asunto: Asignacion de Estudiantes para tutorar en ¢l proceso de titulacion periodo
abril - septiembre 2025

1.2 Adjunto recibi listado de estudiante que empezd la ejecucion de tutorias:

I. Soledispa Goya Karen Lorena

2.-Andlisis, *

2.1 Se generd en la plataforma SAI las actividades para ¢l avance del caso de estudio como
identificacion de la problematica, objetivos, revision de la literatura, redaccién del desarrollo,
conclusion, recomendaciones, resumen, trabajo final, la estudiantes subid su trabajo en las
fechas indicadas realizindose la observaciones y correcciones respectivas, ademas se mantuvo
comunicacion via correo electronico institucional para brindar asesoria personalizada y
explicacion mas clara y de manera presencial.

2.2 La estudiante cumplié con sus actividades de acuerdo con las fechas establecidas en SAl
teniendo asi un cumplimiento del 100% de acuerdo con el cuadro detallado.

N° APELLIDOS Y NOMBRES CUMPLIMIENTO %
1 |Soledispa Goya Karen Lorena 100%

3.- Conclusiones.
3.1 La estudiante designada (1) cumplio con todas las actividades encomendadas en SAL
3.2 La estudiante se encuentra preparada para la defensa de su Proyecto de Integracion Curricular

Atentamerite,

f
{ - £

A ,n..,- I’ Theil o
Ing. Rosendo Gﬁ Avilez, Mba
DOCENTE TUTOR TITULACION
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ¢

FECHA: 1/8/20258
HORA: 21:2

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
UNIDAD DE TITULACION

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE TITULACION

DOCENTE TUTOR: GIL AVILEZ ROSENDO ARNALDO
ESTUDIANTES: SOLEDISPA GOYA KAREN LORENA

PERIODO TITULACION: MAYO 2025 - SEPTIEMBRE 2028

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

FASE DE MODALIDAD: INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
PROYECTO DE TITULACION: PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEIORAR El

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA EMPRESA LIONBOX,
SERVICIOS DE COURIER, EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, EN EI
PERIODO 2025

INFORMACION DEL PROYECTO DE TITULACION

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA EMPRESA
LIONBOX. SERVICIOS DE COURIER. EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, EN EL PERIODO 2025
FASE F.INICIO I M PROCESO POR(C ESTADO

HABILITADO

CAPITULO 1« CONTEXTUALIZACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

AC TIVIRAD FOANICIO I. FIN PROCESNO PORC ESTADCO

CONTEXTUALIZACION 3 A 2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO HABILITADO
PROBLEMATICA |

L

CAPITULO T « PEANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
\CHIVIDAD FOINICIO F. FIN PROCESO PORC ESTADO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO HABILITADO |

CAPITULO 1= JUSTIFICACION
ACTIVIDAD F, INICIO I FIN PROCESO PORC ESTADO
2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO HABILITADO

JUSTIFICACION

APITULO 1= OBIETIVOS DE INVESTIGACION
ACTIVIDAD FOINICIO I FIN PROCESO PORC ESTADO
OBJETIVO DE LA INVESTIGACION 2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO HABILITADO |

CAPITULOT <« HIPOTESIES
ACTIVIDAD FOINICHO F. FIN PROCLESO PORS ESTADO
HIPOTESIS 2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO HABILITADO

CAPHTULO N -ANTECEDENTES
ACTIVIDAD FOINICIO I'. FIN PROCESO POR( ESTAIX)
2025-07-07 | 2025-08-65 | TERMINADO HABILITADO J

ANTECEDENTE

CAPITULO H - BASES TEORICAS

ACTIVIDAD INICIO . FIN PROCESO PR ESTADO

BASE TEORICA 2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO HABILITADO |




CAPHTULO L - TIPO Y DISENO DE INVESTIGACTION

ACTIVIDAD FOINICTIO I FIN PROCLESO ESTAIX)

TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION 2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO HABILITADO |

CAPITULO I =OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ACTIVIDAD FOINICIO . FIN PROCESO PORC ESTADO
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO |  100% HABILITADO |

CAPITULO M - POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION
ACTIVIDAD OINICTHO FoFIN PROCIESNO PR ESTADO
[POBLACION Y MUESTRA_ 2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO HABILITADO

CAPITULO T = TECNICAS E INTRUMENTOS DE MEDICION
\CTIVIDAD I AINICTO F. FIN PROCESO PORC
TECNICA E INSTRUMENTO 2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO | HABILITADO

CAPITULO H - PROCESAMIENTO DE DATOS
ACTIVIDAD FAINICIO F.FIN PROCESO POR(C ESTADO
PROCESAMIENTO DE DATOS 2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO HABILITADO |

CAPFTULO TH = ASPECTOS ETHCOS
FIVIDAD FOANICIO . FIN PROCESOQ PORC ESTADO
ASPECTOS ETICOS | 2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO HABILITADO

CAPITULO IV « RESULTADOS
NVIDAD FOINICIHO FOFIN PROCESO POHRE
RESULTADOS 2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO HABILITADO |

CAPITULO IV <« DISCUSION
HVIDAD FOANICTO FoFIN PROCESO POIRC ESTADO
2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO 100% HABILITADO

DISCUSION

CAPHTULONV - CONCLUSIONES
HVIDAD FOINICIO F.FIN PROCESO ESTADO
2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO 100%% HABILITADO

CONCLUSIONES

CAPITUTO NV - RECOMENDACIONES
AC TIVIDAD F.OANICIO I. FIN PROCESO PORC ESTADO
RECOMENDACIONES 2025-07-07 | 2025-08-05 | TEZBMINAI’)_O HABILITADO

REFERENCIAS
ACTIVIDAD FONICIO . FIN PROCESO PORC ESTADO
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA 2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO HABILITADO

ANEXOS
ACTIVIDAD EINICIO F.FIN PROCESO ESTADO
2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO HABILITADO

[ANEXOS

IRABAJO FINAIL
ACTVIDAD F.INICIO F.FIN PROCESS) PORC ESTADO
2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO HABILITADO

TRABAJO FINAL

RESUMEN Y PALABRAS CLAVI
AC TIVIDAD F.ANICIO F.FIN PROCESNCO PORC ESTADO

RESUMEN 2025-07-07 | 2025-08-05 | TERMINADO | 100% | HABILITADO
. =" |
-,/.\ A ¢ oo "l// ol .,|~'.\-.‘ ]
SOLEDISPA GOYA KAREN LORENA GIL AVILEZ ROSENDO ARNALDO

ESTIHDIANTE DOCENTE TUTOR



REGISTRO DE TUTORIA TITULACION

Nombre del tutor ING. ROSENDO ARNALDO GIL AVILEZ

Nombre del estudiante Karen Lorena Soledispa Goya

Farrera Comercio Fédnla 120835744-0
Fecha 28/05/2025 lllora | Th42 Am
Modalidad de Titulacion resencial

Tema del Trabajo de Titulacion LAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL

OSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA EMPRESA
IONBOX SERVICIOS COURIER EN LA CIUDAD DE
sUAYAQUIL, EN EL PERIODO 2025, '

Actividades realizadas

v Realizacion de datos en la matriz
v Correccion del tema de titulacion
v Mejoras sobre la informacion al tema

Observaciones

Junto con la estudiante se realizé mejoras del tema de
investigacion y a su vez se explico como llenar correctamente
la matriz.

Recomendaciones
Se cumplié con lo Si (V)
ncomendado en la NG Fecha de proxima tutoria ~ 6dejunio de 2025
Etoria anterior
Firmas
/; /7—;__ ';! \'\"w
AN el D ««4%?» :
NG ROSENDO ARNALDO GIL AVILEZ SOL PATGOYA KARBN LORENA

DOCENTE TUTOR v ESTUDIANTE



REGISTRO DE TUTORIA TITULACION

ombre del tutor ING. ROSENDO ARNALDO GIL AVILEZ
Nombre del estudiante A Karen Lorena Soledispa Goya -
Carrera = Comercio | Cédula |  120835744-0
Eha 06/06/2025 Hora 16hS2 Pm
Modalidad de Titulacion resencial - |
Tema del Trabajo de Titulacion LAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR ELJ

ICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA EMPRESA
IONBOX SERVICIOS COURIER EN LA CIUDAD DE
SUAYAQUIL, EN EL PERIODO 2025.

Actividades realizadas

v Capacitacion del manejo de las normas APPA 7 edicion
v Indicaciones de como realizar el perfil del tema
v Sugerencias para un buen manejo de las citas

== Observaciones

Junto con la estudiante se mostrd una capacitacion para que
conozca ain mejor ¢l uso de las normas appa, eslo para que
pueda ir desarrollando su trabajo de investigacion de manera
comecta a su vez una induccion de como elaborar ¢l perfil del
tema

Recomendaciones
Se cumplié con lo Si (7 )
ncomendado en la ‘echa de préxima tutoria 10 de junio de 2025
utoria anterior o( )
Firmas
/ : 2,
ING. ROSENDO ARNALDO GIL AVILEZ SOIEE'DISPA GOYA KARE!‘(LORENA

DOCENTE TUTOR ESTUDIANTE
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REGISTRO DE TUTORIA TITULACION

Nombre del tutor ING. ROSENDO ARNALDO GIL AVILEZ

Nombre del estudiante Karen Lorena Soledispa Goya

Carrera Comereio Cédula 120835744-0
Fecha 10/062025 | Hora | 16h00 Pm
Modalidad de Titulacion F’resencial

Tema del Trabajo de Titulacion LAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL

OSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA EMPRESA
JIONBOX SERVICIOS COURIER EN LA CIUDAD DE
JUAYAQUIL, EN EL PERIODO 2025.

l

Actividades realizadas

v" Correcciones del perfil del tema
v Plantcamiento del problema
v Objetivo general

Observaciones

Se realizd las observaciones a la estudiante sobre ¢l perfil del
tema tales como, plantcamicnto del problema v el objetivo

general,
Recomendaciones
* — —_— .
Se camplio con lo Si () | |
p“comndado en la ‘N ( echa de prbxima tutoria 20 cle Jumo de 2025
tutoria anterior B |
Firmas

ING. ROSEN ARNALDO GIL AVILEZ SOL
DOCENTE TUTOR

g .
(‘CS/] :
SPA G KAREK LORENA

ESTUDIANTE



REGISTRO DE TUTORIA TITULACION

ombre del tutor ING. ROSENDO ARNALDO GIL AVILEZ
ombre del estudiante Karen Lorena Soledispa Gova
Carrera B Comercio Cédula | 120835744-0
Eiecha 20/06/2025 Hora 16h30 Pm
fodalidad de Titulacién ncial
Tema del Trabajo de Titulacion LAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL

SICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA EMPRESA
IONBOX SERVICIOS COURIER EN LA CIUDAD DE
UAYAQUIL, EN EL PERIODO 2025.

Actividades realizadas

v Correcciones de la segunda parte del proyecto
v Introduccion

v Objetivos especificos

v" Poblacion

Observaciones

Se realizo las observaciones a la estudiante sobre la segunda parte
del proyecto tales como introduccion, objetivos especificos ¥

poblacion.

Recomendaciones
Se cumplié con lo S () o
ncomendado en la echa de proxima tutoria 26 de junio de 2025
utoria anterior 9 (_ ) 7 )
= Firmas
/. / T
! : = =,
I S8 =T o ) (»)*" 4 7 /w.,.f < 4~4»~’
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DOCENTE TUTOR ESTUDIANTE



REGISTRO DE TUTORIA TITULACION

ombre del tutor ING. ROSENDO ARNALDO GIL, AVILEZ

vombre del estudiante Karen Lorena Soledispa Goya
Carrera ‘ Comercio | Cédula 120835744-0
ccha 26/06/2025 Hora 16h00 Pm
Eodalidad de Titulacion esencial
AN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL

Tema del Trabajo de Titulacion
ICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA [':MI’RESA1

JONBOX SERVICIOS COURIER EN LA CIUDAD DE
UAYAQUIL, EN EL PERIODO 2025.

Actividades realizadas

v Sugerencias de como presentarte al jurado en su primera sustentacion del proyecto
v Induccion de las actividades realizadas al SAl
v Revision de las correcciones realizadas

Observaciones

Se realizo una induccion de como realizar las actividades en la
plataforma del SAL A su vez una breve sugerencia de como
sustentar su trabajo ante ¢l jurado,

Recomendaciones

Se cumplio con lo 51 (7] )
encomendado en la echa de proxima tutoria 25 de julio de 2025

utoria anterior YNO( )

& e Firmas
/r' < y ]/ -~ 24
< _":,.' S ?-73;:&5'C;f-»;»‘.;5 £ ’{4"”” <_ //"‘7 -
ING. ROSENDO ARNALDO GIL AVILEZ SOLFJS SPA GOYA KAREN LORENA
DOCENTE TUTOR / ESTUDIANTE



REGISTRO DE TUTORIA TITULACION

ombre del tutor ING. ROSENDO ARNALDO GIL AVILEZ
ombre del estudiante “Karen Lorena Soledispa Goya |
Carrera ' 1 Comercio Cédula 120835744-0
‘echa 25/07/2025 Hora 16h00 Pm
Modalidad de Titulacion Presencial o
Tema del Trabajo de Titulacion  PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR El.

JUAYAQUIL, EN EL PERIODO 2025,

YSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA EMPRESA
IONBOX SERVICIOS COURIER EN LA CIUDAD DE

Actividades realizadas

Sugerencias para mejorar la tercera parte de la tesis
Induccion de las actividades realizadas al SAI
Revision de las correcciones realizadas

XX

Observaciones

Revision de la tercera parte del provecto de tesis mas
correcciones v se realizaron sugerencias para el
mejoramiento del mismo, recordatorio de como subir los
documentos necesarios en el Sai.

Recomendaciones
Se cumplio con lo S (V)
ncomendado en Ia echa de proxima tutoria
Futoria anterior -
Firmas
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ING. ROSENDO ARNALDO GIL AVILEZ SOLEDISPA GOYA KARE/N LORENA

DOCENTE TUTOR ESTUDIANTE



