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RESUMEN

La investigacion titulada "Manipulacion informativa de los medios de comunicacion digitales
en el Ecuador y el principio de responsabilidad ética" aborda una problematica relevante dentro
del ambito comunicacional ecuatoriano. El planteamiento central radica en cémo las practicas
de manipulacién informativa, caracterizadas por la difusion de informacion falsa, sesgada o
sensacionalista, afectan la confianza del publico y la credibilidad de los medios digitales. Este
estudio justifica su relevancia debido a las profundas consecuencias sociales y democraticas de
la manipulacion informativa, proponiendo un analisis integral que permita comprender sus
dimensiones y efectos, particularmente en las ciudades de Quito, Guayaquil y Babahoyo. El
objetivo principal es analizar las practicas de manipulacion informativa en medios digitales
ecuatorianos y su relacion con el principio de responsabilidad ética en la comunicacion. De
manera especifica, se busca identificar dichas practicas, explorar su impacto en la credibilidad
y evaluar sus implicaciones éticas. Metodoldgicamente, el enfoque mixto combina datos
cualitativos y cuantitativos, permitiendo un entendimiento profundo y estadisticamente
respaldado del fendmeno. La poblacion estd compuesta por consumidores de medios digitales
en las ciudades mencionadas, utilizando técnicas como entrevistas a expertos y representantes
de medios, asi como encuestas aplicadas mediante Google Forms. Estas herramientas
garantizan la obtencion de datos relevantes sobre las percepciones y dinamicas que caracterizan

la interaccion entre medios y audiencias en entornos digitales.
Palabras claves

manipulacion, informativa, digitales , responsabilidad, ética,



ABSTRACT

The research titled "Informative Manipulation in Digital Media in Ecuador and the Principle of
Ethical Responsibility" addresses a significant issue within the Ecuadorian communication
sphere. The central focus lies in how manipulative practices, characterized by the dissemination
of false, biased, or sensationalist information, affect public trust and the credibility of digital
media. This study emphasizes its relevance due to the profound social and democratic
consequences of information manipulation, proposing a comprehensive analysis to understand
its dimensions and effects, particularly in the cities of Quito, Guayaquil, and Babahoyo. The
main objective is to analyze manipulative practices in Ecuadorian digital media and their
relationship with the principle of ethical responsibility in communication. Specifically, it seeks
to identify these practices, explore their impact on credibility, and evaluate their ethical
implications. Methodologically, the mixed approach combines qualitative and quantitative data,
enabling a deep and statistically supported understanding of the phenomenon. The population
consists of digital media consumers in the mentioned cities, employing techniques such as
interviews with experts and media representatives, as well as surveys conducted through
Google Forms. These tools ensure the collection of relevant data on perceptions and dynamics

characterizing the interaction between media and audiences in digital environments.

Keywords

manipulation, information, digital, responsibility, ethics



CAPITULO |

1.1. Introduccion

La manipulacion informativa en los medios digitales representa uno de los mayores
desafios en el ambito comunicacional contemporaneo, especialmente en un entorno digital
caracterizado por la inmediatez y la proliferacion de contenidos. Este fendmeno, que incluye la
difusion de informacion falsa, sesgada o disefiada para favorecer intereses particulares, afecta
de manera significativa la confianza del publico en los medios y, por ende, la estabilidad de las
democracias. En Ecuador, el impacto de estas practicas se evidencia en la creciente percepcion
de desconfianza hacia los medios digitales, que han ganado protagonismo como principales

fuentes de informacion, pero que también enfrentan criticas sobre su falta de y ética.

En este contexto, el principio de responsabilidad ética en la comunicacidon surge como
una respuesta a la necesidad de establecer estindares que garanticen la veracidad, la
imparcialidad y el respeto por los derechos de las audiencias. La responsabilidad ética implica
un compromiso activo por parte de los comunicadores y las instituciones mediaticas para actuar
con integridad, promoviendo una informacion que sea objetiva y contribuya al desarrollo de
una sociedad informada y critica. Este tema adquiere especial relevancia en un pais como
Ecuador, donde los medios digitales son actores clave en la construccion de narrativas publicas

y en la formacién de la opinidn ciudadana.

La investigacion "Manipulacion informativa de los medios de comunicacion digitales
en el Ecuador y el principio de responsabilidad ética" se centra en analizar como estas practicas
afectan las dindmicas sociales y democraticas, identificando los patrones de manipulacion y
explorando su impacto en la credibilidad de los medios. Este analisis integral permite establecer
un vinculo entre los conceptos de manipulacion informativa y responsabilidad ética, planteando

una reflexion sobre la importancia de adoptar principios éticos solidos para enfrentar los retos.



La metodologia adoptada combina enfoques cualitativos y cuantitativos, lo que permite
obtener una vision completa del fendémeno. Las entrevistas a expertos en comunicacion y la
aplicacion de encuestas a consumidores de medios digitales en las ciudades de Quito, Guayaquil
y Babahoyo proporcionan datos relevantes para comprender como estas dinamicas influyen en
la percepcion publica. Ademas, el disefio exploratorio y descriptivo del estudio facilita el
andlisis de las caracteristicas y los efectos de la manipulacion informativa, asi como de las

respuestas éticas que se pueden implementar para contrarrestarla.

Este proyecto busca aportar al debate académico sobre ética y comunicacion y
sensibilizar a los actores mediaticos sobre la necesidad de promover practicas responsables en
la produccion y difusion de contenidos. En un entorno donde las audiencias enfrentan desafios
constantes para discernir entre informacion confiable y manipulada, esta investigacion se
posiciona como una herramienta valiosa para fomentar una comunicacion mas ética y

comprometida con la verdad.

1.1.1. Contextualizacion de la situacion problematica

1.1.1.1. Contexto internacional
La desinformaciéon ha emergido como una amenaza global para la democracia,
especialmente en un entorno digital dominado por las redes sociales y los algoritmos de
contenido. En Argentina, las fake news o noticias falsas representan una narrativa manipuladora
que busca influir en la percepcion publica, polarizar opiniones y debilitar la confianza en las
instituciones. Este fendmeno, alimentado por la viralizacién masiva y las burbujas de filtro, ha
generado un ecosistema de informacion donde la veracidad queda relegada ante el

sensacionalismo y la inmediatez (Tabja, 2021).

El impacto de las fake news afecta gravemente a la divulgacion cientifica y tecnologica,
debido a como la mercantilizacion de las ciencias ha dado lugar a las fake sciences, donde

investigaciones con datos manipulados buscan obtener réditos econdmicos. Ejemplos



emblematicos como el caso de la vacuna MMR y los estudios fraudulentos sobre medicamentos
ilustran cémo la combinacion de desinformacion y falta de regulacion puede poner en riesgo la

salud publica y la confianza en la ciencia.

En Espaiia, la ética periodistica y la alfabetizacion mediatica emergen como elementos
clave para contrarrestar el impacto de las fake news. Los periodistas tienen la responsabilidad
de basarse en la evidencia y fomentar una ciudadania critica capaz de discernir entre
informacion veraz y manipulada. Pero, en un ecosistema mediatico global donde las redes
sociales tienen un alcance sin precedentes, esto se vuelve cada vez mas compleja, la cual debe
estar orientada a la transparencia y la verificacion rigurosa, es fundamental para reconstruir la

confianza en los medios y proteger el derecho a una informacion (Rodrigo y Cerqueira, 2019).

En Peru, el fendémeno de la desinformacion y las fake news ha alcanzado niveles
preocupantes debido al crecimiento exponencial de las redes sociales y su uso como principal
fuente de informacion para la poblacion. Segin Estrada et al. (2020), términos como
disinformation y misinformation se han vuelto recurrentes en la discusion académica y social,
destacando como la informacion falsa o manipulada afecta la calidad informativa y dificulta

que los ciudadanos puedan discernir entre hechos reales y fabricados.

Esta situaciéon se ha agudizado por la pandemia del COVID-19, que gener6 una
"infodemia" global, caracterizada por un exceso de informacién falsa que alimenta el temor y
la incertidumbre en la poblacion. Por lo tanto, la ética de la informacion emerge como una
respuesta necesaria frente a esta crisis. Segun Estrada et al. (2020), es imprescindible promover
una alfabetizacion informacional que permita a los ciudadanos identificar noticias falsas y
fomentar un uso responsable de las tecnologias. El fortalecimiento de estos valores éticos puede
contribuir a restablecer la confianza publica en la informacion y a reducir el impacto de la

manipulacion informativa.



1.1.1.2. Contexto nacional
En Ecuador, los medios de comunicacion social han enfrentado histoéricamente desafios
relacionados con la credibilidad y la manipulacion informativa. Segiin Andrade Tapia (2021),
el pais atraviesa una crisis comunicacional marcada por la intromision de actores politicos y
econémicos en la agenda medidtica, lo que ha debilitado el derecho ciudadano a una
informacion veraz y libre de sesgos. Esta problematica, refleja como los medios han sido
utilizados como herramientas para consolidar intereses de poder, afectando la confianza publica

en la prensa tradicional y los medios digitales.

El crecimiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha
facilitado el acceso a informacion, pero también ha intensificado la propagacion de contenidos
manipulados. En el caso de Loja, el Observatorio de Medios ha identificado que la censura y la
parcialidad editorial son practicas frecuentes, promovidas tanto por los duefios de los medios

como por actores politicos (Andrade Tapia, 2021).

Frente a este panorama, la ética periodistica se presenta como un elemento clave para
fortalecer el vinculo entre medios y ciudadania, destacando que la responsabilidad de los a
fomentar una cultura critica y participativa que permita a los ciudadanos discernir entre
informacion confiable y manipulada, por lo que el fortalecimiento de la transparencia
informativa y la formacion de audiencias criticas son pasos esenciales para restaurar la

credibilidad de los medios y promover una sociedad mas democratica y justa.

Segin Loachamin y Ofia (2024), programas como De Casa en Casa de TC Television
y En Contacto de Ecuavisa evidencian un deterioro en la calidad ética del periodismo debido a
la presion por captar audiencias a través de contenidos sensacionalistas y poco fundamentados.
Este fendmeno imprecisa la responsabilidad social que deberia guiar la labor periodistica, al

priorizar intereses sobre el compromiso con la verdad y la calidad de los contenidos.



El manejo ético de la informacion se ha visto debilitado por la falta de aplicacion
rigurosa de cddigos deontoldgicos en los medios ecuatorianos. Loachamin y Ofia (2024)
destacan que los periodistas y productores de contenidos, bajo la presion de entregar noticias
de forma inmediata, recurren a fuentes cuestionables y enfoques que privilegian el
entretenimiento sobre la informacién veraz. Esto refleja una tendencia preocupante en la que la
narrativa periodistica prioriza lo superficial y emocional, comprometiendo la confianza del

publico en los medios tradicionales y digitales.

Para contrarrestar este escenario, resulta imprescindible reforzar los principios éticos y
deontologicos en el ejercicio del periodismo ecuatoriano, acompanados de un marco normativo
que regule la calidad informativa, puede contribuir a elevar la profesionalizacion del sector.
Ademas, fomentar una cultura de responsabilidad social entre periodistas y medios es clave
para garantizar que el contenido difundido cumpla con los principios de objetividad, relevancia

y veracidad, esenciales para la construccion de una sociedad informada y democratica.

1.1.1.3. Contexto local
En el contexto de Babahoyo, los medios de comunicacion enfrentan desafios similares
a los observados en otras regiones del Ecuador, donde la influencia de intereses politicos y
economicos puede comprometer la imparcialidad de la informacion. Segtiin Cuji (2024), la falta
de un enfoque inclusivo y equilibrado en la programacion mediatica, especialmente en zonas
rurales y comunitarias, limita el acceso de las comunidades a contenidos que representen su

identidad cultural y social.

En esta misma linea, un analisis de Rivera y Bravo (2020) destaca como la
centralizacion de los medios de comunicacion en Ecuador reduce la diversidad informativa,
afectando a ciudades intermedias como Babahoyo. Las cadenas nacionales tienden a

monopolizar las narrativas, dejando a las radios locales y comunitarias un papel secundario, lo



que afecta la pluralidad de voces y puntos de vista. En consecuencia, la manipulacion
informativa en estos entornos se traduce en contenidos sesgados y en la exclusion de sectores

de la poblacion, quienes ven sus necesidades y realidades marginadas del discurso mediatico.

En Babahoyo, el papel de los medios locales es fundamental para contrarrestar la
desinformacion y fomentar un periodismo ético que refleje las dinamicas sociales y culturales
de la region. Tal como subraya Cuji (2024), las radios comunitarias tienen el potencial de ser
herramientas clave para promover la interculturalidad y la participacion ciudadana, siempre que
se fortalezcan sus capacidades de produccion y se les brinde apoyo institucional. Este tipo de
medios podria contribuir a construir una narrativa mas inclusiva y responsable, reduciendo la

incidencia de contenidos manipulados y fomentando el pensamiento critico.

1.1.2. Planteamiento del problema

La manipulacién informativa en los medios digitales representa un fenomeno de
creciente preocupacion en el ambito comunicacional ecuatoriano, con implicaciones profundas
tanto a nivel social como comercial, el cual se manifiesta mediante la difusion de informacion
falsa, contenidos sesgados y estrategias disefiadas para manipular la percepcion de la audiencia,
generando una distorsion de la realidad. En un entorno donde los ciudadanos confian cada vez
mas en plataformas digitales como principales fuentes de informacion, estas practicas afectan
gravemente la credibilidad de los actores involucrados y deterioran los principios éticos que

deberian regir la comunicacion.

El auge de las redes sociales y otros medios digitales ha transformado la manera en que
las personas consumen informacidn, priorizando la inmediatez sobre la veracidad. Este
escenario ha dado lugar a un ecosistema en el que las narrativas manipuladas se viralizan
rapidamente, influenciadas por algoritmos que favorecen los contenidos emocionales y

polarizadores. Las empresas que operan en este entorno se ven afectadas directamente, debido



a que la desinformacion altera las percepciones de sus publicos objetivos y mina la confianza

en sus mensajes y productos.

En Ecuador, este fenomeno se ha intensificado en eventos recientes, como las campafias
electorales y los conflictos sociales, donde se ha utilizado la manipulacién informativa como
una herramienta para dividir a la poblacién y generar desconfianza en las instituciones
democraticas. La proliferacion de troll centers y la manipulacion algoritmica han permitido la
amplificacion de discursos que priorizan intereses particulares por encima del bienestar
colectivo, afectando la percepcion publica y a las dindmicas econdémicas y comerciales de
empresas locales. En ciudades como Babahoyo, donde los medios digitales juegan un rol clave
en la comunicacion con la ciudadania, estas practicas tienen un impacto significativo en la

cohesion social y en el tejido comercial.

Desde una perspectiva ética, la manipulacion informativa en medios digitales plantea
un reto significativo para las empresas que buscan construir relaciones transparentes y
duraderas con sus audiencias. La falta de estdndares claros y de una regulacion efectiva en este
ambito ha permitido que ciertos actores aprovechen las lagunas normativas para influir en la
percepcion publica mediante estrategias cuestionables. Esto afecta tanto a los consumidores,
que reciben informacion distorsionada, como a las empresas, que enfrentan dificultades para

competir en un entorno donde la verdad estd subordinada a intereses particulares.

Ademas, la manipulacion informativa tiene implicaciones profundas en la percepcion
de la responsabilidad social, por lo que ausencia de soluciones estructurales frente a este
problema evidencia la necesidad de un analisis profundo sobre las dindmicas de manipulacién
informativa y sus implicaciones éticas. La promocion de una ciudadania informada y critica se
presenta como una prioridad para mitigar los efectos de estas practicas y fortalecer la confianza

en los medios de comunicacion. Sin embargo, la persistencia de estas practicas pone de



manifiesto la urgencia de repensar las estrategias regulatorias y comunicacionales,

enfocandolas en la construccion de un ecosistema informativo mas transparente y ético.

1.1.3. Justificacion

La manipulacién informativa en los medios digitales constituye un desafio significativo
para el ejercicio ético de la comunicacion en Ecuador, porque afecta de manera directa la
formacion de una opinidon publica critica e informada, un aspecto fundamental para el
fortalecimiento de las sociedades democraticas. En el contexto ecuatoriano, medios
reconocidos como El Telégrafo, El Comercio y El Universo han sido objeto de
cuestionamientos sobre la posible existencia de practicas de manipulacion informativa que
responden a intereses politicos o econdmicos, practicas que comprometen la credibilidad de los
medios, afectando la confianza de la informacion que reciben, limitando su capacidad para

tomar decisiones fundamentadas y ejercer su derecho a una comunicacion veraz.

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para iluminar las dinamicas
y mecanismos que sostienen las practicas de manipulacion informativa, abordandolas desde una
perspectiva ética y comunicacional. Al analizar el impacto de estas practicas en la percepcion
publica y en la credibilidad de los medios digitales, este estudio contribuird al debate sobre
como los principios de responsabilidad ética deben ser fortalecidos en un ecosistema mediatico
caracterizado por la inmediatez y la alta competencia, por lo que es esencial comprender las

implicaciones de estas practicas tanto para los medios como para la ciudadania.

Esta investigacion aporta beneficios tangibles para el campo de la comunicacion y la
sociedad en general, porque permitird desarrollar el marco conceptual que facilite la
comprension de como la manipulacion informativa erosiona los valores éticos en los medios
digitales y afecta la relacion entre los medios y sus audiencias. Desde esta perspectiva, esta
investigacion ofrece la base para futuros andlisis que busquen fomentar practicas

comunicacionales responsables y alineadas con los principios de transparencia y veracidad.



Ignorar la necesidad de investigar esta problematica podria tener consecuencias graves
para el desarrollo de la comunicacion en el pais, la ausencia de analisis critico perpetuaria un
modelo informativo que favorece la desinformacion y la manipulacién, provocando la
desconfianza en los medios y debilitando los pilares de una sociedad democratica. Asimismo,
la falta de investigaciones sobre este tema limitaria la posibilidad de proponer lineamientos
¢éticos que orienten a los medios hacia un ejercicio comunicacional mas transparente. En este
sentido, el estudio se presenta como una contribucién esencial para abordar uno de los retos

mas apremiantes en el ecosistema mediatico ecuatoriano.

1.1.4. Objetivos
1.1.4.1. Objetivo general

Determinar las préacticas de manipulacion informativa en los medios digitales

ecuatorianos y su relacion con el principio de responsabilidad ética en la comunicacion.

1.1.4.2. Objetivos especificos
e Identificar las principales practicas de manipulacion informativa en los medios
de comunicacion digitales seleccionados.
e Analizar como estas practicas afectan la credibilidad y percepcion publica de los
medios.
e Evaluar las implicaciones éticas de las practicas de manipulacion informativa en

el contexto ecuatoriano.

1.1.5. Hipotesis

La manipulacion informativa en los medios de comunicacion digitales ecuatorianos
afecta negativamente el principio de responsabilidad ética en el periodismo, disminuyendo la

credibilidad de estos medios y alterando la percepcion publica de la informacion
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CAPITULO 1l

2.1. Marco tedrico

2.1.1. Antecedentes

En la investigacion de Silva et al. (2022) se analiza la calidad de la informacion en los
medios digitales, destacando cémo factores como la abundancia de informacion en la red, la
pérdida de credibilidad en los medios tradicionales y la ausencia de un modelo de negocio
eficiente para el periodismo digital afectan gravemente la calidad informativa. Segun los
autores, la crisis economica y la presion por reducir costos han llevado a muchas empresas
periodisticas a optar por un periodismo de bajo costo, basado en la replicacion de contenidos
sin la debida verificacion. Este fendémeno disminuye el valor de la informacion periodistica, y
cuestiona la sostenibilidad del periodismo como negocio, afectando su capacidad para cumplir
surol social y democratico. El estudio resalta la importancia de mantener estandares de calidad,
como la exactitud, relevancia y confiabilidad del contenido, para fortalecer el periodismo digital
en un entorno donde el publico se muestra poco exigente y reacio a pagar por contenidos
informativos. Esta investigacion ofrece un marco tedrico significativo para comprender las

implicaciones de la manipulacion informativa y la ética en la comunicacion digital.

Por otro lado, Jiménez y Nicolds-Sans (2023) analizan los desafios éticos del periodismo
digital frente al tradicional, destacando como la inmediatez y la viralidad en los medios digitales
han comprometido la veracidad y la calidad informativa. En un contexto donde prima la rapidez
sobre la precision, los periodistas digitales enfrentan presiones constantes que muchas veces
derivan en la publicacion de noticias sin una adecuada verificacion. Este fendmeno, agravado
por la falta de conocimientos de los ciudadanos sobre cddigos deontologicos, ha generado un
declive en la credibilidad de los medios. Segtn el estudio, el 69% de la poblacion expresa
preocupacion por la manipulacion informativa, mientras que un 49% afirma haber identificado

noticias falsas en Internet. Estos datos reflejan un entorno donde la interpretacion subjetiva y la
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falta de rigor ético contribuyen a la desconfianza generalizada hacia los medios nativos
digitales, destacando la necesidad de fortalecer los principios éticos en el ejercicio periodistico

para preservar la democracia y la libertad de informacion.

Asimismo, Tabja (2021) aborda la problematica de las fake news y su impacto en la
democracia, analizando cémo estas construcciones narrativas buscan manipular y desinformar
a través de redes sociales y medios de comunicacion digitales. El autor resalta que las noticias
falsas, junto con el fenomeno de la "fake science", se convierten en herramientas que afectan la
credibilidad de los medios y ponen en riesgo la confianza publica en la ciencia y la toma de
decisiones informadas. Asimismo, se destaca como las burbujas de filtro y los algoritmos
amplifican estas dindmicas, creando un entorno de polarizacion y desinformacion. Este analisis
es particularmente relevante en el contexto de la comunicacion digital, donde la ética y la
verificacion de la informacion se vuelven elementos clave para contrarrestar estas practicas que

amenazan la libertad de expresion y la cohesion social.

Del mismo modo, Suarez Montoya (2020) analiza la practica del periodismo en
Venezuela desde la perspectiva de la ética de la razén cordial, destacando la cooperacion como
un pilar fundamental para fortalecer la democracia y la justicia social. El autor examina dos
ejemplos de periodismo colaborativo en contextos marcados por censura, crisis econdomica y
una marcada conflictividad social, los cuales revelan coémo las plataformas digitales y las
alianzas entre periodistas han emergido como alternativas frente a la hegemonia
comunicacional. A través de casos como Armando.info y El Pitazo, se observa como la
cooperacion permite superar desafios como la censura estatal y la falta de recursos,
promoviendo investigaciones de alto impacto que visibilizan problematicas de corrupcion y
violaciones a derechos humanos. Este enfoque ético resalta la necesidad de un periodismo

comprometido con la verdad, la democracia y el respeto a la dignidad humana, elementos
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esenciales para contrarrestar la manipulacion informativa y fomentar la confianza en los medios

digitales.

Del mismo modo, Relea (2024) analiza la desinformacion en los medios de
comunicacion de masas, centrandose en el caso espanol, y destaca coémo la manipulacion de la
informacién representa una amenaza critica para la confianza publica y el ejercicio
democratico. Segin la autora, en un entorno caracterizado por una sobreexposicion a
informacién continua, la dificultad de diferenciar entre datos veridicos y falsos ha llevado a un
aumento del escepticismo en la sociedad. Este fendémeno impacta directamente en la
credibilidad de las instituciones y los medios, erosionando la confianza del publico en las
democracias modernas. Ademas, la investigacion resalta que, aunque la poblacion espaiiola es
cada vez mas consciente del problema, la indiferencia frente a la desinformacion agrava su
efecto, haciendo urgente el desarrollo de estrategias educativas y éticas que promuevan una

alfabetizacion medidtica adecuada y valores que busquen la verdad en la informacion.

2.1.2. Bases teoricas

2.1.2.1. Manipulacion Informativa
La manipulacion informativa es un fendémeno complejo que emerge como una practica
intencional para influir y moldear la percepcion publica mediante el control estratégico de la
informacion. En el contexto de los medios digitales, esta practica se intensifica debido a la
velocidad y el alcance de la difusion de contenidos, donde factores como la desinformacion, el
sesgo informativo y la censura contribuyen a configurar narrativas que responden a intereses

especificos.

De acuerdo con Merchant Ley (2017), la manipulacién informativa puede entenderse
como un proceso estructurado dentro de las dindmicas de poder entre los medios de
comunicacion y los grupos de influencia, donde las noticias son modificadas, reenfocadas o

suprimidas para proteger intereses econdmicos, politicos o sociales. Este proceso abarca



13

estrategias como la autocensura, el tratamiento intencional del contenido y la omision

planificada, todas orientadas a controlar el impacto social de la informacion.

La manipulacion informativa se conecta directamente con el tema de la ética en la
comunicacion, debido a que pone de manifiesto las tensiones entre el deber de informar con
veracidad y los intereses particulares que buscan instrumentalizar la informacion. En el
contexto ecuatoriano, donde los medios digitales desempefian un papel crucial en la formacion
de la opinidn publica, la manipulacion informativa desafia la integridad de las plataformas y

resalta la necesidad de promover practicas comunicacionales transparentes y responsables.

2.1.3. Tipos de manipulacion informativa

En este contexto, abordar las implicaciones de la manipulacion informativa resulta
esencial para comprender su impacto en la formaciéon de la opinidon publica y en el
fortalecimiento o debilitamiento de los valores democraticos en la sociedad. A continuacion, se

muestra una tabla que resume los tipos de manipulacion informativa:

Tabla 1.

Tipos de manipulacion informativa

Tipo de
Descripcion Cita
Manipulacion

Alteracion intencional de datos o hechos para ajustarlos a De conformidad
Distorsion de la ) _ )
una narrativa especifica, modificando la percepciéon del ~ con Merchant Ley

informacion
receptor. (2017).
Exclusion deliberada de datos relevantes para dirigir la Segun indica
Omision selectiva  interpretacion del ptblico hacia un objetivo Martin Becerra
preestablecido. (2021).
_ L ) Basado en las
Uso de titulares sensacionalistas o engafosos disefiados )
_ . afirmaciones de
Clickbait para captar la atencion, pero que no reflejan fielmente el

Méndez Paez

contenido real del mensaje.
(2021).
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Tipo de
Descripcion Cita
Manipulacion
Refiriéndose a
Creacion y difusion de noticias completamente falsas Wardle y
Fake News ) o ] ] . o
para manipular la opinién publica o influir en decisiones. Derakhshan
(2017).
Segun lo sefialado
Presentacion parcial de la informacion para resaltar por Rodriguez-
Framing . L . .
ciertos aspectos y minimizar otros, condicionando como  Hidalgo, Herrero y
(encuadre) _
se interpreta un tema o evento. Aguaded-Gémez
(2021).
Uso de imagenes, videos o graficos alterados o fuerade  Como menciona
Manipulacion o . o
<ual contexto para influir emocionalmente en la audiencia y Pérez Fuentes
visua
reforzar una narrativa especifica. (2004).
) ) . A juicio de
Uso de algoritmos para amplificar narrativas especificas,
Desinformacion o . ) Gamboa Orozco y
priorizando contenidos sesgados o manipuladores en )
algoritmica o Alvarez Beltran
plataformas digitales.
(2023).
S _ ) Tal como expresa
Comunicacion intencionalmente sesgada, disefiada para
o ) ) Navarrete Vega y
Propaganda promover una agenda politica, ideologica o social,

Manipulacién por

repeticion

independientemente de su veracidad.

Reiteracion constante de un mensaje falso o sesgado para
normalizarlo o instalarlo como una verdad aceptada por

la audiencia.

Romero Gonzélez

(2021).

Conforme a
Castaflo Sanchez

et al. (2020).

Nota. La tabla expone los diferentes tipos de manipulacion de informacion, basada en diferentes autores.

2.1.3.1. Medios digitales

Los medios digitales son espacios de interaccion y comunicacion que han transformado

la manera en que las personas producen, distribuyen y consumen informacion. Estos medios

incluyen plataformas en linea como redes sociales, sitios web, blogs, foros y servicios de

mensajeria instantanea, donde la informacion fluye a gran velocidad y en formatos multiples.
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En un contexto cada vez mas digitalizado, los medios digitales reconfiguran las dindmicas de
participacion social, democratizando la creacion de contenidos, aunque también plantean

desafios relacionados con la ética, la desinformacion y la manipulacion informativa.

Conforme a Garcia-Ruiz y Pérez-Escoda (2020), los medios digitales son espacios de
comunicacion interconectados que, gracias a la penetracion tecnologica y el acceso a
dispositivos moviles, permiten a los ciudadanos participar activamente tanto como
consumidores como productores de contenidos en el ecosistema digital. Estos entornos plantean
desafios relacionados con la alfabetizacion mediatica y la capacidad critica de los usuarios,
quienes deben aprender a navegar en un mundo digital dominado por la desinformacioén, la

sobrecarga informativa y los intereses comerciales y politicos.

El anélisis de los medios digitales en relacion con la manipulacion informativa revela la
importancia de abordar este tema desde un enfoque ético y educativo. Estos entornos, aunque
democratizan el acceso a la informacion, también facilitan la propagacion de contenidos
manipulados, lo que pone en riesgo la confianza publica y la credibilidad de las plataformas.
En investigaciones relacionadas con Ecuador, donde el consumo de medios digitales es alto,
resulta fundamental comprender como estas herramientas influyen en la percepcion publica y

en la formacion de una ciudadania critica.

2.1.4. Fake News

Representan a un fendémeno que surge con la intencioén de distorsionar o falsificar la
realidad mediante la difusion de informacién que aparenta ser veridica pero que carece de
sustento en los hechos. Este concepto ha cobrado relevancia en el contexto digital, donde la
velocidad de propagacion de contenidos y la facilidad de replicacion amplifican su impacto en
la opinion publica. Aunque estas no son exclusivas de la era digital, las redes sociales y los
algoritmos han intensificado su alcance, generando consecuencias significativas en esferas

como la politica, la economia y la percepcion ciudadana sobre temas importantes.



16

Siguiendo la argumentacion de Paladino et al. (2021), las fake news son definidas como
aquellas noticias que, dentro de un torrente informativo, no cumplen con los requisitos minimos
de veracidad y contrastabilidad. Segun el autor, se trata de contenidos que se presentan como
hechos, pero que en realidad son interpretaciones, opiniones o manipulaciones disefiadas para

desinformar deliberadamente o, en ocasiones, fruto de errores no intencionados.

La propagacion de informacion falsa compromete la legitimidad de las decisiones
informadas en democracias contemporaneas. En Ecuador, donde los medios digitales
desempefian un papel crucial en la formacion de la opinidon publica, combatir las fake news
implica fortalecer la alfabetizacion mediatica y promover estdndares éticos que prioricen la

transparencia y la verificacion.

2.1.4.1. La desinformacion en el ecosistema digital
La desinformacion en el ecosistema digital constituye uno de los mayores desafios
contemporaneos en el ambito comunicacional, especialmente en un contexto donde la
tecnologia ha revolucionado la produccion y el consumo de informacion. Las plataformas
digitales, con sus dinamicas de viralizacion y personalizacion de contenido, actian como
catalizadores de la desinformacion, amplificando su alcance y efecto sobre las decisiones

individuales y colectivas.

De acuerdo con Rodriguez, y Aguaded (2021), la desinformacion en el ecosistema
digital se define como la difusion de informacién manipulada con el objetivo de cambiar
percepciones, influir en opiniones o desacreditar a individuos e instituciones, destacando que
este fendbmeno responde a estrategias deliberadas que explotan las dindmicas de las redes

sociales y los héabitos de consumo digital.

El andlisis de la desinformacion dentro del ecosistema digital pone de relieve su impacto

negativo en la sociedad, especialmente en contextos electorales y de crisis, donde la
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manipulacion de informacion puede alterar profundamente la percepcion publica y las
dinamicas democraticas. En el caso ecuatoriano, los efectos de la desinformacion trascienden
lo politico, afectando también la cohesion social y la confianza en instituciones clave. Este
fenémeno, al aprovechar las limitaciones en la alfabetizacion mediatica de los usuarios,

reforzando el compromiso de los medios con la verdad.

2.1.4.2. Causas de la manipulacion informativa
La manipulacion informativa se sustenta en multiples causas que reflejan la complejidad
del ecosistema digital y el papel que desempenan los diversos actores involucrados en la
produccion y difusion de contenidos. Entre las principales razones destacan los intereses
politicos y econdmicos, la competitividad de los medios por captar audiencias mediante
estrategias emocionales, y la naturaleza de las plataformas digitales, que priorizan la viralidad

sobre la veracidad.

De conformidad con Echeverria y Rodriguez (2023), las causas de la manipulacion
informativa en el entorno digital pueden comprenderse desde tres dimensiones principales: la
influencia de grupos de interés que disefian contenidos para favorecer sus narrativas; la
arquitectura de las plataformas digitales, que permite o incentiva la propagacion de informacion
falsa; y la limitada alfabetizacion mediatica de las audiencias, que dificulta la identificacion de

la veracidad de las noticias.

Estas causas ponen en evidencia la relacion entre la manipulacion informativa y la falta
de ética en la comunicacion, donde los medios digitales desempefian un papel central en la
configuracion de la opinidn publica. La combinacion de intereses privados, dinamicas
tecnologicas no reguladas y una baja capacidad critica en las audiencias genera un entorno

propicio para la manipulacion.
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2.1.4.3. Manipulacion informativa y procesos democraticos
La manipulacion informativa y su influencia en los procesos democraticos constituyen
un fendmeno preocupante en el entorno digital contemporaneo, donde la propagacion de
informacién falsa o sesgada tiene un impacto significativo en la percepcion publica y las
decisiones colectivas. En los procesos electorales, esta manipulacion puede alterar el curso de

las votaciones mediante campaias de desinformacion disefiadas para influir en los votantes.

Segun Arjona et al. (2017), la manipulacion informativa en los procesos democraticos
se entiende como la diseminacion intencionada de informacion falsa o engafiosa para influir en
las decisiones y percepciones publicas. Este fenomeno incluye estrategias como la creacion de
noticias falsas, la amplificacion de contenido desinformativo mediante algoritmos en redes

sociales y el uso de propaganda en plataformas digitales.

Este fendmeno en el contexto ecuatoriano resalta la necesidad de considerar la
manipulacion informativa como un desafio €tico y estructural en los procesos democraticos. La
creciente dependencia de los ciudadanos hacia los medios digitales para informarse expone a la
poblacioén a narrativas distorsionadas que pueden influir de manera decisiva en elecciones,
referendos y decisiones publicas clave. Solo mediante la promocion de una ética
comunicacional robusta se podrd contrarrestar el impacto negativo de estas practicas en la

democracia moderna.

2.1.4.4. Responsabilidad Etica
La responsabilidad ética se erige como un pilar fundamental en las interacciones
humanas, especialmente en el ambito de la comunicacion, donde las decisiones y acciones
impactan de manera directa en la sociedad. Este concepto implica actuar de manera consciente
y responsable, tomando en cuenta las consecuencias de las propias acciones sobre el entorno

social, cultural y ambiental. En el contexto mediatico, la responsabilidad ética adquiere una
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relevancia especial, debido a que los comunicadores tienen el poder de influir en la percepcion
publica, lo que demanda un compromiso con la verdad, la integridad y la transparencia en sus

contenidos y practicas profesionales.

De acuerdo con Arrojo (2019), la responsabilidad ética en la comunicacion implica el
reconocimiento de que tanto los objetivos como los procesos y resultados de las acciones
comunicativas tienen consecuencias para las personas, la sociedad y el entorno natural. Esta
responsabilidad se enmarca en un contexto donde la actividad comunicativa es evaluada
exigiendo la identificacion y aplicacion de valores éticos como la honradez, la fiabilidad y la

justicia en cada etapa del proceso comunicativo.

El analisis de la responsabilidad ética en el &mbito comunicativo resalta su importancia
como guia para contrarrestar los efectos de la manipulacion informativa en el ecosistema digital.
El compromiso ético de los medios contribuye a construir una sociedad mas informada y critica,

capaz de enfrentar los desafios de un entorno mediatico cada vez mas complejo y competitivo.

2.1.4.5. Principios de la responsabilidad ética en la comunicacion
La responsabilidad ética en la comunicacion se fundamenta en principios que garantizan
la veracidad, la transparencia y el compromiso con la sociedad en la generacion y difusion de
informacion. Estos principios permiten que los profesionales de la comunicacion ejerzan su
labor con integridad, asegurando que sus contenidos no perjudiquen la convivencia social ni

vulneren los derechos de las personas.

Segun Padilla (2021), los principios generales de ética periodistica y de comunicacion
audiovisual comprenden un conjunto de valores esenciales como la honradez, la imparcialidad,
el respeto a la privacidad y la responsabilidad social. Estos principios guian la actuacion
profesional, estableciendo criterios para abordar informaciones sensibles, como noticias

relacionadas con violencia, terrorismo o publicidad engafiosa.
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El andlisis de los principios éticos en la comunicacién resalta su papel como
herramientas fundamentales para contrarrestar los efectos negativos de la manipulacion
informativa. Asimismo, la responsabilidad ética fortalece la confianza de las audiencias en los
medios y refuerza el compromiso de los comunicadores con su rol como agentes de cambio en

una sociedad democratica.

2.1.4.6. Etica periodistica en medios digitales
La ética periodistica en medios digitales se define como el conjunto de principios y
valores que guian la conducta de los profesionales de la comunicacion en un entorno digital
caracterizado por la inmediatez, la viralidad y la competencia constante. La ética periodistica
se convierte en un marco esencial para salvaguardar la veracidad, la imparcialidad y el respeto
a las audiencias, promoviendo practicas que prioricen la transparencia y la responsabilidad en

la comunicacion digital.

De acuerdo con Méndez Péaez (2021), la ética periodistica en medios digitales se
enmarca en la necesidad de afrontar fendémenos como la desinformacion, los contenidos
fraudulentos y las estrategias de manipulacion, que afectan los pilares de la democracia. Este
autor destaca que los avances tecnoldgicos, si bien ofrecen nuevas herramientas para la practica
periodistica, también generan riesgos significativos, como la amplificacion de noticias falsas y

la manipulacion algoritmica.

El analisis de la ética periodistica en medios digitales revela su papel como garante de
la confianza publica en un entorno marcado por la infoxicacion y la desinformacion. Al mismo
tiempo, los periodistas deben adaptarse a las herramientas tecnoldgicas disponibles para
enfrentar los retos de la era digital, contribuyendo a un ecosistema comunicacional mas justo y

responsable que fomente la participacion ciudadana y fortalezca los valores democraticos.
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2.1.4.7. Codigos deontologicos del periodismo
Los cédigos deontologicos del periodismo constituyen un conjunto de principios y
normas que orientan el ejercicio ético de la profesion, promoviendo la transparencia, la
imparcialidad con la verdad. Estos cddigos actian como guias para los periodistas,

estableciendo los limites éticos y las responsabilidades que deben asumir al difundir.

Segun indica Jiménez y Nicolds-Sans Fuentes (2022), los cddigos deontoldgicos del
periodismo son un conjunto de principios éticos y normas complementarias que buscan
garantizar la independencia, la objetividad y el respeto hacia los derechos fundamentales en el
ejercicio periodistico. Este autor define que su propdsito principal es salvaguardar la funcion

social del periodismo como un servicio publico, promoviendo valores como la veracidad.

El analisis de los codigos deontoldgicos revela su importancia en la construccion de una
comunicacion ética y responsable, particularmente en los entornos digitales, donde la
instantaneidad y la viralizacion pueden comprometer la calidad informativa. La
implementacion y el respeto por estas normas representan un paso esencial para enfrentar los
desafios éticos que plantea la manipulacion informativa y reforzar el rol del periodismo como

garante de los derechos ciudadanos.

2.1.4.8. Responsabilidad social de los medios de comunicacion
La responsabilidad social de los medios de comunicacién se centra en su compromiso
ético y social frente a las comunidades a las que impactan, considerando el alcance y la
influencia que tienen en la formacion de opinion publica y en la promocion de valores
democraticos. Este concepto engloba el cumplimiento de principios éticos, el respeto a los
derechos humanos y la contribucién al bienestar social a través de contenidos responsables y

transparentes.
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De conformidad con Gamboa y Alvarez (2023), la responsabilidad social corporativa
en los medios de comunicacion consiste en integrar criterios €ticos y sociales en la gestion
empresarial, considerando los impactos de sus actividades en clientes, empleados, accionistas
y comunidades locales. Ademas, subrayan que, aunque los medios en Latinoamérica han
adoptado iniciativas en esta linea, estas aun se centran mayoritariamente en actividades

filantropicas, con limitaciones en el compromiso estructural y sostenible.

El anélisis de la responsabilidad social de los medios de comunicacion permite vincular
su relevancia con la necesidad de combatir practicas como la manipulacion informativa, que
socavan la confianza publica y deterioran la cohesion social. Esta perspectiva subraya la
importancia de que los medios cumplan con sus objetivos informativos y actuen como agentes

activos en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

2.1.4.9. Impacto de la falta de ética en la confianza del publico
La falta de ética en la comunicacién tiene un impacto directo y profundo en la confianza
del publico, deteriorando las bases de la relacion entre los medios y la sociedad. Cuando los
principios éticos no son respetados, los contenidos comunicativos pierden credibilidad,

provocando que la audiencia cuestione la veracidad y la intencionalidad de la informacion.

Siguiendo la argumentacion de Navarrete y Romero (2021), la falta de ética en la
comunicacion genera un déficit en competencias medidticas esenciales, lo cual debilita el papel
de los medios como constructores de una realidad social responsable. Los autores sostienen
que, al no adherirse a principios €éticos, los comunicadores y las instituciones mediaticas
contribuyen a la difusion de contenidos engafiosos, menospreciando el potencial transformador
de la comunicacion. Subrayan que la falta de ética implica una omision de responsabilidad
social, y una negacion de las oportunidades de empoderamiento y participacion ciudadana en

la construccion de narrativas inclusivas y democraticas.
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El analisis del impacto de la falta de ética en la confianza del ptblico pone de manifiesto
la relacion intrinseca entre la integridad comunicativa y la percepcion social de los medios. En
el ecosistema mediatico ecuatoriano, esta problemadtica se agrava con la proliferacion de
contenidos digitales que, en ausencia de un marco ético claro, tienden a priorizar intereses
econdmicos o politicos sobre el deber de informar de manera veraz y justa. Revertir este
fendmeno requiere repensar el compromiso €tico de los medios y promover una comunicacion

que recupere la confianza publica, estableciendo asi un puente hacia una mas critica y activa.

2.1.4.10. Educacion mediatica como herramienta ética
La educacion mediatica como herramienta ética se configura como un medio para
formar ciudadanos responsables en un entorno digital complejo. Este enfoque promueve
habilidades para producir informaciéon respetando los principios éticos. En un ecosistema
mediatico saturado por la desinformacion y las noticias falsas, la educacion mediatica se
convierte en una estrategia fundamental para empoderar a las audiencias y garantizar que la

comunicacion sea un pilar de la democracia.

Segun lo senalado por Castafio et al. (2020), la educacion mediatica busca dotar a las
audiencias de competencias criticas y habilidades para interactuar con los medios digitales,
permitiendo identificar, analizar y producir contenidos con un enfoque ético. Este enfoque
implica comprender la 16gica de los medios, su impacto en las audiencias y la necesidad de

utilizar herramientas digitales de manera responsable.

El andlisis de la educacion medidtica en el contexto ecuatoriano destaca su relevancia
para contrarrestar los efectos de la manipulacion informativa. Al integrar la educacion mediatica
en las estrategias comunicacionales y educativas, se puede avanzar hacia una sociedad mas

informada y resiliente, capaz de responder a los desafios éticos del entorno global.
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CAPITULO 11l

3.1. Metodologia

3.1.1. Tipo y diseiio de la investigacion

3.1.1.1. Método de investigacion
El presente estudio adopta un enfoque mixto, combinando metodologias cualitativas y
cuantitativas, con el objetivo de obtener una vision integral del fendémeno de la manipulacion
informativa en los medios digitales y su relacion con la responsabilidad ética en la
comunicacion. Este enfoque permite tanto el analisis de los aspectos cualitativos asociados a
las précticas y percepciones, como la medicion y cuantificacion de los efectos en variables
especificas relacionadas con la credibilidad y la confianza de las audiencias. Ambos enfoques

se detallan a continuacion:

Cualitativo: El enfoque cualitativo es fundamental para esta investigacion porque
permite explorar y comprender en profundidad las practicas de manipulacion informativa y las
percepciones asociadas al principio de responsabilidad ética en los medios digitales
ecuatorianos. A través de técnicas como entrevistas semiestructuradas y andlisis de contenido,
el estudio buscara identificar patrones, narrativas y dindmicas que no siempre son evidentes a
través de métodos cuantitativos. Es ideal para examinar coémo los actores involucrados
periodistas, audiencias y expertos en comunicacion perciben la manipulacion informativa y qué

implicaciones éticas consideran mas relevantes en su contexto.

Cuantitativo: Este se empleara para medir y analizar el impacto de las practicas de
manipulacion informativa en variables especificas como la credibilidad de los medios y la
percepcion de las audiencias. Mediante encuestas y cuestionarios estructurados, el estudio
obtendra datos estadisticos que permitirdn identificar tendencias, niveles de afectacion y

correlaciones entre las variables involucradas. Este enfoque es crucial para evaluar la magnitud
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del problema y su alcance, proporcionando una base empirica que complemente y respalde los

hallazgos cualitativos.

3.1.1.2. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion se clasifica como exploratoria y descriptiva, los cuales se

detallan a continuacion:

Exploratoria: Se busca identificar y analizar un fendmeno que, aunque conocido,
requiere una comprension mas profunda y sistemdtica en el contexto ecuatoriano,

especificamente en el ambito comercial y mediatico.

Descriptiva: La presente investigacion que se enfoca en detallar las caracteristicas,
dindmicas y patrones de las practicas de manipulacion informativa, asi como en describir su

impacto en la percepcion publica y en los principios éticos de los medios digitales.

3.1.1.3. Diseiio de la investigacion
El disefio de la investigacion se presente como no experimental y transversal, las cuales

se detallan a continuacion:

No experimental: El estudio se centra en observar y analizar las variables tal como se

presentan en su contexto natural, sin manipularlas ni intervenir directamente en ellas.

Disefio transversal: Implica que la recoleccion de datos se realizard en un momento
especifico del tiempo, permitiendo un andlisis puntual que refleje las condiciones actuales del

problema estudiado.



3.1.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2.

3.2. Operacionalizacion de las variables
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Variables

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

[tem/Instrumento

V. Independiente
Manipulacion
informativa

La manipulacién informativa es un
fenémeno que incluye la creacion y
difusion de contenidos falsos, inexactos
0 engafosos disefiados intencionalmente
para causar dafio pablico o lograr
beneficios particulares, como influir en
comportamientos politicos, econdmicos
o ideoldgicos. (Guallar et al., 2020).

Practicas de
manipulacion

e Uso de titulares sensacionalistas
o Seleccidn parcial o sesgada de informacion.
e Descontextualizacion de datos.

Plataformas y
medios

o Medios digitales predominantes (webs de noticias, redes
sociales).

o Métodos de difusion de contenidos manipulados.

o Alcance de las plataformas.

Intencionalidad

o Intereses politicos, econdmicos o ideoldgicos detras de la
manipulacion.

y motivacién o Frecuencia de la manipulacion segtn el medio.
e Impacto de los algoritmos en la amplificacion de contenidos.
Impacto en la . . . . .
pgrcepcién o Nivel de desconfianza hacia los medios digitales.
piblica o Percepcion de credibilidad de los medios por la audiencia.

Entrevista
Cuestionario dirigido
a representante de
medios digitales.

V. Dependiente
Responsabilidad
ética

La responsabilidad se entiende como el
compromiso consciente y disciplinado
que asume un individuo o institucién
para garantizar el bienestar colectivo,
actuando con integridad y priorizando la
proteccion de la vida, la seguridad y el
bien comun. Esto incluye asumir las
consecuencias de las acciones realizadas,
promoviendo un desarrollo ético que
trascienda los intereses individuales y
contribuya al beneficio de la sociedad en
su conjunto (Arriola, 2024).

Cumplimiento

o Adherencia a cédigos deontoldgicos en los medios.

de principios e Transparencia en la produccion y difusion de noticias.
eticos e Acciones correctivas frente a errores.
e Mecanismos para corregir informacién falsa o manipulada.
Rendicién de o Nivel de autocritica por parte de los medios.
cuentas ¢ Disponibilidad de politicas publicas sobre ética en medios
digitales.
e Promocion de la alfabetizacion mediatica y digital.
Impacto en la o Participacion de la audiencia en la verificacion de noticias
ciudadania '

e Formacion de una ciudadania critica y ética.

Formacion ética

¢ Nivel de capacitacion ética de los comunicadores digitales.
e Inclusién de formacion ética en curriculos de comunicacion.

Entrevista
Cuestionario dirigido
a expertos en
comunicacion y ética

Encuestas
Cuestionario cerrado
dirigido a lectores
consumidores de
medios digitales de
Quito, Guayaquil y
Babahoyo.

Nota. Elaboracion propia.
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3.1.3. Poblacion y muestra de investigacion
3.1.3.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion estd compuesta por los habitantes de las ciudades de
Quito (2.239.191), Guayaquil (2.350.915) y Babahoyo (153.776), que en conjunto suman un
total de 4.743.882 personas. Estas ciudades fueron seleccionadas debido a la alta penetracion
de medios digitales y su relevancia en el consumo de informacidn por parte de sus habitantes.
La poblacion objetivo estd constituida por personas mayores de edad que consumen medios de
comunicacion digitales, lo que permite focalizar el andlisis en un grupo representativo del

fendmeno estudiado.

3.1.3.2. Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra, se aplico la formula estdndar para el calculo
de muestras finitas con un nivel de confianza del 95% (Z = 1,96), una proporcion esperada de
respuesta del 50% (p = 0,5) y un margen de error del 5% (E = 0,05). Para el célculo de la

muestra se utilizo la siguiente formula:

z’p(1—p)
eZ
1+ &2

n=

Donde

n= tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion (4743882)

e = margen de error (0.05)

z = puntuacion z segun el nivel de confianza (1.96)

p= probabilidad a favor (0.5)
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Calculo

1.96% * 0.5 = (1 — 0.5)
0.05%
1.962 % 0.5 « (1 — 0.5)
0.052 x 4743882 )

0.9604
0.0025
0.9604
1+ (11859.705)

_ 384.16
~ 1+8,098

n = 384,11

n=

1+ (

n-=

n

El tamano de la muestra es 384, es decir seran 384 personas encuestadas.
3.1.4. Técnicas e instrumentos de medicion
3.1.4.1. Técnicas
Entrevista: Esta técnica cualitativa permitird recopilar informacion directa y detallada
a través de la interaccion con individuos clave. Se realizaran entrevistas con representantes de
medios digitales y expertos en comunicacion y ética, con el propodsito de obtener sus
percepciones, experiencias y conocimientos sobre las practicas de manipulacion informativa y

sus implicaciones éticas.

Encuesta: Mediante esta técnica cuantitativa, se obtendran datos especificos y
medibles de los consumidores de medios digitales. Las encuestas se aplicaran a los lectores de
las ciudades de Quito, Guayaquil y Babahoyo, permitiendo identificar percepciones, niveles de

credibilidad y patrones de consumo de informacion en plataformas digitales.

Investigacion bibliografica: esta técnica consiste en la revision y andlisis sistematico
de fuentes documentales como libros, articulos cientificos, informes y tesis. Se recopilara

informacion tedrica y antecedentes que sustenten el estudio, permitiendo identificar conceptos
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clave, enfoques previos y bases académicas sobre manipulacion informativa y responsabilidad
ética.
3.1.4.2. Instrumentos

Los instrumentos seleccionados para la aplicacion de las técnicas mencionadas son los

siguientes:

Guias de entrevistas: Para llevar a cabo las entrevistas, se utilizaran dos guias que
faciliten una conversacion ordenada y orientada a los objetivos de la investigacion. Se
disefiaran dos cuestionarios: uno dirigido a los representantes de medios digitales, enfocado en
las précticas informativas y los retos éticos en su labor, y otro dirigido a expertos en
comunicaciéon y ética, cuyo propdsito serd profundizar en las implicaciones y posibles

soluciones frente a la manipulacioén informativa en entornos digitales.

Cuestionario de encuesta: Se aplicard un cuestionario cerrado dirigido a los
consumidores, de edades de 18 a 65 aflos, de medios digitales en Quito, Guayaquil y Babahoyo,
el cual estd estructurado con preguntas de opcion multiple y escala de valoracion, permitiendo
cuantificar percepciones sobre la veracidad de la informacion en medios digitales y su impacto

en la confianza publica.

3.6.2 Procesamientos de datos

El procesamiento de datos en esta investigacion se desarrollard de manera sistematica
y organizada, garantizando la calidad, validez y confiabilidad de la informacion obtenida. Dado
que el estudio adopta un enfoque mixto, se aplicaran procedimientos especificos para analizar
los datos cuantitativos y cualitativos, con un énfasis particular en la informacion recolectada a

través de Google Forms.

Los datos cuantitativos serdan obtenidos mediante cuestionarios cerrados dirigidos a los

consumidores de medios digitales en las ciudades de Quito, Guayaquil y Babahoyo, aplicados
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a través de la plataforma Google Forms. Una vez recolectados, los datos se exportardn en
formato Excel para su limpieza, organizacion y procesamiento. Se aplicard un analisis
estadistico descriptivo utilizando herramientas como Microsoft Excel, que permitira calcular
frecuencias y porcentajes. Los resultados obtenidos seran organizados en tablas y graficos que
faciliten su interpretacion y comparacion, brindando una vision clara sobre las percepciones de

los participantes en torno a la manipulacion informativa en medios digitales.

Por otro lado, los datos cualitativos, derivados de las entrevistas realizadas a
representantes de medios digitales y expertos en comunicacion y ética, seran procesados
mediante un andlisis de contenido. Las entrevistas seran transcritas de manera integra y
analizadas para identificar patrones y categorias tematicas relevantes que estén alineadas con
los objetivos de la investigacion. Este proceso permitird interpretar las percepciones,
experiencias y conocimientos de los actores entrevistados respecto a las implicaciones éticas

de la manipulacion informativa en medios digitales.

3.1.5. Aspectos éticos

La presente investigacion cumple con los principios éticos fundamentales que
garantizan la integridad del proceso investigativo y el respeto hacia los participantes,
asegurando el consentimiento informado de todos los sujetos involucrados, quienes seran
notificados del propdsito del estudio, la confidencialidad de la informacién proporcionada y su
derecho a participar de manera voluntaria. Para la recoleccion de datos mediante encuestas y
entrevistas, se aclarard que la informacion obtenida serd utilizada tUnicamente con fines
académicos y que los resultados seran presentados de forma agregada, sin revelar identidades
o datos personales. Esto preserva la privacidad y la dignidad de los participantes, garantizando

el manejo responsable de la informacion obtenida.

Asimismo, la investigacion se rige por los principios de veracidad, transparencia y rigor

cientifico en todas sus etapas, desde la recoleccion hasta el andlisis y presentacion de los
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resultados. En el proceso de investigacion bibliografica, se respetara la propiedad intelectual
de las fuentes consultadas mediante el uso adecuado de las normas de citacion APA 7, evitando
cualquier forma de plagio y garantizando el reconocimiento de los autores originales. Ademas,
en las entrevistas a expertos y representantes de medios digitales, se procurara mantener una

postura imparcial y objetiva, evitando sesgos en el analisis e interpretacion de los datos.
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CAPITULO IV

4.1. Resultados

A través de la metodologia aplicada y el uso de encuestas y entrevistas como
instrumentos de investigaciéon, se obtuvieron datos relevantes sobre la manipulacion
informativa y la responsabilidad ética en los medios digitales ecuatorianos. A continuacion, se
presentan los hallazgos obtenidos a partir de las encuestas, seguidos del andlisis de las

entrevistas realizadas.
1. En general, ;Siente usted que los medios digitales ecuatorianos presentan informacion
objetiva y veraz?

Tabla 3.

Percepcion de la objetividad y veracidad en los medios digitales ecuatorianos

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 59 15,36%
En desacuerdo 96 25,00%
Neutral 125 32,55%
De acuerdo 81 21,09%
Totalmente de acuerdo 23 5,99%
Total 384 100,00%

Figura 1.

Percepcion de la objetividad y veracidad en los medios digitales ecuatorianos

En general, ¢Siente usted que los medios digitales ecuatorianos presentan
informacién objetiva y veraz?

5.99%
15.36%
21.09%
25.00%
32.55%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Los resultados reflejan que el 40.36% de los encuestados desconfia de la objetividad y
veracidad de los medios digitales en Ecuador, mientras que un 32.55% mantiene una postura

neutral. Solo un 27.08% expresa algtin nivel de confianza en estos medios. La mayoria de los
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encuestados percibe que los medios digitales no garantizan una informacion objetiva y veraz,
lo que sugiere un bajo nivel de credibilidad. La confianza en estos medios es limitada, lo que

podria estar vinculado a la presencia de desinformacion, sesgo editorial o sensacionalismo.

2. ¢(Cree usted que los medios digitales manipulan la informacion para favorecer ciertos

intereses politicos o economicos?

Tabla 4.

Percepcion sobre la manipulacion informativa en los medios digitales ecuatorianos

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 44 11,46%
En desacuerdo 48 12,50%
Neutral 103 26,82%
De acuerdo 108 28,13%
Totalmente de acuerdo 81 21,09%
Total 384 100,00%

Figura 2.

Percepcion sobre la manipulacion informativa en los medios digitales ecuatorianos

¢Cree usted que los medios digitales manipulan la informacion para
favorecer ciertos intereses politicos o econdmicos?

11.46%

28.13% 26.82%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Los resultados muestran que un 49.22% de los encuestados considera que los medios
digitales manipulan la informacion para favorecer intereses politicos o econdmicos, con un
28.13% que esta de acuerdo y un 21.09% que estd totalmente de acuerdo, mientras que un
23.96% expresa desacuerdo con esta afirmacion. La percepcion de manipulacion informativa
es alta, lo que indica un nivel significativo de desconfianza en los medios digitales
ecuatorianos. La division entre quienes estan en desacuerdo y quienes estan de acuerdo refleja

que aun existe un segmento que confia en la independencia de los medios.
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3. (/Siente usted que la manipulacion de la informacion en los medios digitales

ecuatorianos afecta su capacidad para formar una opinion sobre temas de actualidad?

Tabla S.

Impacto de la manipulacion informativa en la formacion de opinion publica

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 30 7,81%
En desacuerdo 52 13,54%
Neutral 125 32,55%
De acuerdo 118 30,73%
Totalmente de acuerdo 59 15,36%
Total 384 100,00%

Figura 3.

Impacto de la manipulacion informativa en la formacion de opinion publica

¢éSiente usted que la manipulacion de la informacion en los medios digitales
ecuatorianos afecta su capacidad para formar una opinién informada sobre
los temas de actualidad?

7.81%

30.73%
32.55%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Los resultados muestran que un 46.09% de los encuestados considera que la
manipulacion de la informacion en los medios digitales afecta su capacidad para formar una
opinion informada, con un 30.73% de acuerdo y un 15.36% totalmente de acuerdo. Un 32.55%
se mantiene en una postura neutral, mientras que un 21.35% estd en desacuerdo con esta
afirmacion. La mayoria de los encuestados reconoce que la manipulacion informativa interfiere
en su proceso de formacion de opinidn, lo que evidencia una percepcion generalizada de que
el contenido mediatico influye en la construccion de la realidad. El grupo que no ve afectada
su capacidad para informarse representa una minoria, lo que indica que existe cierto nivel de

confianza en la capacidad personal para discernir entre informacion veraz y manipulada.
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4. (Cree usted que las redes sociales influyen significativamente en la manipulacion de

la informacion que consumimos a través de los medios digitales?

Tabla 6.

Influencia de las redes sociales en la manipulacion informativa

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 37 9,64%
En desacuerdo 44 11,46%
Neutral 111 28,91%
De acuerdo 144 37,50%
Totalmente de acuerdo 48 12,50%
Total 384 100,00%

Figura 4.

Influencia de las redes sociales en la manipulacion informativa

¢Cree usted que las redes sociales influyen significativamente en la
manipulacién de la informacién que consumimos a través de los medios
digitales?

11.46%

7AW 28.91%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Los resultados indican que un 50.00% de los encuestados considera que las redes
sociales influyen significativamente en la manipulacion informativa en los medios digitales,
con un 37.50% de acuerdo y un 12.50% totalmente de acuerdo. Un 28.91% mantiene una
postura neutral, mientras que un 21.10% expresa desacuerdo con esta afirmacion. La mayoria
de los encuestados percibe que las redes sociales desempenan un papel clave en la difusion de
informacion manipulada, lo que refleja una preocupacion sobre como se construye la narrativa
en entornos digitales. La presencia de respuestas neutrales indica que algunos no han definido
con claridad el impacto de estas plataformas en la desinformacion. El nivel de desacuerdo,
aunque minoritario, sugiere que hay quienes confian en que las redes no distorsionan

significativamente el contenido informativo.
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5. ¢Cree usted que la manipulacion informativa en los medios digitales afecta

negativamente su confianza en las noticias que consumo?

Tabla 7.

Percepcion sobre la transparencia de los medios digitales ecuatorianos

Figura S.

Opciones

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

30 7,81%
37 9,64%
89 23,18%
150 39,06%
78 20,31%
384 100,00%

Percepcion sobre la transparencia de los medios digitales ecuatorianos

¢Cree usted que la manipulacién informativa en los medios digitales afecta
negativamente su confianza en las noticias que consumo?

7.81%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

23.18%

Neutral = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Los datos reflejan que un 59.37% de los encuestados considera que la manipulacion

informativa en los medios digitales afecta negativamente su confianza en las noticias, con un

39.06% de acuerdo y un 20.31% totalmente de acuerdo. Un 23.18% mantiene una postura

neutral, mientras que solo un 17.45% expresa desacuerdo con esta afirmacion. La mayoria de

los encuestados percibe que la manipulacion informativa deteriora su confianza en las noticias

que consumen, lo que evidencia un problema estructural en la credibilidad de los medios

digitales. El bajo nivel de desacuerdo indica que pocos confian plenamente en la integridad de

la informacidn que reciben a través de estas plataformas.



Tabla 8.

Entrevista sobre manipulacion informativa y responsabilidad ética en los medios digitales

37

Preguntas

Tec. Enrique Armendariz Cevallos

Msc. Arturo Yerovi Villalba

En su opinion, ;cuales son las principales
razones detras de la manipulacion informativa en

los medios digitales en Ecuador?

La manipulacion responde a intereses comerciales y
politicos de los medios, que funcionan como empresas
con directrices claras. La credibilidad del periodista se

ve comprometida cuando responde a estas presiones.

La manipulacion informativa varia segin el
contexto, ya sea politico, econéomico o de
favoritismo. La falta de neutralidad en los medios

genera un impacto negativo en la sociedad.

Desde su experiencia, ;como afecta la
manipulacion informativa a la percepcion de la
ciudadania sobre la democracia y la

transparencia?

Los medios pueden polarizar la opinién publica,
generando percepciones erroneas sobre la democracia.
Las fake news son un ejemplo de como se altera la

percepcion de la realidad.

Los medios influyen en la estabilidad democratica,
debido a que una informacién manipulada puede
modificar la percepcion sobre la gestion del pais. La
manipulacion informativa debilita la confianza en

las instituciones.

(,Qué responsabilidad considera que tienen los
periodistas y los medios digitales en la formacion

de una ciudadania informada y participativa?

La responsabilidad es crucial, pues los medios pueden
influir en decisiones politicas y sociales. Ejemplo: el

rol de La Posta en la renuncia del expresidente Lasso.

Los medios deben ser objetivos y neutrales,
evitando influencias personales en su labor
informativa. Su papel es esencial en la construccion

de una sociedad critica.

En su experiencia, jcree que las facultades de
comunicacién en Ecuador estan preparando
adecuadamente a los futuros periodistas para

enfrentar los retos éticos del entorno digital?

Las universidades si preparan a los periodistas para los

desafios actuales, adaptandose a la evolucion del pais.

Las instituciones educativas han incorporado
herramientas digitales y formacion en ética, aunque

deben fortalecer la madurez profesional.

Como experto, ;qué responsabilidad tienen los
estrategas politicos en la propagacion de

informacioén manipulada en los medios digitales?

La responsabilidad recae totalmente en los estrategas
politicos, quienes manejan informacion para construir o

destruir imagenes publicas.

La manipulacion no es exclusiva de los estrategas
politicos, sino del uso que se hace de la informacion

en distintos sectores.
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(Cree que seria necesaria una regulacion mas
estricta para reducir la manipulacion informativa
en Ecuador? De ser asi, ;cémo podria

balancearse con la libertad de expresion?

Se necesita regulacion, pero debe ser ética y no
impuesta por el gobierno, pues esto podria afectar la

libertad de expresion.

La regulacién existe, pero su aplicacion es
deficiente. Es necesario un equilibrio entre
regulacion y educacion para que los periodistas

cumplan con normas éticas.

En su opinion, ;hasta qué punto los periodistas
ecuatorianos estan dispuestos a reconocer y
corregir errores relacionados con la difusion de

informacion?

Un pequefio porcentaje de periodistas reconoce sus
errores, pero la mayoria prioriza su imagen y evita

asumir responsabilidades.

Reconocer errores depende de la madurez e
inteligencia emocional del periodista. La

rectificacion es clave para la credibilidad.

Desde su perspectiva, ;como afecta la presion
por la inmediatez y los clics en la calidad y ética

de la informacion en los medios digitales?

La busqueda de primicias y la presion por la
inmediatez afectan la calidad informativa. La falta de
preparacion de algunos comunicadores agrava el

problema.

La rapidez compromete la veracidad y calidad de la
informacion. La ética deberia primar sobre la

urgencia de publicar.

(,Como considera que el principio de
responsabilidad ética podria transformar el

panorama mediatico digital en Ecuador?

La ética periodistica debe reforzarse desde la
formacion universitaria para evitar la normalizacion de

malas practicas.

La ética es esencial para garantizar una competencia
leal y una prensa responsable, evitando favoritismos

y corrupcion.

(Qué acciones urgentes recomendaria para
fortalecer la ética y veracidad en los medios
digitales ecuatorianos desde su area de

especializacion?

Se debe reforzar la ensefianza de la ética en las
universidades, priorizando el pensamiento critico y la

credibilidad del periodista.

La ética debe abordarse como eje transversal en la
educacion. Se requiere un cambio en la cultura
profesional para fomentar la veracidad y la

transparencia.
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Los resultados obtenidos en las entrevistas reflejan una preocupacion comun sobre la
manipulaciéon informativa en los medios digitales ecuatorianos y su impacto en la ética
periodistica. Ambos expertos coinciden en que la manipulacion surge de intereses politicos y
econdémicos, lo que compromete la credibilidad de los medios y afecta la percepcion ciudadana
sobre la democracia y la transparencia. Se destaca que la polarizacion social es en gran medida

resultado del manejo sesgado de la informacion.

En cuanto a la formacion universitaria, los entrevistados reconocen que las facultades
de comunicacion han mejorado su preparacion en herramientas digitales y ética profesional,
aunque aun se debe reforzar la madurez profesional y la capacidad de discernimiento de los
futuros comunicadores. La inmediatez y la bsqueda de primicias se identifican como factores
que comprometen la calidad y veracidad de la informacion, dando lugar a errores que, en la

mayoria de los casos, los periodistas no estan dispuestos a reconocer.

Sobre la regulacion, existe consenso en que debe haber controles éticos, pero sin afectar
la libertad de expresion. Se plantea que mas alld de imponer normativas, es fundamental
fortalecer la educacion en valores y principios €ticos desde la formacién académica y el
gjercicio profesional. Finalmente, se subraya la necesidad de transformar la cultura
periodistica, promoviendo un periodismo responsable que garantice la transparencia y

credibilidad en el ecosistema digital.



Tabla 9.

Entrevista dirigida a expertos y representantes de medios
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Preguntas

Jonathan Quezada Castillo

Orlando Alejandro Murillo Carbache

En su experiencia, ;cémo ha afectado la
digitalizacion de los medios la calidad y

credibilidad de la informacion en Ecuador?

La digitalizacion ha democratizado el acceso a la
informacion, pero también ha facilitado la proliferacion de
noticias falsas. La presion por la inmediatez ha afectado la
calidad informativa, aunque algunos medios han

reforzado sus procesos de verificacion.

La sobrecarga informativa y la falta de educacion
digital han afectado la credibilidad de la informacion.
La ciudadania acepta informacion sin contrastar, lo que

contribuye a la difusion de noticias falsas.

(Cuales considera que son los principales desafios
éticos que enfrenta su medio al equilibrar la
generacion de trafico y la difusion de contenido

veraz?

La competencia por la audiencia impulsa a los medios a
usar titulares sensacionalistas y a priorizar la rapidez
sobre la precision. La publicidad y el contenido

patrocinado pueden influir en la independencia editorial.

Mantener la objetividad es un reto constante. La
necesidad de captar audiencia lleva a algunos medios a
generar contenido atractivo, aunque no siempre
preciso. La alfabetizacion mediatica es clave para

mejorar la comprension del contenido.

En su opinién, jpor qué los medios digitales
recurren con frecuencia a titulares sensacionalistas

o inexactos?

Los titulares sensacionalistas buscan captar clics y
aumentar el trafico digital. La viralidad y la monetizacion

de la informacién en linea premian estas practicas.

Algunos medios utilizan titulares llamativos para
generar interacciones y retener audiencia. A veces, el
contenido del articulo no coincide con la expectativa

generada por el titular.

(Como define su medio la linea entre un sesgo

editorial aceptable y la manipulacion informativa?

Un sesgo editorial es inevitable y aceptable si se reconoce
abiertamente y se basa en hechos verificables. La
manipulacion informativa ocurre cuando se distorsionan
los hechos, se omite informacioén clave o se tergiversan

datos para inducir una interpretacion especifica.

La opinién es valida dentro del periodismo, pero debe
diferenciarse de la informacion objetiva. La
manipulaciéon ocurre cuando se presentan hechos sin
contexto o se falsea informacion para influir en la

audiencia.

(Qué papel considera que juegan las redes sociales
en la difusion de informacion y como gestiona su

medio los riesgos de desinformacion?

Las redes sociales amplifican la difusioén de noticias, pero

también facilitan la propagacion de desinformacion. Los

Las redes sociales han cambiado la forma en que los
ciudadanos consumen noticias. Es fundamental educar

a la audiencia sobre como identificar fuentes
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medios deben aplicar rigurosos procesos de verificacion y

diferenciar entre informacién y opinion.

confiables y verificar informacion antes de

compartirla.

Desde su perspectiva, ;como influyen las presiones
externas, como las politicas o econdmicas, en la

presentacion de la informacién en su medio?

Los medios enfrentan presiones politicas y econdmicas
que pueden condicionar su linea editorial. La separacion
entre el drea comercial y la redaccion es fundamental para

garantizar la independencia informativa.

Las presiones externas afectan el tratamiento de la
informacion. La ciudadania también impone su propia
agenda a los medios, demandando la cobertura de

ciertos temas y dejando otros de lado.

(Qué estrategias implementa su medio para
garantizar la transparencia y la veracidad en la

informacioén que publican?

Aplicar procesos de verificacion rigurosos, diferenciar
entre informacion y opinion, corregir errores de manera
transparente y educar a la audiencia sobre como

identificar noticias falsas.

Seguir principios éticos en la redaccion, ofrecer
diferentes perspectivas sobre un mismo hecho y
fomentar la alfabetizacion mediatica para que la

audiencia pueda evaluar la informacion con criterio.

Seguin su experiencia, ;como afecta la
manipulacion informativa la percepcion publica de

los medios digitales en Ecuador?

La difusion de informacion falsa afecta la credibilidad de
los medios y genera desconfianza en la audiencia. La
manipulacion informativa contribuye a la polarizacion

social.

La falta de transparencia en los medios digitales ha
generado un publico escéptico. La manipulacion
informativa afecta la confianza del ciudadano en los

medios, debilitando su relacién con la informacion.

(Qué tipo de formacion o preparacion considera
que es esencial para que los periodistas de su medio
puedan enfrentar los retos éticos del entorno

digital?

Capacitacion en verificacion de informacion, ética digital,
alfabetizacion mediatica y adaptacion a nuevas
tecnologias para mantener altos estandares de calidad y

responsabilidad.

Leer y analizar diferentes fuentes permite a los
periodistas desarrollar un criterio solido. La educacion
y la formacion constante son clave para enfrentar los

retos éticos del periodismo digital.

(Qué medidas recomendaria para restaurar o
fortalecer la confianza del publico en los medios

digitales ecuatorianos?

Los medios deben ser transparentes sobre sus fuentes,
corregir errores publicamente y garantizar la
independencia editorial. La educacion mediatica es clave
para que la audiencia distinga entre informacion veraz y

manipulada.

Es necesario reforzar la educacion digital y la
alfabetizacion mediatica en la ciudadania. Se requiere
un compromiso por parte de los medios para ofrecer

informacion precisa y contrastada.
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Las entrevistas realizadas a representantes de medios y expertos en comunicacion
evidencian la compleja relacion entre digitalizacion, manipulacion informativa y
responsabilidad ética en los medios digitales ecuatorianos. Ambos entrevistados coinciden en
que la digitalizacion ha transformado la manera en que se produce y consume informacion, lo
que ha facilitado el acceso a diversas fuentes, pero también ha incrementado la propagacion de
noticias falsas. La inmediatez y la competencia por la atencion del publico han llevado a

priorizar titulares llamativos en detrimento de la calidad y profundidad de la informacion.

En el ambito ético, se reconoce que los medios digitales enfrentan desafios al intentar
equilibrar la generacion de trafico con la difusion de contenido veraz. La presion comercial y
la necesidad de captar audiencia han influido en la adopcién de sensacionalismo. No obstante,
los entrevistados recalcan que la manipulacion informativa ocurre cuando los hechos son

tergiversados o presentados de manera sesgada con la intencion de influir en la opinion publica.

Las redes sociales han amplificado tanto la difusion de informacién como de
desinformacién. Ambos expertos destacan la importancia de la educacion mediatica y la
verificacion de fuentes como estrategias clave para combatir la manipulacion informativa. La
influencia de presiones politicas y economicas en la agenda mediatica es otro de los factores
que afectan la credibilidad de los medios, lo que ha llevado a un publico cada vez mas

esceéptico.

Para fortalecer la confianza en los medios digitales, se enfatiza la necesidad de mayor
transparencia en el manejo de informacion, la rectificacion de errores y una formacion solida
para los periodistas en ética digital. La alfabetizacion mediética es un aspecto fundamental
tanto para los comunicadores como para la audiencia, permitiendo desarrollar un pensamiento

critico que contribuya a la reduccion de la manipulacion informativa en el entorno digital.
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4.2. Discusion

Los hallazgos de la encuesta reflejan una percepcion generalizada de desconfianza en
los medios digitales ecuatorianos, especialmente en relacion con la objetividad, veracidad y
transparencia en el manejo de la informacion. La mayoria de los encuestados considera que los
medios digitales presentan informacion sesgada, lo que se alinea con las afirmaciones de
Wardle y Derakhshan (2017) sobre la proliferacion de desinformacion en entornos digitales y
su impacto en la credibilidad mediatica. La manipulacion informativa es identificada como una
practica comun, lo que refuerza las observaciones de Merchant Ley (2017), quien sefiala que

la manipulacion medidtica responde a intereses politicos y econdmicos, afectando la confianza.

El uso de titulares sensacionalistas es otra preocupacion destacada en la encuesta,
debido a que mas del 50% de los encuestados considera que los medios digitales recurren a
estrategias de clickbait para atraer visitas. Esto confirma lo planteado por Méndez Péez (2021),
quien advierte que la busqueda de trafico digital incentiva el uso de titulares llamativos que no
siempre reflejan la realidad de la noticia. La falta de verificacion y la presion por la inmediatez
también influyen en esta percepcion, lo que coincide con de Navarrete y Romero (2021) sobre

la degradacion de la calidad informativa en el ecosistema digital.

Las redes sociales son sefialadas como un factor clave en la difusion de informacion
manipulada, lo que refuerza los estudios de Rodriguez-Hidalgo, Herrero y Aguaded-Goémez
(2021) sobre el impacto de los algoritmos en la viralizacion de noticias falsas. Aunque algunos
encuestados confian en que los medios hacen esfuerzos por verificar la informacion, el
porcentaje sigue siendo bajo, lo que indica una crisis de credibilidad mediatica similar a la
reportada por Gamboa Orozco y Alvarez Beltran (2023) en sus estudios sobre responsabilidad

social en los medios.
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La encuesta muestra que la manipulacion informativa afecta negativamente la
confianza del publico en las noticias, lo que coincide con lo sefialado por Pérez Fuentes (2004)
sobre la importancia de la ética periodistica en la construccion de la credibilidad mediatica.
Esto sugiere la necesidad de mayor transparencia en la difusion de informaciéon y una

regulacion més efectiva sin comprometer la libertad de expresion.

Basado en lo anterior, los resultados evidencian una brecha entre la percepcion del
publico y los principios de responsabilidad ética en la comunicacion digital. La alfabetizacion
mediatica y el fortalecimiento de la ética periodistica se presentan como estrategias clave para
mitigar los efectos de la manipulacion informativa y recuperar la confianza en los medios

digitales ecuatorianos.

Las respuestas de los expertos reflejan una vision critica sobre la manipulacion
informativa y la ética periodistica en los medios digitales ecuatorianos. Se destaca que la
manipulacion informativa responde a intereses comerciales y politicos, lo que concuerda con
los planteamientos de Merchant Ley (2017) y Martin Becerra (2021), quienes sefialan que la
informacion puede ser utilizada estratégicamente para beneficiar agendas particulares,
afectando la credibilidad de los medios. Ademas, la falta de neutralidad en la cobertura
noticiosa contribuye a la desinformacion y a la polarizacion de la opinion publica, reforzando
los hallazgos de Wardle y Derakhshan (2017) sobre la manipulacion mediatica como

herramienta de control social.

En cuanto al impacto en la democracia y la transparencia, los entrevistados coinciden
en que la desinformacién puede alterar la percepcion ciudadana sobre la estabilidad
democratica y la gestion gubernamental. Esto se relaciona con lo sefialado por Pérez Fuentes
(2004), quien advierte que la manipulacion mediatica puede socavar la confianza en las

instituciones publicas y generar crisis de legitimidad. Asimismo, la responsabilidad de los
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periodistas en la construccion de una ciudadania informada es crucial, alinedndose con lo
planteado por Rodriguez-Hidalgo, Herrero y Aguaded-Gomez (2021) sobre la importancia del

periodismo como garante de informacion veraz y contextualizada.

Respecto a la formacion académica, ambos entrevistados reconocen que las
universidades han integrado herramientas digitales y formacion en ética en sus programas,
aunque aun existe la necesidad de fortalecer la madurez profesional y la capacidad critica de
los futuros periodistas. Esto confirma los estudios de Castafio Sanchez et al. (2020), quienes
enfatizan la educacion mediatica como una estrategia clave para combatir la desinformacion y

reforzar los principios éticos en la comunicacion digital.

La entrevista también aborda el papel de los estrategas politicos en la manipulacion
informativa, sefialando que su influencia es determinante en la construccion o deterioro de la
imagen publica de ciertos actores. Esta vision estd en linea con los estudios de Gamboa Orozco
y Alvarez Beltran (2023), que advierten sobre el uso de estrategias mediaticas para manipular

la percepcion social en favor de intereses especificos.

En cuanto a la regulacion de los medios digitales, los expertos coinciden en que si bien
es necesaria, esta debe equilibrarse con la libertad de expresion para evitar restricciones
arbitrarias. Esto concuerda con lo planteado por Navarrete Vega y Romero Gonzélez (2021)
sobre la necesidad de normativas que promuevan la transparencia sin limitar el derecho a la
informacion. Ademas, se resalta la importancia de la autorregulacion y la educacion ética como

mecanismos efectivos para mitigar la manipulacion informativa.

La presion por la inmediatez y el impacto del clickbait en la calidad informativa es otro
punto clave de la entrevista. Se menciona que la rapidez en la publicacion de noticias
compromete la veracidad, lo que coincide con lo expuesto por Méndez Paez (2021) sobre la

influencia del mercado digital en la produccion de contenido periodistico. Para mejorar la ética
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en los medios, los entrevistados proponen reforzar la ensefianza de valores éticos en las
universidades y promover una cultura profesional basada en la transparencia, lo que se alinea
con los estudios de Castano et al. (2020) sobre la educacion mediatica como herramienta ética.
Estos resultados refuerzan la necesidad de adoptar estrategias que fortalezcan la ética
periodistica y la credibilidad de los medios digitales ecuatorianos, garantizando que la

informacion difundida responda a criterios de veracidad y responsabilidad social.

Las respuestas obtenidas en la entrevista dirigida a expertos y representantes de medios
evidencian la compleja relacion entre digitalizacion, manipulacion informativa y credibilidad
en los medios digitales ecuatorianos. La digitalizacion ha democratizado el acceso a la
informacion, pero también ha incrementado la desinformacion, lo que concuerda con los
estudios de Wardle y Derakhshan (2017) sobre la propagacion de fake news y su impacto en la
opiniéon publica. La sobrecarga informativa y la falta de alfabetizacion mediatica han
contribuido a que la ciudadania acepte informacion sin contrastar, lo que refuerza la necesidad

de educacion digital, como sugieren Rodriguez-Hidalgo, Herrero y Aguaded-Gomez (2021).

El uso de titulares sensacionalistas y la priorizacion de la inmediatez sobre la veracidad
son desafios que los medios enfrentan para atraer audiencia. Esto esta alineado con las
observaciones de Méndez Paez (2021), quien explica que la economia digital premia el
contenido viral, incentivando practicas como el clickbait. Sin embargo, la manipulacion
informativa va mas alla del sensacionalismo, pues, como mencionan los entrevistados, se da
cuando se tergiversan datos o se omite informacion clave para inducir una interpretacion
especifica. Esta afirmacion se relaciona con lo sefialado por Gamboa Orozco y Alvarez Beltran
(2023) sobre como los medios pueden ser utilizados para moldear la percepcion publica segun

intereses politicos o econdémicos.
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El rol de las redes sociales en la difusion de informaciéon y su relacién con la
desinformacion es otro punto clave en la discusion. Los entrevistados coinciden en que estas
plataformas amplifican tanto la informacion veraz como la falsa, lo que confirma los estudios
de Navarrete Vega y Romero Gonzalez (2021) sobre la influencia de los algoritmos en la
viralizacion de contenido manipulado. La falta de educacion digital dificulta que los
ciudadanos verifiquen fuentes antes de compartir informacion, lo que refuerza la importancia

de la alfabetizacion medidtica como estrategia clave, segun Castafio Sanchez et al. (2020).

Las presiones politicas y econdmicas también influyen en la cobertura de los medios
digitales, lo que puede comprometer su independencia editorial. Los entrevistados destacan
que la separacion entre la redaccion y la parte comercial es crucial para garantizar la
transparencia, lo que se relaciona con los planteamientos de Pérez Fuentes (2004) sobre la

necesidad de autonomia en el ejercicio periodistico para evitar conflictos de intereses.

Para enfrentar estos desafios, los entrevistados sugieren estrategias como fortalecer la
verificacion de informacion, diferenciar claramente entre hechos y opiniones, corregir errores
publicamente y educar a la audiencia sobre la identificacion de noticias falsas. Estas propuestas
coinciden con lo sefialado por Merchant Ley (2017) sobre la importancia de fomentar
principios éticos en el periodismo digital. Ademas, se destaca la necesidad de reforzar la
educacion mediatica y la capacitacion constante de los periodistas, lo que concuerda con los
estudios de Martin Becerra (2021) sobre la formacion profesional como pilar fundamental en

la lucha contra la desinformacion.

Los resultados de la entrevista confirman que la manipulacion informativa ha debilitado
la confianza del publico en los medios digitales ecuatorianos. Para contrarrestar esto, es
fundamental aplicar estrategias que prioricen la transparencia, la verificacion de los contenidos

y la promocidn de una cultura medidtica basada en la ética y la responsabilidad social.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones

La manipulacion informativa en los medios digitales ecuatorianos se manifiesta a través
de diversas estrategias que afectan la calidad de la informacién y la percepcion del publico,
como el uso de titulares sensacionalistas, la omision de datos relevantes y la tergiversacion de
contenidos han sido identificados como practicas recurrentes que buscan influir en la opinion
de la audiencia. Estas dindmicas responden a la necesidad de generar trafico digital y a intereses
politicos o econdmicos, condicionando la independencia editorial de los medios. La inmediatez

y la presion por la viralizacion han favorecido la propagacion de noticias falsas.

El impacto de estas practicas en la credibilidad de los medios digitales se refleja en el
alto nivel de desconfianza que la audiencia manifiesta, porque la percepcion de que la
informacion publicada responde a intereses especificos y no a criterios de imparcialidad ha
erosionado la confianza en la prensa digital, generando un publico mas escéptico y menos
receptivo a los contenidos informativos. La manipulacién informativa ha fomentado una
polarizacion en la sociedad, afectando la estabilidad de las instituciones y la calidad del debate
publico. La capacidad de los ciudadanos para discernir entre informacion objetiva y

manipulada se ha visto afectada por la saturacion de contenidos con enfoques distorsionados.

Las implicaciones éticas de la manipulacion informativa han puesto en evidencia la
necesidad de fortalecer la responsabilidad social en los medios digitales, debido a la ausencia
de la aplicacion de autorregulacion y la ausencia de estandares éticos claramente definidos han
permitido que estas practicas persistan sin mayores consecuencias. La carencia de una cultura
periodistica fundamentada en la veracidad y la transparencia ha generado un entorno en el que
la audiencia percibe que la ética en la comunicacion digital es una variable secundaria frente a

la rentabilidad y la influencia politica.
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5.2. Recomendaciones

Fortalecer los procesos de verificacion y transparencia en los medios digitales es
esencial para mitigar la manipulacion informativa y garantizar la difusion de contenido veraz.
La implementacion de protocolos de validacion de datos antes de la publicacion de noticias,
asi como la identificacién clara de fuentes, contribuird a mejorar la credibilidad de la
informacion. La capacitacion continua de los periodistas en metodologias de fact-checking y
en el uso de herramientas tecnologicas para la deteccion de informacion falsa permitira reducir

la incidencia de contenidos manipulados.

Promover la educacion mediatica y la alfabetizacion digital en la sociedad facilitard la
identificacion de informacién manipulada y reducira el impacto de la desinformacion en la
opinién publica. El disefio e implementaciéon de programas educativos orientados a la
formacion de una ciudadania critica permitira que los usuarios de medios digitales desarrollen
habilidades para analizar el contenido que consumen y distinguir entre informacion objetiva y
manipulada. La integracion de moddulos sobre verificacion de informacion en el curriculo
educativo y la realizacion de campafias de concienciacion en plataformas digitales contribuiran

a reducir la vulnerabilidad del publico ante estrategias de manipulacion

Reforzar la ética periodistica en los medios digitales a través de la adopcion de
estandares claros de responsabilidad informativa garantizara un ejercicio comunicacional mas
transparente y comprometido con la veracidad. La implementacion de codigos deontologicos
en las redacciones digitales, acompafiados de mecanismos de supervision interna y auditorias
periddicas sobre el cumplimiento de principios éticos, permitird generar un compromiso real
con la calidad de la informacion. La creacion de espacios de autoevaluacion y la promocion de

una cultura de rectificacion de errores fortaleceran la confianza del ptblico en la prensa digital.
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TIPO Y DISENO

publica de los medios.
Evaluar las implicaciones
éticas de las practicas de
manipulacion informativa

en el contexto ecuatoriano.

Presiones externas
Percepcion y
consumo de los
usuarios

transversal.

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DE ) P(;}[;II;]::A SC”I{;)}: Y
INVESTIGACION
Manipulacion (Como influye General La manipulacion Independiente Practicas de Poblacion
informativa de los la manipulacién | Analizar las practicas de informativa en los Responsabilidad manipulacién Enfoque de Habitantes de las
medios de informativa en manipulacion informativa | medios de ética en los medios Plataformas y medios | investigacién ciudades de Quito
comunicacion los medios de en los medios digitales comunicacion de comunicacion Intencionalidad y Mixto (cualitativoy | (2.239.191), Guayaquil
digitales en el comunicacion ecuatorianos y su relacion | digitales ecuatorianos | digitales motivacion cuantitativo) (2.350.915) y Babahoyo
ecuador y el principio | digitales del con el principio de (EI Telégrafo, El Impacto en la (153.776) donde los
de responsabilidad Ecuador en la responsabilidad éticaen la | Comercio, y El percepcion publica medios digitales estan
ética formacion de la comunicacion Universo) afecta altamente posicionados.
opinién publica, negativamente el Tipo de
y qué rol Especificos principio de Dependiente Cumplimiento de investigacion
desempeiia el Identificar las principales | responsabilidad ética | Practicas de principios éticos Exploratoria y Muestra
principio de practicas de manipulacion | en el periodismo, manipulacién Rendicion de cuentas | descriptiva. Aplicando la formula de
responsabilidad | informativa en los medios | disminuyendo la informativa Impacto en la la muestra se obtuvo un
ética para de comunicacion digitales credibilidad de estos Estrategias ciudadania total de 384 personas a
mitigar este seleccionados. medios y alterando la | editoriales de los Formacién y encuestar; mayores de
fenémeno? Explorar como estas percepcion publica de | medios de preparacion ética Disefio de edad y consumidores de
practicas afectan la la informacion comunicacion investigacién medios de comunicacion
credibilidad y percepcion digitales No experimental y digitales

Nota. Elaboracién propia.
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Variables

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Item/Instrumento

V. Independiente
Manipulacion
informativa

La manipulacion informativa es un
fendmeno que incluye la creacion y
difusion de contenidos falsos,
inexactos o engafiosos disefiados
intencionalmente para causar dafio
publico o lograr beneficios
particulares, como influir en
comportamientos politicos,
econdmicos o ideoldgicos. (Guallar
et al., 2020).

Préacticas de
manipulacién

e Uso de titulares sensacionalistas
o Seleccion parcial o sesgada de informacion.
e Descontextualizacion de datos.

Plataformas y
medios

* Medios digitales predominantes (webs de noticias, redes
sociales).

o Métodos de difusion de contenidos manipulados.

o Alcance de las plataformas.

Intencionalidad y

o Intereses politicos, econdmicos o ideoldgicos detrés de la
manipulacion.

motivacion ¢ Frecuencia de la manipulacion segln el medio.
e Impacto de los algoritmos en la amplificacion de contenidos.
Impacto en la « Nivel de desconfianza hacia los medios digitales.

percepcion publica

o Percepcidn de credibilidad de los medios por parte de la
audiencia.

Entrevista
Cuestionario dirigido a
representante de
medios digitales.

V. Dependiente
Responsabilidad ética

La responsabilidad se entiende
como el compromiso consciente y
disciplinado que asume un
individuo o institucion para
garantizar el bienestar colectivo,
actuando con integridad y
priorizando la proteccion de la vida,
la seguridad y el bien comin. Esto
incluye asumir las consecuencias de
las acciones realizadas,
promoviendo un desarrollo ético
que trascienda los intereses
individuales y contribuya al
beneficio de la sociedad en su
conjunto (Arriola, 2024).

Cumplimiento  de
principios éticos

o Adherencia a cédigos deontoldgicos en los medios.
o Transparencia en la produccion y difusion de noticias.
o Acciones correctivas frente a errores.

¢ Mecanismos para corregir informacion falsa o manipulada.

Rendicion de o Nivel de autocritica por parte de los medios.
cuentas  Disponibilidad de politicas publicas sobre ética en medios
digitales.
e Promocion de la alfabetizacion mediatica y digital.
Impacto en la L L e .
ciudadania o Participacion de la audiencia en la verificacion de noticias.
e Formacidn de una ciudadania critica y ética.
o Nivel de capacitacion ética de los comunicadores digitales.
Formacion y e Inclusion de formacion ética en curriculos de comunicacion y

preparacion ética

periodismo.

Entrevista
Cuestionario dirigido a
expertos en
comunicacion y ética

Encuestas
Cuestionario cerrado
dirigido a lectores
consumidores de
medios digitales de
Quito, Guayaquil y
Babahoyo.

Nota. Elaboracién propia.
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FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION

Tema: Manipulacion informativa de los medios de comunicacion digitales en el Ecuador y el

principio de responsabilidad ética.
GUIA DE ENTREVISTA
Introduccion

Muchas gracias por aceptar esta entrevista. Estamos realizando una investigacion como parte
de mi proyecto de tesis titulado “Manipulacion informativa de los medios de comunicacion

digitales en el Ecuador y el principio de responsabilidad ética”.
Objetivo

Analizar las practicas de manipulacion informativa en los medios digitales ecuatorianos y
comprender como estas afectan la credibilidad de los medios, asi como explorar las
implicaciones éticas relacionadas. Sus respuestas seran de gran valor para identificar
soluciones y estrategias que puedan fortalecer la ética y responsabilidad en los medios digitales

del pais.

Cuestionario para los representantes de los medios

Preguntas Respuestas

En su experiencia, ;como ha afectado la
digitalizacion de los medios la calidad y credibilidad

de la informacion en Ecuador?

(Cuadles considera que son los principales desafios
éticos que enfrenta su medio al equilibrar la
generacion de trafico y la difusién de contenido

veraz?

En su opiniodn, ;por qué los medios digitales recurren
con frecuencia a titulares sensacionalistas o

inexactos?

(Como define su medio la linea entre un sesgo

editorial aceptable y la manipulacion informativa?
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(Qué papel considera que juegan las redes sociales en
la difusion de informacion y como gestiona su medio

los riesgos de desinformacion?

Desde su perspectiva, ;como influyen las presiones
externas, como las politicas o0 econdmicas, en la

presentacion de la informacion en su medio?

(Qué estrategias implementa su medio para garantizar
la transparencia y la veracidad en la informacion que

publican?

Segun su experiencia, ;cémo afecta la manipulacion
informativa la percepcion publica de los medios

digitales en Ecuador?

(Qué tipo de formacion o preparacion considera que
es esencial para que los periodistas de su medio

puedan enfrentar los retos éticos del entorno digital?

(Qué medidas recomendaria para restaurar o
fortalecer la confianza del publico en los medios

digitales ecuatorianos?

Agradezco su tiempo y disposicion para compartir su experiencia y conocimientos en este tema

tan relevante.
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FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION

Tema: Manipulacion informativa de los medios de comunicacion digitales en el Ecuador y el

principio de responsabilidad ética.
GUIA DE ENTREVISTA
Introduccion

Muchas gracias por aceptar esta entrevista. Estamos realizando una investigacion como parte
de mi proyecto de tesis titulado “Manipulacion informativa de los medios de comunicacion

digitales en el Ecuador y el principio de responsabilidad ética”.
Objetivo

Analizar las practicas de manipulacion informativa en los medios digitales ecuatorianos y
comprender como estas afectan la credibilidad de los medios, asi como explorar las
implicaciones éticas relacionadas. Sus respuestas seran de gran valor para identificar
soluciones y estrategias que puedan fortalecer la ética y responsabilidad en los medios digitales

del pais.

Cuestionario que aborda temas sobre manipulacion informativa y responsabilidad ética

en los medios digitales

Preguntas Respuestas

En su opiniodn, jcudles son las principales razones
detras de la manipulacion informativa en los medios

digitales en Ecuador?

Desde su experiencia, ;como afecta la manipulacion
informativa a la percepcion de la ciudadania sobre la

democracia y la transparencia?

(Qué responsabilidad considera que tienen los
periodistas y los medios digitales en la formacion de

una ciudadania informada y participativa?

En su experiencia, jcree que las facultades de

comunicacion en Ecuador estan preparando
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adecuadamente a los futuros periodistas para

enfrentar los retos éticos del entorno digital?

Como experto, ;qué responsabilidad tienen los
estrategas politicos en la propagacion de informacion

manipulada en los medios digitales?

(Cree que seria necesaria una regulacion mas estricta
para reducir la manipulacion informativa en
Ecuador? De ser asi, ;como podria balancearse con

la libertad de expresion?

En su opinidn, ;hasta qué punto los periodistas
ecuatorianos estan dispuestos a reconocer y corregir

errores relacionados con la difusion de informacion?

Desde su perspectiva, ;,como afecta la presion por la
inmediatez y los clics en la calidad y ética de la

informacion en los medios digitales?

(Como considera que el principio de responsabilidad
ética podria transformar el panorama mediatico

digital en Ecuador?

(Qué acciones urgentes recomendaria para fortalecer
la ética y veracidad en los medios digitales

ecuatorianos desde su area de especializacion?

Agradezco su tiempo y disposicion para compartir su experiencia y conocimientos en este tema

tan relevante.
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FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION

Tema: Manipulacion informativa de los medios de comunicacion digitales en el Ecuador y el

principio de responsabilidad ética.
Objetivo: Analizar la percepcion de los usuarios sobre la manipulacién informativa y la

responsabilidad ética en los medios digitales ecuatorianos, evaluando aspectos como la
veracidad, la transparencia, la influencia del sensacionalismo y el impacto de las redes sociales

en la credibilidad de las noticias.
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

En general, siento que los medios digitales ecuatorianos presentan informacion

objetiva y veraz.

o (1) Totalmente en desacuerdo

o (2) En desacuerdo

(3) Neutral

o

(4) De acuerdo

o

o (5) Totalmente de acuerdo
Creo que los medios digitales manipulan la informacion para favorecer ciertos

intereses politicos 0 econémicos.

o (1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Neutral
(4) De acuerdo

o (5) Totalmente de acuerdo
Considero que los periodistas en los medios digitales ecuatorianos cumplen con

3.
estandares éticos en la presentacion de las noticias.
(1) Totalmente en desacuerdo

o

o (2) En desacuerdo

(3) Neutral

o
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o (4) De acuerdo
o (5) Totalmente de acuerdo

4. Los titulares de las noticias en los medios digitales suelen ser sensacionalistas o

engafiosos para atraer mas visitas.
o (1) Totalmente en desacuerdo
o (2) En desacuerdo
o (3) Neutral
o (4) De acuerdo
o (5) Totalmente de acuerdo

5. Siento que la manipulacion de la informacion en los medios digitales ecuatorianos
afecta mi capacidad para formar una opinion informada sobre los temas de

actualidad.
o (1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

o

(3) Neutral

o

(4) De acuerdo

@)

o (5) Totalmente de acuerdo

6. Confio en que los medios digitales ecuatorianos hacen esfuerzos por verificar la

veracidad de la informacion antes de publicarla.
o (1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

@)

o

(3) Neutral

(4) De acuerdo

o

o (5) Totalmente de acuerdo

7. Los medios digitales en Ecuador presentan diversas perspectivas en las noticias

que publican, lo que contribuye a un enfoque mas equilibrado y justo.

o (1) Totalmente en desacuerdo
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o (2) En desacuerdo

o (3) Neutral

o (4) De acuerdo

o (5) Totalmente de acuerdo

8. Creo que las redes sociales influyen significativamente en la manipulacion de la

informacion que consumimos a través de los medios digitales.
o (1) Totalmente en desacuerdo
o (2) En desacuerdo
o (3) Neutral
o (4) De acuerdo
o (5) Totalmente de acuerdo

9. Pienso que los medios digitales deberian ser mas transparentes acerca de sus

fuentes de informacion y los procesos de verificacion.
o (1) Totalmente en desacuerdo
o (2) En desacuerdo
o (3) Neutral
o (4) De acuerdo
o (5) Totalmente de acuerdo

10. La manipulacion informativa en los medios digitales afecta negativamente mi

confianza en las noticias que consumo.
o (1) Totalmente en desacuerdo
o (2) En desacuerdo
o (3) Neutral
o (4) De acuerdo

o (5) Totalmente de acuerdo



Anexo 4.

Aplicacion de la encuesta usando Google Forms
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Anexo 5.

Entrevista con el Tecnologo Enrique Armendariz Cevallos.
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Anexo 6.

Entrevista con el Dr. Orlando Alejandro Murillo Carbache.
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Anexo 7.

Entrevista Msc. Arturo Yerovi Villalba.
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Anexo 8. Tabulacion de encuestas

6. (Considera usted que los periodistas en los medios digitales ecuatorianos cumplen con

estandares éticos en la presentacion de las noticias?

Tabla 10.

Cumplimiento de estandares éticos en los medios digitales ecuatorianos

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 48 12,50%
En desacuerdo 78 20,31%
Neutral 174 45,31%
De acuerdo 59 15,36%
Totalmente de acuerdo 25 6,51%
Total 384 100,00%

Figura 6.

Cumplimiento de estandares éticos en los medios digitales ecuatorianos

¢Considera usted que los periodistas en los medios digitales
ecuatorianos cumplen con estdndares éticos en la presentacion de las
noticias?

6.51% 12.50%

15.36% "
20.31%

45.31%
m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Neutral
De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Los resultados reflejan que un 32.81% de los encuestados considera que los periodistas
en los medios digitales ecuatorianos no cumplen con estandares éticos, mientras que un 45.31%
mantiene una postura neutral. Solo un 21.87% estd de acuerdo con la afirmacioén de que se
respetan principios éticos en la presentacion de las noticias. El alto porcentaje de respuestas
neutrales sugiere que una gran parte de los encuestados no tiene una percepcion clara sobre la
ética periodistica en medios digitales. La proporcion de desacuerdo refleja una percepcion
generalizada de que la ética en la comunicacion digital es cuestionable, mientras que el bajo
porcentaje de acuerdo indica que la confianza en la responsabilidad ética de los periodistas es
limitada. Esto podria estar relacionado con la proliferacion de desinformacion y el uso de

estrategias sensacionalistas.
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7. ¢Cree usted que los medios digitales en Ecuador presentan diversas perspectivas en

las noticias que publican, lo que contribuye a un enfoque mas equilibrado y justo?

Tabla 11.

Percepcion sobre la diversidad de perspectivas en los medios digitales ecuatorianos

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 30 7,81%
En desacuerdo 81 21,09%
Neutral 133 34,64%
De acuerdo 118 30,73%
Totalmente de acuerdo 22 5,73%
Total 384 100,00%

Figura 7.

Percepcion sobre la diversidad de perspectivas en los medios digitales ecuatorianos

¢Cree usted que los medios digitales en Ecuador presentan diversas
perspectivas en las noticias que publican, lo que contribuye a un enfoque
mas equilibrado y justo?

>.73% 7.81%

30.73% 2Ly

34.64%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Los datos reflejan que un 28.90% de los encuestados no cree que los medios digitales
ecuatorianos presenten diversas perspectivas en sus noticias, mientras que un 34.64% mantiene
una postura neutral. Un 38.54% considera que estos medios si ofrecen un enfoque equilibrado
y justo, con un 30.73% de acuerdo y un 7.81% totalmente de acuerdo. Existe una division en
la percepcion sobre la diversidad de enfoques en los medios digitales. La desconfianza en la
diversidad de enfoques puede estar relacionada con la percepcion de sesgo editorial o con la
tendencia de los medios a priorizar ciertas narrativas en funcion de intereses politicos o

comerciales.
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8. ¢Piensa usted que los medios digitales deberian ser mas transparentes acerca de sus

fuentes de informacion y los procesos de verificacion?

Tabla 12.

Percepcion sobre la transparencia de los medios digitales ecuatorianos

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 37 9,64%
En desacuerdo 37 9,64%
Neutral 89 23,18%
De acuerdo 140 36,46%
Totalmente de acuerdo 81 21,09%
Total 384 100,00%

Figura 8.

Percepcion sobre la transparencia de los medios digitales ecuatorianos

¢Piensa usted que los medios digitales deberian ser mds transparentes
acerca de sus fuentes de informacién y los procesos de verificacién?

23.18%

36.46%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Los resultados reflejan que un 57.55% de los encuestados considera que los medios
digitales deberian ser mas transparentes sobre sus fuentes y procesos de verificacion, con un
36.46% de acuerdo y un 21.09% totalmente de acuerdo. Un 23.18% mantiene una postura
neutral, mientras que solo un 19.28% estd en desacuerdo con esta necesidad de mayor
transparencia. La mayoria de los encuestados percibe una falta de claridad en la manera en que
los medios digitales manejan sus fuentes y verifican la informacion. El bajo nivel de desacuerdo
indica que pocos consideran que la transparencia en los medios digitales es adecuada, lo que
refuerza la idea de que la confianza en estos medios esta condicionada por la falta de acceso a

procesos verificables.
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9. ¢Confia usted en que los medios digitales ecuatorianos hacen esfuerzos por verificar

la veracidad de la informacion antes de publicarla?

Tabla 13.

Confianza en la verificacion de la informacion en los medios digitales ecuatorianos

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 22 5,73%
En desacuerdo 92 23,96%
Neutral 111 28,91%
De acuerdo 126 32,81%
Totalmente de acuerdo 33 8,59%
Total 384 100,00%

Figura 9.

Confianza en la verificacion de la informacion en los medios digitales ecuatorianos

¢Confia usted en que los medios digitales ecuatorianos hacen esfuerzos por
verificar la veracidad de la informacién antes de publicarla?

5.73%

28.91%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Los resultados reflejan que un 32.55% de los encuestados desconfia de que los medios
digitales ecuatorianos verifiquen la veracidad de la informacion antes de publicarla, mientras
que un 28.91% mantiene una postura neutral. Un 32.81% confia en que estos medios realizan
esfuerzos de verificacion, aunque solo un 8.59% estd totalmente de acuerdo con esta
afirmacion. Un porcentaje significativo expresa dudas o incertidumbre sobre la rigurosidad con
la que se valida la informacion antes de su publicacion. La proporcion de encuestados que esta
de acuerdo sugiere que algunos perciben esfuerzos por garantizar la veracidad, aunque el bajo
porcentaje de respuestas en "totalmente de acuerdo” indica que esta confianza no es absoluta.
Esto puede estar relacionado con la difusion frecuente de informacion erronea y la falta de

transparencia en las fuentes utilizadas.
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10. ;Los titulares de las noticias en los medios digitales suelen ser sensacionalistas o

engaiosos para atraer mas visitas?

Tabla 14.

Uso de titulares sensacionalistas o enganiosos en los medios digitales ecuatorianos

Opciones Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 15 391%
En desacuerdo 66 17,19%
Neutral 89 23,18%
De acuerdo 125 32,55%
Totalmente de acuerdo 89 23,18%
Total 384 100,00%

Figura 10.

Uso de titulares sensacionalistas o enganosos en los medios digitales ecuatorianos

¢Los titulares de las noticias en los medios digitales suelen ser
sensacionalistas o engafiosos para atraer mas visitas?

3.91%

23.18%
32.55%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Neutral = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Los datos muestran que un 55.73% de los encuestados considera qu0.0e los medios
digitales utilizan titulares sensacionalistas o engafosos para atraer mas visitas, con un 32.55%
de acuerdo y un 23.18% totalmente de acuerdo. Un 23.18% adopta una postura neutral,
mientras que un 21.10% estd en desacuerdo con esta afirmacion. La percepcion de que los
medios digitales recurren al sensacionalismo en sus titulares es predominante, lo que sugiere
que la audiencia identifica esta estrategia como una practica comun. La proporcion de
respuestas neutrales indica que algunos encuestados no han reflexionado sobre este fendmeno
o no han identificado casos concretos. El porcentaje de desacuerdo, aunque minoritario,
muestra que existe un segmento de la poblacion que confia en la precision de los titulares en

los medios digitales.



