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RESUMEN

La comunicacion es importante en la vida cotidiana porque permite el intercambio
de ideas, emociones e informacion en una variedad de contextos. En la era digital, los
teléfonos inteligentes se han convertido en una herramienta vital que ha transformado la
forma en que las personas interactian. Este estudio examina el impacto del uso y abuso
de teléfonos inteligentes en la dinAmica de la comunicacion, destacando tanto los
beneficios como los problemas asociados. Las ventajas incluyen accesibilidad,
inmediatez y conectividad mundial; Sin embargo, el uso excesivo puede tener
consecuencias negativas como la dependencia, la disminucion de la comunicacion cara
a caray el aislamiento social.

Se utilizaron encuestas y observaciones para identificar patrones de uso que
reflejen cédmo el teléfono inteligente influye en la productividad, las relaciones
interpersonales y la salud mental. El estudio encontr6é que, si bien la tecnologia puede
facilitar la comunicacion, el abuso puede provocar estrés, insomnio y pérdida de
concentracion en tareas vitales. Este analisis invita a la reflexion sobre la importancia de
un uso equilibrado, promoviendo practicas responsables que permitan cosechar los

beneficios sin poner en peligro la calidad de la interaccién humana.

Palabras clave: Comunicacién, smartphone, uso y abuso, interaccién social,

dependencia tecnolégica, vida cotidiana.



ABSTRACT

Communication is important in everyday life because it enables the exchange of
ideas, emotions, and information in a variety of contexts. In the digital age, smartphones
have become a vital tool that has transformed the way people interact. This study
examines the impact of smartphone use and abuse on the dynamics of communication,
highlighting both the benefits and associated problems. Advantages include accessibility,
immediacy, and global connectivity; however, excessive use can have negative
consequences such as dependency, decreased face-to-face communication, and social

isolation.

Surveys and observations were used to identify usage patterns that reflect how the
smartphone influences productivity, interpersonal relationships, and mental health. The
study found that while technology can facilitate communication, abuse can lead to stress,
insomnia, and loss of concentration on vital tasks. This analysis invites reflection on the
importance of balanced use, promoting responsible practices that reap the benefits

without jeopardizing the quality of human interaction.

Keywords: Communication, smartphone, use and abuse, social interaction,

technological dependence, dalily life.



CAPITULO I. INTRODUCCION

La comunicacion permite a las personas participar en intercambio de ideas,
analisis de conocimientos, y en desarrollo con las sociedades. En la actualidad, los
Smartphone han avanzado significativamente por la cual en la actualidad permite a las
personas permanecer comunicado mediante canales digitales, al igual que acceden a
diferentes tipos de informacion personal. Los Smartphone actualmente es de necesidad
diaria, ya que mantiene comunicado a millones de personas, siendo una red muy usada
a nivel mundial, ademas de ser una herramienta de gestion, herramienta de

entretenimiento y herramienta educativa.

La tecnologia utilizada en los teléfonos méviles se ha convertido en herramientas
esenciales en la vida diaria y las actividades académicas de las personas, ya que les ha
permitido mantenerse en constante comunicacion, conectarse a Internet y participar en

otras actividades (Gomez et al., 2024).

El uso cada vez mas inadecuado de los Smartphone por parte de los jovenes esta
relacionado con desafios sociales, educativos y de salud. Ademas, se evaluaran los
efectos sobre las relaciones interpersonales, el uso de plataformas digitales y el abuso

de las mismas.

1.1. Contextualizacién de la situacidén problemética

1.1.1. Contextualizacién Internacional

Una herramienta de comunicacion muy popular en la sociedad, especialmente
entre los mas jovenes, es el teléfono inteligente. Esto se debe, en parte, al hecho de que

ha cambiado significativamente en los ultimos afios, ofreciendo ahora mas. Ademas,



su facilidad de uso y accesibilidad lo han convertido en una herramienta muy util para
mantenerse en contacto y comunicarse con otras personas en cualquier momento o lugar.
El alcance de su uso es tan amplio que tres cuartas partes de los estudiantes de entre

uno y dos afios tienen uno en su propiedad (Tejada et al., 2023).

Los jovenes de hoy en dia manejan una gran cantidad de beneficios e
inconvenientes en el contexto global al aumentar significativamente el uso y abuso de
teléfonos inteligentes, ademas de la conectividad a Internet del dispositivo, la recopilacion
de informacién personal y la capacidad de administrar multiples tareas desde un solo
dispositivo. Sin embargo, esta dependencia también ha suscitado preocupaciones sobre
el abuso tecnoldgico, que ha afectado a las relaciones interpersonales, la concentracion

e incluso a la salud mental (Castellanos et al., 2020).

En el presente estudio, mediante el uso y abuso del Smartphone, hay una alta
probabilidad del uso indebido de estos teléfonos inteligentes en América Latina, lo que
exacerba los problemas de adiccion y disminuye el rendimiento académico,

particularmente entre los jovenes (Pillpa, 2023).

1.1.2. Contextualizacién Nacional

La facilidad con la que se pueden usar los teléfonos inteligentes para acceder a
las redes sociales y otros recursos digitales se puede analizar e interpretar, pero también
puede provocar distracciones, menor productividad y relaciones interpersonales
alteradas, todo lo cual ha tenido una serie de efectos perjudiciales. (Almeida &

Altamirano, 2022).



1.1.3. Contextualizacién Local

El uso de plataformas de redes sociales, como Facebook, Instagram y Twitter, es
comun al momento de usar los Smartphone, pero también puede distraer a los
estudiantes en sus actividades académicas. El uso compulsivo de estas plataformas
puede provocar problemas psicoldgicos, y son claramente parte de las nuevas formas de

sentirse conectado con los demas y una herramienta de socializacion (Perez, 2021).

1.2. Planteamiento del problema

¢En qué influye los aspectos de la falta de comunicacion sobre el abuso del
Smartphone entre los estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la

Educacion?

El abuso excesivo del uso del Smartphone perjudica a los jovenes en la
actualidad, hacen que su problema sea la dependencia a los dispositivos,

comunicaciones interpersonales y familiares, al igual que la salud mental.

Por esta razon, esto hace necesario entender como la vida cotidiana de los
jovenes se ve afectada por su dependencia de los Smartphone, con un enfoque en los
estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo, donde las conexiones digitales se

han convertido en una parte esencial de la vida social y cultural.

Al formular la pregunta de la problematica, permite enfocar el impacto directo que
el uso y abuso del Smartphone tiene en la calidad de vida de la poblacién local. El estudio
examina tanto las ventajas como las desventajas, centrandose en la vida cotidiana
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la

Educacion, que son extremadamente vulnerables al uso excesivo de esta tecnologia.
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1.3. Justificacién

Con el fin de abordar un aumento nacional en el interés, el presente estudio se
centra en analizar los beneficios y desventajas del uso y abuso de los teléfonos
inteligentes. Examina las relaciones interpersonales, afectivas y familiares, asi como el
impacto en la vida cotidiana de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas,

Sociales y de la Educacion de la Universidad Técnica de Babahoyo.

El uso, abuso y la dependencia de los Smartphone son las dinamicas sociales
mas conocidas en los estudiantes. Esto se debe a la importancia de la investigacion
actual para proporcionar informacion atil sobre el impacto de la calidad en la poblacion

local.

De esta manera, los hallazgos de este estudio no solo beneficiardn a la comunidad
local, sino que también avanzaran en el conocimiento general sobre los efectos en la

sociedad.

Finalmente, este estudio tiene como objetivo determinar y examinar como base
para futuras politicas, programas y campafas de concientizacion sobre el uso
responsable de Smartphone, esto que ayude a promover un desarrollo mas equilibrado

en la era digital y un equilibrio saludable entre las relaciones virtuales y presenciales.

1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar los factores del uso y abuso del Smartphone en la vida cotidiana de

los estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion.

11



1.4.2. Objetivos especificos
e Examinar el uso y abuso del Smartphone en la vida cotidiana de los jovenes.
e |dentificar los aspectos que diferencia el uso y abuso del Smartphone en los
jovenes.
e Analizar la frecuencia de uso que tienen los estudiantes.

1.5. Hipotesis de lainvestigacion

El uso y abuso del Smartphone influye negativamente en la vida cotidiana de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion como afecta

la calidad de las relaciones interpersonales, el bienestar emocional y la productividad.

12



CAPITULO II.- MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internet es el principal motor de la globalizacion, segun Castellanos et al. (2020),
ya que estos dispositivos combinan todas las mejores caracteristicas de las nuevas
tecnologias de la informacion y la innovacion en un solo dispositivo, lo que convierte a
los Smartphone en el artefacto mas utilizado en el mundo. Llevaron a cabo el estudio se
utiliza métodos de encuesta para recopilar datos, estimaciones y técnicas de analisis

multivariado para producir la validacion de la encuesta y sus indicadores.

Segun Batista (2021), a medida que las herramientas tecnoldgicas, el acceso a
Internet y el uso de teléfonos inteligentes han aumentado, han transformado nuestra vida
cotidiana para incluir tareas relacionadas con la vida cotidiana y las relaciones
interpersonales. Sin embargo, a pesar de todos los beneficios que ofrecen las TIC,
también tienen patrones de uso problematicos que destruyen la vida psicoldgica y social

de las personas.

Almeida & Altamirano (2022) indicaron que, con el auge de las herramientas
tecnoldgicas, acceder a Internet y el uso del Smartphone se han convertido en parte de
nuestra vida para el desarrollo de tareas de la vida cotidiana y de relaciones
interpersonales. Sin embargo, a pesar de las numerosas ventajas que aportan las TIC,
también conforman patrones de uso problematicos que eclosionan la esfera psicosocial

de las personas.

13



2.2. Basetedrica

2.2.1. Comunicacion

La comunicacion permite a las personas intercambiar informacion y les da la
oportunidad de compartir todo tipo de inquietudes, deseos, frustraciones y emociones
con sus pares, lo que la convierte en una de las funciones sociales mas importantes de

la naturaleza humana (Diaz, 2021).

La capacidad de enviar mensajes a un gran namero de personas en tiempo real
0 en un momento determinado, asi como la capacidad de utilizar la comunicacion punto
a punto, con la direccion de su difusion en funcion de las caracteristicas de la practica de
comunicacion perseguida, son caracteristicas de la sociedad red-interactiva (Flores,

2020).

La comunicacion sostiene la integridad de mantener componentes de procesos

comunicativos, los cuales son:
Tabla 1

Componentes del proceso comunicativo.

Elementos Descripcion
Emisor Persona o entidad que crea y transmite el mensaje.
Receptor Quién recibe el mensaje.
Mensaje Contenido de la comunicacion.
Canal Medio fisico o tecnolégico donde se transmite la
informacion.
Cddigo Signos y reglas que son compartidos por el emisor y
receptor.

14



Contexto Situacién o entorno.

Retroalimentacién Respuesta del receptor.

Nota: Se explica los componentes del proceso comunicativo. Fuente: (Lopez et al., 2022)

2.2.2. Lacomunicacion en lavida cotidiana

En la actualidad, la comunicacién es el proceso donde dos o mas
personas cambian ideas, informacién y pensamientos en la vida cotidiana.

Ademas, mantiene una relacion personal, profesional y familiar al aplicar la
convivencia y comprension mutua (Rodrigo et al., 2021).

Lo demuestra la variedad de habilidades expresivas y recursos que utilizamos en
nuestra vida cotidiana de forma compleja. Este es un aspecto cualitativo de la
comunicacion que los seres humanos poseemos naturalmente.

El proceso de compartir informacion, sentimientos, ideas y necesidades de una
manera clara, precisa y respetuosa se conoce como comunicacion efectiva. En la vida
diaria, la comunicacion efectiva es esencial para construir relaciones saludables y
prevenir malentendidos (Mifian, 2024).

El intercambio de informacion y/o comunicacion, la cooperacién en la accion y la
percepcion mutua son componentes de la comunicacion cotidiana. Estos son
componentes esenciales para entender cémo nos relacionamos entre nosotros en el dia
a dia (Aguila, 2024).

2.2.3. Medios Tradicionales a la Era Digital

El cambio de los medios tradicionales a los digitales ha cambiado

fundamentalmente la forma en que las personas crean y consumen informacion.

A continuacion, se describe el uso de medios tradicionales en la actualidad:

15



En la actualidad, las personas adultas mayores prefieren el uso de medios
tradicionales a utilizar la television. De hecho, utilizan sus teléfonos moéviles como fuente
constante de informacion porque confian en que se utilicen de tres a cinco horas al dia,
con una frecuencia superior a la de otros dispositivos y canales de comunicacion (Avalos
et al., 2020).

Los periddicos y revistas han experimentado una disminucién en su circulacion
como resultado del auge de las plataformas digitales. Muchos se han adaptado se crean
ediciones en linea y estrategias digitales para atraer a los profesores que quieren
consumir contenido a través de dispositivos electronicos (Pérez, 2023).

La segmentacién de la audiencia y la creacion de contenidos personalizados han
sido posibles gracias a los medios digitales. La produccion de contenido se ha vuelto mas
accesible gracias a plataformas como los blogs y las redes sociales, que permiten a las
personas y a las pequefnas empresas llegar a una audiencia mundial sin la necesidad de
una infraestructura extensa (Prieto, 2023).

2.2.4. Rol del Smartphone en la Comunicacién Actual

Con la integracion de muchas herramientas y plataformas que permiten la
comunicacion instantanea, el acceso a las redes sociales, la comunicacion profesional y
educativa, la personalizacion y la accesibilidad, los teléfonos inteligentes han
revolucionado la comunicacion moderna. Con la integracién de varias herramientas y
plataformas que permiten la comunicacion instantanea, el acceso a las redes sociales, la
colaboracion profesional y educativa y la personalizacion de la experiencia del usuario,
los teléfonos inteligentes han redefinido la comunicacién moderna (Hoyos, 2022).

2.2.5. Importancia de la comunicacion interpersonal
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Durante la pandemia, la implementacion de laboratorios virtuales evidencio la necesidad
de mejorar la comunicacion interpersonal en entornos educativos digitales. Artemova
et al. (2023) sefialan que, aunque estas herramientas tecnologicas promueven la
innovacion educativa, es crucial abordar las interacciones personales para desarrollar

competencias globales y fomentar el aprendizaje colaborativo.

El proceso de transmision de un mensaje que puede ser interactivo y bidireccional,
la comunicacion puede tomar muchas formas y ocurrir en muchos contextos, incluidos
escritos, hablados o a través de sefias. Se utilizan diferentes canales o medios de
comunicacion para llevar a cabo la transmision de este mensaje. Contiene varios
conceptos basados en el campo que se esta desarrollando, uno de los cuales es la
comunicacion educativa, que examina la relacion entre la comunicacion y la educacion
(Frontado, 2020).

La comunicacién en las relaciones interpersonales es esencial para los servicios
de salud, especialmente en tiempos de pandemia. Cuando surge nueva informacién y no
esta clara o tiene una naturaleza confusa, la ansiedad, la tensién y el miedo comienzan
a desarrollarse entre los profesionales de la salud (Fernandes et al., 2021).

2.2.6. Ventajas y Desventajas de la comunicacion virtual

En la educacién, la comunicacion se considera ahora como un conjunto de
elementos que ofrecen oportunidades especificas para mejorar e innovar los procesos
de aprendizaje en todas las sociedades (Dias et al., 2021). A continuacion, se

especificara las ventajas y desventajas de la comunicacion virtual:

e Ventajas de la comunicacion virtual

o Eliminacion de las barreras geogréaficas.
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Flexibilidad y ahorro de tiempo.

Reduccion de gastos.

Rapidez en la transmision de mensajes.

Acceso a recurso e informacion.

Capacidad de almacenamiento.

e Desventajas de la comunicacion virtual

©)

2.2.7. Uso del Smartphone y su efecto psicolédgico

El uso problematico de Internet se refiere al uso excesivo, impulsivo o arriesgado
gue tiene efectos fisicos, emocionales, sociales o funcionales negativos. Hoy en dia, la
mayoria de los adolescentes utilizan sus teléfonos celulares para acceder a Internet, lo
gue tiene diferentes implicaciones para el uso de Internet desde una consola de

videojuegos o una computadora, como interferir con las actividades diarias (Arrivillaga et

al., 2020).

A continuacion, se detallan los efectivos positivos y negativos del efecto

Riesgo de privacidad y seguridad.

Aislamiento social.

Dependencia tecnolégica.

Falta de comunicacién no verbal.

Problemas técnicos.

psicoldgico en base al uso del Smartphone:

Efectivos positivos.

o Estimulacién cognitiva. Uso moderado
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Smartphone.
Efectos negativos.

o Alteraciones de suefios. Abuso de mas de 5 horas asocia con menor horas de
suefio e insomnio.

o Depresiony ansiedad. Mayor riesgo de depresion y ansiedad.

o Aislamiento social. Desconexion de relaciones personales y dependencia
excesiva de tecnologia.

o Problemade atenciony concentracion. Afectacion de capacidad de atencion y
concentracion.

2.2.8. Factores y consecuencias del abuso del Smartphone

La adicciéon a los teléfonos inteligentes puede manifestarse como adicciones
conductuales, asumiendo que tiene una base con los otros comportamientos adictivos.
Esto se debe a que este tipo de patologia esta fuertemente ligada a trastornos mentales

comunes como la depresion o la ansiedad (Diaz, 2022).

En la Tabla 2, se visualiza los factores y consecuencias de la adiccion y abuso al

Smartphone:

Tabla 2

Adiccién al Smartphone: Factores y consecuencias.

Factores contribuyentes Consecuencias

Busqueda de recompensas Problemas de salud mental.
instantaneas.

Presion  social y necesidad de Deterioro de relaciones
conexion. interpersonales.
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Evasion de la relacion. Disminucion del rendimiento

académico o laboral.

Nota: Factores contribuyentes y consecuencias de la adiccion al Smartphone. Fuente: (Ponseti, 2023).

2.2.9. Beneficios del uso del Smartphone en la comunicacion
El smartphone ha revolucionado la forma en que las personas se comunican,
ofreciendo multiples ventajas que facilitan la interaccion en diversos ambitos. Algunos de

los principales beneficios incluyen:

« Inmediatez y rapidez en la comunicacion
o Permite enviar y recibir mensajes al instante a través de llamadas, SMS y
aplicaciones de mensajeria.
o Facilita la coordinacion y organizacion de actividades en tiempo real.
e Accesibilidad y conectividad global
o Posibilita la comunicacion con personas en cualquier parte del mundo,
eliminando barreras geogréficas.
o Permite la conexion a internet en todo momento, favoreciendo el acceso a

informacion actualizada.
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Diversidad de formatos de comunicacion

o Soporta multiples medios como texto, voz, video y emoticonos,

enriqueciendo la interaccion.

o Favorece la comunicacién visual mediante videollamadas y transmisiones

en vivo.

Facilitacion del trabajo y la educacion

o Posibilita el teletrabajo y el acceso a plataformas de aprendizaje virtual.

o Mejora la colaboracion mediante herramientas digitales como correo

electronico, reuniones virtuales y aplicaciones de productividad.

Mejora de la comunicacion interpersonal

o Permite mantener el contacto con familiares y amigos a pesar de la

distancia.

o Facilita la socializacion a través de redes sociales y comunidades en linea.

Seguridad y emergencias

o Permite contactar rapidamente a servicios de emergencia en situaciones

criticas.

o Ofrece funciones de geolocalizacion para mejorar la seguridad personal.

Acceso a informacion y entretenimiento

o Proporciona acceso a noticias, libros, podcasts y otros contenidos
educativos.
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o Permite disfrutar de musica, videos y juegos, contribuyendo al

entretenimiento y la relajacion.

e Integracion con otros dispositivos y servicios

o Facilita el control de dispositivos inteligentes como asistentes de voz y

sistemas de domotica.

o Permite realizar pagos electronicos y gestionar servicios bancarios desde

el movil.

2.2.10. La era digital y su influencia en la comunicacion interpersonal

La era digital ha transformado radicalmente la comunicacion interpersonal,
redefiniendo la manera en que las personas interactian y establecen relaciones. Con la
proliferacion de dispositivos moviles y plataformas digitales, la comunicacion se ha vuelto
mas rapida, accesible y global, permitiendo la conexion instantdnea sin importar la

distancia geografica (Kusumota et al., 2022).

La revolucion digital ha generado una "sociedad en red", donde las interacciones
humanas dependen cada vez mas de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. En este contexto, el uso de redes sociales, aplicaciones de mensajeria 'y
videoconferencias ha facilitado la comunicacion en tiempo real, brindando nuevas
oportunidades para el intercambio de informacion y la construccion de vinculos. Sin
embargo, la digitalizacion también ha generado desafios en las relaciones
interpersonales, como la disminucion del contacto cara a cara y la sobre dependencia de

los dispositivos electronicos (Zufiiga, 2024).
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El exceso de comunicacion digital puede afectar la calidad de las relaciones, ya
gue la falta de lenguaje no verbal y la inmediatez de las respuestas pueden dar lugar a
malentendidos y una menor profundidad en las interacciones. En este sentido, aunque
la era digital ha optimizado la conectividad, es fundamental equilibrar el uso de la
tecnologia para mantener una comunicacion efectiva y saludable en las relaciones

interpersonales.
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CAPITULO IIl.- METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

En el presente estudio de investigacion es de naturaleza mixta cuantitativa y
cualitativa, ya que se basa en recopilar y analizar datos sobre el uso y abuso de
Smartphone en Babahoyo con la finalidad de observar las variables al comportamiento

de los estudiantes.

Este estudio utiliza un enfoque cuantitativo y disefio descriptivo para analizar los
datos numéricos de una hoja de observacion sobre el uso y abuso de teléfonos
inteligentes entre los residentes de la ciudad de Babahoyo. Ademas, se va a realizar un
cuestionario de encuesta que sera evaluada en una muestra representativa que esta
enfocada en los estudiantes con adiccion y vulnerables a la tecnologia de la Facultad de
Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion de la UTB. Se baso6 con el objetivo de
medir la percepcién de los participantes sobre su uso del dispositivo y sus efectos en la
interaccién interpersonal, el rendimiento académico y la participacion en actividades

extracurriculares.

El cuestionario de la encuesta tiene preguntas sobre datos generales del
encuestado, uso del Smartphone, Influencia de la comunicacion y efectos de la vida
cotidiana. Estos datos son recopilados y analizados para identificar patrones y relaciones
entre las variables para realizar graficas estadisticas y tablas detalladas de datos

cruzados.

También se utiliz6 un enfoque cualitativo el cual ayudo a observar a los

estudiantes mediante una ficha de observacion la cual se realizé en un curso por carrera
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con el fin de analizar el uso del Smartphone dentro de un salén de clases y como este

afecta o beneficia a los estudiantes.

En base a la muestra obtenida por la poblacion que son los estudiantes de la
Facultad de Ciencias juridicas, Sociales y de la Educacion de la UTB de la ciudad de
Babahoyo. Permitira a los habitantes obtener una percepcion del abuso del
Smartphone en diferentes rangos de edades. Se aplican criterios de inclusion y
exclusién, esto asegura que los participantes cumplan con caracteristicas relevantes,
como el tiempo de residencia en Babahoyo, el acceso a dispositivos moviles y la

disposicion de responder de manera honesta y completa las preguntas de la encuesta.

En el analisis de los datos, se va a utilizar herramientas estadisticas que permitiran

evaluar la relaciéon entre el uso del Smartphone y sus efectos en la vida cotidiana.
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3.2.

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores item / Instrumento
Uso vy abuso del o
: Smartphone: Se refiere al - Bitacora.
V. Independiente . : ; . : .
tiempo, frecuencia y tipos | 1.  Frecuencia vy Encuesta (Cuestionario de
Uso y Abuso de o . o
de actividades realizadas | duracion de uso. 10 preguntas).
Smartphone. : - L
con el dispositivo movil - Reporte
(Martinez, 2023). '
- Numero de aplicaciones
2. Tipos de | utilizadas. Estadisticas de uso de
aplicaciones Smartphone frecuentemente.
utilizadas. Herramienta SPSS.
- Clasificacion de las
aplicaciones.
3. Contextos de uso - Situaciones donde se utiliza | Preguntas  cerradas en
' " | el Smartphone. encuesta.
Influencia en la vida - Frecuencia de interaccion
V. Dependiente cotidiana: Impacto del uso _ presencial con amigos vy _ _
. . del Smartphone en las | 1. Calidad de | familiares. Escala Likert sobre calidad
Influencia en la vida . X : .
- relaciones interpersonales, | relaciones de relaciones
cotidiana de los | : . .
estudiantes de la FECISE b|enest§r_ emocional vy | interpersonales. - . interpersonales.
productividad (Diaz & - Percepcion de calidad en las

Extremera, 2020).

relaciones.
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2. Impacto en el
bienestar emocional.

- Niveles de estrés, ansiedad.

Encuesta.

3. Alteraciéon en la
productividad diaria.

- Tareas no completadas por
el uso del Smartphone.

- Percepcioén de distraccion y
su efecto en el rendimiento
académico.

Encuesta sobre habitos
diarios y productividad.
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3.3. Poblacién y muestra de la investigacion

3.3.1. Poblacién

Para el estudio “La comunicacién y su impacto en la vida cotidiana. Estudio del
uso y abuso del Smartphone”, se ha decidido que la poblacion se centrara en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion
pertenecientes a la Universidad Técnica de Babahoyo que se encuentra ubicada en
la ciudad de Babahoyo, con un total de 3.710 estudiantes matriculados. En la Tabla 4

se detallara la cantidad de estudiantes registrados por cada carrera:

Carreras Total de estudiantes

Turismo 266
Comunicacion 412
Pedagogia de Ciencias 383
Experimentales e Informética

Pedagogia de la actividad fisica y 602
Deporte

Psicologia 642
Educacién Bésica 735
Educacion Inicial 670
Total, matriculados 3.710

Nota: Se muestra el total de matriculados en la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la
Educacion de la UTB.

3.3.2. Muestra

La muestra de este estudio sera de 349 estudiantes de las diversas carreras
de la facultad escogida como poblacion, lo cual representa un numero equilibrado en
relacion con la comunicacion y el impacto en la vida cotidiana, ademas de analizar
como afecta el uso y el abuso del Smartphone en los estudiantes de la Facultad de

Ciencias, Juridicas, Sociales y de la Educacion.
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En base a la cantidad de estudiantes matriculados se aplicara la siguiente

formula para calcular el tamafio de la muestra:

Donde:
e« n: Tamafo de la muestra

e N: Tamafio de la poblacion (3.710)

Z: Nivel de confianza (1.96 para un 95%)

p: Proporcion esperada de éxito (50% o 0.5, ya que no se tiene un

dato previo)

g: Proporcién esperada de fracaso (1-p1 - p1-p)

e: Margen de error permitido (5% o 0.05)

ZXx px q* N

n:ez*(N—1)+ZZ*p*q

1,962 % 0,5 = 0,5 * 3.710

" 0,052 (3.710 = 1)+1,96% = 0,5x0,5

356308
=023

n = 349 personas

3.4. Técnicas e instrumentos de medicién

3.4.1. Técnicas

Para este estudio se va a utilizar los siguientes métodos de recoleccion de

datos:
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3.4.1.1. Analisis documental

La revision de las fuentes que proporcionan informacion pertinente sobre el
tema que se investiga se realiza mediante el analisis documental. En este proceso se
incluyen articulos cientificos, informes de instituciones acreditadas, como la secretaria
de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la educacion y documentos
académicos que discuten el uso de Smartphone y sus efectos en la vida diaria. Al
contextualizar los datos obtenidos en el estudio con investigaciones previas y
hallazgos estadisticos sobre habitos tecnoldgicos, el analisis documental permitira la

construccion de un marco tedrico sélido.
3.4.1.2. Encuestas

En el presente estudio se realiz6 un cuestionario de 10 preguntas objetivas,
donde fue elegida para la recopilaciéon de informacién a la respuesta obtenida por los
encuestados. Se obtuvo una cantidad de poblacion para obtener la muestra
representativa de encuestados.

3.4.2. Instrumentos

3.4.2.1. Documentacién bibliogréafica

Se realizara una revision profunda de publicaciones de articulos de revistas,
académicas, tesis, informes, libros, entre otras; esto en base al tema principal del
presente estudio: La comunicaciéon y su influencia en la vida cotidiana. Estudio

del uso y abuso del Smartphone a estudiantes de la ciudad de Babahoyo.
3.4.2.2. Ficha de observacion

La ficha de observacion ayuda a registrar los patrones de uso del Smartphone
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y el comportamiento entre los estudiantes de la UTB de la ciudad de Babahoyo, es
una herramienta para la recopilacion de datos.

Entre las variables que van hacer evaluadas se dividen en dos: datos generales
del estudio y andlisis de la afectacién en la vida cotidiana; se indicara sobre el uso y

abuso de los estudiantes en clases, uso del tiempo estimado.
3.4.2.3. Cuestionario de encuestas

En el presente estudio se desarroll6 un cuestionario de encuesta de 10
preguntas objetivas, que es disefiada para la recopilacién de informacion de manera
organizada y eficiente.

Entre las variables que van hacer evaluadas se dividen en dos: datos generales
del estudio y analisis de la afectacion en la vida cotidiana; se indicara sobre el uso y

abuso de los estudiantes en clases, uso del tiempo estimado.
3.4.2.4. Cuadro comparativo

Se desarrollé cuadros comparativos mediante las variables de encuesta, donde
se realizo tablas cruzadas, asi permite evaluar e identificar patrones sobre el uso y
abuso del Smartphone obtenida de los estudiantes. Esta informacion se va analizar

mediante el software SPSS.
3.5. Procesamiento de datos

Los resultados obtenidos mediante la encuesta y ficha de observacion,
permitira evaluar el procesamiento de datos, que lleva a cabo un enfoque sistematico.
Se relaciona con el registro de datos con el uso y abuso del smartphone de los
estudiantes de la Facultad, los datos cualitativos y cuantitativos van hacer codificados

en la encuesta, se usard la herramienta estadistica SPSS.
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3.6. Aspectos éticos

Se obtendra el consentimiento informado de todos los participantes, se
explicaran los objetivos y métodos delestudio que garantizard su participacion

voluntaria.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Tabla 1

Frecuencia de pregunta 1. Género.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Femenino 270 77,4

Masculino 79 22,6
Total 349 100

Nota: Elaboracion propia.

Figura 1

Grafica de pregunta 1. Género.

349 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Nota: Elaboracion propia.

Sobre el género de los encuestados, los resultados de la distribucion por
género en esta encuesta son los siguientes: 77,4% de mujeres y 22,6% de hombres.
En el analisis del uso del Smartphone en la vida diaria, esto indica un mayor nivel de

participacion femenina.
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Tabla 2

Frecuencia de pregunta 2. Rango de edad.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Entre 20 a 25 afios 250 71,6
Entre 26 a 32 afios 69 19,8
Entre 33 a 39 afios 18 52

Mas de 40 afos 12 3,4
Total 349 100

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2

Grafica de pregunta 2. Rango de edad.

349 respuestas

@ Entre 20 a 25 afos
@ Entre 26 a 32 afios
@ Entre 33 a 39 afios
@ Mas de 40 afios

Nota: Elaboracion propia.

El rango de edad de los encuestados, los resultados en esta encuesta son los
siguientes: 71,6% tienen entre 20 a 25 afios; el 19,8% tienen entre 26 a 32 afios; el

5,2% tienen entre 33 a 39 afos y el 3,4% tiene mas de 40 afios. En el analisis sugiere
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gue las generaciones mas joévenes que han crecido en un mundo digital y utilizan los

Smartphone con més frecuencia, constituyen la mayor parte de la exposicion.

Tabla 3

Frecuencia de pregunta 3. ¢Cuantas horas al dia utiliza su Smartphone?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Entre 2 y 4 horas 43 12,3
Entre 4 y 6 horas 79 22,6

Mas de 6 horas 199 57
Menos de 2 horas 28 8
Total 349 100

Nota: Elaboracion propia.

Figura 3

Grafica de pregunta 3. ¢Cudéntas horas al dia utiliza su Smartphone?

349 respuestas

@ Menos de 2 horas
@ Entre 2y 4 horas
@ Entre 4y 6 horas
@ Mas de 6 horas

Nota: Elaboracion propia.
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El tiempo de uso del Smartphone por parte de los encuestados, los resultados
en esta encuesta son los siguientes: 22,6% usan los Smartphone entre 4 y 6 horas;
el 12,3% lo utiliza entre 2 y 3 horas; el 57% lo utiliza mas de 6 horas y el 8% menos
de 2 horas. En el andlisis permiten deducir que el uso prolongado de Smartphone
puede estar relacionado con hébitos de comunicacion digital que impactan en la vida

diaria.

Tabla 4

Frecuencia de pregunta 4. ¢ Principalmente para qué utiliza su Smartphone?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Comunicacion con familiares y amigos 43 12,3
Educacion/trabajos académicos 85 24,4
Entretenimiento (juegos, videos, musica) 94 26,9
Redes sociales 127 36,4
Total 349 100

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 4

Grafica de pregunta 4. ¢Principalmente para qué utiliza su Smartphone?

349 respuestas

@ Redes sociales

@ Educacion/trabajos académicos

& Entretenimiento (juegos, videos,
musica)

@ Comunicacion con familiares y amigos

Nota: Elaboracion propia.

Los resultados en esta encuesta son los siguientes: 36,4% usan los
Smartphone para redes sociales; el 26,9% lo utiliza para entretenimientos, puede ser
esto musica, videos y/o juegos; el 24,4% lo utiliza para educacion o trabajos
educativos y el 12,3% de encuestados lo utiliza para comunicarse con familiares y
amigos. En el andlisis permite mostrar la versatilidad del Smartphone en la vida diaria
y su influencia en varios campos, desde la socializacion hasta el aprendizaje y el

entretenimiento.

Tabla 5

Frecuencia de pregunta 5. ¢ Utiliza su Smartphone durante las clases?

Opciones Frecuencia Porcentaje
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A veces 176 50,4

Nunca 27 7,7
Rara vez 107 30,7
Siempre 39 11,2

Total 349 100

Nota: Elaboracién propia.

Figura 5

Gréfica de pregunta 5. ¢ Utiliza su Smartphone durante las clases?

349 respuestas

@ Siempre
@ Aveces

& Rara vez
@ Nunca

Nota: Elaboracion propia.

Sobre si utiliza el Smartphone en clases por parte de los encuestados, los
resultados en esta encuesta son los siguientes: el 50,4% a veces utilizan los
Smartphone en clases; el 30,7% rara vez lo utiliza, el 11,2% siempre utilizan por fines
educativos y el 7,7% nunca utilizan los Smartphone en clases. Este analisis
demuestra que los Smartphone en el aula pueden ser una herramienta Gtil para el

aprendizaje, pero por otro, pueden convertirse en una fuente de distraccion.
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Tabla 6
Frecuencia de pregunta 6. ¢ Cree que el uso del Smartphone interfiere en su

atencion durante las clases?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 128 36,7
Nunca 28 8
Poco 106 30,4
Si, mucho 87 249
Total 349 100

Nota: Elaboracion propia.

Figura 6
Gréfica de pregunta 6. ¢ Cree que el uso del Smartphone interfiere en su atencion

durante las clases?

349 respuestas

@ Si. mucho
@ Aveces
@ Poco

@ Nunca

Nota: Elaboracion propia.

El uso de Smartphone interfiere en la atencién en clases por parte de los

encuestados, los resultados en esta encuesta son los siguientes: el 36,7% indican
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gue a veces interfieren, porque el Smartphone es una distraccion y no permite
concentracion a las clases; el 30,4% dicen que poco interfieren; el 24,9% indican que
interfieren bastante y el 8% dice que nunca interfieren. Este andlisis muestra la
importancia de fomentar el uso responsable de los Smartphone en el entorno

educativo.

Tabla 7
Frecuencia de pregunta 7. ¢ Como ha afectado el Smartphone su comunicacion

interpersonal cara a cara?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Ha mejorado mi comunicacion 115 33
La ha afectado negativamente 20 57
La ha mantenido igual 161 46,1
La ha reducido 53 15,2
Total 349 100

Nota: Elaboracion propia.

40



Figura 7
Gréfica de pregunta 7. ¢ COmo ha afectado el Smartphone su comunicacion

interpersonal cara a cara?

349 respuestas

@ Ha mejorado mi comunicacion
@ Lz ha mantenido igual

® La ha reducido

@ La ha afectado negativamente

Nota: Elaboracion propia.

El uso del Smartphone en la comunicacién interpersonal por parte de los
encuestados, los resultados en esta encuesta son los siguientes: el 46,1% han
mantenido igual la comunicacion interpersonal, lo que no ha generado cambio
significativo; el 33% ha mejorado su comunicacion; el 15,2% la ha reducido y el 5,7%
la ha afectado negativamente. Encontrar un equilibrio entre el uso de teléfonos

inteligentes y las relaciones en persona es crucial, segun el andlisis.
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Tabla 8
Frecuencia de pregunta 8. ¢Con qué frecuencia utiliza el Smartphone para

resolver conflictos o problemas en lugar de hablar directamente?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 159 45,6
Nunca 35 10
Rara vez 124 35,5
Siempre 31 8,9
Total 349 100

Nota: Elaboracion propia.

Figura 8
Grafica de pregunta 8. ¢Con qué frecuencia utiliza el Smartphone para resolver

conflictos o problemas en lugar de hablar directamente?

3409 respuestas

@® Siempre
® Aveces

. » Rara vez
g @ Nunca

Nota: Elaboracion propia.

El uso del Smartphone para resolver conflictos o problemas por parte de los
encuestados, los resultados en esta encuesta son los siguientes: el 45,6% a veces lo
utilizan para resolver problemas en lugar de hablar directamente; el 35,5% rara vez lo
utiliza; el 10% nunca utilizan los Smartphone, prefieren hablar de manera directa y el

8,9% siempre utilizan para resolver conflictos. El uso de la tecnologia para mediar en

42



disputas es cada vez mas popular, lo que puede tener tanto beneficios como

inconvenientes.

Tabla 9
Frecuencia de pregunta 9. ¢ Cree que el uso del Smartphone le ayuda a mantener

relaciones mas cercanas con su familia?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Algo 131 37,5
Nada 10 2,9
Poco 75 215

Si, mucho 133 38,1
Total 349 100

Nota: Elaboracion propia.

Figura 9
Gréfica de pregunta 9. ¢ Cree que el uso del Smartphone le ayuda a mantener

relaciones mas cercanas con su familia?

349 respuestas

@® Si. mucho
@ Algo
» Poco
@ Nada

Nota: Elaboracion propia.
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El impacto del uso del Smartphone en relaciones familiares por parte de los
encuestados, los resultados en esta encuesta son los siguientes: el 38,1% indican
que si, mucho, esto indica que el uso del Smartphone ayuda a mantener una buena
conexion en relaciéon a los familiares; el 37,5% indica que algo, el 21,5% indica que
poco y el 2,9% indica que no ayuda a mantener una buena relacién con los familiares.
Esto ilustra cdmo la tecnologia puede ser utilizada de dos maneras: puede ser una

herramienta util para fortalecer los vinculos basados en la distancia.

Tabla 10
Frecuencia de pregunta 10. ¢ El uso del Smartphone le dificulta realizar otras

actividades como estudiar o practicar deportes?

Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 117 33,5
Nunca 101 28,9
Rara vez 88 25,2
Si, frecuentemente 43 12,3
Total 349 100

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 10
Gréfica de pregunta 10. ¢ El uso del Smartphone le dificulta realizar otras

actividades como estudiar o practicar deportes?

349 respuestas

@ Si, frecuentemente
@ Aveces

» Raravez
@ Nunca

Nota: Elaboracion propia.

El uso del Smartphone impide mantener otras actividades como estudiar o
practicar deporte por parte de los encuestados, los resultados en esta encuesta son
los siguientes: el 33,5% indican que a veces que el uso de Smartphone dificulta
realizar otras actividades; el 28,9% nunca interfieren; el 25,2% rara vez interfieren y
el 12,3% indica que si es frecuentemente que dificulta realizar deportes o estudiar. Es
importante fomentar el uso responsable de los teléfonos inteligentes para evitar que
se conviertan en una barrera para el desarrollo académico y fisico, segin estos

resultados.

4.2. Discusion de resultados

El resultado de la presente encuesta analiza el uso del Smartphone y su
impacto en la vida cotidiana de los encuestados, donde examina la comunicacion

interpersonal, resultados académicos y resolver problemas. Se desarrollé andlisis de
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preguntas cruzadas donde se podra comprender mejor la influencia del uso del

Smartphone en la vida cotidiana.

De acuerdo con los resultados del analisis de la primera tabla cruzada del
Anexo 1, que analiza el uso de Smartphone por género, las mujeres usan el
Smartphone durante mas tiempo que los hombres. Mientras que el 15,1% de los
hombres usan el Smartphone mas de seis horas, el 84,9% de las mujeres hace lo
mismo. Esto demuestra que, en el caso de las mujeres, este analisis se relaciona con
una mayor interaccién en las redes sociales o la comunicacion digital. En ambos
sexos, el porcentaje de usuarios que usan sus dispositivos durante menos de dos

horas es bajo.

La segunda tabla combina dos aspectos clave: la frecuencia de uso del
smartphone durante las clases y su impacto en la atencioén. Se observa que un 46,2%
de los encuestados admite usarlo "siempre" o0 "a veces" en el aula. Ademas, el 24,9%
considera que esto interfiere "si, mucho" en su concentracién. Esto refleja una
correlacion directa entre el uso frecuente del dispositivo y las dificultades para
mantener la atencion, especialmente en un contexto educativo. Sin embargo, cabe
destacar que un 33% asegura que el uso del smartphone "nunca" interfiere en su

atencion, lo que podria atribuirse a un uso responsable del dispositivo.

En la tercera tabla, las redes sociales aparecen como el propdsito principal del
uso del smartphone, con un 36,4% de los encuestados priorizandolas, seguido por el
entretenimiento (26,9%) y la educacion (24,4%). Asimismo, se observa que un 45,6%
utiliza el smartphone "a veces" para resolver conflictos, mientras que un 35,5% lo

hace "rara vez". Este dato sugiere una transicion hacia la mediacion digital en
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situaciones interpersonales, aunque aun predomina la interaccion directa en algunos

casos.

Un estudio realizado por Roque et al. (2024) analizé el uso de teléfonos
inteligentes entre estudiantes universitarios y encontrd diferencias significativas
segun el género. Los resultados indicaron que las mujeres tienden a utilizar mas los
Smartphone para comunicacion y redes sociales, mientras que los hombres los

emplean mas para entretenimiento y juegos.

La investigacion de Enriquez et al. (2024) evaluo la influencia del uso de
dispositivos moviles en el rendimiento académico de estudiantes universitarios de
enfermeria. Se concluydé que la adiccion al Smartphone y su uso excesivo afectan
negativamente la calidad del suefio, la concentracién y la salud mental, lo que

repercute en un menor desempefio académico.

El estudio de Martinez et al. (2024) exploré cdmo el uso de la tecnologia mévil
afecta el comportamiento de los nifios en sus relaciones interpersonales. Los
hallazgos sugieren que un uso excesivo de dispositivos moviles puede disminuir la

interaccion cara a cara y afectar negativamente las habilidades sociales.

Leiva & Camussetti (2024) investigaron la asociacion entre el uso de teléfonos
inteligentes y la atencion en clases. Los resultados mostraron que el uso frecuente
del Smartphone durante las lecciones puede ser una fuente significativa de
distraccion, reduciendo la atencion de los estudiantes y afectando su rendimiento

académico.

Los resultados muestran que el Smartphone se ha convertido en una
herramienta fundamental, pero también presenta desafios importantes. Su uso

prolongado, especialmente entre mujeres y jovenes, indica una fuerte dependencia
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gue puede impactar en actividades como el estudio o la interaccién social cara a cara.
La predominancia de las redes sociales y el entretenimiento como usos principales
revela una tendencia hacia la digitalizacion de las relaciones y el ocio, mientras que
el uso para resolver conflictos destaca su influencia en las dindmicas de comunicacion

interpersonal.
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El estudio actual llega a la conclusion de que los Smartphone se han
apoderado de la vida cotidiana de los jovenes, cambiando sus comportamientos
comunicativos e informativos. Durante el desarrollo de la encuesta, quedd claro que
los joévenes usan los Smartphone de manera obsesiva, lo que puede provocar
aislamiento social, soledad y ansiedad. Esto también puede causar problemas como

la distraccidon académica.

Numerosas oportunidades y desafios estan relacionados con el uso de
teléfonos inteligentes por parte de los jovenes. Uno de los primeros destaca el
desarrollo de actividades comunicativas y recreativas utilizando aplicaciones mdviles,
basadas en las redes sociales. En esta misma linea, los jévenes mejoran su
autocontrol, motivacién y regulacion emocional. Al hablar de abuso, es importante
tener en cuenta los efectos negativos que pueden conducir a un deterioro de la salud,

como comportamientos adictivos, estrés, etc.

El uso de los teléfonos inteligentes por parte de los estudiantes varia a lo largo
del dia, y las aplicaciones que pueden usar incluyen redes sociales, juegos y videos.
Esto podria afectar su rendimiento académico y causar problemas con la

comunicacion familiar, lo que afectaria su concentracion y bienestar general.
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5.2.

Recomendaciones

Se desaconseja mantener teléfonos inteligentes en los dormitorios de
los jovenes mientras duermen, ya que esto puede reducir nuestros
niveles de hormonas del estrés y provocar comportamientos
compulsivos.

Se aconseja que los jovenes se abstengan de usar teléfonos inteligentes
durante tres horas antes de acostarse; Esto ayuda a disminuir el riesgo
de suefos inapropiados y a mantener la salud mental.

Se aconseja que varias instituciones educativas de la ciudad de
Babahoyo creen programas a domicilio con terapeutas educativos que
se centren en el uso y abuso de teléfonos inteligentes por parte de los
jovenes.

Animar a los jovenes a participar en actividades extracurriculares,
deportes y eventos en vivo que les ayuden a fortalecer sus relaciones

interpersonales sin depender Unicamente de la tecnologia.
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Anexo 1. Tablas cruzadas.

ANEXOS

1. ¢Cuantas horas al dia utiliza su Smartphone? Y género.

1. Género Total
Femenino Masculino
3. ¢Cuantas horas al | Entre2y 25 18 43
dia utiliza su 4 horas 58,10% 41,90% 100,00%
Smartphone? Entre 4y 61 18 79
6 horas 77,20% 22,80% 100,00%
Més de 6 169 30 199
horas 84,90% 15,10% 100,00%
Menos de 15 13 28
2 horas 53,60% 46,40% 100,00%
Total 270 79 349
77,40% 22,60% 100,00%
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2. ¢Utiliza su Smartphone durante las clases? Y ¢Cree que el uso del
Smartphone interfiere en su atencion durante las clases?
6. ¢Cree que el uso del Smartphone Total
interfiere en su atencion durante las
clases?
Aveces | Nunca Poco Si,
mucho
5. ¢Utiliza su A veces 71 9 54 42 176
Smartphone 40,30% 510% | 30,70% | 23,90% | 100,00%
durante las Nunca 2 9 4 12 27
clases? 7,40% 33,30% | 14,80% | 44,40% | 100,00%
Rara 37 10 47 13 107
vez 34,60% 9,30% | 43,90% | 12,10% | 100,00%
Siempre 18 0 1 20 39
46,20% 0,00% 2,60% 51,30% | 100,00%
Total 128 28 106 87 349
36,70% 8,00% | 30,40% | 24,90% | 100,00%
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3. ¢Con qué frecuencia utiliza el Smartphone para resolver conflictos o
problemas en lugar de hablar directamente? Y ¢Principalmente para qué

utiliza su Smartphone?.

8. ¢Con qué frecuencia utiliza el Total
Smartphone pararesolver
conflictos o problemas en lugar
de hablar directamente?
A Nunca | Rara | Siempr
veces vez e
4. Comunicacion 14 9 15 5 43
¢Principalment | con familiaresy | 32,60 | 20,90 | 34,90 | 11,60% | 100,00
e paraqué amigos % % % %
utiliza su Educacion/trabajo 40 5 32 8 85
Smartphone? s académicos 47,10 | 5,90% | 37,60 | 9,40% | 100,00
% % %
Entretenimiento 37 6 47 4 94
(juegos, videos, 39,40 | 6,40% | 50,00 | 4,30% | 100,00
musica % % %
Redes sociales 68 15 30 14 127
53,50 | 11,80 | 23,60 | 11,00% | 100,00
% % % %
Total 159 35 124 31 349
45,60 | 10,00 | 3550| 8,90% | 100,00
% % % %
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Anexo 2. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
Facultad De Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion

Comunicacidén (Redisefiada)

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Seccién 1. Datos Generales
1. Género
o Masculino
o Femenino
2. Rango de edad
o Entre 20 a 25 afos
o Entre 26 a 32 afos
o Entre 33 a 39 afos

o Mas de 40 afios
Seccién 2. Uso del Smartphone

3. ¢Cuéntas horas al dia utiliza su Smartphone?
o Menos de 2 horas
o Entre 2y 4 horas
o Entre 4y 6 horas

o Mas de 6 horas
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4. ¢Principalmente para qué utiliza su Smartphone?
o Redes sociales
o Educacion/trabajos académicos
o Entretenimiento (juegos, videos, musica)
o Comunicacion con familiares y amigos
5. ¢Utiliza su Smartphone durante las clases?
o Siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
6. ¢Cree que el uso del Smartphone interfiere en su atencién durante las
clases?
o Si, mucho
o Aveces
o Poco

o Nunca

Seccién 3. Influencia en la comunicaciéon

7. ¢Como ha afectado el Smartphone su comunicacién interpersonal cara a
cara?
o Ha mejorado mi comunicacion
o La ha mantenido igual

o La ha reducido
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o La ha afectado negativamente
8. ¢Con qué frecuencia utiliza el Smartphone para resolver conflictos o
problemas en lugar de hablar directamente?
o Siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
9. ¢(Cree que el uso del Smartphone le ayuda a mantener relaciones mas
cercanas con su familia?
o Si, mucho
o Algo
o Poco

o Nada

Seccioén 4: Efectos en la Vida Cotidiana

10.¢El uso del Smartphone le dificulta realizar otras actividades como estudiar
o practicar deportes?

o Si, frecuentemente

o A veces
o Raravez
o Nunca
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Anexo 3. Ficha de observacién

Curso: Segundo
Carrera: Educacion inicial
Fecha: 22 de enero del 2025
Observador: Maria Fernanda Martinez — Ariel Manjarrez
Datos Generales del Estudio

Aspecto Indicadores Si No Tal vez

Uso del Smartphone Los estudiantes utilizan el smartphone mas de 5 horas al dia. X

Existe una disminucién en la interaccion directa con compafieros y

Comunicacién interpersonal | docentes. X

Uso académico del

Smartphone El smartphone se utiliza con fines educativos durante clases. X

Uso recreativo del

Smartphone El smartphone se utiliza para redes sociales, juegos y entretenimiento. X

Los estudiantes presentan conductas de distraccion recurrente durante
Abuso del Smartphone clases. X

Impacto en la vida cotidiana

Rendimiento académico El uso del smartphone afecta negativamente en clases. X

Participacién en actividades | Disminuye la participacién en actividades extracurriculares en clases. X

Fatiga o dependencia

tecnoldgica Se observan signos de fatiga visual o insomnio en clases X

Observacion: Se observo que los estudiantes sacan los celulares en hora de clases para investigaciones permitido por el

docente.
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Curso: Octavo
Carrera: Comunicacion

Fecha: 22 de enero del 2025
Observador: Maria Fernanda Martinez — Ariel Manjarrez

Datos Generales del Estudio

Aspecto Indicadores Si No Tal vez
Uso del Smartphone Los estudiantes utilizan el smartphone mas de 5 horas al dia.
Existe una disminucién en la interaccion directa con comparfieros y
Comunicacién interpersonal | docentes. X
Uso académico del
Smartphone El smartphone se utiliza con fines educativos durante clases. X
Uso recreativo del
Smartphone El smartphone se utiliza para redes sociales, juegos y entretenimiento. X
Los estudiantes presentan conductas de distraccion recurrente durante
Abuso del Smartphone clases.
Impacto en la vida cotidiana
Rendimiento académico El uso del smartphone afecta negativamente en clases. X
Participacién en actividades | Disminuye la participacién en actividades extracurriculares en clases. X
Fatiga o dependencia
tecnoldgica Se observan signos de fatiga visual o insomnio en clases X

Observacion: Existe distraccidon por parte de los estudiantes debido al uso del Smartphone.
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Curso: Cuarto
Carrera: Psicologia

Fecha: 24 de enero del 2025
Observador: Maria Fernanda Martinez — Ariel Manjarrez

Datos Generales del Estudio

Aspecto Indicadores Si No Tal vez
Uso del Smartphone Los estudiantes utilizan el smartphone mas de 5 horas al dia. X
Existe una disminucién en la interaccion directa con compafieros y
Comunicacién interpersonal | docentes. X
Uso académico del
Smartphone El smartphone se utiliza con fines educativos durante clases.
Uso recreativo del
Smartphone El smartphone se utiliza para redes sociales, juegos y entretenimiento.
Los estudiantes presentan conductas de distraccion recurrente durante
Abuso del Smartphone clases. X
Impacto en la vida cotidiana
Rendimiento académico El uso del smartphone afecta negativamente en clases. X
Participacién en actividades | Disminuye la participacién en actividades extracurriculares en clases. X

Fatiga o dependencia
tecnoldgica

Se observan signos de fatiga visual o insomnio en clases

Observacion: Algunos estudiantes interactian con el docente.
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Curso: Sexto “A”

Carrera: Pedagogia de Ciencias Experimentales e Informatica.
Fecha: 23 de enero del 2025
Observador: Maria Fernanda Martinez — Ariel Manjarrez

Datos Generales del Estudio

Aspecto Indicadores Si No Tal vez
Uso del Smartphone Los estudiantes utilizan el smartphone mas de 5 horas al dia. X
Existe una disminucién en la interaccion directa con comparfieros y
Comunicacién interpersonal | docentes.
Uso académico del
Smartphone El smartphone se utiliza con fines educativos durante clases. X
Uso recreativo del
Smartphone El smartphone se utiliza para redes sociales, juegos y entretenimiento. X
Los estudiantes presentan conductas de distraccion recurrente durante
Abuso del Smartphone clases. X
Impacto en la vida cotidiana
Rendimiento académico El uso del smartphone afecta negativamente en clases. X
Participacién en actividades | Disminuye la participacién en actividades extracurriculares en clases.
Fatiga o dependencia
tecnoldgica Se observan signos de fatiga visual o insomnio en clases X

Observacioén: Un curso en la cual los estudiantes se distraen constantemente.

65




Curso: Tercero “A”
Carrera: Turismo

Fecha: 28 de enero del 2025
Observador: Maria Fernanda Martinez — Ariel Manjarrez

Datos Generales del Estudio

Aspecto Indicadores Si No Tal vez
Uso del Smartphone Los estudiantes utilizan el smartphone mas de 5 horas al dia.
Existe una disminucién en la interaccion directa con comparfieros y
Comunicacién interpersonal | docentes. X
Uso académico del
Smartphone El smartphone se utiliza con fines educativos durante clases.
Uso recreativo del
Smartphone El smartphone se utiliza para redes sociales, juegos y entretenimiento. X
Los estudiantes presentan conductas de distraccion recurrente durante
Abuso del Smartphone clases.
Impacto en la vida cotidiana
Rendimiento académico El uso del smartphone afecta negativamente en clases. X
Participacién en actividades | Disminuye la participacién en actividades extracurriculares en clases.
Fatiga o dependencia
tecnoldgica Se observan signos de fatiga visual o insomnio en clases X

Observacion: Un curso bastante aplicado.
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Anexo 4. Evidencia fotogréfica

67



68



Anexo 5. Formato de Matriz de Consistencia
TIPOY
, . DISENO DE POBLACION Y
TITULO PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INVESTIGACI MUESTRA
ON
TIPO DE
OBJETIVO INDEPENDIENTE: P
GENERAL Uso y abuso del Smartphone. INVESOT\:GACI POBLACION
¢Coémo Determinar . Numero de veces que se
influye el los factores Frec%?:gr'? ﬂi#;o del utiliza al dia, periodos de
uso y abuso del usoy P ) tiempo.
del abuso del El uso
Smartphone | Smartphone Y
. . abuso del
en lavida en la vida Smartohone
cotidiana de | cotidiana de influg)/en Estudiantes de la
los los . N Facultad de
habitantes estudiantes n:geitll\;a\r/?ggt Tiempo total (horas/minutos) Cuantitativa Ciencias Juridicas
La de la ciudad de la cotidiana de Duracion del uso diario. ge USO por iomada Sociales y de la
comunicaci de Facultad de los ibvenes por) educacion.
6N v su Babahoyo, Ciencias de l; ciudad Total: 3.710
inﬂugncia provincia de Juridicas, de estudiantes
. Los Rios, Sociales y
en la vida . Babahoyo,
T considerand de la
cotidiana. - afectando la
Estudio de 0 los Educacion. calidad de
aspectos de | OBJETIVOS .
usoy o : las . L - frecuencia de uso de cada
comunicacié | ESPECIFIC ; Tipo de aplicaciones utilizadas. . O -
abuso del laci os relaciones tipo de aplicacion. Descriptiva
Smartphon N, refaciones - interpersonal - —
e interpersonal | Examinar el es. el Contexto de uso Propdsito principal de uso MUESTRA
’ es L L
biene)s/tar e )é:lbuso bienestar . Seleccion
emocional Smartohone emocional, la DEPENDIENTE DISENO DE representativa
' pn productividad | Influencia en la vida cotidiana de INVESTIGACI basada en
en el en I_a vida diariay la los habitantes de Babahoyo ON criterios de
contexto de | cotidiana de e . !
| s salud fisica 'y inclusion.
a los jovenes. mental
problematica Identificar ' . . Nivel de interaccion
; Calidad de las relaciones . : 349 personas a
nacional e los aspectos . presencial, calidad de la
; - interpersonales. S encuestar.
internacional que comunicacion No
? diferencia el experimental
uso y abuso Impacto en el bienestar dependencia emocional P UNIDAD DE
del emocional. hacia el Smartphone. ESTUDIO
Smartphone
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en los
jévenes.
Analizar la Alteracién en la productividad Impacto en tareas .
. L o Joévenes de la

frecuencia diaria. académicas o laborales ciudad de

de uso que resencia de sintomas Transversal Babahoyo (INEC
tienen los Efectos en la salud fisica y mental. P SR 2032/2
estudiantes. psicologicos ):

Anexo 6.
Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores item / Instrumento

V. Independiente
Uso vy  Abuso
Smartphone.

Uso y abuso del
Smartphone: Se refiere al
tiempo, frecuencia y tipos | 1. Frecuencia vy
de actividades realizadas | duracion de uso.
con el dispositivo movil
(Martinez, 2023).

de

- Horas diarias de uso del
Smartphone.

- Cantidad de tiempo en cada
actividad (redes sociales,
juegos, etc.).

Encuesta (Cuestionario de
10 preguntas).

2. Tipos de
aplicaciones
utilizadas.

- Numero de aplicaciones
utilizadas.

Estadisticas de wuso de
Smartphone frecuentemente.
Herramienta SPSS.
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- Clasificacion de las
aplicaciones segun propésito
(educativo, social,
recreativo).

3. Contextos de uso.

- Situaciones donde se utiliza
el  Smartphone (trabajo,
estudio, ocio).

Preguntas
encuesta.

cerradas en

V. Dependiente
Influencia en la vida
cotidiana de los
habitantes de Babahoyo

Influencia en la vida
cotidiana: Impacto del uso
del Smartphone en las
relaciones interpersonales,
bienestar emocional vy
productividad (Diaz &
Extremera, 2020).

1. Calidad de
relaciones
interpersonales.

- Frecuencia de interaccion
presencial con amigos Yy
familiares.

Escala Likert sobre calidad

de
interpersonales.

relaciones
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- Percepcion de calidad en las
relaciones (confianza,
empatia).

2. Impacto en el

- Niveles de estrés, ansiedad

; . o satisfaccién asociados al | Encuesta.
bienestar emocional.
uso del Smartphone.
- Tareas no completadas por
el uso del Smartphone.
3. Alteracion en la Encuesta sobre habitos

productividad diaria.

- Percepcién de distraccion y
su efecto en el rendimiento
académico o laboral.

diarios y productividad.
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