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RESUMEN.

El presente documento analiza el impacto de las plataformas digitales en el
ambito educativo, enfocandose en los alumnos y docentes de la carreara de
Comunicacién de la Universidad de Técnica de Babahoyo Extension Quevedo, las
plataformas en linea han revolucionado el proceso de ensefianza al promover nuevas
modalidades de aprendizaje tambien a incorporar la ensefianza con recursos multimedia

y redes sociales, aunque también conlleva retos.

Se aconseja estudiar, y conocer estas plataformas fomentan en el aprendizaje y la
comunicacion, y analizar su influencia en las interacciones de los futuros
comunicadores, la obtencion de competencias comunicativas y el crecimiento

profesional; esta investigacion se segmenta en tres capitulos:

Contextualizar el tema: analiza el efecto de las plataformas digitales en la
educacion a escala mundial, nacional, local e institucional. Incluye asuntos como la
desigualdad digital, la carencia de capacitacion de los profesores y el acceso restringido

a dispositivos y conexiones.

Marco tedrico y fundamental: Ofrece un esquema teodrico para la educacion, la

comunicacion y las plataformas en linea, resaltando sus capacidades y restricciones.




Xviii
Técnica: Explica los procedimientos de la ciencia de datos. colecciones

promovidas por la investigacion, asi como la poblacion y la muestra objeto de estudio,

se detallan de manera exhaustiva.

El propésito principal es examinar la utilizacion de plataformas digitales en el
ambito educativo y reconocer beneficios y retos. Los objetivos concretos comprenden
detallar las ventajas de estas herramientas, reconocer las mas empleadas y proporcionar
formacion para su optimizacion: el estudio busca aportar al desarrollo de tacticas
novedosas para elevar la calidad educativa, promoviendo un aprendizaje mas critico y
cooperativo, en resumen, el proposito de la investigacion es capacitar a los futuros
expertos en comunicacion para enfrentar los desafios del ambiente digital en su ejercicio

profesional.

Palabras claves. Plataformas digitales, Educomunicacion.
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SUMMARY.

This paper analyzes the impact of digital platforms in the educational field,
focusing on students and teachers of the Communication career of the Universidad de
Técnica de Babahoyo Extension Quevedo, online platforms have revolutionized the
teaching process by promoting new ways of learning also to incorporate teaching with

multimedia resources and social networks, but also brings challenges.

It is advisable to study and know these platforms promote learning and
communication, and analyze their influence on the interactions of future
communicators, obtaining communication skills and professional growth; this research

is segmented into three chapters:

Contextualizing the topic: analyzes the effect of digital platforms on education
on a global, national, local and institutional scale. It includes issues such as digital

inequality, lack of teacher training, and restricted access to devices and connections.

Theoretical and fundamental framework: Provides a theoretical framework for
education, communication and online platforms, highlighting their capabilities and

constraints.

Technique: Explains the procedures of data science. collections promoted by the
research, as well as the population and sample under study, are comprehensively

detailed.
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The main purpose is to examine the use of digital platforms in education and to
recognize benefits and challenges. The specific objectives include detailing the
advantages of these tools, recognizing the most widely used and providing training for
their optimization: the study seeks to contribute to the development of novel tactics to
raise educational quality, promoting a more critical and cooperative learning, in short,
the purpose of the research is to train future communication experts to face the

challenges of the digital environment in their professional practice.

Key words. Digital platforms, Educommunication.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

Las plataformas digitales se han convertido en una herramienta importante en
la educacion, cambiando la forma en que los
estudiantes y profesores se comunican y acceden a la informacion. En este sentido, la
carreara de Comunicacion de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo
se situa en un contexto donde las tecnologias digitales no
solo facilitan el aprendizaje sino que promueven, una nueva forma de comunicacion ed
ucativa que integra multimedia y redes sociales, este fendmeno permite alos futuros co
municadores desarrollar habilidades criticas y creativas mientras se adaptan a

un entorno profesional cada vez mas digital.

El impacto de estas plataformas va mas alla de la disponibilidad de contenido,
fomentan la colaboracion y el aprendizaje colaborativo, beneficiando tanto a profesores
como a estudiantes. Hay herramientas como foros en linea, videoconferencias y
plataformas de gestion del aprendizaje crean espacios para un intercambio constante de
ideas y comentarios. Por lo tanto, la educacién y la comunicacion se redefinen para
incluir estos recursos tecnoldgicos, Proporcionar un flujo de informacion dindmico para

satisfacer las necesidades actuales del campo de la comunicacion.

La presente investigacion sera sustentada con las siguientes lineas de
investigacion de la carreara de comunicacion, de Desarrollo social y sostenibilidad, con
su respectiva sub linea de investigacion, Comunicacion, audiovisual, cinematografica y

nuevas tecnologias digitales.

El tema que se va a desarrollar. Uso de las plataformas digitales y su impacto en

la educomunicacion en los estudiantes y docentes de la carreara de comunicacion de la



utb extension Quevedo 2024 en los cual describimos las plataformas digitas y su

impacto en la educomunicacion en dicha institucion de estudio.

El presente proyecto de tesis, tiene como objetivo Analizar el uso de las
plataformas digitales y su impacto en la educomunicacion en los estudiantes y docentes
de la carrera de comunicacion de la UTB, Extension Quevedo, identificando sus
beneficios y los desafios que plantean. A través de este
analisis, pretendemos ayudar a proponer capacitaciones educativas en las plataformas
digitales mas efectivas para preparar a los estudiantes para los desafios del

mundo moderno.

El proposito del método empleado en esta investigacion es recopilar datos
oficiales que identifiquen el problema, para este fin se empleara una encuesta como
principal instrumento de recopilacion de datos, lo cual es crucial dado que contribuye de

manera significativa al progreso del estudio.

Este estudio se segmenta en tres capitulos, cada elemento de la investigacion
sera debatido y explicado de manera minuciosa, para llevar a cabo este estudio, los

capitulos se estructuran de la forma siguiente.

El capitulo inicial del proyecto de investigacion se enfoca en las diversas
situaciones de investigacion a escala internacional, nacional, local e institucional.
Ademas, se expone la situacion del problema, la propuesta del problema, el alcance del

estudio, la justificacion y objetivos.

En el capitulo dos nos centramos en los antecedentes y bases tedricas del
presente estudio, proporcionando un marco referencial solido para la compresion del

uso de las plataformas digitales. Se analizaran conceptos claves, teorias y caracteristicas



de las plataformas todo esto con el fin de analizar el impacto de la educomunicacion de

manera contemporanea.

En el capitulo tres se centra en la metodologia de la investigacion, detallando el
enfoque metodologico que se utilizara para llevar a cabo el estudio. Se explican los
métodos especificos, el tipo de investigacion, las técnicas y los instrumentos de
recoleccion de datos, como la encuesta. Ademas, se define la poblacidon de estudio y se
especifica la muestra que se seleccionard para garantizar la representatividad de los

resultados.

Adicionalmente, se presenta un cronograma que detalla las etapas y plazos de
ejecucion del proyecto, la investigacion se sustenta en una amplia revision bibliografica,

la cual se encuentra debidamente citada.



1.1 CONTEXTUALIZACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Las plataformas digitales son ahora un fenomeno global que esta transformando
la educacion a nivel internacional en todos los niveles, y es que desde la pandemia
del Covid-19, ha acelerado el uso de las tecnologias educativas, poniendo de relieve sus
fortalezas y debilidades. Aunque las herramientas digitales se utilizan ampliamente, la
educacion sigue siendo demasiado importante donde hay desafios y se mantiene

la calidad del aprendizaje y la comunicacion en el entorno.

"A escala nacional, el Ecuador fomenta la incorporacion de las tecnologias
digitales en la educacion mediante proyectos gubernamentales, que son orientados a
reducir la brecha digital y potenciar el acceso a internet en todas las areas. Sin embargo,
este proceso se topa con dificultades debido a la ausencia de infraestructura apropiadas

y la escasa formacion de los docentes.

Actualmente, los estudiantes de comunicacion en la utb extension Quevedo
enfrentan diversas dificultades relacionadas con el uso de plataformas digitales. Aunque
estas herramientas son esenciales para su formacion profesional, la falta de equipos
adecuados en sus hogares y los problemas de conectividad limitan su participacion en
clases virtuales y proyectos colaborativos. Ademas, esta situacion restringe su acceso a

la informacion actualizada y relevante para su desarrollo académico.

Por lo tanto se considera de mayor importancia que la influencia de las
plataformas digitales en la educomunicacién también incide en la calidad de la
ensefianza, y es que la ausencia de formacion especifica para los profesores es la
incorporacion efectiva: tanto puede afectar el aprendizaje de los estudiantes, ya que de
estas herramientas puede haber una provocacion, una reduccidn en la interaccion en el

salon de clases y disminucion en la motivacion de los alumnos que puede generar un



efecto perjudicial en el desarrollo de competencias comunicativas fundamentales en los

profesionales del futuro.

1.1.1. Contexto Internacional

Segun (Mifio, 2024), nos dice que en tiempos de pandemia; fue alli donde
desencadeno una profunda transformacion en los sistemas educativos a nivel mundial,
exigiendo la mayor capacidad de procesos. Podemos decir que la educacion a distancia
se ha convertido en una de las principales modalidades de ensefianza, para dar por

garantizado la continuidad educativa.

A nivel mundial, el uso de las plataformas digitales en la educacion ha llevado
un crecimiento exponencial, en las escuelas y universidades de todo el mundo ya que
comenzaron a usar mas las plataformas, como lo es el zoom, Microsoft teams y Google
classroom, para poder facilitar el aprendizaje a distancia esto permitié que millones de
estudiantes pudieran aprender desde sus hogares., aunque para todos no era favorable

porque habia desigualdad para el acceso a la tecnologia e internet.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y
Cultura el cierre de muchas escuelas afectdo a mas de 1,5 millones de estudiantes, a los
que fueron obligados a adaptarse rapidamente a las nuevas modalidades como lo era la

virtualidad.



1.1.2. Contexto nacional

De acuerdo con (Cruzl, 2020), las plataformas digitales han revolucionado al
permitir, una interaccion mas accesible entre, docentes y estudiantes tanto en tiempo

real como de forma diferida y asi ir complementado las metodologias tradicionales.

Ecuador no se escapa a la realidad global en la educacion superior digitalizada,
las universidades ecuatorianas han adoptado ciertas plataformas en lineas para,
mantener sus clases activas, pero en cierta parte la brecha digital persiste especialmente
en las zonas rurales del pais. La carencia de internet en los dispositivos limita el acceso

a conectarse y asi tener una educacion mas equitativa.

Estos avances tecnoldgicos en las escuelas, colegios y universidades. Son
impulsados por el Ministerio de Educacion ya que ha sido un paso muy importante.
Pero atin queda mucho por hacer y es que la falta de capacitaciones adecuadas, ya que
para los docentes representa un obstaculo significativo; no poder sacar el maximo

provecho a esta plataforma y asi brindar una mejor educacion.

1.1.3. Contexto local

Segun (Morla, 2023). Nos dice que la educacion esta experimentado una
transformacion digital, que exige a los docentes seleccionar cuidadosa mente los
recursos tecnoldgicos, mas apropiados para garantizar un aprendizaje mas significativo,

optando de tal manera que pueda cubrir la necesidad de cada estudiante.

La carrera de Comunicacion de la utb extension Quevedo se ha acoplado
rapidamente a lo que es la modalidad virtual, adaptandose a plataformas digitales como
lo es zoom, meet, Moodle, Sait, etc. No obstante, en la brecha digital entre estudiantes
docente y se ha evidenciado la necesidad de una mayor satisfaccion en el uso de estas

herramientas digitales.



1.1.4. Contexto institucional

El 5 de octubre de 1971 se fund6 la Universidad Técnica de Babahoyo (UTB),
que inicid sus operaciones con las Facultades de Ingenieria Agronémica, Medicina
Veterinaria, y Filosofia, Letras y Ciencias Educativas. Gradualmente, se incorporaron
las 4reas de Administracion, Finanzas, Informatica y Ciencias de la Salud. Al principio,
la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion capt6 la atencion de
numerosos alumnos. No obstante, con el paso del tiempo, este nimero ha
experimentado una notable reduccion, sumada a otros elementos que han impactado de

manera adversa en su rendimiento académico (Castro & Pinto I, 2005).

Segun los autores Castro y Pinto dicen que el propoésito de la Universidad
Técnica de Babahoyo (UTB) Extension Quevedo, en su calidad de institucion de
educacion superior, es educar a profesionales capaces comprometidos con el progreso
social y cultural del pais: en un mundo que se digitaliza progresivamente, esto se debe a
que la profesion de la comunicacion se topa con el reto. Un reto de una incorporacion
eficaz en los procesos educativos que hace de manera urgente en el panorama actual,
donde las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) resultan esenciales

para el aprendizaje y la interaccion en el &mbito académico.

Para ajustarse a estas circunstancias, la facultad se convirtié en la Facultad de
Ciencias de la Educacion, posibilitando la incorporacion de la educacion, facilitando la
incorporacion de nuevas alternativas laborales a causa de la sobrecarga de
especialidades y la disminucion de oportunidades de trabajo en los sectores
convencionales. Sin embargo, el nimero de alumnos ha continuado en descenso, lo que
ha llevado a la universidad, en particular a la Facultad de Ciencias de la Educacion, a
poner en marcha estrategias para elevar su nivel educativo y proporcionar profesiones

que se ajusten a las demandas (Castro & Pinto I, 2005).



La disminucion en la cantidad de estudiantes, ha obligado al departamento a
reevaluar sus programas educativos y adoptar estrategias para atraer a mas estudiantes,
con la finalidad de ofrecer nuevas carreas que les brinden mayor oportunidad de

empleos en un futuro.

Esto abarca una reorientacion en el ambito académico y administrativo, la
formacion de nuevas profesiones, la formacion de los docentes a través de seminarios,
talleres y estudios de posgrado como diplomados y programas de maestria centrados en
asuntos educativos. Adicionalmente, se han implementado programas semipresenciales
a distancia en varias zonas del pais, consiguiendo matricular a mas de 4.000 alumnos

(Castro & Pinto I, 2005).

Esta universidad innova en educacion, €
introduce nuevas tecnologias de aprendizaje como la educacion a distancia y desarrolla

planes de estudio basados en las necesidades del siglo XXI.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la era digital ha cambiado la educacion ha crecido significativamente y ha
florecido con las plataformas digitales como lo es en diferentes instituciones. En la
Universidad Técnica de Babahoyo, Extension Quevedo, especialmente en la carrera de
Comunicacion, tanto docentes como estudiantes estan interesados en integrar estas

herramientas en la ensefianza.

Sin embargo, su impacto real, en la calidad de la educacion es cuestionable, ya
que existe la pregunta, ;jaunque la tecnologia existe, faltan habilidades para

utilizarla de manera efectiva?, esto hace que limite su potencial para ensefar y aprender.

Ademas, es necesario analizar, el estudio de como influyen en la interaccion
entre docentes y estudiantes, y en el desarrollo de competencias comunicativas. Esta
investigacion busca conocer las percepciones, sobre uso de estas plataformas digitales,
evaluar su efectividad y proponer estrategias para mejorar su integracion en la

educomunicacion.
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1.2.1. Problema General

(Como incide el uso de las plataformas digitales y su impacto en la
educomunicacion en los estudiantes y docentes de la carrera de comunicacion de la

UTB extension Quevedo 20247

1.2.2. Problemas derivados

(Qué importancia tiene el uso de las plataformas digitales en la educomunicacion?

(Cuales son las plataformas digitales mas utilizadas en la carrera de comunicacién de la

UTB ext. Quevedo?

(Como orientar a los docentes y estudiantes para el buen uso de las plataformas

digitales utilizadas en la educomunicaciones?
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1.2.3. Delimitacion de la Investigacion

Este proyecto investigativo, se encuentra delimitado de la siguiente manera.

1.2.4. Delimitacion especial

El presente trabajo de investigacion se realizara en la Universidad Técnica de Babahoyo

Extension Quevedo.

Area. Comunicacion

Campo. Institucion, Universidad

Lineas de investigacion de la Universidad. Educacion y Sociedad

Lineas de Investigacion de la Facultad. Comunicacion Intercultural y Participativa

lineas de investigacion de la Carrera. Desarrollo Social y Sostenibilidad

Sub- lineas de Investigacién. Comunicacion audiovisual, cinematograficas y nuevas
tecnologias digitales.
1.2.5. Delimitacion temporal

Esta investigacion se desarrollard en el ano 2024-2025

1.2.6. Delimitacion demogridfica

Con este presente proyecto de investigacion seran beneficiados tanto docentes como

estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo
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1.3. JUSTIFICACION

En la actualidad, las plataformas digitales se han convertido en herramientas
fundamentales, para los procesos de aprendizaje, especialmente en el &mbito
universitario. En la carrera de comunicacién donde la interaccion, el andlisis critico y la
creatividad son esenciales, los usos adecuados de estas plataformas pueden potenciar
significativamente los procesos educomunicativos como eje transformador del

aprendizaje.

Sin embargo, el impacto de las plataformas digitales en la educomunicacion no
siempre es positivo. Muchas veces, su implementacion se limita al uso bésico o
instrumental, dejando de lado su potencial para fomentar aprendizajes colaborativos,

interactivos y significativo.

Esto genera un desafio tanto para estudiantes como para aprovechar las
plataformas digitales como medios que no solo transmiten informacion, sino que
también promueven el pensamiento critico, la participacion activa y la construccion

conjunta de conocimiento.

Por ello, es importante analizar y proponer nuevas formas de integrar estas

tecnologias en el contexto educomunicativo de la carreara de comunicacion.

Esta investigacion es relevante porque permitira identificar practicas que
maximicen el potencial de las plataformas digitales, desarrollando estrategias
innovadoras que respondan a las necesidades de estudiantes y docentes en un mundo

cada vez mas digitalizados.
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Ademas, este trabajo, contribuird al campo de la educomunicacion, al
proporcionar propuestas concretas que no solo mejoren los procesos pedagogicos, sino
que también preparen a los futuros comunicadores para utilizar plataformas digitales de

manera critica y efectiva en su ejercicio profesional.

En un contexto donde las tecnologias de la informacién son determinantes, esta
investigacion aporta a la formacion integral de profesionales que serd agentes de cambio

en la sociedad.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.41. OBJETIVO GENERAL

Analizar el uso de las plataformas digitales y su impacto en la educomunicacion

en los estudiantes y docentes de la carrera de comunicacion.

1.4.2. Objetivos especificos

o Describir las ventajas del uso de las plataformas digitales en la

educomunicacion.

o Identificar las plataformas digitales mas utilizadas en la carrera de

comunicacion de la UTB ext. Quevedo.

o Proponer capacitaciones en plataformas digitales para fortalecer la

educomunicacion en los docentes y estudiantes.
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1.5. HIPOTESIS.

El uso de las plataformas digitales impacta positivamente en los procesos de la
educomunicacion, mejorando la interaccion entre estudiantes y docentes, fomentando
un aprendizaje colaborativo al desarrollo de competencias comunicativas y esenciales

para el ambito académico y profesional.

1.5.1. Hipotesis Especificas.

Describiendo las ventajas de las plataformas digitales en la educomunicacion,
ayudaria en el aprendizaje de los estudiantes de la carrera de comunicacion accedan a
recursos educativos y puedan participar en actividades académicas desde cualquier

lugar.

Identificando las plataformas digitales mas utilizadas en la carreara de
comunicacion de UTB extension Quevedo fortaleceria la interaccion entre estudiantes y

docentes.

Proponiendo capacitaciones en plataformas digitales potenciaria la ensefianza y

aprendizaje en la educomunicacion.
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1.6. ARTICULACION DEL TEMA

El uso de las plataformas digitales ha cambiado significativamente la
interaccion ensefianza-aprendizaje y el proceso de adquisicion de conocimientos para
los estudiantes y docentes de la carreara de Comunicacion de la Universidad Técnica de
Babahoyo Extension Quevedo. Estas herramientas digitales no s6lo abren el acceso a
nuevos materiales educativos, sino que también fomentan la exploracion de
disefios creativos como medios interactivos, brindando mayor capacidad en debates en
linea y trabajo en equipo remoto. Para los estudiantes, son una oportunidad para
expresar su individualidad y desarrollar las habilidades necesarias en el entorno digital

actual.

Por otro lado, los docentes utilizan estos medios como estrategia
para actualizar sus métodos de ensefianza y crear lecciones mas dinamicas e
interactivas. Sin embargo, el salto hacia la digitalizacion también conlleva sus propios
desafios. La mala asignacion de recursos tecnologicos, la falta de habilidades para el
uso Ooptimo de la tecnologia y la saturacion de materiales son obstaculos que enfrentan

docentes y estudiantes.

Del mismo modo, la dependencia excesiva de estas plataformas reduce la
interaccion humana ya que es tan importante para el desarrollo pleno y auténtico de
habilidades sociales, por lo tanto es imperativo encontrar un equilibrio entre el
aprendizaje presencial y en linea, para garantizar la capacitacion continua y reevaluar

criticamente como usamos la tecnologia, y es asi que de esta manera las plataformas



digitales podran ayudar realmente a mejorar la educacion y adaptarse a un mundo

que demanda creatividad.

17



18

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES.

Numerosos estudios a nivel nacional exploran, como el este aprendizaje es tan
colaborativo en las plataformas digitales e influyen en la construccion del conocimiento,
la interaccion social y el desarrollo pensamiento critico en los estudiantes, utilizando la

educomunicacion (Cruzl, 2020).

Segun Cruzl nos dice que en las investigaciones nacionales se centran en
analizar como el trabajo de los docentes es colaborativo en los estudiantes utilizando la
educomunicacion, en entornos virtuales ya que esto puede mejorar el aprendizaje de los

estudiantes, centrandose en los aspectos como a la construccion del conocimiento.

La tecnologia ha transformado profundamente la educacion especialmente en las
universidades; donde las plataformas digitales, se han vuelto indispensables para la
ensefianza y el aprendizaje, modificando los métodos pedagogicos tradicionales (Nufiez,

2019).

De acuerdo con Nuiiez las plataformas digitales desempefian un papel muy
fundamental en la educacion superior, facilitando la gestion en la informacion:
enriqueciendo los procesos de ensefianza y aprendizaje y asi adaptandose a las nuevas

demandas de la sociedad digital.

Célestin Freinet fue una profesora apasionada que dedic6 su vida a transformar
la educacion en una pequena escuela rural en el hermoso pueblo de Bar-sur-Loup en los

Alpes Maritimos, Francia, en los afios 1920 y 1930. Creia firmemente en
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la necesidad de un sistema educativo: hizo cambios innovadores y se convirtio en

emprendedor incorporando medios de comunicacion por primera vez (Barbas, 2012).

Segutn la autora Barbas (2012), dice que la profesora de Frances Célestin Freinet esta
llena de creatividad y pasion por la ensefianza, ya que logré cambiar por completo una
escuela tradicional. Con una idea innovadora de incorporar la imprenta como una
herramienta de aprendizaje: esto no solo llego a potenciar la creatividad y la autonomia
de sus estudiantes, sino que también convirtio el aula en un espacio de didlogo y
reflexion.

La comunicacion y la educacion mediatica son mas importantes que nunca hoy en dia,
ya que el objetivo es ayudar a las personas a tener una vision critica, activa y abierta de
los medios de comunicacion esencialmente, esta es una herramienta clave para que
todos comprendamos cuestionemos y reflexionemos sobre los mensajes que los medios
nos transmiten todos los dias (Garcia, 2014).

De acuerdo con Garcia (2014) nos comenta que la educacion medidtica es fundamental
para ayudarnos a tener un pensamiento critico donde logramos, entender los mensajes
que los medios nos envian constantemente, esto nos permite cuestionar, reflexionar y no

dejarnos llevar por todo lo que vemos o escuchamos a diario.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Plataformas digitales.

Las plataformas digitales, son importantes para ayudar a las personas en sus
negocios. Estas herramientas no solo permiten el acceso a bienes y servicios, sino que
también ayudan a mejorar las operaciones que conectan a las personas, y fomentan la
innovacion en diversos &mbitos ya sea organizando tareas
en internet u ofreciendo capacitacion, muchas veces las mejoras en las
empresas, estos recursos son vitales para una mayor productividad, adaptabilidad y una

mejor experiencia del usuario (Coppola, 2024).

Hoy en dia, las herramientas digitales son esenciales para satisfacer
las necesidades de personas y empresas: ya sea coordinando eventos en linea
o brindando soluciones educativas y comerciales, estas plataformas son esenciales

para la eficiencia, la adaptabilidad y una experiencia de usuario superior.

2.2.2. Que es una plataforma digital

En los modelos de negocio hay muchas plataformas digitales que se basan en la
colaboracion de los usuarios. Por eso fomentan la creacion y el intercambio
de contenido, proporcionando herramientas basicas de forma gratuita hasta en
instituciones. Los usuarios son los verdaderos héroes porque son los creadores y quienes

comparten la informacién (Coppola, 2024).

Plataformas sociales

e Plataformas de musica
e Plataformas de juegos
e Plataformas de streaming

e Plataformas de lectura
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e Plataformas de video

e Plataformas de podcast

e Plataformas de mensajeria

e Plataformas de mailing

e Plataformas de blogging

e Plataformas de imagenes

e Plataformas de ecommerce

e Plataformas de pago

e Plataformas de CRM

e Plataformas de publicidad digital
e Plataformas de networking

e Plataformas de trabajo remoto

e Plataformas de trabajo colaborativo
e Plataformas de videoconferencias

Plataformas educativas

De acuerdo con Coppola. Durante las ultimas décadas, han surgido grandes
innovaciones tecnologicas que han impactado fuertemente tanto en empresas y en la
educacion, y en lo particular esto resalta mas es la educacion superior. Esto ha generado
un cambio correspondiente en la pedagogia universitaria, donde las TIC han pasado a

ser objeto central de su practica docente.

2.2.3. Las redes sociales y cudl es su rol en la educomunicacion.

La Educomunicacion, que en sus primeros pasos era asociada con la educacion
popular, hoy es reconocida como una practica que aborda los desafios en la

digitalizacion de una sociedad saturada de pantallas que ayudan a moldear como son las
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personas. Estos desafios son significativos y se caracterizan por la enorme brecha que
existe entre quienes tienen acceso a la tecnologia y quienes no, y por la sobrecarga de

informacion que estéd disponible en los medios (Chevez, 2021).

La sobrecarga de informacion y digitalizacion, se destaca la importancia de
la comunicacion educativa, y es que la saturacion de pantallas y el acceso que es
desigual a la tecnologia plantean grandes desafios para la formacion del personal. Pero
existe la necesidad de que la comunicacion educativa resuelva estos problemas,
promoviendo el uso critico y responsable a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion y que se esfuerce por reducir la desigualdad en el &mbito del acceso al

conocimiento.

Es relevante enfatizar que la educacion a distancia emplea una interaccion
completamente diferente entre docentes y estudiantes en comparacion con el entorno
presencial. Esto causa tension y fatiga en ambos lados, lo que subraya la importancia de
comprender y modificar los procesos de esa ensefianza. En consecuencia, es crucial que
el docente pueda reconocer y acercarse a los estudiantes en el espacio en linea,
fortaleciendo el vinculo entre la ensefianza y la comunicacion, que es el ntcleo del

término educomunicacion (Chevez, 2021).

La educomunicacién empezd como una estrategia relacionada con la
educacidon masiva o el desarrollo comunitario, pero ahora la comunicacion educativa
cobra un significado diferente en el contexto de una sociedad digital en la que estan
inmersos todos los actores de la comunicacion, actualmente la disciplina necesita
abordar cuestiones como el acceso desigual a la tecnologia y la saturaciéon con la
cantidad de informacién a proporcionar, lo que implica repensar conceptualmente coémo

se hace en la practica.
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2.2.4. Plataformas de aprendizaje colaborativo.

Durante la ultima década, la educacion ha experimentado una transformacion
significativa debido al desarrollo de tecnologias digitales y sistemas de aprendizaje en

equipo basados en la web.

Estas herramientas han cambiado la forma en que los estudiantes interactian y
aprenden, enfatizando la importancia de la colaboracion y el desarrollo de habilidades
(Salmero6n et al., 2010). Diversos estudios han investigado este fenomeno y analizado
los avances en los entornos virtuales de ensenanza y aprendizaje, para mejorar las

interacciones y simplificar los procedimientos de aprendizaje (Espinosa, 2024).

De acuerdo con este autor, lo mencionado es que las herramientas fomentan la
colaboracion y el desarrollo de habilidades, pero no se menciona qué tipo de habilidades
ni como las herramientas fomentan eso. Seria til considerar qué tipo de competencias
se pueden desarrollar con estas herramientas, como la creatividad, el pensamiento

critico, la colaboracion, la comunicacion y de qué manera se fomenta esto.

El estudio de estos dominios digitales es fundamental para comprender su
impacto en el aprendizaje en linea y el desarrollo de habilidades de estudiantes
y expertos , las investigaciones actuales muestran como la educacion basada en Internet
en campos orientados al equipo puede aumentar la productividad y al mismo,
tiempo mejorar las habilidades criticas necesarias en la era actual (Huerta, 2022).Este
enfoque se ve reforzado por investigaciones que evaltian el impacto significativo
de la conectividad social en el fomento de la educacion cooperativa entre los jovenes y

resalta su impacto en las grandes tendencias escolares (Espinosa, 2024).

El uso del mundo digital en la educacion depende en gran medida del

disefio de la educacidn., si bien la conexion social y el acceso a la informacion
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son esenciales, se deben disefiar experiencias de aprendizaje significativas para
motivar a los estudiantes a participar activamente en el proceso de aprendizaje, para

mejorar sus habilidades.

2.2.5. Gamificacion y plataformas digitales.

La gamificacion se entiende como el uso de elementos inherentes al juego en
contextos ajenos al juego para aumentar la motivacion y el compromiso. En educacion,
el juego ayuda a estimular el aprendizaje, el uso de juegos en este contexto puede ser la
respuesta a los bajos niveles de implicacién y compromiso que vemos en la mooc

(Flores, 2020).

Segun el autor Flores, que al incorporar elementos divertidos en
entornos de aprendizaje como los MOOC, la gamificacién puede mejorar la experiencia
de aprendizaje al motivar e involucrar a los estudiantes, es un método de aprendizaje
que utiliza mecénicas de juego para hacer que el

aprendizaje sea mas interesante y efectivo.

Hoy en dia, los educadores han comenzado a poner en practica diversos juegos y

aplicaciones tecnologicas que enriquecen la educacion.

Esto puede deberse a que, muchos estudiantes no pueden mantener
una concentracion absoluta en el aula virtual, y los juegos se utilizan como estrategia
para captar su atencion e introducir el juego en las actividades educativas. Los
educadores continlian avanzando en la integracion de juegos en el aula. Esto refleja el
interés educativo porque el uso de juegos en actividades educativas proporciona un
lugar para la transicion del juego al aprendizaje de la materia, lo que hace que sea mas
interesante, divertido y atractivo para los estudiantes aprender que se esta presentando la

materia que se estd aprendiendo a ellos (Jurado, 2023).
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Hoy en dia la introduccion de juegos en las actividades educativas permite una
transicion natural del juego al aprendizaje: Esto depende del nivel de comodidad del
individuo y, por lo tanto, puede aprender durante el proceso de la ensenanza. A pesar
que las preguntas surgen al utilizar la gamificacion en la educacion, como lo es en
crear experiencias de aprendizaje significativas o intentar medir los

resultados obtenidos.

2.2.6. Analisis de plataformas digitales utilizadas en la educacion superior.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones son el principal motor
de cambios sin precedentes en el mundo actual. Ninguna otra tecnologia ha provocado
cambios tan profundos en la sociedad, la cultura y la economia. A medida que estas
herramientas se promueven y utilizan en todo el mundo, la forma en que las personas se
comunican, juega, trabajan, negocian, gestionan y socializan ha experimentado cambios
masivos. Es mas, en otras palabras, son esenciales porque las TIC proporcionan
ganancias de productividad inimaginables en muchas areas, especialmente en
la economia basada en el conocimiento y la innovacion. Personalmente, algunas
personas piensan que Facebook sabe mucho sobre todos nosotros. Ahora los conceptos
de tiempo y espacio estan conectados a través de Internet y de conexiones sociales cada
vez mayores que han cambiado por completo la vida de personas en todo el mundo

(Carneiro, 2021).

Segun Carneiro (2021) dice que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han traido cambios sin precedentes a la sociedad moderna. Su impacto se
siente en todos los &mbitos de la vida, desde la interaccion humana hasta los procesos
de fabricacion, cambiando la forma en que interactuamos y creando nuevas

oportunidades de desarrollo.
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2.2.7. Ambito del Estudio

El aprendizaje en linea, uno de los favoritos de Internet, es un nuevo modelo que
proporciona conocimientos y habilidades a personas de todos los &mbitos de la vida. De
esta manera, significa transformar el papel de las instituciones educativas,
actores del proceso de ensefianza-practica-aprendizaje y de la forma en que se crea
y difunde el conocimiento, asi como el desarrollo y fijaciéon de nuevas

prioridades escolares (Haydée Paez, 2005).

Segun autor el modelo de aprendizaje en linea esta cambiando radicalmente la
forma en que adquirimos conocimientos y habilidades, al mismo tiempo los métodos

tradicionales de ensefianza y aprendizaje.

De hecho, ofrece nuevas tecnologias que son interactivas, lo que permite a
receptores y remitentes cambiar roles y mensajes. Por tanto, se forman nociones
centrales de poder, grupos periféricos vienen a revolucionar y reducir la diferenciacion
de los ciudadanos en linea, fomentando el ciberespacio, la poblacion virtual de la
sociedad red (Joyanes ,1997) y nuevos entornos de investigacion. Utilizar comunicacion
interactiva proporcionada por computadoras e instalaciones remotas de procesamiento

de informacion (Haydée Paez, 2005).

Estas tecnologias de la informacion y la comunicacioén han dado lugar a la
creacion de nuevas comunidades virtuales donde las personas conviven y conocen a
otros con quienes comparten conocimiento, donde las diferencias sociales se hacen mas

difusas y se generan interacciones.
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2.2.8. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el papel del

docente.

Por otro lado, el uso de las TIC en la educacién a menudo se ve limitado por la
incertidumbre de los docentes, que son inmediatamente conscientes de la percepcion
de amenaza, ya que sus alumnos pueden saber mas sobre computadoras que
ellos, generando asi miedo a ser reemplazadas. Por lo tanto, en realidad sugirio, como
Rodriguez* "Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse" 2001, que las
TIC deberian implementarse en escuelas donde los docentes estén abiertos y dispuestos

a participar y tengan experiencia en el uso de computadoras (Haydée Paez, 2005).

En el ambito escolar el uso de las plataformas digitales se ha llevado a cabo de
manera exitosa, es esencial que los profesores reciban la formacioén adecuada y estén
dispuestos a utilizar nuevas herramientas y nuevas metodologias; pero siempre existira
la duda y la resistencia al cambio, en otros aspectos se puede decir que se hace dificil
la implementacion correcta de las TIC en la educacion, incluso la percepcion de
amenaza que tiene el profesorado, debido a que los alumnos son supuestamente mas
competentes en el manejo de las tecnologias, esto puede contribuir de forma importante

a las barreras que se producen en la innovacion pedagogica.

De esta manera sobreviven, generan confianza y suavizan la resistencia inicial al
caos. Es necesario cambiar la percepcion de los docentes como el tnico docente que
conoce todas las respuestas para convertirse en un facilitador o puerta de entrada para
encontrar conocimiento a través de las TIC. Es entonces cuando nuestros profesores de
repente tienen que cambiar para poder utilizar con éxito estas tecnologias
en nuestras aulas. Este cambio significa que los programas de capacitacion aseguran la

presencia y supervision del apoyo brindado para no solo entender como aprender a
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usar una computadora, sino también aprender a usar una computadora (Haydée Paez,

2005).

Estos programas de formacion de las TIC para el profesorado deben abarcar no
solo el conocimiento técnico necesario, sino también ofrecer apoyo y

acompanamiento para que los docentes se sientan comodos y seguros en su utilizacion.

2.2.9. Impacto del uso de video conferencias en el proceso educativo

Por ello, resulta fundamental potenciar y adaptar el uso de herramientas en linea
para el aprendizaje fuera de clase de los estudiantes universitarios, ya que esto facilita la
optimizacién del tiempo y los recursos.

Asimismo, los estudios sobre el aprendizaje autdbnomo en la educacion superior
subrayan la aceptacion y las ventajas que ofrecen los recursos tecnoldgicos en este
ambito (Flores Rivera, 2015). Tanto

los estudiantes como los profesores universitarios han sido protagonistas en la
identificacion de esta oportunidad para ampliar y enriquecer sus conocimientos (Flores

Rivera, 2017).

Segun Flores (2017), dice que una de las lecciones que hemos aprendido
al comenzar esta nueva década es que la videoconferencia ha transformado por

completo nuestra forma de comunicarnos de manera segura y a distancia.

En el ambito de la educacion, la evidencia indica que nadie
estaba realmente preparado para un cambio tan drastico hacia el aprendizaje virtual. De
hecho, se ha documentado que este
tipo de adaptaciones a la ensefianza suelen ocurrir durante epidemias (Flaherty et al.,

2019). Sin embargo, la experiencia virtual de alta calidad que hemos alcanzado en
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un tiempo tan breve es la comparacion con el cierre de escuelas y universidades

(VERA, 2021).

Las investigaciones anteriores, que son realizadas por Flaherty et al. (2019),
registraron los retos de ajustarse con rapidez a los métodos de aprendizaje virtual
durante la pandemia. No obstante, la rapidez y la magnitud con las que las instituciones
educativas han reaccionado ante el brote que fue presentado han sobrepasado las

expectativas.

El crecimiento en el nimero de usuarios en el sector
educativo ha sido excepcional, abarcando més de 90,000 centros educativos en 20
paises (yuan, 2020), lo que subraya el impacto de la

pandemia en la expansion de plataformas como Zoom (VERA, 2021).

En tiempos de pandemia, esto causo un incremento nunca antes visto en la
utilizacion de recursos digitales en la educacion, con mas de 90.000 entidades

educativas en 20 naciones utilizando plataformas como Zoom.

En el contexto de la educacion superior, el nuevo panorama ha llevado al cierre
de instituciones, a la revision de los planes de estudio, a la consolidacion de carreras y,
lo mas crucial, a la eleccion de plataformas de videoconferencia que se ajusten
al modelo educativo de cada
institucion. Aunque muchas universidades ya contaban con sistemas de gestion del apre
ndizaje (LMS) para clases asincrdnicas, la emergencia sanitaria ha compelido a muchas
a transitar
de inmediato hacia un modelo que combina lo virtual con lo presencial. En este proceso,
las videoconferencias se han vuelto un elemento esencial para el éxito

futuro de los estudiantes (VERA, 2021).
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Si embargo el autor en sus lineas de investigacion nos dice que las
videoconferencias se han venido transformando en un componente esencial, y que es
relevante a la realidad de la educacion universitaria, esto posibilita a las universidades

que mantengan las clases y conserven a los alumnos interesados.

En el sector educativo, tanto los usuarios individuales como las instituciones sue
len optar por plataformas como Zoom, Google Meet, WhatsApp y MS Teams.
Este favoritismo se debe a la facilidad de uso, la variedad de funciones interactivas
que ofrecen, y la familiaridad de los usuarios
con estas herramientas. Aunque alternativas como Webex no logran la misma
aceptacion, el estudio "Magic Quadrant for Meeting Solutions" sefala que las
soluciones de videoconferencia deben integrar comunicacion,
colaboracion y contenido para reuniones, tanto formales
como informales, permitiendo la interaccion desde cualquier lugar (Faciani, Eagle y
Preset, 2019). Ademas, este estudio resalta que, en términos generales, los empleados

prefieren tener menos reuniones (VERA, 2021).

De acuerdo Vera (2021). La videoconferencia se ha convertido en unas de las
funciones muy fundamental para el éxito de los estudiantes del futuro. Aunque tal
vez no formara parte del curriculo en sus inicios, es evidente que en los proximos afios
jugard un papel crucial en la educacion. Las instituciones estdn comenzando a reconocer

las numerosas ventajas que ofrece este método de aprendizaje.
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2.2.1.0. Desarrollo de competencias digitales a través de plataformas

educativas.

Los usuarios desarrollan, utilizan y valoran sus competencias digitales
basandose en sus propias necesidades. Estas plataformas digitales potencian la
adquisicion de competencias, y la seleccion de estas herramientas se basa en el tipo de
herramienta: gratuita (sin costo) o de pago (comercial). Ademas, tal como sugieren
Kohler y Mishra en el modelo TPACK, el uso de las habilidades digitales en los
contextos educativos tiene una estrecha relacion con la pedagogia, los contenidos y la
tecnologia. Estos componentes impulsan la motivacion de profesores y alumnos en el
proceso de ensefianza; detallar las capacidades digitales y su incorporacién con

herramientas tecnoldgicas de libre acceso (Vargas-Murillo, 2019) .

Estoy de acuerdo con Vargas que nos comenta, que el desarrollo de
competencias digitales es un proceso personal, donde cada persona selecciona las
herramientas que cubren sus propias demandas. La seleccion entre herramientas de pago
y gratuitas se basan en el uso que se les haga. Ademas, tal como indica el modelo
TPACK, la integracion es una herramienta eficaz. de estos instrumentos en el &mbito

educativo.

2.2.1.1. Competencia digital.

El Marco Comun de Competencias para la Ensefianza Digital establece que las
habilidades digitales son habilidades que los educadores del siglo XXI necesitan
cultivar para optimizar su labor docente y seguir avanzando en su crecimiento
profesional (Vargas-Murillo, 2019).

Conforme al marco comun de habilidades digitales nos comenta en este texto

que, para la educacion, las competencias digitales resultan mas fundamentales para los
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maestros del siglo XXI, esto les facilitan a optimizar su labor y fomentar su crecimiento

profesional.

Existe la competencia en las plataformas digitales, donde cada vez es planteada
por el parlamento europeo en el 2006, esto va definiendo las criticas que aseguran la
comprension en las tecnologias en una sociedad bien informada para el empleo, el ocio

y la comunicacion (Vargas-Murillo, 2019).

Recalcando lo que nos dice Vargas y Murillo que esta definicion se establecio en
2006 y que la nocion de competencia digital ha experimentado una evolucion desde ese

momento hasta la actualidad.

2.2.1.2. Areas de las competencias digitales

Las tareas que se llevan a cabo actualmente en los usuarios los contextos
académicos, de investigacion y laborales evidencian el uso habitual de competencias
digitales, y en este contexto es imprescindible detallar dichas competencias. Las
habilidades y competencias en ambientes digitales se agrupan en cinco areas con
distintos objetivos y contextos de uso, cada una de ellas se detalla a continuacion

(Vargas-Murillo, 2019).

En la constante utilizacion de tecnologias digitales en contextos académicos,
empresariales y de investigacion; requiere especificar las competencias digitales para

dar un poder desempefiarse en estos contextos.

2.2.1.3. Navegacion, busqueda y filtro de informacion, de datos y contenidos

digitales.

Examinar y obtener informacion, datos y contenidos digitales en la red,
manifestar requerimientos de informacion de manera organizada, reconocer datos

pertinentes para las tareas educativas, elegir eficientemente recursos pedagogicos,
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administrar diversas fuentes de datos y establecer politicas de gobernabilidad (Vargas-

Murillo, 2019).

Sin embargo, este parrafo nos dice, que las competencias digitales en el &mbito
educativo suelen comprenden, reconocer, escoger, valorar y estructurar la informacion

digital y ademas de establecer normas para su utilizacion y administracion.

2.2.1.4. Evaluacion de informacion, datos y contenidos.

Recopilar, examinar, interpretar y valorar de manera critica informacion, datos y

contenidos digitales (Vargas-Murillo, 2019).

De vemos de recordar que al determinar, valorar y escoger recursos digitales
adecuados para los propositos educativos estos serian factibles, tanto asi que al sentar

los cimientos para su administracion y utilizacion podrian ser favorables.

2.2.1.5. Almacenamiento y recuperacion de informacion de datos y contenidos

digitales.

Administrar y guardar datos, informacion y contenidos digitales para su

recuperacion, estructuracion y organizacion eficaz (Vargas-Murillo, 2019).

Estos autores nos dicen que al "Organizar y categorizar datos digitales para
optimizar su identificacion y utilizacion serian eficaz para el uso de las plataformas

digitales

2.2.1.6. Comunicacion y colaboracion.

Comunicar en linea, emplear herramientas digitales para compartir recursos,
emplear herramientas digitales para conectar y cooperar con otros, y tener una

participacion activa en comunidades, redes y redes sociales (Vargas-Murillo, 2019).
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Este parrafo es importante recalcar que al, intercambiar informacién y

conocimientos a través de medios digitales es muy necesario en esta sociedad.

2.2.1.7. Interaccion mediante las tecnologias digitales.

Interactuar con diversos dispositivos y aplicaciones digitales, entender como
estructurar, exponer y administrar las comunicaciones en contextos digitales, establecer
el uso correcto de distintos métodos de comunicacion digital. La Capacidad para
manejar eficazmente una diversidad de dispositivos y aplicaciones digitales, tiene que ir
ajustando el contenido y el estilo de comunicacion a las particularidades de cada
plataforma y a las demandas del publico, con el fin de comunicar mensajes de manera

clara y eficiente, (Vargas-Murillo, 2019).

2.2.1.8. Compartir informacion y contenido digitales.

Difundir la localizacion de la informacion hallada y el material digital, mostrar
la disposicion y habilidad para difundir saberes, recursos y contenidos, desempefiarse
como mediador, fomentar de manera activa la propagacion de noticias, materiales y
contenidos, entender los estandares de citacion y referencias e incluir nuevos contenidos

(Vargas-Murillo, 2019).

Sin embargo, las competencias de publicacion comprenden hallar, difundir y

fomentar contenido, ademés de cumplir con los estandares de citacion.

2.2.1.9. Participacion ciudadana en linea.

Participar en la sociedad mediante la participacion en internet, utilizar
oportunidades tecnoldgicas para el fortalecimiento personal y el crecimiento en el sector
digital, e identificar la capacidad de la tecnologia como medio para promover la

participacion de los ciudadanos (Vargas-Murillo, 2019).
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En este texto los autores dicen que las personas en su participacion en el
internet, es mas constante que utiliza las posibilidades que brinda el mundo digital para

el crecimiento personal y laboral.

2.2.2.0. Colaboracion mediante canales digitales.

Utilizar tecnologias y medios digitales para impulsar el trabajo en equipo,
simplificar procesos de colaboracion y estimular la generacion y edificacion conjunta

(Vargas-Murillo, 2019).

Los beneficios de utilizar herramientas digitales incluyen una mejor

comunicacion, una mayor colaboracion y una mayor productividad en las personas.

2.2.2.1. Gestion de la identidad digital.

Elabore, adapte y gestione una o mas identidades digitales para salvaguardar su
reputacion en linea y gestione los datos producidos por las diferentes cuentas y

aplicaciones que emplea (Vargas-Murillo, 2019).

En la gestion de la identidad digital crea una presencia en internet constante y

profesional que represente su imagen personal o laboral en todos los campos.

2.2.2.2. Creacion de contenidos digitales.

El desarrollo y alteracion de nuevos contenidos en linea, incorporacion y
revision de saberes y recursos ya existentes, produccion de trabajos artisticos,
contenidos y programas multimedia, asi como entendimiento y uso de la propiedad

intelectual y licencias asociadas (Vargas-Murillo, 2019).

Sin embargo, este desarrollo de nuevos contenidos en linea, dice que la

adaptacion de materiales existentes y la produccion de obras artisticas digitales, todo
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esto esta asociado con la comprension de los aspectos legales relacionados con la

propiedad intelectual.

2.2.2.3. Desarrollo de contenidos digitales.

Elabore contenido digital en diversos formatos incluyendo multimedia,
modifique y optimice su propio contenido y el de terceros, y exprese su creatividad

empleando medios y tecnologia digital (Vargas-Murillo, 2019).

La fusion de texto, imagenes, video y audio se usan para generar contenido

digital enriquecedor y cautivador y que se ajuste a las demandas de su publico.

2.2.2.4. Proteccion de dispositivos.

Para poder proteger los contenidos y aparatos digitales que son personales, da a
entender que los peligros y riegos en internet van a estar alli todo el tiempo, pero hay
que conocer las acciones de seguridad y de proteccion apropiadas (Vargas-Murillo,

2019).

A que tener claro y enfatizar, que los peligros en las plataformas digitales

siempre estaran presentes.

2.2.2.5. Proteccion de datos personales e identidad digital.

Es consciente de las condiciones generales de uso de los programas y servicios
digitales, resguarda de manera proactiva la informacion personal, respeta la privacidad
de los demads y se resguarda de amenazas, estafas y abusos en linea (Vargas-Murillo,

2019).

Siempre hay que salvaguarda de manera proactiva su informacion personal y

resguarde frente a potenciales peligros en internet.
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2.2.2.6. La integracion de competencias digitales y herramientas tecnologicas

Con base en la experiencia educativa, laboral e investigativa, se presentara una
tabla, que define la correlacion entre las capacidades digitales particulares y las
herramientas tecnoldgicas que son mas apropiadas para su evolucion. Ademas, se
definen las caracteristicas de cada herramienta como sin costo; y cuéles son las
restricciones no obstante y es crucial subrayar que esta lista es unicamente una muestra,
dado que existen numerosos recursos digitales tanto gratuitos como de pago disponibles

en internet (Vargas-Murillo, 2019).

Aqui la siguiente tabla:
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Cuadro N° 1. Relacion entre las Competencias Digitales con Ilas Herramientas Tecnoldgicas Gratuitas

Competencia
Digital

Descripcion

Herramienta Digital

Observacion y/o Limites

Navegacion,
busqueda y filtrado
de informacion,
datos y contenido
digital.

Buscador de acceso
ablerto de contenido
cientifico y académico
de revistas indexadas.

DOAJ (https://doaj.org/)

Dialnet (hitp://dialnet.unirioja.es)
Google Académico (https//scholar.
google.es)

IEEE (https://ieeexplore.ileee.org)
PubMed (httpsZ//www.ncbi.nim._nih.gov/)
Library (https//tii.ga/ilibrary)

Navegadores en diferentes
idiomas y contextos

Evaluacic
informac
y contenido digital.

Tabla 1Vargas - Murillo, 201

contenido d Igﬁal

9

cker

mcheckerx.comv/es)
upsryrsmanseotools.comvyplagiarism-
checker)

No existe imite de paginas
para evaluar, aunque solo
muestra las primeras 15
paginas con los resultados

Almacenamiento

Yy recuperacion de
informacion, datos
vy contenido digital.

Espacio en Internet
que permite almacenar
contenidos digitales
tanto de ficheros,
carpetas y archivos
multimedia

Google Drive (https://drive.googie.com)

Limite de almacenamiento
15 Gb

OneDrive (https://onedrive.live.com)

Limite de aimacenamiento
de 7 a 15 Gb

Mega (https://mega.nz/)

Limite de almacenamiento
35 Gb

Mediare (hitps//www.mediafire.com)

Limite de almacenamiento
10 Gb

YouTube (https://www.youtube.com)

Entre Ias limitaciones de
YouTube se encuentra

15 minutos de duracion
maximo del archivo,

esta limitante puede ser
ampliado en la pagina de
configuracion de YouTube
posteriormente el tamano
maximo de subida es de
128 GB o una duracion de
12 horas

Interaccion
mediante
tecnologias
digitales.

Permite i1a relacion
reciproca entre el
docente y estudiante
a partir del desarrolio
de formularios,
videoconferencias,
espacios virtuales de
aprendizaje y otros

Formularios Digitales (https/www.
google.com/forms)

Existen clertas limitaciones
acepta segun el formato
del documento: para
textos, hasta 500 Kb;
imagenes, hasta 2 Mb; y
para hojas de calculo hasta
256 celdas o 40 hojas.

Hangouts (https»/hangouts.google.com)

Permite videollamadas de
hasta 25 usuarios

Sistema Virtual de Aprendizaje (htips://
campus.chamilo.org)
(https://moodle.org/?lang—es)

Para el empleo con todas
las caracterifsticas del
sistema virtual y sin limites
de almacenamiento se
requiere instalacion en un
servidor local y conexion a
Internet

Compartir
informacion y
contenidos.

Espacios en Internet
donde el usuario puede
compartir informacion
en formato, digital,
multimedia entre otros
de manera gratuita

Blogs personales en Intemet (hitps://
www._blogger.com)

Hasta 100 Blogs por
cuenta, Iimite de paginas
de 1 Mb

Google Sites
(hittps://sites.google.com)

Tamarno maximo de ios
archivos adjuntos 20 Mb

Youtube (htips://www.youtube.com)

Google Drive (htips://drive.googie.com)

OneDrive (hittps://onedrive.live.com)

DropBox (https//www dropboXx.comy/)

Ver competencia
de Almacenamiento
y recuperacion de
informacion

Netiqueta.

Espacio donde se
encuentran las diferentes
consideraciones
referidas al
comportamiento en ias
redes sociales y otros en
Internet

Etiqueta en Intermet (hitp/~/www.
netiquetate.com)

Requlere complementos
de Adobe Flash para su
visualizacion

Desarrollo de
contenidos
digitales.

Herramienta Digital que
permite la creacion de
contenidos digitales
con microfono y camara
digital compatible con
el navegador Google
Chrome.

Screencastify - Screen Video Recorder
(https//www.screencastify.com)

El Ilmite de grabacién por
video es de 10 minutos, 50
videos por mes e incorpora
marca de agua de ia
herramienta

Innovacion y uso de
Ia tecnologla digital
de forma creativa.

Espacios donde el
usuario construye y
participa activamente
de ambientes flexibles,
colaborativos,
cientificos,

genera conocimiento,
resuelve problemas
conceptuales y esta al
corriente de los
nuevos desarrolios
tecnologicos.

Entormo Personal de Aprendizaje (PLE)
(https://www._symbaloo.com)

La cuenta gratuita sponsor
se limita a tener una
licencia de profesor de

30 dias con opcicn a
renovar por otros 30 dias
sucesivamente y contiene
publicidad.

< de
Investigacion
{Zotero: hitps://www . zotero.org)
(Mendeley: hitps//www.mendeley.com)

Zotero tiene un Limite de
almacenamiento de 300
MD y Mendeley tiene un
Iimite de 2 Gb

Google Classroom (https://classroom.
google.com)

Entre los limites de clase
se tiene numero maximo
de 20 profesores, maximo
de miembros (profesores

¥y alumnos) 1000, maximo
de 20 padres o tutores que
se pueden asignar a un
alumno

2.2.2.7. El efecto del aprendizaje asincronico, mediante plataformas digitales.
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La comunicacion en linea implica el intercambio de informacién mediante
diversas plataformas en la red. Que, con las herramientas correctas, los usuarios de estas
plataformas tienen la capacidad de compartir cualquier tipo de informacion en formato

digital (Meza, 2021).

Estos autores dicen que los medios de comunicacion en linea pueden facilitar a
todas las personas y a su vez difundir informacién digital de manera inmediata

alrededor del mundo.

Gracias a Internet, hay numerosas modalidades distintas de comunicacion. Los
usuarios tienen la posibilidad de conversar en linea con amigos, compatfieros de trabajo,
parientes e incluso con desconocidos. Actualmente, hay numerosas maneras de
interactuar con personas a las que resulta complicado alcanzar. Es el rol esencial, en el

que cada progreso, se transforman en mas vias de comunicacion. (Meza, 2021)

Hoy en dia el internet brinda un extenso abanico de oportunidades de
comunicacion, desde salas de chat y videollamadas hasta plataformas sociales y foros

virtuales.

2.2.2.8. Acceso a plataformas educativas por parte de los estudiantes.

La informacién y la comunicacion en la retroalimentacion formativa (Colomina,
Mauri y Rochera, 2017). En la evaluacion educativa, los espacios virtuales en la
enseflanza se perciben como lugares de interaccion entre profesores y alumnos, donde el
intercambio de materiales de aprendizaje, ya sean textuales, multimedia o interactivos,
siempre de aprendizaje, se conocen como ambientes virtuales ya que estas estan
mediadas por la tecnologia, respaldando tanto el aprendizaje en persona, como el

aprendizaje remoto (ahora virtual) y el aprendizaje combinado (Ramos, 2021).



40

La tecnologia educativa cada vez mas, facilita una retroalimentacion de
aprendizaje mas dindmica y personalizada mediante el intercambio constante de
recursos educativos entre docentes y estudiantes mediante la intermediacion de

ambientes virtuales de aprendizaje".

2.2.2.9. La educomunicacion.

En el afio 2000, pensabamos que la educacion se habia establecido como un
nuevo ambito del saber, habia logrado su independencia y se desplazaba con
determinacion hacia una consolidacion que es sustentable. Cuando ocho afos después,
considerando lo sucedido en Brasil, podemos afirmar que, a pesar de que parecian
opciones, las practicas educativas han empezado a impactar en estructuras de gran

envergadura destinadas a convertirlas en proyectos de politicas publicas (Soares, 2009).

Las practicas educativas, desde un principio parecian limitadas en el &mbito
académico, se puede decir que han demostrado tener un gran alcance mucho mayor que
va influyendo, en la formulacion de politicas publicas a una gran escala que se

evidencia segun el caso.

En la comunicacion educativa ha emergido como un modelo contemporaneo que
representa una disciplina de investigacion y accidn social, con una perspectiva
procedimental, informativa, interdisciplinaria e interdisciplinaria: Se distingue que los
métodos convencionales de instruccion, pedagogia y comunicacion social al crear una

relacion directa entre la instruccion y la comunicacion social (Castro, 2016).

Estoy de acuerdo con Lara dice que la comunicacion educativa establece un
puente entre las instrucciones: formales y la comunicacion social que crean nuevas

oportunidades de aprendizaje y ensefianza a la participacion activa de cada estudiante.
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Ensefianza en la comunicacion fomenta una administracion comunicativa cuyo
proposito es desarrollar una estrategia concreta para establecer un ecosistema de
comunicacion que promueva el intercambio equitativo entre las entidades involucradas,

con un s6lido compromiso educativo y social (Castro, 2016).

Es logico que la ensefianza en comunicacion llega a fomentar un compromiso
social que pueda promover; la creacion en entornos comunicativos y que favorezcan, la

inclusion, la equidad y el desarrollo de comunidades.

2.2.3.0. Importancia de la educomunicacion

Autores como Paulo Freire, Mario Kaplun, Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto
Castillo estos indican que la educacion es una disciplina que fusiona diversas
disciplinas, en particular la educacion y la comunicacion, que evidencian sus
particularidades. Disciplinas Multidisciplinarias. El propdsito de este articulo es
investigar los inicios de la educacion, su definicion y su habilidad para afrontar los retos

del ambiente audiovisual (Ribeiro, 2022).

La educacion es un campo que transciende distintas fronteras disciplinarias.
Para integrar conocimientos en distintas areas, como la comunicacion, la evolucion y la

perspectiva interdisciplinaria.

Historicamente, la importancia de la dimension educativa de la comunicacion ha
estado vinculada con los medios de comunicacion de masas, especialmente porque las
discusiones sobre el concepto de servicio publico suelen estar vinculadas a las entidades
de radiodifusion y television publicas. Desde sus comienzos, incluso antes de la
Segunda Guerra Mundial, el concepto de servicio publico ha tratado temas relacionados,
con la excelencia y variedad de los contenidos, su distincion frente a los competidores.

La habilidad para movilizar a todos en todas las areas de la sociedad, no inicamente a la
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mayoria, la universalidad, la independencia y el pluralismo de la radiodifusion, estos

principios y valores constituyen el fundamento del disefio (Ribeiro, 2022).

Estoy de acuerdo con Ribeiro de que los medios de comunicacion publicos, han
sido un terreno bastante fértil para explorar las dimensiones educativas en la
comunicacion. Se puede decir que estos medios han priorizado la calidad, diversidad y a
la accesibilidad de sus contenidos, y asi buscando servir el interés publico para fomentar

la participacion ciudadana.

2.2.3.1. La educomunicacion como estrategias de aprendizaje en plataformas

digitales

En el concepto de educacion que se edifica de manera constante en la practica",
seguin Freire: "Es necesario ser para ser" (2005, p. 97). En el panorama actual, la
expansion de tecnologias emergentes ha generado un abundante ambiente educativo en
el que el ecosistema de comunicacion abarca una diversidad de formatos y técnicas
activas y de colaboracion. Su meta es fomentar la independencia personal y el
fortalecimiento de los alumnos mediante procesos dialogicos que fomenten la

generacion de significado y el crecimiento de la ciudadania (MARTINEZ, 2022).

Segun Martines dice que las tecnologias que son emergentes han transformado
profundamente los entornos educativos, donde permite crear espacios de aprendizaje,
mas que todo dindmicos y colaborativo. Los estudiantes pueden construir su propio

conocimiento de tal manera como lo propuso Freire.

Sucede en cualquier punto de la existencia, el principio resalta la utilizacion
critica de los medios, la integracion de la educacion y la comunicacion, y fomenta la
formacion en las reglas de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC),

particularmente mediante las TIC. Como indican Parisi y Garcia-Marin: "Las
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habilidades de aprendizaje de cualquier persona o colectivo social estan determinadas
por las particularidades culturales, socioecondmicas y tecnoldgicas del entorno historico

(MARTINEZ, 2022).

Estas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han desempefiado
papeles fundamentales en la educacion actual. Es necesario que al formar a las personas
que quieren utilizar estas herramientas de manera critica y que a su vez les resulte

creativa, puedan adaptarse a los constantes cambios de esta sociedad digital.

2.2.3.2. El papel del docente como mediador en la educomunicacion digital

"Los docentes se topan con varios retos en el salon de clases al tratar de aplicar
la educacion en medios para cubrir las demandas de una sociedad digital, lo que subraya
la relevancia de robustecer la capacitacion profesional. Esta formacion en medios
trasciende las ideas convencionales de alfabetizacion digital con el objetivo de
fortalecer a los ciudadanos. Demostrar habilidades digitales que les faciliten el analisis y
produccion de contenidos mediaticos, ademas, fomenta una actitud critica y responsable
frente a su conducta diaria mediante un proceso colaborativo denominado facilitacion

de factores relacionales (Osuna, 2018).

Es esencial reconocer que la capacitacion de profesores en la educacion
medidtica, es para asegurar que los alumnos obtengan las competencias requeridas y

puedan desempenarse en una sociedad digital.

El rol del profesor es coordinar y promover el proceso de aprendizaje y aportar a
la mejora de la calidad de vida de los alumnos. Aunque el proceso de aprendizaje debe
ser dinamico y experiencial para los alumnos, también resulta crucial tener la guia del
profesor durante todo el proceso. En un entorno donde el saber es abundante y

disponible en la red, los maestros enfrentan numerosas obligaciones, tales como
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identificar qué es realmente importante, buscar informacion, examinar los resultados
logrados, elegir los datos requeridos, interpretar la informacion y condensar el

contenido. y distribuirlos de forma eficaz (Vifals Blanco, 2016).

Los docentes juegan un papel fundamental en la eleccion y estructuracion de
contenidos que son pertinentes para asegurar que los alumnos obtengan saberes potentes

y significativos dentro de su entorno escolar y en su vida cotidiana.

Ademas, aunque los jovenes nativos digitales tienden a ser especialistas en el
manejo de la tecnologia, esto no asegura que la empleen de forma adecuada, relevante y
beneficiosa para el crecimiento y el aprendizaje personal. Es en esta etapa donde los
docentes del siglo XXI deben actuar para establecer un ambiente educativo que facilite
a los alumnos un avance eficaz, expandir sus saberes actuales y orientarlos a usar las
herramientas tecnoldgicas de forma mas consciente y constructiva (Vifials Blanco,

2016).

Los profesores deben ir mas alla de tal manera que al ensefianzar lleguen a
transformarse en guias para que ayuden a los alumnos, en el desarrollo de competencias

digitales y en el uso creativo y critico de las herramientas tecnoldogicas".

2.2.3.3. Los Contenido multimedia en la educomunicacion

Navarro (2023) publicé en su trabajo denominado "El Impacto de la Incrustacion
de Contenido Multimedia como Tactica para la Elaboracion de Cursos Digitales
Inclusivos" un articulo denominado "El Impacto de la Incrustacion de Contenido

Multimedia (Davalos, 2024).

Tal como indica Navarro (2023), en su investigacion acerca del efecto de la
inclusion en contenidos multimedia, la utilizacion estratégica de recursos audiovisuales

puede potenciar significativamente la experiencia de aprendizaje en linea.
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No obstante, el escritor subraya que la utilizacioén de estas herramientas debe ser
responsable y cooperativa. Para maximizar su capacidad, es crucial promover el
razonamiento critico acerca de la informacion y la administracion de estas tecnologias.
Las innovadoras tacticas de ensefianza no solo deberian enfocarse en la aplicacion de
estos recursos en el salon de clases, sino también en potenciar las capacidades analiticas
de los alumnos y fomentar la generacion de saber critico desde enfoques multiculturales

y globales (Davalos, 2024).

Estoy de acuerdo con Dévalos que, al subrayar la necesidad de desarrollar en los
estudiantes, un pensamiento critico que les permita evaluar de manera objetiva la
informacion que encuentran ya sea en linea, y utilizar las herramientas tecnoldgicas de

forma responsable y constructiva.

2.2.3.4. Desarrollo de habilidades activas a través de la educomunicacion

La educacion es un método activo que reinterpreta continuamente su sentido y
acciones para proporcionar nuevas visiones. Este procedimiento involucra el empleo de
recursos como los medios, la tecnologia, la comunicacion y los procesos educativos
para crear, recrear, construir, deconstruir y reconstruir la realidad con el propdsito de
entender y transformar entornos. Su objetivo es dotar a las personas de las capacidades
expresivas requeridas para una comunicacion efectiva, impulsar su creatividad vy,
ademas, facilitar la comprension de como se produce la comunicacion social,

contribuyendo a reducir la manipulacion (Begnini, 2022).

Resulta conveniente que la educacion es un proceso que evoluciona y se ajusta
constantemente a las demandas variables de la sociedad, posee la capacidad de cambiar,

posibilitando que los individuos generen un mundo mas equitativo y justo.
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2.2.3.5. La educacion se edifica en torno a cuatro pilares esenciales:

"Las tecnologias emergentes en informacién y comunicacion."

La configuracion y el disefio de los procesos de ensefianza.

La reaccidn critica de los medios de comunicacion.

El proceso de comunicacion en los métodos culturales.

2.2.3.6. Modelos de comunicadores educomunicativos

Se reconocen cuatro modelos fundamentales:

Técnico: Orientado a la instruccion en tecnologia y medios, tales como internet,

video y radio, con el objetivo de capacitar a operadores técnicos.

Juego de Rol: Aplica métodos de simulacion, posibilitando que los alumnos se

transformen en periodistas, directores de peliculas o presentadores de radio y television.

Andlisis: Dirigido al analisis critico de los medios de comunicacion.

2.2.3.7. Evolucion de la educomunicacion en proyectos de aprendizaje de las

plataformas digitales

La educacion, entendida como un proceso de aprendizaje, tiene un rol crucial en
la edificacion social y la transformacion del medio ambiente: este procedimiento tiene
una estrecha relacion con la comunicacion, pues no solo facilita a las personas la
obtencion de informacion pertinente para su vida cotidiana, sino que también potencia
la habilidad para examinar la informacion proveniente de los medios. la habilidad para
reconocer intereses y agendas, y para involucrarse de manera activa y democratica en la

vida (Anaguano, 2024).
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La educacion y la comunicacion mantienen una relacion estrecha, ya que la
educacion nos brinda los recursos necesarios para entender y emplear la informacion de

forma eficiente y coherente.

Durante los afos 70, entidades como la UNESCO impulsaron la comunicacion
educativa, también llamada medios de comunicacion (Kaplin, 1998), a causa del

aumento en el impacto de los medios y la tecnologia. de importancia (Anaguano, 2024)

En el contexto marcado por el creciente impacto de los medios de comunicacién
y la tecnologia, la UNESCO impulso la integracion de estos recursos en la educacion,

siguiendo las ideas propuestas por Kaplin (1998).

En el siglo XXI, las transformaciones y desafios generados por varios
movimientos sociales demandan modificaciones importantes en los sistemas
economicos y politicos, lo cual conduce a alteraciones en las practicas de ensefianza y
comunicacion. Estas modificaciones abarcan el intento de otorgar voz y "hacer
perceptibles las realidades de las comunidades. en particular mediante practicas
pedagogicas que se llevan a cabo en el salon de clases. Estas actividades se llevan a
cabo basandose en las experiencias y metas particulares de educadores locales que
aprecian la implicacion directa de los individuos en la elaboracion de sus relatos

(Anaguano, 2024).

En este caso los docentes locales juegan un rol crucial en la adaptacion de las
practicas pedagogicas, y a las demandas que se les presentan ademas en las
circunstancias de sus comunidades, y fomentar la implicacion activa de los alumnos en

la formacion de su propio saber.
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2.2.3.8. Impacto de la comunidad virtual en la formacion de la

educomunicativa.

Estamos a favor de la rectificacion de autores clasicos como Kant (1803), quien
veia la educacion como un elemento crucial en la formacion ciudadana, basandose en

que el individuo sin educacion, siendo el objeto de manipulacion (Canavilhas, 2016).

Segun el autor dice que Kant (1803) es de que la educacion, es esencial para

formar ciudadanos activos y comprometidos con su comunidad.

La idea de ciudadania de Kant exige que las personas tengan responsabilidades
¢éticas hacia sus compatriotas, transformandolos en integrantes de una comunidad sin
restricciones geograficas o culturales (Morales, 2011). Asi pues, Gozalves-Pérez (2011)
expandi6 la nocion de ciudadania digital y sugirié que la formacion, ciudadana en la era
digital deberia ser el motor que incentive a los alumnos a involucrarse en el aprendizaje
colectivo, transforméndolos en los tltimos constructores de la sociedad y la humanidad

del porvenir (Canavilhas, 2016).

Kant, Morales y Gozalves-Pérez dicen que la relevancia de una ciudadania que
supere las barreras culturales y nacionales, y la educacion digital es esencial para

promover este tipo de ciudadania.

Es vital entender que nos encontramos en una época digital marcada por la
hiperconectividad, en la que la conectividad se encuentra a solo un clic de distancia
(Reig y Vilchez, 2013). Los alumnos actuales, denominados Generacion Net o
Millennials, gestionan procesos sociales en comunidades virtuales en ambientes
digitales. En este entorno de medios, las redes sociales se transforman en lugares de
formacion de ciudadania, donde los jovenes desempeian un rol principal (Canavilhas,

2016).
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Las redes sociales se han convertido en el nuevo espacio publico, donde los
jovenes construyen sus identidades y participan activamente en la vida social y politica

dando mayor importancia a la tecnologia.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este estudio adopta una perspectiva epistemoldgica que fusiona técnicas
inductivas y deductivas. El enfoque inductivo, se inicia con el estudio de hechos
concretos para luego obtener una comprension global del problema propuesto. El
método deductivo se basa en la situacion general, estas circunstancias se examinan y
descomponen gradualmente hasta llegar a un nivel de especificidad especifico. También
utilizard un enfoque mixto que integrara métodos cualitativos y cuantitativos para lograr
una vision completa sobre como el uso de plataformas digitales influye en la

educomunicacion.

3.1.1. DEDUCTIVO:

Segun Tamayo (2008) el método deductivo se fundamenta en un grupo de
normas y procesos que llevan a una conclusion final fundamentada en declaraciones
iniciales conocidas como premisas: si un desenlace surge de una hipétesis y se cumple

la hipdtesis, entonces el desenlace es ineludible.

De acuerdo con este método se centrara en desarrollar hipdtesis especificas a
partir de teorias generales, las cuales seran verificadas mediante la recopilacion y

analisis de datos.

3.1.2. INDUCTIVO:

Segun Arbulu (2023) El método inductivo es un procedimiento l6gico para
extraer conclusiones fundamentadas en la observacion y el estudio de datos concretos,

el procedimiento inicia con elementos concretos y progresa hacia generalizaciones
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tedricas mas extensas. En otras palabras, primero se recolecta informacion especifica

para obtener conclusiones generales.

De acuerdo con este método inductivo mediante la recopilacién de datos
especificos a través de encuestas y entrevistas para identificar tendencias
y sacar conclusiones sobre el uso y percepcion de las plataformas digitales en el

contexto de la UTB.
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Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores Escala de | Instrumentos
mediacion | de Mediacion
Plataformas Accesibilidad | Porcentajes de estudiantes con acceso a | Escala Encuestas a estudiantes y
digitales tecnologias como los son, computadoras, | ordinal entrevistas a los docentes
tables, teléfonos, proyectores, pantallas
Tecnologia que simplifica la tactiles, otros.
interaccion, la comunicacion | Usabilidad Facilidad de uso percibido, sencillo, | Escala Encuestas y entrevistas.
y la obtencion de recursos moderado, dificil, tiempo o promedio de | ordinal
educativos por medio de la uso y por sesion
red.
Funcionalidad | Herramientas disponibles como son | Escala Analisis documental y registros
foros, videos, videoconferencias y las | ordinal de actividades.
frecuencias de uso de plataformas.
Educomunicacio6 Estrategias Tipos de estrategias que se va a utilizar. | Escala Encuestas a estudiantes y
n pedagogicas Clases magistrales, trabajos | ordinal entrevistas a los docentes
colaborativos, frecuencia en el uso
plataformas digitales.
Conten | Variedad y calidad de los contenidos y las | Escala Analisis documental y
Son M¢étodos pedagdgicos | idos. relevancias de los contenidos para los | ordinal encuesta.
que facilitan la estudiantes
comunicacion en entornos Interac | Frecuencias y la calidad de la interaccion | Escala Encuesta y entrevista.
educativos. Fusionar | cion del | entre el docente y el estudiante em las | ordinal
tecnologias digitales para | docente con el | plataformas digitales. La percepcion
potenciar el proceso de | estudiante. sobre la disponibilidad del docente para
aprendizaje resolver las dudas por parte de los

estudiantes.
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3.2.1. Explicacion de las columnas.

Variable. Plataformas digitales.

Definicion conceptual. Las plataformas digitales son grandes espacios en
internet que nos permiten realizar varias tareas y a su vez gestionas diversas actividades

y también al mismo tiempo colaborar con otros usuarios.

Dimension. Las plataformas digitales funcionan como entornos virtuales que
facilitan a los usuarios la interaccion mutua, la comunicacion eficiente y el acceso a una

extensa variedad de recursos educativos en linea.

Indicadores. Para evaluar el rendimiento de las plataformas digitales, se
emplean indicadores concretos que analizan diversos factores. Por ejemplo, la
accesibilidad se evalua a través de la compatibilidad con diversos aparatos y la sencillez
de manejo, la funcionalidad se evalua a través de la diversidad de herramientas

interactivas y su uso regular.

Escala de mediacion. El tipo de escala que vamos a utilizar para medir los

indicadores es, por ejemplo, la escala ordinal.

Instrumentos de mediacion. Para identificar el uso de las plataformas digitales
conlleva la recoleccion de datos a través de diferentes instrumentos, las entrevistas y
encuestas nos brindan datos cuantitativos acerca de la satisfaccion de los usuarios y sus
percepciones sobre la plataforma. Por otro lado, las entrevistas nos brindan la
oportunidad de profundizar en aspectos cualitativos y entender de forma mas completa

la experiencia del cliente.
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3.3. TIPOS Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio se en marca en un tipo de investigacion aplicada ya que se
busca analizar un fendmeno, con el proposito de mejorar las practicas
educomunicativas. Su disefio no es experimental, pues al tener un enfoque mixto que
combina datos cuantitativos como son las encuestas a los estudiantes, y para tener una
mejor comprension utilizaremos un andlisis cualitativo, como son las entrevistas a los
docentes esto nos ayudara a comprender como es el uso de las plataformas, en los

procesos de ensefianza en la educomunicacion.

Este proyecto se fundamenta en un enfoque descriptivo, para caracterizar
fenomenos; explicativo, para analizar relaciones causales, y de campo, lo que implica
recoger datos directamente del entorno estudiado. Esta combinacion permite un

abordaje integral que enriquece el analisis y la comprension.

3.3. 1. Investigacion Descriptiva

La Investigacion descriptiva, metodologia que sirve como pilar fundamental
para comprender la naturaleza de un fendmeno, situacion o grupo de interés, los
investigadores aclamados trabajan para descubrir los secretos de este enfoque y brindar

perspectivas valiosas que enriquecen nuestra comprension (Athenea & Athenea , 2024).

Este es un estudio que tiene como finalidad analizar el argumento de la
investigacion por lo que es de suma importacion la inclusion de los participantes en

el informe.

3.3.2. Investigacion Explicativa

Esta disefiado para responder a las causas de eventos y fendémenos fisicos o

sociales. Este tipo de investigacion se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno
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y bajo qué condiciones ocurre, o por qué dos o mas variables estan relacionadas (Cuelho

& Hernandez , 2014).

La investigacion explicativa se puede decir que es esencial para ampliar nuestros
conocimientos y la comprension de fendmenos en los pocos estudiados o mal
entendidos. Este enfoque detallado y perspicaz permite obtener, una comprension mas
completa del problema, y asi tomar decisiones informadas para poder desarrollar

soluciones efectivas.

3. 3.3. Investigacion de campo

De acuerdo con la autora Fidias Arias, la investigacion de campo se distingue
por la recopilacion de informacion adquirida directamente del entorno real donde

sucede el objeto o suceso de estudio, o sea, datos primarios.

En la presente investigacion no se modificardn ni se manipularan las variables
planteadas, es decir que el investigador llega a obtener la informacion no debe ser

alterada en las condiciones existentes.

3.3.4. Diseiio de la investigacion

Se utilizara un disefio descriptivo y explicativo para caracterizar el uso de
plataformas digitales y explorar la relacion entre estas variables y su impacto en

la comunicacién educativa
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

3. 4.1. POBLACION

La poblacion se la conoce como un conjunto de personas que se encuentran
dentro de una zona determinada de estudio. Dentro del presente trabajo de investigacion
en la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo donde se determind como

poblacion de 205, entre estudiantes y docentes de la carrera de comunicacion.

3.4.2. Muestra.

Un subgrupo obtenido de una poblacion que determinada y se elige, ya sea por
atributos especificos o de forma aleatoria." En el presente estudio, se emplea una
muestra no aleatoria formada por 130 estudiantes y 8 docentes, con un rango de edad
mas de 18 afos, seleccionados de manera aleatoria, quienes aportan sus perspectivas

acerca de los estudiantes que han utilizado las plataformas digitales y los docentes.

En el marco de la investigacion, la muestra se percibe como una representacion
de la poblacion total y se emplea para examinar el problema propuesto en el estudio. La
Universidad Técnica de Babahoyo extension Quevedo cuenta con una comunidad total
de 197 alumnos y 8 docentes en la carrera de Comunicacion. mediante el calculo de la
muestra y el objeto de investigacion, se determina que el grupo de estudio consta de 130

estudiantes los mismo que existe 95% de probabilidad y un margen de error del 5%.

<« c 25 jotform.com/es/sample-size-calculator/

Z Jotform

Encuestas Inicio Ventajas Plantillas Programa de estudiante v Empresarial Precios Preguntas Frecuentes Iniciar sesion

Tamafio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

Tamafo de la muestra

130

b

0 @

-



Total, Poblacion: 197
n= Tamafo de la muestra
N= tamafio de Poblacion (130)

Z=valor Z correspondiente al nivel de confianza deseado (para un 95% de

confianza). Z =1.96)

P= p = proporcion estimada de la poblacion (si no se tiene una proporcion

exacta, se asume p = 0.5 para maxima variabilidad)

E= margen de error (por ejemplo, 0.05 para un 5% de error)

B N xZa?*P *Q
T e2x(N—1)+Za2+xPx*Q

n

B 197 * 1,962 % 50 * 50
" 52 % (197 — 1) + 1,962 * 50 * 50

n

_ 197 x 3.84 * 50 * 50
™= 25 % (196) + 3.84 + 50 * 50

1,891,988
"= 14504
n = 1304
n =130

Tamarfio total de la muestra es de 130.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE MEDIACION.

3.5.1. Técnicas.

Es una técnica de recopilacion de datos que se realiza a una cantidad especifica
de personas llamada universo, mediante un cuestionario de preguntas cerradas, para
recopilar la informacidon que se desea obtener de los estudiantes y docentes. la encuesta
se les realizaran a los estudiantes, sin embargo, a los docentes de la institucion se les
realizara entrevistas utilizando la técnica de Foco Group con el fin de obtener datos

reales acerca de como ellos se comunican.

3.5.2. Observacion

Este tipo técnica se la empleo con la finalidad, de recolectar informacion con
mayor veracidad y asi sustentar y evidenciar la problematica que existe en el uso de las
plataformas digitales y su impacto en la educomunicacion en los estudiantes y docentes.
Al igual que la técnica de Foco Group es un método de investigacion que nos permite
reunir un grupo de personas, para que expresen sus opiniones en un tema especifico, ya

sea para obtener informacion sobre percepciones, actitudes de cualquier participante

3.5.2.1. Instrumento.

3.5.2.2. Cuestionario

El cuestionario es una serie de preguntas que se aplico mediante las encuestas a
los estudiantes de la carreara de comunicacion en la universidad técnica de Babahoyo
extension Quevedo, con la finalidad de recolectar informacion que ayude a evidenciar y
a sustentar la presente investigacion, con dicha informacion obtenida se realiz6 la

tabulacion de la informacion y asi sera por verificado si existe.
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3.5.2.3. Guia de observacion

El presente instrumento se realizé con la finalidad de aplicar un sondeo.

3.5.2.3. Software a utilizar

Se define como un conjunto de programas que permite realizar diferentes tareas

en un computador o equipos de trabajos disponibles.

3.6. PROCESAMIENTO DE DATOS.

En este caso se realizd una investigacion sobre el uso de las plataformas
digitales y su impacto en la educomunicacion en la carrera de comunicacion, esto se

hizo mediante encuestas y entrevistas en la cual se detallaré lo siguiente.

En el formulario realizado por medio de la plataforma Google froom, donde se
establecieron preguntas cerradas, dicha encuesta fue para los estudiantes donde, los
datos fueron tabulados por medio de Excel y se obtuvo la recopilacion de datos
cuantitativos sobre el uso de las plataformas digitales. Por otra parte se realizaron las
entrevistas a los docentes de la institucion utilizando la técnica del focos Group con un
muestreo de conveniencia donde se pudo complementar esta metodologia, brindando
una vision cualitativa o mas completa sobre las dificultades que tanto los estudiantes y
docentes pueden enfrentar en el uso de estas herramientas en el ambito educativo, la
union de estas dos metodologias permite un analisis detallado del uso de estas

plataformas y como impactan en la educomunicacion.
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3.7. ASPECTOS ETICOS.

Las reflexiones éticas vinculadas con la utilizacion de plataformas digitales y su
influencia en la capacitacion profesional de la comunicacion en Extension UTB
Quevedo se enfocan en fomentar un uso responsable, inclusivo y respetuoso de estos
medios. Es vital asegurar el acceso equitativo a las herramientas digitales, respetando
simultdneamente la diversidad cultural y las distintas habilidades de los alumnos.
Ademas, es crucial resguardar la privacidad y la informacion personal fomentando
acciones que prevengan la manipulacion o la desinformacion. En este escenario, la ética
también implica la creacion de contenidos que fomenten el aprendizaje critico, el
respeto reciproco y la conversacion constructiva, favoreciendo el crecimiento integral

de los futuros comunicadores.

En ultima instancia desde las perspectivas de la educomunicacion, se puede
decir que las plataformas digitales brindan una accién inigualable, que para incorporar
la educacién y la comunicacion en la vida cotidiana. Esto con el fin de ofrecer un
ambiente de capacitacion exclusivo para comunicadores sociales. No obstante, esto
conlleva la obligacion de emplear estos medios para fomentar valores éticos como la
equidad social, la participacion democratica y el respeto a los derechos humanos.
Asegurar que el efecto de la tecnologia en la educacion no solo sea eficaz, sino también

profundamente humano. y un convertidor.
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CAPITULO IV

4.1. RESULTADOS

Mediante la presente investigacion una vez obtenido los restados, utilizamos el
programa de Excel para tabular los resultados obtenidos mediante la encuesta a través
de un formulario de 7 preguntas que se realizaron por medio de Google froom a los

estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo.

Por otra parte, los siguientes resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
docentes la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo fue mediante la
técnica del foco Group con un muestreo de conveniencia, donde se escogid solo a

docentes especializados en la carrera de comunicacion.

4.1.1. Analisis e interpretacion de datos

Cuestionario Realizado por. Pamela Tamara Barboto Bajafia
1. (Conoce usted el significado de las plataformas digitales?

Tabla 2 Concepto Plataformas digital.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 128 98,46%
No 2 1,54%
Total 130 100%

Fuente. Excel
Elaboracion. Pamela Tamara Barboto Bajafa

¢Conoce usted el significado de las plataformas digitales?.
130 respuestas

® s
@® NO

Grafico 1 Conceto de plataformas digitales
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Fuente. Google Froom

Elaboracion. Pamela Tamara Barboto Bajafia

En el grafico 1 se puede evidenciar que, de las 130 personas encuestadas, el 98,64%
respondieron, que conocen el significado de las plataformas digitales, por otro lado, el
1, 54% nos manifestaron que no conocen su significado. Esto nos da por reflejado que
el porcentaje alto de conocimiento del uso de las plataformas digitales es de 98, 46%, de
igual manera se sugiere que las plataformas digitales tengan un término ampliamente

entendible y reconocido en la sociedad actual.

2. (Ha escuchado usted el significado de educomunicacion?

Tabla 3Concepto de educomunicacion

Alternativa Frecuencia  |Porcentaje

Si 105 80,77%
No 25 19,23%
Total 130 100%

Fuente. Excel
Elaboracion. Pamela Tamara Barboto Bajafia

iHa escuchado usted el significado de educomunicacion?.
130 respuestas

® s
® NO

80,8%

Grafico 2 Concepto de Educomunicacion
Fuente. Google Froom

Elaboracion. Pamela Tamara Barboto Bajafia
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En esta pregunta los encuestados afirman que el 80, 77% conocen el significado de
educomunicacion, y que el 19, 23% nos indica que no ha escuchado sobre la
educomunicacion. Esto significa que la mayoria de las personas encuestadas si estan
familiarizadas con el termino, en lo cual se puede evidenciar que la educomunicacion ha

sido difundida de manera eficaz en aulas de clases.

3. ¢Cree usted que las plataformas digitales son importantes en la

educacion?

Tabla 4 Importancia de las plataformas digitales

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 127 97,69%
No 3 2,31%
Total 130 100%

Fuente. Excel
Elaboracion. Pamela Tamara Barboto Bajafia

¢ Cree usted que las plataformas digitales son importantes en la educacion?.

130 respuestas

® sl
® NO

Grdfico 3 Importancia de las plataformas digitales

Fuente. Google Froom

Elaboracion. Pamela Tamara Barboto Bajafia
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En el grafico 3 tenemos como resultado que el 97, 69% de las personas encuestadas si
considera la importancia de las plataformas digitales en la educacion, por otro lado, el 2,
31% considera que no son importantes. Podemos decir que la mayoria de las personas
encuestadas valora positivamente, el papel que tienen las plataformas digitales en la
educacion, esto se relaciona gracias a la capacidad que tienes de facilitar el acceso que

promueven, tanto para el estudiante como el docente.

,Considera usted que las plataformas digitales han transformado los procesos de

ensefianza en la carrera de comunicacion?

Esto fue lo que respondieron los docentes en la siguiente entrevista.

La Méster Mayra Duarte nos manifesto lo siguiente, “Si, actualmente las
plataformas permiten que los estudiantes realicen las actividades practicas, es decir
como simulando que estuvieran en el mundo laboral, es por eso que es fundamental que
ellos practiquen en las plataformas para que cuando vayan al mundo laboral ya tengan la
experiencia que se permiten tener de las plataformas”. Por otro lado, la Méaster Elizabeth
Briones nos dijo; “considero que sin duda alguna han transformado esta sociedad,
porque nosotros en temporadas de COVID, por ejemplo, pudimos ver lo esencial que
son estas herramientas, al utilizar programas que nos puedan acercar mas a los
estudiantes, cuando las clases presenciales eran omitidas en este caso”. La Master
Liliana Urquiza nos comento, “Si, las plataformas digitales han revolucionado la
ensefianza en la carrera de Comunicacion de la Extension Quevedo: Facilitan el acceso
a informacion actualizada, permiten la interaccidon en tiempo real y fomentan el
aprendizaje colaborativo”. El Master Luis Aragundi “definitivamente el avancé
tecnologico ha permitido que los procesos educativos en cuanto a plataformas digitales
ayudan muchisimo en cuanto el aprendizaje por la interactividad que nos brinda”. El

Master Jaime Navia “manifiesta, en realidad el alcance de la tecnologia ha involucrado
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al hombre no solo a evolucionar sino también a revolucionarse contra si mismo porque
el deseo del hombre es llegar mas alla de donde se le permite, por aquello la tecnologia
ha permitido que el hombre use las herramientas adecuadas para comunicarse e

intercomunicarse”.

4. ¢Cuales son las plataformas digitales utilizadas con frecuencia en las
actividades académicas?

Tabla 5 Plataformas digitales mas utilizadas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

GOOGLE CLASSROOM 23 17,69%
MOODLE 86 66,15%
MICROSOFT TEAMS 9 6,92%
OTROS 12 9,23%
TOTAL 130 100,00%

Fuente. Excel
Elaboracion. Pamela Tamara Barboto Bajafa

¢Cudles son las plataformas digitales utilizadas con frecuencia en las actividades académicas?.

130 respuestas

@ GOOGLE CLASSROOM
@® MOODLE

: MICROSOFT TEAMS
= o
66,2%

Grdfico 4 Plataformas digitales mas utilizas

Fuente. Google Froom

Elaboracion. Pamela Tamara Barboto Bajafia
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En esta pregunta tenemos como respuesta que las plataformas mas utilizadas con
frecuencia en las actividades académicas es el Moodle, lo que conllevo a tener un
resultado de 66, 15% de preferencia. En segundo lugar, tenemos a Google Classroom
que nos da como resultado un 17,69% de utilizacion, en tercer lugar, tenemos a
Microsoft Teams que dio como resultado un 6, 92% y finalmente tenemos un resultado
de 9, 23% el uso de otras plataformas que no son identificadas en este cuestionario.
Como conclusion a esta pregunta podemos decir que la plataforma Moodle es mas
frecuentemente utilizada, debido a su versatilidad como el sistema de gestion que

utilizan los estudiantes en su aprendizaje dentro de la institucion.

.Qué herramientas digitales utilizan con mayor frecuencia en sus clases y

como han mejorado la interaccion con sus estudiantes?

Esto fue lo que respondieron los docentes en la siguiente entrevista.

En esta entrevista la Master Mayra Duarte dio a conocer que “en sus asignaturas
que son tedricas se utiliza la plataforma Moodle que esté a disposicion de la universidad.
Esto permite una interaccion directa con los estudiantes ya que en ella se les plantean
todas las actividades asincronicas que ellos deben realizar durante el semestre”. La Master
Elizabeth Briones “bueno, por lo general nosotros utilizamos la herramienta de Zoom,
pero también se utiliza algunas herramientas como Meeting que pueden ayudar a hacer
reuniones dentro del Zoom mismo para poder integrar a los estudiantes”. Por otro lado,
la Master Liliana Urquiza manifiesta que “las herramientas mas utilizadas que se,
incluyen son Moodle, Google Classroom, Zoom, y redes sociales académicas, estas
plataformas han mejorado la interaccion al facilitar la comunicacion asincronica. El
Master Luis Aragundi “Zoom es el medio q mas uso para las clases y reuniones. El Master
Jaime Navia, “Utilizo gestores bibliograficos, ciertas IA en investigacion y plataformas

de diseno, Moodle.



5. ¢Con que frecuencia utiliza las plataformas digitales para realizar las

actividades educativas?

Tabla 6 Frecuencia con la que utiliza las plataformas digitales

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

DIARIO 91 70,00%
SEMANAL 32 24,62%
MENSUAL 7 5,38%
Total 130 100,00%

Fuente. Excel

Elaboracion. Pamela Tamara Barboto Bajafia

¢Con que frecuencia utiliza las plataformas digitales para realizar las actividades educativas?.
130 respuestas

@ DIARIO
@ SEMANAL
MENSUAL

Gradfico 5. Frecuencia con la que utiliza las plataformas digitales

Fuente. Google Froom
Elaboracion. Pamela Tamara Barboto Bajafia

En el grafico 5 nos da a conocer que el 70% de los estudiantes utilizan las
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plataformas digitales diariamente para sus actividades educativas, lo que corresponde al

24, 62% las utilizan semanal y el 5, 38% mensual. Esto nos refleja que la mayoria de los

encuestados tienes el uso frecuente en las plataformas digitales, esto se podria deber a la
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integracion de estas herramientas en las dinamicas educativas cotidianas, como son el

seguimiento de las tareas, clases virtuales etc.

6. ¢Considera usted que las plataformas digitales ayudarian a fortalecer la

educomunicacion?

Tabla 7 Fortalecimiento en la educomunicacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 123 94,62%
No 7 5,38%
Total 130 100%

Fuente. Excel

Elaboracion. Pamela Tamara Barboto Bajafia

¢Considera usted que las plataformas digitales ayudarian a fortalecer la educomunicacion?.
130 respuestas

® sl
® NO

_—

Grafico 6 Fortalecimiento en la educomunicacion

Fuente. Google Froom

Elaboracion. Pamela Tamara Barboto Bajafia
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En esta pregunta nos dio como resultados que el 94, 92% de los encuestados, consideran
que las plataformas digitales pueden ayudar a fortalecer la educomunicacion, y el 5,
38% no estan de acuerdo esta opinidon. La gran mayoria de los participantes percibe que
las plataformas digitales tienen el poder de fortalecer la educomunicacion, lo que
probablemente nos permiten integrar la educacion y la comuni9cacion de manera

efectiva.

.Cree usted que las herramientas digitales aumentan en el pensamiento

critico en la educomunicacion de los estudiantes?

Esta fue la respuesta de la entrevista que se le realizo a los docentes.

La Master Mayra Duarte comenta; “que el trabajo en plataformas digitales si
desarrollan el pensamiento critico ya que el estudiante ademas de conocer el manejo de
las plataformas, de como pueden ser utilizarlas de forma creativa, tienen que desarrollar
el pensamiento critico en las diversas actividades que los docentes les plantean”. La
Master Elizabeth Briones dijo, “pienso que generan el pensamiento critico, pero también
siento que en algunas ocasiones nos limitan cuando no son usadas de forma correcta. Por
ejemplo, el tema de la inteligencia artificial, los estudiantes en algunas ocasiones pueden
emplear esto para optimizar tiempo y algunos también pueden emplearla para hacer tareas
que deberian de ser una guia simplemente para el estudiante, mas no resolverle el tema,
porque el pensamiento critico, ;como se va desarrollando? a medida que ta vas
aprendiendo, que vas teniendo estas experiencias, la didactica, entre otras cosas que
pueden implementarlo sin necesidad de que todo te lo resuelva un computador o un
programa”. La Master Liliana Urquiza, “las herramientas digitales pueden fomentar el
pensamiento critico, promoviendo el andlisis y la verificacion de datos desarrollando
habilidades de evaluacion y argumentacion™. El Master Jaime Navia, “todo estd en la

forma como se usen, y para que se las usan por ejemplo, las plataformas de mensajeria
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instantdnea se las usan para aquello, solo para mensajeria instantanea, el caso de
Facebook, Instagram y WhatsApp; que sucede con estas plataformas ciertos usuarios los
ocupan con otros fines en negocios o, difusion de noticias, y el ejemplo mas claro es
Instagram en los famosos rells para difusion de contenidos, que tributan a la docencia
como un ejemplo de una actividad una clase o tarea en el ambito digital. Herramientas
académicas que se usan también como Google académico, gestores bibliograficos aulas

virtuales entre otras”.

7. ¢(Considera usted necesario capacitar a la planta docente en las plataformas

digitales con contenidos que ayuden en la educomunicacion?

Tabla 8 Capacitacion a la plata docente

Alternativa Frecuencia |Porcentaje

Si 127 97,69%
No 3 2,31%
Total 130 100%

Fuente. Excel

Elaboracion. Pamela Tamara Barboto Bajafa

;Considera usted necesario capacitar a la planta docente en las plataformas digitales con
contenidos que ayuden en la educomunicacion?.

130 respuestas

® si
® NO

Grafico 7 Capacitacion a la plata docente.

Fuente. Google Froom

Elaboracion. Pamela Tamara Barboto Bajafia
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En el grafico 7 no da como resultado que el 97, 69% considera necesario
capacitar a la planta docente en el uso de las plataformas digitales, con contenidos que
fomenten la educomunicacién y el 2, 31% no creen que es necesario capacitarse. Es
fundamental reconocer las importancias de las capacitaciones sobre las plataformas
digitales son importantes, lo que indica que la gran mayoria de los encuestados estan de
acuerdo que los docentes sean capacitados, ya que es un paso fundamental para integrar

efectivamente las plataformas digitales en los procesos educomunicativos.

.Cree usted que los docentes de la UTB estan preparados para utilizar las

plataformas digitales como herramientas educomunicativas?

Esta fue la respuesta de la entrevista que se le realizo a los docentes.

La Master Mayra Duarte comenta que “la Universidad Técnica de Babahoyo
capacito a los docentes en el uso de la plataforma Moodle para todos, es decir los docentes
en los ejes de basica y los profesionales, tienen una preparacion que les da su propio perfil
profesional en utilizar las plataformas especificas en su area de conocimiento. Por lo
tanto, podemos decir que los docentes si estamos capacitados para utilizar las plataformas.
En mi caso, la universidad me capacit6é para el uso del Moodle”. La Master Elizabeth
Briones “Bueno, la verdad es que considero que los docentes nunca dejamos de aprender,
entonces la importancia de poder también retroalimentarnos cada dia y seguirnos
preparandonos es fundamental. Un docente no solo de la UTB, sino de cualquier
universidad que no se prepara o no se actualiza o no se compromete en el tema de la
digitalizacion estaria en retroceso total, y no seria un aporte. Sin embargo, el tema de aqui
de la UTB tratamos de adaptarnos en la medida de lo posible a lo que los estudiantes
requieren y pues implementar esta cultura que es la que ahora se viene y la que es tan
esencial para todos ustedes”. La Master Liliana Urquiza “la preparacion de los docentes

varia, algunos estan totalmente capacitados, mientras que otros aun enfrentan dificultades
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en la integracion de las herramientas digitales”. El Master Luis Aragundi, . Pues la UTB
nos ha dado cursos y talleres en plataformas como medios alternativos de educacion
digital asi q puedo decir que si, todos estamos capacitados”. El Master Jaime Navia, “Si,
si estdn preparados debido a que la institucion lleva a cabo capacitaciones y
actualizaciones, sin embargo, se busca informacion adicional para estar a la vanguardia
de la tecnologia en su gran parte, aunque a veces por ser cosas novedosas también se

incurre en el analfabetismo digital en ciertos casos, pero muy pocos”.

.Qué estrategias sugiere para optimizar el impacto positivo de las

plataformas digitales?

Esta fue la respuesta de la entrevista que se le realizo a los docentes.

La Master Mayra Duarte dijo que “la Universidad Técnica de Babahoyo est4 a la
vanguardia de la capacitacion de los docentes. En el caso de la IAM, capacito a los
docentes para su uso en el semestre anterior, lo que permite que el docente esté
especializado en transmitir conocimientos”. La Master Elizabeth Briones “Bueno se
requieren de estrategias, tanto como pedagdgicas, tecnologicas y sociales ya que esto
pueda generar el impacto positivo que nosotros queremos en nuestros estudiantes. Por
ejemplo, disefiar contenidos de experiencias interactivas que se puedan hacer, donde el
estudiante no se aburria tanto en clases y prestaria un poco mas de atencion”. La Master
Liliana Urquiza comenta que ‘“algunas estrategias que podemos sugerir seria las
capacitaciones a los docentes en nuevas tecnologias, implementacion de plataformas
interactivas con gamificacion, evaluacion constante de las plataformas digitales en el
aprendizaje”. El Master Luis Aragundi dijo “Pues Moodle no es una gran app para
nosotros los docentes. bueno en mi caso; para revisar tareas debo descargar archivo por
archivo en el sistema 6sea uno por uno. En lugar de poder descargar con un solo clic a

todos los trabajos al mismo tiempo. Entonces yo Prefiero usar Edmodo q es otra
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plataforma q anteriormente la he usado pero que aqui no se permite usar, pero en la UTB
solo se usa Moodle. El Master Jaime Navia “Fomentar la alfabetizacion digital: Es crucial
ensefiar a los estudiantes a utilizar las herramientas digitales de manera ética y critica,

entendiendo su impacto en la sociedad.

Evaluar continuamente el impacto de las herramientas: Los docentes deben
reflexionar constantemente sobre como las plataformas digitales estan afectando el

aprendizaje y ajustarlas segun sea necesario”.

4.2. DISCUSION

La investigacion sobre el uso de las plataformas y su impacto en la educomunicacion en
la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo nos muestra, los siguientes
resultados donde se refleja, una aceptacion muy generalizada para las plataformas
digitales, como una herramienta fundamental en la educacidon con un potencial que
puede fortalecer la educomunicacion. Pero sin embargo los siguientes datos obtenidos,
también resaltaron con la necesidad de capacitaciones a los docentes, y la importancia
de garantizar los accesos a la tecnologia. Aunque la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo, otros no lo ven de esa manera, lo que nos indica que se tiene que seguir
investigando las dificultades y los obstaculos que impiden a las plataformas digitales

integrarse de manera efectiva en la educacion.

Describir las ventajas del uso de las plataformas digitales nos dio como resultado que el

98, 46% de los encuestados saben que son las plataformas digitales, lo que se demuestra
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que son muy utilizadas en la vida diaria. Pero hay una pequeiia minoria de 1,54% no las
utilizan, lo que indica que son pocas las personas que no estan acostumbradas a
utilizarlas. Por otro lado, se destaca la importancia que tienes las plataformas digitales
lo cual nos da como resultado un 97,69% en que los encuestados consideran que las
plataformas digitales son importantes, mientras que solo un 2,37% no lo cree asi. Con
respecto al termino sobre educomunicacion en las plataformas digitales el los datos
muestran que el 80,77% de los encuestados si han escuchado sobre el término
“educomunicacion, mientras que el 19,23% no lo conoce, este resultado nos indica que
el concepto es relativamente conocido y aunque existe un porcentaje de no estar

familiarizado.

Segun (Coppola, 2024) dice que hay muchas plataformas digitales que se basan en la
colaboracion de los usuarios. Por eso fomentan la creacion y el intercambio
de contenido, proporcionando herramientas basicas de forma gratuita hasta en

instituciones.

Sin embargo (Cruzl, 2020). Dice que numerosos estudios a nivel nacional
exploran, como el este aprendizaje es tan colaborativo en las plataformas digitales e
influyen en la construccion del conocimiento, la interaccion social y el desarrollo
pensamiento critico en los estudiantes, utilizando la educomunicacion .Estos resultados
no contradicen lo que se obtuvo dentro de la investigacion, pero hay una pequefia
brecha que esta faltante por lo que se sugiere que no se deje de lado ese 1,54% en no
saber como utilizar las plataformas digitales al igual que el 2,31% no esta de acuerdo

con la importancia de la misma.

Dimensiones. El 98,64% tienen conocimiento que son las plataformas digitales,

lo que refleja su integracion en si vida diaria.
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Dimensiones. E1 97,69% nos dice que hay un consenso absoluto de las plataformas e
digitales en la educacion, esto refuerza la idea de que la digitalizacion es una realidad

aceptada en el aprendizaje.

Al identificar cudles son las plataformas digitales mas utilizadas se obtuvo la siguiente
respuesta, la plataforma Moodle es de la mas utilizada con un porcentaje de 66,15% , la
que le sigue es Google Classroom con en 17,69%, Microsoft Teams con un 6,92% y
otras plataformas no conocidas con un 9,23%, esto demuestra que Moodle sigue siendo

la plataforma mas preferida dentro de la institucion .

Por otra parte, tenemos con qué frecuencia son utilizadas las plataformas digitales y nos
dio como resultado un 70% que las utilizan diariamente, el 24,62% semanal y un 5,38%
mensual, este resultado muestra el uso intenso y frecuente en las plataformas en el

ambito educativo.

Segun (Coppola, 2024) dice que los usuarios de las plataformas digitales son los

verdaderos héroes porque son los creadores y quienes comparten la informacion.

De forma similar, (Carneiro, 2021) cuenta que las plataformas digitales son
utilizadas en la informacion de las comunicaciones y son el principal motor de cambios
sin precedentes en el mundo actual. Este resultado no concuerda con los resultados
obtenidos en las encuestas ya que se necesitaba saber cudles son las plataformas mas

utilizadas y con mayor frecuencia.

Dimensiones. La plataforma mas utilizada es Moodle, y la que sigue es Google
classroom con un 17,69% y Microsoft teams con un 6,92%, lo que nos indica la

preferencia de plataformas disefias para el &mbito educativo.
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Dimensiones. El 70% de los estudiantes encuestados dicen que usan las plataformas
digitales diariamente lo que nos indican, que hay una fuerte dependencia de estas

herramientas en la educacion.

Proponer capacitaciones en las plataformas digitales a los docentes ha sido considerado
con un porcentaje del 97,69%, donde los estudiantes nos afirmas que, si es necesario
que los docentes sean capacitados en plataformas digitales, con un enfoque
educomunicativo, mientras que solo el 2,31% no considera necesario, estos resultados
resaltan la importancia, de la formacioén docente en herramientas digitales para asi poder
garantizar un apropiado aprovechamiento en el aula. Es por eso que el 94,62% de los
encuestados han considerado que las plataformas digitales ayudan a fortalecer la
educomunicacion, mientras que el 5,38% no estd de acuerdo, lo que nos permite
evidenciar en estos resultados, que el potencial de las tecnologias digitades para poder

mejorar los procesos educomunicativos.

Segun lo menciona (Osuna, 2018) en la educomunicacion, demostrar habilidades
digitales que les faciliten el andlisis y produccion de contenidos mediaticos, ademas,
fomenta una actitud critica y responsable frente a su conducta diaria mediante un

proceso colaborativo denominado facilitacion de factores relacionales.

De igual manera (Garcia, 2014) dice que comunicacion y la educacion

mediatica son mas importantes que nunca hoy en dia, ya que el objetivo es ayudar a las
personas a tener una vision critica, activa y abierta de los medios de comunicacién
esencialmente, esta es una herramienta clave para que todos comprendamos
cuestionemos y reflexionemos sobre los mensajes que los medios nos transmiten todos
los dias. Este resultado no coincide con lo que se encontro en la investigacion, ya que
los docentes si necesitan capacitaciones en plataformas digitales, esto les permite estar

mas actualizados en un mundo que cada vez esta mas digitalizado.
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Dimensiones. E1 97,69% creen que es necesario capacitar a los docentes, en las
plataformas digitales con el enfoque educomunicativo. Esto nos refleja la importancia
de una formacién continua de los docentes, para poder implementar mejor sus
estrategias pedagogicas. Por otra parte, el 2,31% se puede decir que ven la percepcion
del docente de no prepararse, ya que no necesita la tecnologia como un foco central en

la educacion.

Dimensiones. El 94,62% de los encuestados han considerado que las plataformas
digitales, si pueden fortalecer la educomunicacion, esto refleja una confianza en su
potencial donde se pueden mejorar los procesos educativos y comunicativos. Sin
embargo, el 5,38% no esta de acuerdo asociar las plataformas digitales, con limitaciones
técnicas o pedagogicas, lo que puede abrir un espacio de analisis sobre una

implementacion efectiva.
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CAPITULOV

5.1. CONCLUSIONES

Las plataformas digitales en la actualidad estan promoviendo un cambio educativo, al
facilitar las nuevas formas, he intercambios de conocimientos y experiencias en la
educomunicacion. En la UTB Extension Quevedo, estas plataformas podrian ampliar las
posibilidades de ensefianza y aprendizaje, permitiendo a los estudiantes y docentes
desarrollar las habilidades necesarias y claves para la comunicacién en un entorno

digital.

Las plataformas digitales, estin fomentando una participacion activa entre los
estudiantes y docentes, ya que estas herramientas permiten activar entornos dinamicos y
mas interactivos que incentivan la creatividad. Podemos decir que su impacto es

positivo y que depende de uso adecuado, acompafiado de estrategias pedagogicas.

El impacto de las plataformas digitales es innegable, ya que su interaccion también
genera desafios tan importantes, como las capacitaciones insuficientes en el uso de las
plataformas digitales y la gran cantidad de informacion que se encuentra disponible.
Para incrementar su uso en la educomunicacion es necesario poder fortalecer las

politicas educativas y que garanticen el acceso a estos recursos.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los docentes y estudiantes observar y evaluar de manera constante,
como las plataformas digitales estan afectado la educacion. Esto facilitara el
descubrimiento de puntos claves y las limitaciones, en las zonas donde pueden mejorar
los estudiantes y asi modificar las tacticas de ensefianza, para obtener resultados de

aprendizaje bien definidos y eficaces en el ambito de la comunicacion.

A la Universidad Técnica de Babahoyo Extension Quevedo incorporar plataformas
digitales con enfoques pedagogicos mediante la adopcion de nuevas técnicas de
ensefianza, esto abarcara la utilizaciéon de materiales interactivos ya sea, debates, videos

y simulaciones para poder estas mas involucrados y activos.

Establezca capacitaciones en las plataformas digitales para fortalecer la
educomunicacion en los docentes y estudiantes, esto bridaria la oportunidad ampliar los

conocimientos de los mismo y poder mejorar en distintas areas.
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ANEXOS

Anexo.1. Cuestionario de Encuestas

Preguntas Respuestas @ Configuracion

; A
& UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO @

o S

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS SOCIALES ¥ DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION (REDISENADA)

USO DE PLATAFORMAS DIGITALES Y SU IMPACTO
EN LA EDUCOMUNICACION DE LOS
ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA CARRERA DE
COMUNICACION DE LA UTB EXTENSION
QUEVEDO 2024

B I U =

PROYECTO DETESIS

|_|:| Copiar grafico
cConoce usted el significado de las plataformas digitales?.

130 respuestas

[ K
@ NO
¢Ha escuchado usted el significado de educomunicacion?. |_|:| Copiar grafico
130 respuestas
CE

@ NO




|D Copiar grafico
i Cree usted que las plataformas digitales son importantes en la

educacion?.

130 respuestas

®s
® NO

|_|:| Copiar grafico
;Cudles son las plataformas digitales utilizadas con frecuencia en las

actividades académicas?.

130 respuestas

@ GOOGLE CLASSROOM
® MOQDLE

@ MICROSOFT TEAMS
® OTROS

|_|:| Copiar grafico
+Con que frecuencia utiliza las plataformas digitales para realizar las

actividades educativas?.

130 respuestas

@ DIARIO
@ SEMANAL
@ MENSUAL




|_|:| Copiar grafico
iConsidera usted que las plataformas digitales ayudarian a fortalecer la

educomunicacion?.

130 respuestas

® s
® NO

|_|:| Copiar grafico
iConsidera usted necesario capacitar a la planta docente en las

plataformas digitales con contenidos que ayuden en la educomunicacion?.

130 respuestas

[ K]
@ N
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Anexo 2 Cuestionario de entrevista

(Considera usted que las plataformas digitales han transformado los procesos de
ensefianza en la carrera de comunicacién?

(Qué herramientas digitales utilizan con mayor frecuencia en sus clases y como

han mejorado la interaccion con sus estudiantes?

(Cree usted que las herramientas digitales aumentan en el pensamiento critico en
la educomunicacion de los estudiantes?

(Cree usted que los docentes de la UTB estan preparados para utilizar las
plataformas digitales como herramientas educomunicativas?

(Qué estrategias sugiere para optimizar el impacto positivo de las plataformas
digitales?
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Anexo 3. Fotografias de Entrevista
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Anexo.4. Nomina de estudiantes

Universidad Técnica de Babahoyo
EXTENSION QUEVEDO

CERTICADO

r"

Por medio del presente adjunto al presente el total de estudnames de
Comunicacion por nivel correspondiente al Periodo Académico SEP 2024

ESTUDIANTES POR NIVEL |l PAO 2024 (SEP 2024 MARZO 2025)

SEMESTRE | TOTAL DE ESTUDIANTES
SEGUNDO 11
CUARTO 30
QUINTO 44

SEXTO 37
SEPTIMO 44
OCTAVO 31

TOTAL 197

Quevedo, diciembre 19 del 2024

Atentamente,

4,4%{@{

Leda. Mansela Tgselema Egues«
Analista Administrativa de Escuela
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Anexo.5. Oficio dirigido al director para realizacion de entrevistas a los

docentes de la carreara de comunicacion.

Universidad Técnica de Babahoyo
EXTENSION QUEVEDO

Quevedo, 06 de Enero del 2025

Asunto: Solicitud de autorizacion para desarrollar investigacion de tesis de pregrado

Estimado, 7 : “

DR. GONZALO PENAFIEL NIVELA PHD.

DIRECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO EXTESION QUEVEDO.
Presente. —

Reciba un cordial saludo.

Me dirijo a usted de manera atenta y respetuosa con el fin de solicitar su autorizacion para desarrollar
mi trabajo de titulacién de pregrado, titulado: “Uso de las plataformas digitales y su impacto en
la educomunicacién de los estudiantes y docentes de la carrera de comunicacién de la
UTB Extensién Quevedo 2024", como parte de los requisitos académicos para obtener el titulo
de Licenciada en Comunicacion (Redisefiada) de fa Universidad Técnica de Babahoyo (UTB).

Cabe sefialar que esta investigacion se enmarca dentro del convenio especifico suscrito entre la
UTB y el Ministerio de Educacién (MINEDUC), lo cual respalda la pertinencia y viabilidad del
estudio. Asimismo, solicito su amable aprobaciéon para aplicar la encuesta y entrevista
correspondiente, adjunta al capitulo V de mi tesis, la cual constituye un instrumento
fundamental para la recopilacion y el andlisis de los datos que sustentan las conclusiones de mi trabajo.

El propésito de esta investigacion es contribtir al uso de las plataformas digitales en la
educomunicacion entre los estudiantes y docentes de la mencionada institucién, lo que sin duda
beneficiard a la comunidad educativa y aportari valor académico y profesional.

Para mayor formalidad y respaldo legal, este oficio cuenta con las firmas de:

* M.A. Waiter Lenin Chang Muiioz, tutor de mi tesis y docente de la institucion.

+ PhD. Gonzalo Peiiafiel Nivela, el sefior Director de la Universidad Técnica de Babahoyo
(UTB), extension Quevedo.

¢ Pamela Tamara Barboto Bajafia, como investigadora responsable del presente trabajo de
titulacion.

Agradezco de antemano su comprension y el apoyo brindado en este proceso académico. Quedo

atenta a su pronta y favorable respuesta, con la seguridad de que esta investigacion generara un aporte

significativo para el ambito educativo y comunicacional. '
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Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores Escala de | Instrumentos
mediacion | de Mediacion
Plataformas Accesibilidad | Porcentajes de estudiantes con acceso a | Escala Encuestas a estudiantes y
digitales tecnologias como los son, computadoras, | ordinal entrevistas a los docentes
tables, teléfonos, proyectores, pantallas
Tecnologia que simplifica la tactiles, otros.
interaccion, la comunicacion | Usabilidad Facilidad de wuso percibido, sencillo, | Escala Encuestas y entrevistas.
y la obtencion de recursos moderado, dificil, tiempo o promedio de | ordinal
educativos por medio de la uso y por sesion
red.
Funcionalidad | Herramientas disponibles como son | Escala Andlisis documental y registros
foros, videos, videoconferencias y las | ordinal de actividades.
frecuencias de uso de plataformas.
Educomunicacio Estrategias Tipos de estrategias que se va a utilizar. | Escala Encuestas a estudiantes y
n pedagogicas Clases magistrales, trabajos | ordinal entrevistas a los docentes
colaborativos, frecuencia en el uso
plataformas digitales.
Conten | Variedad y calidad de los contenidos y las | Escala Analisis documental y
Son Me¢étodos pedagdgicos | idos. relevancias de los contenidos para los | ordinal encuesta.
que facilitan la estudiantes
comunicacion en entornos Interac | Frecuencias y la calidad de la interaccion | Escala Encuesta y entrevista.
educativos. Fusionar | cidn del | entre el docente y el estudiante em las | ordinal
tecnologias digitales para | docente con el | plataformas digitales. La percepcion
potenciar el proceso de | estudiante. sobre la disponibilidad del docente para
aprendizaje resolver las dudas por parte de los

estudiantes.




ANEXO 7 MATRIZ DE CONSISTENCIA
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USO DE LAS
PLATAFORMAS
DIGITALES Y SU
IMPACTOEN L A

EDUCOMUNICACION
EN LOS ESTUDIANTES
Y DOCENTE DE LA
CARRERA DE

COMUNICACION DE LA

UTB EXTENSION
QUEVEDO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

¢Como incide el uso de
las plataformas digitales y
su impacto en la
educomunicacion en los
estudiantes y docentes de
la carrera de
comunicacion de la UTB
extension Quevedo 2024?

Analizar el uso de las

impacto en la
educomunicacion en los
estudiantes y docentes de
la carrera de
comunicacion.

plataformas digitales y su

El uso de las plataformas
digitales impacta
positivamente en los
procesos de la
educomunicacion,
mejorando la interaccion
entre estudiantes y docentes,
fomentando un aprendizaje
colaborativo al desarrollo de
competencias comunicativas
y esenciales para el &ambito
académico y profesional.

¢Qué importancia tiene el
uso de las plataformas
digitales en la
educomunicacion?

Describir las ventajas del
uso de las plataformas
digitales en la
educomunicacion.

Describiendo las ventajas de
las plataformas digitales en
la educomunicacion,
ayudaria en el aprendizaje
de los estudiantes de la
carrera de comunicacion
accedan a recursos
educativos y puedan
participar en actividades
académicas desde cualquier

lugar.

¢Cuales son las
plataformas digitales mas
utilizadas en la carrera de
comunicacion de laUTB
ext. Quevedo?

Identificar las
plataformas digitales méas
utilizadas en la carrera de
comunicacion de la UTB
ext. Quevedo.

Identificando las
plataformas digitales més
utilizadas en la carreara de
comunicacion de UTB

extension Quevedo
fortaleceria la interaccién
entre estudiantes y docentes.

¢ Coémo orientar a los
docentes y estudiantes
para el buen uso de las
plataformas digitales
utilizadas en la

educomunicaciones?

Proponer capacitaciones
en plataformas digitales
para fortalecer la
educomunicacion en los
docentes y estudiantes.

Proponiendo capacitaciones
en plataformas digitales
potenciaria la ensefianza y
aprendizaje en la
educomunicacion.




