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Resumen 

La siguiente investigación realizada antes de recibir el título de licenciada en 

Contabilidad y Auditoría con el tema: “Cuentas por Cobrar de los Predios Urbanos del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Ventanas del Periodo 2024.” Muestra las 

dificultades que intervienen en la autonomía financiera del GAD. La problemática demuestra la 

existencia de un incremento de las cuentas por cobrar de predios urbanos cada periodo, llegando 

al punto de afectar el desarrollo financiero de la entidad. 

Este trabajo de estudio de caso se sustenta y justifica relevancia debido a la afectación 

directa que las cuentas por cobrar de los predios urbanos tienen en la generación de recursos 

propios de un GAD, representando su autosuficiencia financiera para solventar y garantizar sus 

funciones y por ende los servicios públicos correspondientes ante la ciudadanía, tomando una 

alta relevancia en la estabilidad financiera del municipio.  

Presenta como objeto general evaluar las cuentas por cobrar de los predios urbanos del 

GAD del Cantón Ventanas para la identificación del impacto en la autonomía financiera del 

periodo 2024 usando una metodología mixta que combina lo cualitativo y cuantitativo de tal 

manera que los objetivos específicos se desarrollaron satisfactoriamente obteniendo resultados de 

los cuales se concluyó lo siguiente: Las cuentas por cobrar de los predios urbanos estudiadas 

influyen negativamente en el índice de autonomía financiera, puesto que estas cuentas 

representan el 34,65% del total de las cuentas por cobrar del GAD, además de que estas siguen 

incrementando en cada periodo a pesar de estar vigente una ordenanza municipal de procesos de 

coactiva. 

Palabras claves: cuentas por cobrar, predios urbanos, autonomía financiera, recursos 

propios, GAD. 



6 
 

Abstract 

The following research conducted prior to obtaining a degree in Accounting and Auditing 

with the theme: “Accounts Receivable of Urban Properties of the Municipal Decentralized 

Autonomous Government of Ventanas Canton, Period 2024”. It shows the difficulties involved 

in the financial autonomy of the GAD. The problem shows the existence of an increase in the 

accounts receivable of urban properties each period, reaching the point of affecting the financial 

development of the entity. This case study work is supported and justifies its relevance due to the 

direct impact that accounts receivable from urban properties have on the generation of a GAD's 

own resources, representing its financial self-sufficiency to solve and guarantee its functions and 

therefore the corresponding public services to the citizens, taking a high relevance in the 

financial stability of the municipality. 

The general objective of this report is to evaluate the accounts receivable of the urban 

properties of the GAD of Ventanas Canton in order to identify the impact on the financial 

autonomy for the period 2024 using a mixed methodology that combines qualitative and 

quantitative aspects in such a way that the specific objectives were satisfactorily developed, 

obtaining results from which the following was concluded: The accounts receivable of the urban 

properties studied have a negative influence on the financial autonomy index, since these 

accounts represent 34.65% of the total accounts receivable of the GAD, in addition to the fact 

that these continue to increase in each period despite the fact that a municipal ordinance of 

coactive processes is in force. 

Key words: accounts receivable, urban properties, financial autonomy, own resources, 

GAD. 
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Planteamiento del Problema 

En las empresas comerciales, industriales, privadas y públicas tanto como en las 

instituciones de organización territorial como lo son los Gobiernos Autónomos Descentralizados, 

las cuentas por cobrar representan un ingreso importante para mantener el flujo de efectivo 

equilibrado y necesario para sustentar las actividades, gastos ordinarios y en si las obligaciones 

financieras de una institución.    

Optar por un control adecuado de estas cuentas por cobrar da como resultado evitar 

problemas financieros del GAD, por esto es necesario contar con un departamento de tesorería 

realmente activo, que se preocupe por la recuperación pronta de la cartera y a su vez trabajando 

de la mano el departamento de coactiva, para de ser necesario iniciar procesos legales con los 

responsables de las cuentas que tienen años de atraso.  

El presente estudio de caso desarrollado como una investigación se realizará en el 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Ventanas, específicamente en el 

departamento de tesorería en el cual tiene dentro del subdepartamento de coactiva, en donde se 

estudiará lo ocurrido durante el periodo ordinario 2024 en cuanto a las cuentas por cobrar se 

refiere.  

Durante el periodo 2024 en el departamento de finanzas del municipio de Ventanas se 

identificó la situación de que los recursos financieros para solventar los diversos requerimientos 

de las actividades y funciones que ejecuta un GAD, eran insuficientes para cubrir estas 

necesidades satisfactoriamente, en cierta medida se atribuyó parte de la responsabilidad de este 

suceso al departamento de tesorería del GAD. 
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Al revisar documentos financieros del Municipio, en este caso el estado de ejecución 

presupuestaria y a su vez los informes de detalle de la cartera de predios urbanos que emitió el 

departamento de tesorería, se identificaron que los valores monetarios de las cuentas por cobrar 

del año 2024 no se habrían logrado ejecutar como se había previsto en la planificación 

presupuestaria.  

Puesto que los recursos propios del municipio son extremadamente bajos, identificando 

de esta manera que las cuentas por cobrar durante el periodo 2024 de los predios urbanos 

municipales es relativamente grande. 

De manera que se ha identificado también que las cuentas por cobrar de años anteriores 

siguen creciendo, es decir, estas no se están recuperando como se debería puesto que la cultura 

tributaria de los ciudadanos es nula y el GAD no presenta ningún tipo de proceso para fomentar 

en la ciudadanía esta cultura y tratar de recuperar de alguna manera estas cuentas.  

Con los motivos expresados en los párrafos anteriores este estudio de caso el cual se 

realiza  con el fin de obtener el título de licenciada en contabilidad y auditoría tiene como 

finalidad soportar una explicación de la situación financiera del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Ventanas a lo largo del periodo del año 2024. 

 Basándose en primera instancia en evaluar las cuentas por cobrar para su impacto en la 

situación financiera del GADM utilizando los indicadores financieros  mismos que son dictados 

por el  BDE (Banco de Desarrollo del Ecuador) relevante por ser líder en el financiamiento de 

proyectos de los organismos públicos del país, siendo una de las fuentes de financiamiento 

principales de muchos Gobiernos Autónomos del Ecuador.  
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Justificación 

Es importante tener en consideración que las cuentas por cobrar en cualquier tipo 

de empresas, entidades u organizaciones representa una fuente importante de ingresos o 

una causa de insolvencia o hasta pérdida si es que estas no se logran recuperar.  

En un Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal tiene dos pilares 

principales de financiamiento, estos son las aportaciones por parte del presupuesto 

general del estado y la generación de recursos propios mediante las tasas, impuestos y 

contribuciones que recaudan por diferentes servicios que se ofrece a la ciudadanía.  

 En este sentido, el presente estudio de caso toma relevancia debido a la 

afectación directa que las cuentas por cobrar de los predios urbanos tienen en la 

generación de recursos propios de un GAD, representando su autosuficiencia financiera 

para solventar y garantizar sus funciones y por ende los servicios públicos 

correspondientes ante la ciudadanía, tomando una alta relevancia en la estabilidad 

financiera del municipio.  

De esta manera esta investigación que toma un enfoque contable contribuirá para 

obtener una visión a detalle del resultado de como se ha manejado el departamento de 

tesorería en relación a las cuentas por cobrar, es decir, los resultados que se han obtenido 

según su eficiente o ineficiente gestión y tratamiento de las cuentas por cobrar, así como 

de la correcta o incorrecta aplicación de esta y sobre todo, la exigencia o descuido en la 

ejecución de las políticas o procesos que maneja el gobierno autónomo descentralizado 

municipal para recuperar las cuentas por cobrar.  
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Objetivo General 

Evaluar las cuentas por cobrar de los predios urbanos del GAD del Cantón Ventanas para 

la identificación del impacto en la autonomía financiera del periodo 2024 

Objetivos Específicos 

● Seleccionar los rubros más representativos de las cuentas por cobrar de los 

predios urbanos del Gad del Cantón Ventanas en el periodo 2024 mediante un cuadro 

de categorización con la finalidad del reconocimiento de su trascendencia.  

● Identificar los procesos de gestión de las cuentas por cobrar de los predios 

urbanos del GAD del Cantón Ventanas en el periodo 2024 mediante la revisión de sus 

ordenanzas municipales para la verificación de su tratamiento. 

● Determinar la relevancia de las cuentas por cobrar de los predios urbanos 

en cuanto a la autosuficiencia financiera del GAD del Cantón Ventanas durante el 

periodo 2024 mediante la aplicación de índices financieros. 
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Línea de Investigación 

Esta investigación denominada formalmente como estudio de caso, previo a la obtención 

del título de licenciatura en contabilidad y auditoría con tema: ´´ Cuentas por Cobrar de los 

Predios Urbanos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Ventanas del 

Periodo 2024´´.  Se relaciona con la línea de investigación de la carrera de contabilidad y 

auditoría: Gestión financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control. 

A razón de que el objeto principal de la investigación es evaluar las cuentas por cobrar, 

acto y proceso que se intermedia con la gestión financiera debido a que el tema general base del 

estudio de caso, representa el camino fijo a la estabilidad financiera de cualquier tipo de 

organización. 

De igual manera, puesto que el desenlace de uno de los objetivos de esta investigación se 

hará uso de indicadores financieros da cabida a vincular este aspecto a la parte de ´´control´´ que 

se menciona dentro de la línea de investigación de la carrera de contabilidad y auditoría. 

Sublínea de Investigación 

Dando continuidad y sentido al desarrollo de este estudio de caso, se usa como sublínea de 

investigación la: ´´Gestión financiera, tributaria y compromiso social´´, debido a que mediante a 

la aplicación de esta se da pase para analizar detalles relevantes asociados con las cuentas por 

cobrar, dando un enfoque con el tratamiento y gestión que se le da a los recursos financieros del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Ventanas. 

De la misma manera se toma en consideración la utilización de actos, controles y cualquier tipo 

de proceso que formen parte de la efectividad de estos procesos que en grupo representan una 

parte fundamental de la liquidez del GADM. 
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Articulación del Tema 

´´ Cuentas por Cobrar de los Predios Urbanos del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Ventanas del Periodo 2024´´ es el tema que desarrolla este estudio de caso, 

el cual representa ligado estrechamente con el tema desarrollado durante el proyecto de prácticas 

pre-profesionales que se realiza durante el quinto semestre de la carrera de contabilidad y 

auditoría, el cual llevó por título: ´´Procesos de Gestión Financiera, Tributaria y de Control en el 

Sector Público y Privado´´. 

Lo mencionado se fundamenta a razón de que los dos proyectos son compatibles en 

cuanto a la base metodológica y temática relacionada con la evaluación de las cuentas por cobrar 

en cuanto a sus procedimientos contables como financieros, de esta manera realza este estudio de 

caso, puesto que aquí se integran dos aspectos importantes, lo académico y la práctica 

profesional. 

De esta forma, la integración de estos dos aspectos forma parte del desarrollo nato, así 

como de la identificación de procesos y detalle relevantes para el desenlace y la obtención de 

resultados coherentes y confiables de esta investigación. 
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Marco Conceptual 

Este estudio de caso recibe su desarrollo en base a la información financiera de la subárea 

de finanzas específicamente, tesorería del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

Cantón Ventanas se otorgue a su autora, de tal manera que se investigará lo suscitado referente y 

en cuanto a las cuentas por cobrar se refiere, específicamente enfocándose en el rubro que 

representa los predios urbanos durante el periodo del año 2024.  

Gobierno Autónomo Descentralizado 

Un Gobierno Autónomo Descentralizado, municipio o también llamado resumidamente 

GAD es una institución pública  que conforma, representa como está organizado un territorio que 

forma parte del estado Ecuatoriano que se sustenta y se rige en base a la Constitución del 

Ecuador y en el COOTAD  el cuál es un Código Orgánico de Organización Territorial, 

Autonomía y Descentralización, este código dispone la organización, política y administrativa 

con el objetivo de respaldar la autonomía financiera, política y administrativa. 

De acuerdo en el artículo 28 del (COOTAD, 2010) ´´ Cada región territorial tendrá un 

gobierno autónomo descentralizado para promocionar el desarrollo y garantizar el buen vivir, 

mediante la aplicación de sus competencias. Integrado por ciudadanos elegidos 

democráticamente quienes ejercerán su representación política. ´´ 

Cuentas por Cobrar 

Dentro de la terminología contable, las cuentas por cobrar hacen referencia a un derecho 

de cobrar o, en otras palabras, representan cantidades de efectivo que la empresa está esperando 

recibir por parte de sus clientes e incluso de otras instituciones o empresas, originadas 
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comúnmente por la venta a un tiempo de plazo determinado de sus servicios o productos 

(Economía Planificada, 2023). 

Otro breve concepto que se puede mencionar a cerca de las cuentas por cobrar es que 

estas son el dinero que los clientes deben pagar por una venta realizada a crédito sea a corto o 

largo plazo dependiendo del trato que se haya acordado con el cliente. Siendo una parte esencial 

dentro de la gestión financiera de cualquier tipo de institución (Marlon, 2020). 

Principales Características 

Las cuentas por cobrar tienen por característica: 

● En relación a su naturaleza contable: con esto se hace referencia a que 

dentro del estado de situación financiera conforman parte del activo corriente o también 

conocido como activo circulante y su valor es registrado en base nominal, deben darse las 

estimaciones correctas por incobrables cuando así sea necesario. 

● Según su origen: es decir, estas cuentas por cobrar tienen como origen un 

fin o actividad comercial o no comercial, por ejemplo, las comerciales son provenientes 

de las ventas las cuales están relacionadas directamente con las actividades ordinarias del 

giro del negocio y las no comerciales son aquellas que no se relacionan con la actividad 

comercial principal de la empresa o entidad, un ejemplo de cuenta por cobrar no 

comercial sería los préstamos otorgados a los empleados. 

● Relevancia Financiera: las cuentas por cobrar pueden ser utilizadas para 

evaluar la liquidez de la empresa utilizando los indicadores financieros, por otro lado, una 

correcta gestión de las cuentas por cobrar afecta directamente el flujo de caja de la 

empresa.  
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Otras Características: 

● Las cuentas por cobrar incluyen facturas, documentos, cheques, letras de 

cambio y otros documentos representativos. 

● Las cuentas por cobrar pueden ser negociables externamente, es decir, se 

pueden vender. 

● Estas cuentas se pueden gestionar y controlar mediante sistemas 

automatizados. 

Gestión de las Cuentas por Cobrar 

De manera general y sobre todo común, en la conformación de los procedimientos 

principales para una correcta gestión de las cuentas por cobrar incluyen: 

● Un manual de procesos de las cuentas por cobrar. 

● Una rígida y completa política de cobro y créditos lo suficientemente 

clara. 

● Mantener un constante seguimiento y control para su pronta y segura 

recuperación. 

Tipos de Cuentas por Cobrar 

● Comerciales  

● No comerciales 

● A clientes 

● A proveedores 

● A empleados 

● A accionistas 
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● A terceros 

● A filiales 

● A entidades gubernamentales 

● A subsidiarias 

Medición contable 

Según el capítulo 5 de las Normas Internacionales de Información Financiera en su última 

actualización la cual es la base internacional en la que se basan todos los procedimientos 

contables para ser globalizados, en este capítulo se establece su medición. Se menciona que la 

medición inicial de las cuentas por cobrar comerciales será en base a su valor razonable. 

(Consejo de Normas Internacionales de Auditoría y Aseguramiento, 2021).  

Importancia general 

Las cuentas por cobrar son relevantes debido a que forman una parte importante de los 

activos financieros de una empresa, a su vez también refleja la eficacia de sus operaciones y 

relaciones con sus clientes. En conjunto de estas razones da como resultado una de los 

principales ingresos de una entidad.  

Las Cuentas por Cobrar en un GAD 

En comparación con las cuentas por cobrar en una empresa, dentro de un gobierno 

autónomo descentralizado, el cual es una institución pública que goza de autonomía política y 

financiera, las cuentas por cobrar representan un derecho del GAD de cobrar valores pendientes 

a los ciudadanos, estos valores son provenientes de los tributos y contribuciones que se cobran a 

los residentes de una ciudad. 
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En otras palabras, dentro de un municipio o también llamado GAD las cuentas por cobrar 

son un derecho que esta entidad pública tiene para cobrar a terceras personas o entidades, estos 

por resultado de adeudar pagos por concepto de impuestos prediales, contribuciones especiales, 

algún tipo de contribución especial por alguna mejora en el sector territorial público (como 

calles, bordillos, alcantarillado), incluso multas o sanciones percibidas.  

Dentro de un Gobierno Autónomo Descentralizado las cuentas por cobrar son 

fundamentales para obtener sostenibilidad, liquidez y sobre todo tener autosuficiencia financiera, 

es decir, no depender en gran parte de las asignaciones distribuidas por parte del presupuesto 

general del estado las cuales en la actualidad presentan morosidad para ser acreditadas a los 

municipios y de esta manera mantener la prestación de servicios a la ciudadanía y cubrir con sus 

obligaciones internas de manera oportuna (Ministerio de Economía y Finanzas, 2024).  

Presupuesto General del Estado: Este es un documento en donde se detalla todo un plan 

financiero en el cual se especifica la planeación de ingresos que provengan de la venta de 

hidrocarburos como el petróleo, otros más comunes como la recaudación de los impuestos del 

cantón, este documento también se presentan y autorizan todos y cada uno de los gastos, en los 

cuales se planea incurrir durante el periodo aquí se integran los gastos más comunes como: los 

relacionados a la producción, la salud, los del sector de la educación, la agricultura y otros gastos 

necesarios para la ciudadanía. 

De esta manera se presenta a detalle cómo estará distribuido, como será utilizado y como 

se llevará acabo las finanzas y cada uno de los recursos del estado para cumplir con los objetivos 

en beneficio a la ciudadanía, por lo general esta previsión y planeación financiera se la hace 

tomando en consideración un periodo comprendido de un año (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2022). 
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Organismos de Control de un GAD 

Cabe destacar que en la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado se menciona 

que es justamente su entidad, es decir, la contraloría general del estado la que se encargará de 

regularizar el sistema de control, así como la fiscalización, funcionamiento de todas y cada una 

de las instituciones del estado con el objetivo de obtener una garantía para examinar y evaluar los 

procedimientos que se le den a la utilización de los recursos y bienes públicos, así como también 

analizar y cuidar su administración (LOCGE, 2002). 

COOTAD 

El Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización tiene 

como principio general establecer una organización de carácter política y administrativa dentro 

del estado ecuatoriano con el objetivo de tener como resultado la autonomía política, financiera y 

administrativa, desarrollando un modelo de descentralización necesarias y graduales mediante el 

sistema nacional de competencias, usando la institucionalidad como responsable de su 

administración, fuentes de financiamiento, definir sus políticas y establecer sus mecanismos para 

compensar el desequilibrio en fomento del desarrollo del territorio (COOTAD, 2010). 

Recursos Financieros  

Cuando se habla de recursos financieros en un gobierno autónomo descentralizado se 

hace referencia a todos los: ingresos propios que pueda ser capaz de generar el área de 

recaudación municipal, ejemplo de esto son las transferencias que se emiten según el presupuesto 

general del estado, otros provenientes de diferentes modalidades de financiamiento, la 

participación en las ganancias de explotación o industrialización de recursos no renovables y 

otras fuentes de ingresos como las transferencias o donaciones y por supuesto la recaudación de 
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impuestos por motivo de tas, contribuciones especiales e impuestos prediales (Brito, y otros, 

2021). 

Fuentes de Financiamiento de un GAD 

En un municipio o Gobierno Autónomo Descentralizado las fuentes de financiamiento 

son comprenden todos los tipos de recursos financieros que facultan a estas entidades de control 

y gobernanza territoriales llevar a cabo sus competencias, desarrollar infraestructuras, otorgar 

servicios públicos y proveer el desarrollo económico y social dentro de su territorial. 

Estos tipos de ingreso pueden categorizarse en: 

● Ingresos propios. 

● Créditos. 

● Endeudamiento público. 

● Cooperación internacional. 

● Aportaciones del PGE (presupuesto general del estado). 

Detallando un poco más cada uno de los tipos de ingresos se pronuncia lo siguiente: 

Los ingresos propios son aquellos provenientes de la recolección de tasas, contribuciones 

especiales, impuestos municipales como los impuestos prediales, impuestos a las actividades 

económicas como las patentes, impuestos a la propiedad y circulación vehicular, impuesto al 

incremento de plusvalía o impuestos a los espectáculos y realización de eventos públicos y 

permisos. En conjunto todos estos ingresos forman parte para reflejar su capacidad de generar 

recursos y financiamiento propio dentro de su territorio (Bryan, 2021). 
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Las aportaciones por parte del presupuesto general del estado representando una fuente 

importante de financiamiento asignándose a través de fórmulas definidas por la ley, tomando en 

cuenta detalles como su población, carencias, el margen de pobreza, expansión del territorio 

teniendo como finalidad suplir ámbitos en la salud, educación o infraestructura. 

En cuanto al endeudamiento público significan otra forma de fuente empleada 

normalmente para cubrir los proyectos de inversión a largo plazo, este tipo de endeudamiento 

puede originarse de organismo nacionales recurrentemente y en diversas situaciones pueden 

provenir de instituciones extranjeras, el uso de esto está controlado por normas que tienen como 

fin dar objeto a la sostenibilidad fiscal del municipio. 

Todos estos diversos tipos de ingresos en conjunto representan una gestión eficiente para 

que un Gobierno Autónomo Descentralizado alcance sus objetivos planteados en su propio 

presupuesto y garantizar la sostenibilidad, mejorar la calidad de vida y superar la gobernanza 

local (Arechua & Goyes Noboa, 2023) 

Procesos de Coactiva de un GAD 

Un procedimiento de coactiva es un proceso legal que da cabida a que las entidades 

públicas puedan recuperar deudas que están pendientes de cobro, en este tipo de procedimiento 

no es necesario el desarrollo de un juicio ordinario que es utilizado por entidades como los 

gobiernos autónomos descentralizados y otros municipios de pequeña, mediana o grande 

territorialidad, así como agencias de tránsito, y por empresas públicas con la finalidad de 

garantizar las obligaciones por pagar por parte de los ciudadanos locales. Estos procesos de 

coactiva tienen como consecuencia el embargo de bienes, retenciones bancarias, incluso 

afectaciones crediticias y por como era de esperarse, costos adicionales (Autority, 2021). 
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            Predios Urbanos 

Se comprende como definición de predio urbano es una porción de terreno reconocida 

por el gobierno local, que está delimitada dentro de un territorio urbano como un cantón, ciudad 

y parroquias, estos predios pueden contener edificaciones o construcciones dentro de él o estar 

como terreno llano, dentro la perspectiva legal y territorial un predio urbano es registrado dentro 

del catastro municipal el cual incurre en el pago de un impuesto por parte del propietario de este 

predio al GAD (Andrés, 2022). 

Banco de Desarrollo del Ecuador 

Es una institución financiera pública que dentro de la república del Ecuador es líder en la 

financiación de proyectos de inversión pública presentados por los municipios o empresas del 

estado. Este banco en específico cuenta con autonomía financiera y presupuestaria con base legal 

en el Código Orgánico Monetario y Financiero, es por esta razón que tiene competencia para 

emitir indicadores de gestión financiera los cuales son usados por los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados para analizar y evaluar su situación (BDE, 2025). 

Indicadores Financieros 

 Los indicadores financieros o también conocidos como ratio financieros los cuales 

comúnmente se conocen, son aquellos que están emitidos por la superintendencia de compañías, 

valores y seguros (SUPERCIAS) el cual es un organismo que se encarga de controlar y vigilar a 

las empresas comerciales y otro tipo de compañías. Sin embargo, es importante mencionar que 

para un Gobierno Autónomo Descentralizado es diferente, estos indicadores emitidos por la 

SUPERCÍAS no aplican, ya que en un GAD se utiliza la contabilidad gubernamental. 
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Para evaluar la situación financiera de un GAD se utiliza los indicadores financieros 

detallado en el manual de auditoría emitido por la Contraloría General del Estado y también las 

fórmulas mencionadas en la guía del programa de educación financiera que dicta el Banco de 

Desarrollo del Ecuador este banco es relevante ya que es el principal y líder financiador de obras 

y proyectos públicas, estas se las encuentra en un documento de educación financiera para los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados.  

Específicamente las fórmulas detalladas en el documento de educación financiera para los 

Gobiernos Autónomos y entidades públicas el cual es emitido por el Banco de Desarrollo del 

Estado son las fórmulas que van a ser utilizadas y empleadas en este estudio de caso desarrollado 

en el GAD del Cantón de Ventanas para determinar la relevancia de su anotomía financiera y 

establecer cómo afectan las cuentas por cobrar, específicamente los predios urbanos. 

 Indicadores Financieros Emitidos por el Banco de Desarrollo del Estado 

Con el objetivo de determinar la relevancia de la cartera vencida de los predios para 

determinar que tan autosuficiente económicamente es un Gobierno Autónomo Descentralizado 

es oportuno que se tome en cuenta, los índices financieros que ya se han mencionada del BDE, 

entrando a detalle se presentan los índices más relevantes mencionados en la guía de educación 

financiera, estos son:  

● Indicador de eficacia de las metas presupuestadas: tiene como objetivo 

evidenciar cuán efectiva fue la aplicación de los recursos públicos.  

Fórmula: cantidad de la meta presupuestada obtenida / cantidad de la meta 

presupuestada modificada 
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Otros indicadores que van a ser utilizados en este estudio de caso para determinar la 

autosuficiencia financiera son los que son detallados por el banco de desarrollo del Ecuador 

como los indicadores de: 

● Autosuficiencia financiera: este indicador permite al Gobierno Autónomo 

Descentralizado analizar cuánto del gasto corriente y el mantenimiento de obras 

públicas es financiado con ingresos propios del municipio 

Fórmula: Ingresos propios / gasto corriente + gasto de producción + gasto de 

inversión  

 

Autosuficiencia Financiera 

Otorgando énfasis y principal importancia al indicador financiero más importante que se 

utilizará para el desarrollo de uno de los objetivos específicos de este estudio de caso, 

exactamente al objetivo de, determinar la relevancia de las cuentas por cobrar de los predios 

urbanos en cuanto a la autosuficiencia financiera del Gobierno Autónomo Descentralizado del 

Cantón Ventanas durante el periodo 2024 mediante la aplicación de indicadores de gestión 

financiera el cual es emitido por el Banco de Desarrollo del Ecuador, el cual representa una de 

las principales fuentes de financiamiento del municipio del cantón Ventanas, puesto que las 

asignaciones por parte del presupuesto general del estado han disminuido (Ep Empresa 

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, 2023). 

La autosuficiencia financiera en detalle se refiere a la capacidad que tiene una 

organización para sobrevivir sin fuentes de financiamiento externas, en donde el activo funciona 

en su totalidad sobre la base de sus ingresos derivados de sus operaciones relacionadas, es decir, 

en otras palabras la autosuficiencia financiera significa cuánto puede cubrir una empresa sus 
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necesidades solamente con sus ingresos propios, sin considerar, préstamos, inversiones o 

cualquier otro tipo de actividad que represente un ingreso de dinero que no tenga nada que ver 

con su giro normal del negocio, en el preciso caso de esta investigación que se basa en un GAD 

los ingresos propios serían los impuestos, contribuciones multas y sanciones que se cobren a los 

ciudadanos dentro de su organización territorial. 
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Marco Metodológico 

Para fomentar la precisión de los conceptos y datos que se presentan en este estudio de 

caso se usa un enfoque de investigación de tipo descriptivo y exploratorio, puesto que la 

aplicación conjunta de estos dos enfoques da paso a la evaluación e identificación de la 

información necesaria que permita el desarrollo correcto de esta investigación así como permite 

obtener una visión global para obtener una evaluación de las cuentas por cobrar de los predios 

urbanos y así comprender como afectan en la estabilidad financiera del GAD y sobre todo en su 

autosuficiencia financiera. 

Investigación Descriptiva 

´´El enfoque descriptivo en una investigación permite la recopilación, análisis, y la 

identificación de fenómenos de la vida real, obteniendo como resultado su descripción a detalle 

dentro de su ambiente natural´´ (Stewart, 2024). Este tipo de enfoque investigativo se empleará 

en el estudio de caso con el objetivo de reunir y mostrar toda la información relacionada a la 

evaluación de las cuentas por cobrar específicamente del rubro de los predios urbanos del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Ventanas, así como también para la 

aplicación de herramientas para evaluar dicha gestión. 

Investigación Exploratoria 

La investigación de tipo exploratoria se emplea cuando se tiene como objeto estudiar y 

analizar un problema o fenómeno que no está completamente comprendido, de manera que la 

razón sea por el escaso estudio que se le ha dado o porque es un fenómeno poco reconocido. 

Contribuye a obtener una comprensión general que permita orientar posteriormente, otras 

investigaciones más detalladas (CIMEC, 2024). 
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Método de Investigación 

Mixto: En este enfoque de investigación se integran los aspectos de los métodos 

cuantitativo y cualitativo, de tal manera que, como parte del ámbito comprendido en el método 

mixto, se integrarán datos y procesos numéricos que a su vez terminan en el análisis de esta 

información, lo cual hace que sea una forma de realizar la investigación versátil y amplio 

aportando una visión general de una problemática o del fenómeno que es el objeto de estudio 

(Rus Arias & López, 2020).  

Para realizar este trabajo de investigación se procederá a utilizar un enfoque de 

metodología mixta, con el fin de dar prioridad a la unificación de dos tipos de información, los 

datos numéricos y los datos textuales normales, con esto lograr que los enfoques cuantitativos y 

cualitativos se combinen de manera audaz para proporcionar una visión detallada y exhaustiva 

sobre las variables de investigación, obteniendo datos esenciales que incluirán datos numéricos, e 

información contextual que será útil para la obtención de los resultados de esta investigación. 
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Resultados 

Con la finalidad de seleccionar los rubros más representativos de las cuentas por cobrar 

de los predios urbanos del GAD del Cantón Ventanas en el periodo 2024 mediante un cuadro de 

categorización con para reconocer de su relevancia. Se presenta la siguiente información la cual 

fue obtenida a partir del balance de comprobación y el estado de rendimiento financiero (ver 

anexos 3 y 6) 

Tabla 1 

 Cuentas por Cobrar de Predios Urbanos de Años Anteriores y Año Estudiado 

Denominación Año Saldo Final Variación 

Cuentas por 

Cobrar - a los 

Predios Urbanos de 

Años anteriores 

2020 $  55.213,82 - 

2021 $  91.015,81 + 64,84 % 

2022 $ 104.072,94      + 14,35% 

2023 $ 136.608,46 + 31,26% 

Total $ 386.911,03  

    

Predios Urbanos 

Año Estudiado 

2024 $ 162.181,56 + 18,71 % 

 Nota: Según detalle del balance de comprobación y estado de rendimiento financiero del 

año 2024. Autor: Jarely García 

Como se puede visualizar los rubros más representativos dentro de las cuentas por cobrar 

de los predios urbanos considerados son los de años anteriores, en detalle son los últimos cuatro 

años (2020 – 2023) y se incluye el año estudiado (2024), puesto que la tendencia del aumento de 

las cuentas por cobrar continúa. 

Es importante mencionar que en el municipio del cantón Ventanas se arrastra predios 

urbanos por pagar desde el año 2007. Sin embargo, representaban una baja variación tanto 

negativa como positiva, sucediendo lo contrario a los últimos años, ya que como se puede 

visualizar para el año 2021 incrementó en un 64,84% y aunque no en la misma magnitud, estas 
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cuentas continuaron aumentando para los años posteriores en un rango de entre 14% a 31% lo 

que indicaría que algo está sucediendo con los procesos internos y/o de gestión de estas cuentas 

por cobrar lo cual está dando como resultado que estos valores no se recuperen y por el contrario 

se sigan acumulando. 

Adicionalmente, se desea conocer cuánto representa el total del valor de predios urbanos 

de años anteriores referente al total del valor de las cuentas por cobrar general que presenta el 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas en su estado de situación financiera a 

finales del año 2024 

Tabla 2 

Representación Porcentual de los Predios Urbanos del Total de las Cuentas por Cobrar 

Denominación Saldo Final Representación 

Total, Cuentas por Cobrar al 2024 $ 2.254.012,12 100% 

Total, Predios Urbanos de Años Anteriores 

(2007-2023) 

$ 925.349,40 41,05% 

Predios Urbanos de Años Anteriores en 

Estudio (2020-2023) 

$ 386.911,03 17,17% 

Predios Urbanos por Cobrar del Año de 

Estudio (2024) 

$ 162.181,56 7,20% 

Nota: El total de representación de los predios urbanos por recuperar objeto de estudio en 

relación al total de las cuentas por cobrar es de 24,37%. Autor: Jarely García 

Por consiguiente, con el fin de identificar los procesos de gestión de las cuentas por 

cobrar de los predios urbanos del GAD del Cantón Ventanas en el periodo 2024 se procede a 

revisar las ordenanzas municipales que haya emitido el municipio en intento de recuperar las 

cuentas por cobrar, es así como se presenta la siguiente información obtenida y resumida de la 
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ordenanza que rige el acto del cobro mediante el procedimiento de ejecución coactiva de crédito 

tributarios: 

“El Consejo del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Ventanas 

Ordenanza que Regula el Ejercicio del Cobro a Través del Procedimiento de Ejecución 

Coactiva de Créditos Fiscales y No Fiscales Que Adeuden al Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Ventanas y Baja de Títulos Incobrables 

Art.1.- Se ejercerá la coactiva sobre personas naturales y jurídicas que adeuden al 

municipio del cantón Ventanas. 

Art.4.- Referente al orden de pago inmediato, vencido el plazo del requerimiento de pago 

voluntario, se emitirá la orden de cobro y dispondrá que los deudores paguen su deuda o 

dimitan bienes suficientes para el embargo dentro del plazo de tres días siguientes a la 

notificación, previniendo que de no hacerlo se embargaran sus bienes por el valor equivalente a 

lo adeudado más los respectivos intereses y costos procesales. 

Art. 5.- Una vez notificado el auto de pago, a petición del deudor el tesorero municipal 

podrá otorgar facilidades de pago. 

Art. 16.- El deudor podrá pagar su deuda en efectivo o cheque en cualquier estado del 

proceso de coactiva, hasta antes del remate.  

Art. 17.- En todos los procedimientos de coactiva el GAD podrá ordenarse el secuestro y 

embargo de bienes muebles e inmuebles o el bloqueo y/o retención de dinero, títulos de crédito u 

otros valores.  

Certifico: que la ordenanza que regula el ejercicio del cobro mediante acción o 

jurisdicción coactiva fue discutida y aprobada por el Consejo Municipal del Cantón Ventanas el 

19 de julio del año 2018.” 
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Por último, para determinar la relevancia de las cuentas por cobrar de los predios urbanos 

en cuanto a la autosuficiencia financiera del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Ventanas durante el periodo 2024 se utilizará el indicador financiero establecido por el Banco de 

Desarrollo del Ecuador. Fórmula: 

Ingresos propios / gasto corriente + gasto de producción + gasto de inversión 

Tabla 3 

Ingresos Propios 

Ingresos Propios Valor en $ 

Impuestos $ 1.208.963,66 

Tasas y contribuciones $ 1.626.345,37 

Inversiones $ 5.192,59 

Arrendamientos de bienes $ 89.920,21 

Multas $ 38.389,17 

Infracciones a ordenanzas municipales $ 27.717,97 

Otros ingresos $142.478,16 

Total, Ingresos Propios $ 3.139.007,13 

Nota: Se muestra el detalle de los ingresos propios del GAD. Autor: Jarely García 

Tabla 4  

Gasto Corriente 

Gastos Corrientes Valor en $ 

Remuneraciones $ 5.470.978,42 

Bienes y servicios de consumo $    275.717,48 

Impuestos tasas y contribuciones $           337,47 

Seguros, comisiones financieras y otros $      40.194,01 

Total, Gastos Corrientes $ 5.787.227,38  

Nota: Según estado de rendimiento financiero. Autor: Jarely García 



31 
 

Tabla 5  

Gasto de Producción  

Gastos Producción Valor en $ 

Transferencias entregadas $    138.983,92 

Intereses deuda pública interna $    851.196,76 

Intereses, comisiones y otros cargos $      11.124,31 

Actualizaciones y ajustes $      13.023,97 

Total, Gastos de Producción $  1.014.328,96 

Nota: Según estado de rendimiento financiero. Autor: Jarely García 

Tabla 6 

Gasto de Inversión 

Gastos de Inversión Valor en $ 

Inversiones públicas $ 2.440.018,09 

Participaciones corrientes al sector público $      20.009,73 

Transferencias inversión sector público $           809,28 

Total, Gastos de Inversión $ 2.460.837,10 

Nota: Según estado de rendimiento financiero. Autor: Jarely García 

A continuación, una vez obtenido el valor de cada una de las variables que conforman la fórmula 

de autosuficiencia financiera se procede a la resolución de este indicador financiero: 

𝐴𝑢𝑡𝑜𝑠𝑢𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠

𝐺. 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 + 𝐺. 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 + 𝐺. 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 

 

𝐴. 𝐹 =
$ 3.139.007,13

$ 5.787.227,38 + $ 1.014.328,96 + $ 2.460.837,10
 

𝐴. 𝐹 =  
$ 3.139.007,13

$ 9.262.393,44
 

 

𝐴𝑢𝑡𝑜𝑠𝑢𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 = 0,34 
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Como se puede visualizar la autosuficiencia financiera del GAD del cantón Ventanas es 

bastante baja, puesto que un valor igual o superior a la unidad representa que la institución es 

capaz de cubrir sus gastos con sus ingresos propios; en el caso de la relevancia de las cuentas por 

cobrar de los predios se determina de la siguiente manera:  

Tabla 7 

Cálculo de la Relevancia de las Cuentas por Cobrar de Predios Urbanos en la 

Autosuficiencia Financiera del GAD en el Periodo 2024 

Concepto Valor 

Total de ingresos propios del GAD. $ 3.139.007,13 

Total de cuentas por cobrar de predios urbanos de años anteriores y 

año actual. 

$ 1.087.530,96 

Total de relevancia de los predios urbanos por cobrar en el total de 

ingresos propios del GAD. 

34,65% 

Nota: Datos obtenidos del estado de rendimiento financiero y el detalle de cartera de 

predios urbanos del balance de comprobación, ver anexo 3 y 6. 
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Discusión de Resultados 

 

Los resultados que se han obtenido en esta investigación de estudio de caso con tema: 

“Cuentas por Cobrar de los Predios Urbanos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

del Cantón Ventanas del Periodo 2024” realizado con la finalidad de obtener el título de 

licenciatura en Contabilidad y Auditoría y que presenta como objeto general, evaluar las cuentas 

por cobrar de los predios urbanos del GAD del Cantón Ventanas para la identificación del 

impacto en la estabilidad financiera del periodo 2024 arrojó lo siguiente: 

Primero se seleccionó, mediante el estudio de observación detallada que se realizó al 

balance de comprobación y al estado de rendimientos financieros los rubros más representativos 

y con más peso dentro de las cuentas por cobrar de los predios urbanos, los cuales fueron, la 

cuenta de predios urbanos de años anteriores, y predios urbanos por cobrar año actual, en 

específico se escogieron los años 2020, 2021, 2022, 2023 como los predios de años anteriores y 

el del año 2024 como los rubros más relevantes, dando una representación porcentual del total de 

las cuentas por cobrar de un 24,37%. 

Con esto, además se identificó un incremento considerable de un año a otro desde el 

periodo 2021, lo cual hace incurrir en la idea de que la gestión de las cuentas por cobrar podría 

ser ineficiente puesto que, en lugar de recuperar estas cuentas, cada año el saldo final de estas 

incrementa entre el 14 al 31%, esto lleva al siguiente paso de la resolución de los objetivos de 

esta investigación, la revisión de los procedimientos de administración de las cuentas por cobrar. 

Empleando la identificación de los procedimientos de administración de las cuentas por 

cobrar del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas durante el periodo 2024, se 
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reconoció una ordenanza municipal emitida y aprobada en el año 2018 y que se encuentra aún en 

vigencia dentro del municipio de Ventanas.  

Esta ordenanza emitida por el Consejo del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Ventanas, titulada: “Ordenanza que Regula el Ejercicio del Cobro a 

Través del Procedimiento de Ejecución Coactiva de Créditos Fiscales y No Fiscales que 

Adeuden al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Ventanas y Baja de 

Títulos Incobrables” estableció lo siguiente: 

Que las personas naturales o jurídicas que adeuden por concepto de impuestos, tasas y 

contribuciones (incluyéndose aquí claramente los predios urbanos) deberán cancelar su deuda en 

un plazo de tres días después de la notificación de pago la cual se emite noventa días después de 

la fecha de pago del impuesto, caso contrario se incurrirá al secuestro y/o embargo de bienes 

muebles e inmuebles que cubran el total de la deuda más intereses y gastos incurridos por el 

proceso de coactiva.  

Sin embargo, es notable que esta ordenanza no se aplica rigurosamente ya que como se ha 

podido evidenciar que las deudas de los ciudadanos siguen incrementando cada periodo, lo cual 

deja a la vista la falta de severidad para dar inicio a los procesos de coactiva.  

Por consiguiente, la aplicación del indicador de autonomía financiera arrojó que el 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas es poco autosuficiente ya que el 

resultado obtenido fue 0,34 un índice bastante bajo, en cuanto a la relevancia o representación 

porcentual de las cuentas por cobrar de predios urbanos en relación al total de ingresos es de 

34,65% de tal manera que la alta proporción de las cuentas por cobrar de los predios urbanos, 

representa el 34,65% del total de los ingresos del Municipio del cantón Ventanas influyendo 

negativamente en su autonomía financiera lo cual se ve reflejado en un indicador bajo. 
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Conclusiones 

La evaluación realizada a la gestión de las cuentas por cobrar de los predios urbanos del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Ventanas durante el periodo 2024 ha otorgado 

una detallada visión del comportamiento de esta cuenta y su impacto en su autonomía financiera, 

adelante se procede a las conclusiones que se han llevado a cabo una vez obtenido los resultados 

de esta investigación: 

● El GAD del Cantón Ventanas arrastra cuentas por cobrar de predios urbanos 

desde el 2007, siendo los rubros más grandes los de los años 2020, 2021, 2022, 

2023 y del año objeto de estudio 2024, incrementando su valor en dólares 

anualmente entre 14 a 30%; estas cuentas por cobrar de predios urbanos 

representan el 48,25% del total de las cuentas por cobrar del GAD.  

● A pesar de la existencia de una ordenanza municipal que se encuentra en vigencia 

desde el año 2018 en la que se detalla a vigor el inicio de procesos de coactiva en 

caso de que una persona adeude al GAD, las cuentas por cobrar no se han 

recuperado y por el contrario han aumentado con el paso de los años, llegando al 

grado de afectar la autonomía financiera del Municipio de Ventanas. 

● Se demostró que las cuentas por cobrar de los predios urbanos estudiadas influyen 

negativamente en el financiamiento sin necesidad de ingresos externos del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de Ventanas, puesto que estos rubros 

representan el 34,65% de la responsabilidad de que el Municipio tenga un 

resultado del índice de autonomía financiera bajo. 
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 Recomendaciones  

Luego de considerar en su totalidad las conclusiones emitidas a partir de la discusión de los 

resultados obtenidos en esta investigación de estudio de caso con tema: “Cuentas por Cobrar de 

los Predios Urbanos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Ventanas 

del Periodo 2024” y con el objetivo de cooperar con los inconvenientes detectados se emiten las 

siguientes recomendaciones: 

● Diseñar estrategias de recuperación de las cuentas por cobrar personalizadas y efectivas 

que ayuden al contribuyente a cubrir su deuda, como planes de financiamiento a largo 

plazo o descuentos, mediante la identificación de patrones, analizando el perfil de los 

deudores, considerando datos como el tipo de propiedad, situación socioeconómica y la 

antigüedad de la deuda que tiene el contribuyente. 

● Implementar un sistema de control y seguimiento automatizado que permita revisar cómo 

se está llevando a cabo los procesos de coactiva, analizar los tiempos de respuesta y los 

recursos que se están utilizando en cada una de las fases de este proceso con la finalidad 

de identificar la presencia de retrasos, buscar agilizar el proceso y con esto contribuir a la 

recuperación de las cuentas por cobrar. 

●  Fomentar la educación tributaria para dar a conocer la importancia de la recaudación de 

tributos, ofreciendo talleres y charlas educativas en comunidades con menor escolaridad 

para difundir y llegar a toda la ciudadanía, con la finalidad de concientizar a la 

comunidad y que paguen sus impuestos para de esta manera lograr que el GAD 

incremente su índice de autonomía financiera. 
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Anexos 

Anexo 1 Carta de Autorización 
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Anexo 2 RUC del GAD del Cantón de Ventanas 
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Anexo 3 Cálculo de la Variación Porcentual de las Cuentas por Cobrar de los 

Predios Urbanos de Años Anteriores 

 Año 2021 

91.015,81 - 55.213,82 = 35.801,99 

35.801,99 / 55.213,82 = 0.648424434 

0.648424434 *100 = 64.84% 
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Anexo 4 Balance de Comprobación 
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Anexo 5 Estado de Situación Financiera 



47 
 

 



48 
 

Anexo 6 Estado de Rendimiento Financiero 
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Anexo 7 Ordenanza Municipal 
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