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Resumen

El objetivo general de esta investigacion es analizar las necesidades y desafios del
marketing digital en los emprendimientos turisticos en el canton Babahoyo, con el proposito de
mejorar su competitividad. En la nueva era digital el marketing digital se ha vuelto una herramienta
indispensable para los negocios turisticos en el canton Babahoyo, donde la competencia y la
necesidad de visibilidad son cada vez mas importantes. La metodologia utilizada en este estudio
es de enfoque cualitativo con un disefio no experimental, se utiliz6 como tecnica las entrevistas y
fichas de observacion, las entrevistas se aplicaron a 6 emprendimientos, divididos en dos hoteles;
Hotel Gran Daniel y Hotel Grand River, dos establecimientos de alimentos y bebidas; Donde
Fercho y Cabua Cangrejal-Marisqueria y por ultimo dos agencias de viajes “Travel With Us” y
JR-Explorer. En la ficha de observacién se aplicé a un alojamiento el Hotel Grand River, una
agencia de viajes “Travel With Us” y a un establecimiento de alimentos y bebidas Cabua
Cangrejal-Marisqueria. Entre los resultados de este estudio demostraron desafios como la ausencia
de interaccion en las redes sociales también la poca afluencia de clientes debido a la inseguridad

del canton que impide la promocion activa en redes sociales.

En conclusion, el marketing digital representa una oportunidad no solo para mejorar la
rentabilidad de los negocios turisticos, sino que también es fundamental para crear vinculos
relevantes con los clientes. Al incorporar estrategias digitales permitira a los emprendedores
adaptarse a las tendencias actuales del mercado, a su vez mantenerse competitivos, alcanzar a un
publico mas amplio y responder de manera eficiente a las necesidades de los clientes, optar por

ello permitira el crecimiento econémico de sus negocios.

Palabras claves: marketing digital, estrategias digitales, emprendimientos, crecimiento

econémico.



Abstract

The overall objective of this research is to analyze the needs and challenges of digital
marketing in tourism enterprises in the Babahoyo canton, in order to improve their
competitiveness. In the new digital era, digital marketing has become an indispensable tool for
tourism businesses in Babahoyo, where competition and the need for visibility are increasingly
important. The methodology used in this study is a qualitative approach with a non-experimental
design, using interviews and the observation sheet as a technique, the interview was applied to 6
enterprises, divided into two hotels; Hotel Gran Daniel and Hotel Grand River, two food and
beverage establishments; Donde Fercho and Cabua Cangrejal-Marisqueria and finally two travel
agencies “Travel With Us” and JR-Explorer. The observation sheet was applied to an
accommodation the Grand River Hotel, a travel agency “Travel With Us” and a food and
beverage establishment Cabua Cangrejal-Marisqueria. Among the results of this study showed
challenges such as the absence of interaction on social networks also the low influx of customers

due to the insecurity of the canton that prevents active promotion on social networks.

In conclusion, digital marketing represents an opportunity not only to improve the
profitability of tourism businesses, but it is also essential to create relevant links with customers.
Incorporating digital strategies will allow entrepreneurs to adapt to current market trends, remain
competitive, reach a wider audience and respond efficiently to customer needs, thus enabling the

economic growth of their businesses.

Keywords: digital marketing, marketing strategies, entrepreneurship, economic growth.



CAPITULO |
Introduccion

El canton Babahoyo, considerado la capital de la Provincia de los Rios, tiene un enorme
potencial turistico debido a su abundancia cultural, historica y natural. No obstante, a pesar de
tener estos beneficios, las empresas turisticas de la region se topan con desafios considerables en

términos de visibilidad y competitividad en un mercado cada vez mas digital.

El marketing digital se ha consolidado como una herramienta clave para el desarrollo y
la sostenibilidad de las empresas de turismo, posibilitando alcanzar a una audiencia mas extensa
y optimizar la relacién con los clientes, numerosos negocios en Babahoyo todavia enfrentan
obstaculos en la aplicacion de estrategias digitales efectivas, a causa de la carencia de
habilidades especializadas, recursos econémicos y la limitada utilizacion de plataformas

digitales.

El objetivo de este estudio se centra en analizar las necesidades y desafios de marketing
digital de los emprendimientos turisticos en el canton Babahoyo, identificando los obstaculos a
los que se enfrentan los negocios locales y sugerir estrategias para mejorar su competitividad,
mediante un enfoque cualitativo, se intenta entender como la utilizacion de herramientas
digitales puede mejorar la promocion de estos negocios, consolidar su posicion en el mercado y

producir un efecto beneficioso en la economia local.

La relevancia de esta investigacion reside en la exigencia de que los emprendimientos
turisticos implementen herramientas digitales innovadoras para garantizar su crecimiento y

sostenibilidad en un entorno altamente competitivo, al abordar estas problematicas se pretende



proporcionar soluciones practicas que favorezcan el impulso del turismo local y el crecimiento

econdmico en la region.

Esta investigacion esta conformada por 5 capitulos donde se va desglosando el tema en
estudio. En el capitulo I aborda la contextualizacion problematica tanto a nivel internacional

nacional y local.

En cuanto al capitulo 11 aborda el marco conceptual donde forma parte de los
antecedentes y los conceptos de las variables de estudio donde se evidenciara el punto de vista de
diferentes autores. En el capitulo 111 describe a detalle la metodologia de investigacion
explicando el tipo y disefio de la misma, también sobre los métodos utilizados en el desarrollo
del trabajo. Como capitulo IV esté los resultados que se obtuvieron en la investigacion a traves
de los métodos de recoleccion que se utilizaron, esto a su vez con sus respectivas
interpretaciones, también aborda la parte de discusion de los resultados que se comparan los

conceptos de los autores del marco tedrico con los resultados obtenidos.

Y como ultimo punto, el capitulo V donde se presenta la conclusion general de la
investigacion seguido de la respuesta de los objetivos ya planteados, por otro lado, brinda
recomendaciones para futuras investigaciones en cuanto a los emprendimientos turisticos del

canton Babahoyo.
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1.1. Contextualizacion problematica

1.1.1. Contexto internacional
De acuerdo a Lopez (2024), el avance del marketing digital en la region latinoamericana
ha sido y seguira siendo un elemento fundamental para definir el éxito comercial de las
empresas. Los mercados de marketing ayudan a desarrollar planes online efectivos que implican
pagar por anuncios y tener presencia en plataformas sociales. En un nivel basico, estos
componentes variaran segun la cantidad que una empresa invierta, lo que dictan sus propdsitos y

logros (p. 89).

El marketing digital ayuda a las empresas turisticas crear estrategias digitales efectivas,
mejorando la rentabilidad y posicionamiento de una marca, esto dependera segun la inversion de
la empresa, su objetivo y de esta manera resultara el éxito de la misma. Algunos negocios no
tienen el capital para recibir asesoria de un profesional de marketing, lo que se convierte en un

factor limitante para el crecimiento econdémico de los emprendimientos.

En la investigacion realizada por Uribe (2021), su meta principal era reconocer las
principales herramientas digitales empleadas como tacticas de marketing en las micro y pequefias
empresas publicitarias en Bogotd-Colombia, incluyendo la utilizacion de las redes sociales y
acciones en medios sociales. Los resultados de su estudio indican que la mayoria de las pequefias
empresas de publicidad todavia no poseen plataformas de comercio electrénico ni llevan a cabo
acciones de posicionamiento en buscadores. Las plataformas de redes sociales mas utilizadas por
estas PYMES son Facebook e Instagram, donde comparten principalmente imagenes y

contenidos propios. (p. 1)

El marketing es muy importante hoy en dia por eso las micro y pequefias empresas

comprometidas con la prestacion de servicios, como en el caso de Bogotd, eligen acciones como
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el marketing digital, lo perciben como un valor agregado que les permite tener una cercania con
los clientes, establecer una red nuevos contactos y abrir lineas de negocios para alcanzar a

nuevos mercados lo que permitira expandirse y abrir nuevas micro empresas.

De acuerdo a Lavanda (2021), en su estudio menciona que, el 95% de los negocios en
Per( son micro y pequefias empresas, pero debido a la pandemia, se origind un cambio notorio
en el &mbito comercial, puesto que las tacticas tradicionales en ventas tuvieron poca efectividad
debido a que los usuarios tienden a cambiar su habito de compra. En su investigacion utiliz6
encuestas para saber sobre la aplicabilidad de estrategias de marketing en las Mypes y como
interfieren en el habito de compra del cliente. Entre sus resultados destacd que los empresarios
de los emprendimientos deben tener conocimientos basicos en lo que se refiere al marketing y su

aplicacion en estrategias tales como movil marketing, media social marketing etc. (p.11)

En un entorno cada vez mas digitalizado es necesario adaptarse a las nuevas demandas en
la actualidad, esto permitira que las Mypes sobresalgan y compitan con otras empresas al
desarrollar nuevas estrategias de marketing. Uno de los problemas que sufren estos pequefios
emprendimientos son la falta de infraestructura tecnoldgica y a su vez poco conocimiento sobre

las tecnologias digitales como en este caso las Mypes en Peru.

Segun Gdémez et al., (2020), su trabajo investigativo se enfocaba en establecer un grado
de compresion con el marketing digital, determinando las herramientas que se emplean en
relacion a las micros y pequefias empresas en el turismo de Tenosique, Tabasco. En los
resultados de este estudio, las herramientas de marketing digital mas utilizadas son las redes
sociales, el email marketing y los motores de blsqueda. Las personas encuestadas dijeron que
invierten mucho en marketing, pero también enfrenta problemas debido a la falta capacitacién en

el area de recursos humanos para implementar mejor estas herramientas. (p.18)
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Las herramientas del marketing digital al emplearlas en las micro y pequefias empresas
haran que tengan una presencia en linea sélida, sin embargo, presenta un problema que aqueja en
el area de recursos humanos y es la falta de capacitacion, es por eso que deben reforzar las

capacitaciones y brindar informacion clave y puntual sobre la aplicacion de estas estrategias.

1.1.2. Contexto nacional
Para Cedefio (2020), los gerentes de turismo en Portoviejo-Ecuador, carecen de una
estrategia de marketing digital, a pesar de la integracion del marketing y tacticas digitales,
usualmente forman parte de una idea general que conducen a una mala ubicacion en el mercado
sin esfuerzos promocionales y de marketing enfocados, desafiando asi el crecimiento turistico de

la zona (pp. 77-89).

La falta de un plan de marketing digital efectiva se debe a la confusion entre estrategias
tradicionales y digitales esto limita la visibilidad, competitividad y posicionamiento de los
destinos turisticos. Es fundamental contar con un enfoque bien estructurado para potenciar el
turismo en la zona. Al tener un plan de marketing estructurado, permitira saber la situacion
actual del destino, el pablico objetivo al que se va a dirigir, evaluar la oferta, demanda y la

competencia a que puede llegar a tener.

Monge (2023), implemento un nuevo modelo de gestidn relacionado al marketing digital
que le permitid a los pequefios emprendedores del Cantdn Ambato, publicar sus servicios a
través de las redes sociales debido a que por este medio tendra la capacidad de tener un mayor
alcance. Los resultados de este estudio permitieron determinar que las redes sociales que mas
utilizaban son Instagram y Facebook, al emplear un modelo de gestién para cada uno de los
emprendimientos se pudo percibir en un breve periodo el crecimiento de diferentes categorias

que fueron analizadas como; atraccién, conversion, relacién, venta y analisis. (p.29)
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En el contexto del marketing turistico ha cambiado a medida que los viajeros buscan
lugares, tiendas, alojamientos y demas por si mismo. Las grandes empresas se han visto
obligadas a adaptarse a este nuevo mundo digital ya sean pequefias o grandes deberan actualizar
sus métodos para poder atraer a mas clientes y aumentar sus ventas. En el caso de Ambato carece
de una estrategia digital lo que provoca que las pequefias empresas pierdan clientes y no

establezca una relacién sélida con los mismos.

Segun Santistevan (2022), su proyecto tuvo como finalidad identificar las tacticas de
mercadeo digital y su grado de competencia en las compafiias de la localidad de Jipijapa,
Manabi. En su trabajo realizé una investigacion bibliogréafica donde encontrd un porcentaje bajo
en el uso del marketing digital en los negocios de Jipijapa, esto puede deberse a que las personas
tienen limitado conocimiento sobre los beneficios que genera una empresa y su desarrollo en el
mercado local actual o también puede deberse a que utilizan métodos tradicionales para dar

conocer su negocio, por eso es importante adaptarse a los cambios tecnoldgicos actuales.

Es importante que las empresas utilicen las estrategias de marketing actuales puesto que
las estrategias tradicionales no brindan resultados esperados, incluso hay porcentajes altos de
ciertos emprendimientos que utilizan publicidad tradicional y esto puede deberse a que los
duefios de las mismas no tienen informacion necesaria sobre las ventajas del marketing actual

como es el caso de los negocios en Jipijapa.

1.1.3. Contexto local
Feijoo (2022), menciona que las redes sociales son un pilar fundamental que ayuda a la
economia global, el propésito de su estudio fue conocer los diferentes aspectos de las tecnologias
actuales y codmo impactan en el crecimiento de nuevos emprendimientos en el cantén Babahoyo.

Entre sus resultados dio a conocer que los emprendedores de Babahoyo utilizan plataformas
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mayormente como WhatsApp y Facebook como estrategia principal para realizar sus ventas (p.

119).

La promocidn turistica se ha vuelto muy importante debido a que ayuda a atraer a
visitantes, destacar las caracteristicas Unicas del destino, mejorar la visibilidad en plataformas
digitales y conectar de manera efectiva con el pablico objetivo. Por otro lado, el turismo se
encuentra en una constante evolucién y esto a su vez ayuda a acoplarse a nuevas estrategias que

existen en el mercado para ganar clientes y también fidelizarlos.

De acuerdo a Cuyabazo (2022), menciona que el propdsito de su investigacion era
determinar el impacto socioeconémico de los emprendimientos turisticos al desarrollo del cantén
Ventanas, haciendo énfasis en el potencial turistico de cada zona debido a sus rios y espacios
verdes que son especialmente concurridos en épocas festivas de carnaval. Su investigacion
proponia ejecutar propuestas turisticas con la colaboracion del GAD Gobierno Autébnomo

Descentralizado para ayudar a las familias y a su vez la conservacion de los recursos hidricos.

Su estudio se basaba en examinar como los emprendimientos del canton contribuyen en
lo que confiere al desarrollo socioecondmico local. Primeramente, identificaron el potencial de
sus recursos que en ellos conforman los recursos naturales y culturales, también propusieron dar
solucion en cuanto a la implementacion de iniciativas turisticas con el apoyo del Gobierno
Auténomo Descentralizado, su objetivo fue fomentar la estabilidad econémica de las familias y
al mismo tiempo preservar los recursos turisticos. Esta estrategia dio como resultado entender las

necesidades sociales y econémicas de la comunidad.

Segun Mufioz (2023), su estudio tenia como propdsito crear una estrategia de marketing

en linea efectiva para publicar destinos turisticos del canton Mocache, que ayudo a impulsar los
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lugares vistos como potencias y atractivos turisticos del canton. Su estudio resulto en un eficaz
plan de marketing digital que vende y promociona los destinos turisticos, es fundamental
implementar estrategias de accidn apropiadas para capitalizar los benéficos de los lugares

turisticos (p.2).

Al aplicar las estrategias de marketing en destinos turisticos ayudara a que sea
reconocido, asi como los productos y servicios que brindan, esto hara que destaquen de la
competencia que cada vez es mayor. Un buen plan de marketing sirve de mucho puesto que
permitira establecer una relacion tanto directa como indirecta con el consumidor lo que puede

resultar en una fidelizacion.
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1.2. Planteamiento del problema

La ciudad de Babahoyo conocida como Santa Rita capital de la provincia de los Rios, es
el cantén con mayor tamario de la provincia y se encuentra en el corazon de la region litoral del
pais. Esta situado en el centro de la regién en el cruce de los rios Catarama y San Pablo, que se
fusionan para crear el rio Babahoyo, mientras fluye por la ciudad, tiene una altura cercana a 8

metros sobre el nivel del mar.

Los emprendimientos turisticos en el canton Babahoyo forman una parte fundamental
para el crecimiento econdémico y social, al compartir la cultura local, potencial gastronémico y
generar oportunidades de trabajo. Sin embargo, al poseer esta riqueza, muchas empresas nuevas
suelen tener dificultades para gestionar con éxito el reconocimiento ante la sociedad. En un
entorno donde la digitalizacion se ha convertido en un pilar fundamental para el éxito de los
mercados, estos emprendimientos enfrentan importantes desafios relacionados con el uso y

adopcion del marketing digital.

A nivel global, se ha identificado limitaciones que afectan a pequefias empresas,
incluyendo la escasez de conocimientos técnicos, limitacion de activos financieros, escaso uso de
redes sociales y la ausencia de organizacion en las estrategias digitales. Estos obstaculos impiden
a los emprendimientos tener una presencia en linea notoria, también la implementacion
incorrecta de las estrategias, sequido del poco uso de redes sociales pueden afectar mayormente

en la captacion del publico objetivo.

En la actualidad, es muy comun observar que las preferencias de los usuarios son muy
cambiantes debido a las tendencias que hay en internet, es por eso que los emprendimientos
turisticos del cantdn deben optar por herramientas y estrategias digitales para que su negocio sea

visible y atraer a su target en especifico y poder competir con otros destinos. Adicional, los
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emprendedores locales enfrentan desafios como la falta de conocimientos especializados en
marketing digital, carencia de infraestructura tecnoldgica, en muchas ocasiones en el limitado
acceso a recursos financieros debido a escalas de negocios o dificultades para acceder a un

crédito financiero y el escaso uso de redes sociales como Facebook, TikTok e Instagram.

Ante el escenario presentado nace la problematica significativa direccionada con el
escaso diagnostico de las necesidades y desafios del marketing digital en los emprendimientos
turisticos del Canton Babahoyo limita la implementacion de estrategias efectivas para mejorar su

visibilidad y competitividad.

Formulacion del problema

¢ Cuales son las necesidades y desafios del marketing digital en los emprendimientos

turisticos en el Canton Babahoyo?
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1.3. Justificacion

En el presente estudio se analizaran las necesidades y desafios del marketing digital en
los emprendimientos turisticos del canton Babahoyo con el objetivo de incrementar su
competitividad. Este método se vuelve crucial por que facilitara la identificacion de
oportunidades fundamentales, la optimizacion de recursos y la sincronizacion de las estrategias
de los emprendimientos turisticos como las preferencias del mercado de estudio, enfrentar estos
retos no solo ayudara a incrementar la visibilidad y la presencia de los negocios, sino también

asegurar el éxito a largo plazo en un entorno cada vez mas digitalizado.

Los beneficiarios principales de este proyecto seran los duefios de los emprendimientos
turisticos quienes adquiriran una vision clara de las areas que requieren mejoras en las estrategias
de marketing digital. De forma indirecta, los turistas se beneficiaran al tener acceso a una
propuesta turistica mas atractiva y visible, lo que optimizara su experiencia en el viaje. A si
mismo la comunidad local, que abarca a proveedores, artesanos y otros participantes, se
beneficiara del aumento del turismo, el cual creara nuevas posibilidades econdémicas y aumentara

la economia local.

La trascendencia de esta investigacion radica en la capacidad para empoderar a los
emprendedores, brindando ayuda a comprender las dindmicas del marketing digital y adaptarse a
las tendencias actuales. No solo potenciara la competitividad frente a otros destinos, sino
también contribuira al crecimiento econdémico del canton, posicionando a Babahoyo como un

destino turistico atractivo y reconocido.

La investigacion es factible debido al acceso de informacion a través de los sitios web, la
visita en redes sociales a través de una ficha de observacion que permitird obtener informacion

maés detallada de la situacion actual de los emprendimientos turistico del canton, ante las
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perspectivas del consumidor en redes. Adicional se realizara entrevistas en la colaboracion de los
propietarios de emprendimientos turisticos, esto permitird conocer las necesidades y desafios que
atraviesan en cuestion al uso de herramientas del marketing digital en el Cantén Babahoyo, a su
vez se determinaran estrategias que favorezcan a los emprendedores e impulse el crecimiento

econdmico local y se reconozca como un lugar turistico.



20
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Analizar las necesidades y desafios del marketing digital en los emprendimientos

turisticos en el Canton Babahoyo para mejorar su competitividad.

1.4.2. Objetivos Especificos
o Identificar las necesidades y desafios que enfrentan los emprendimientos

turisticos en el cantén Babahoyo a través de entrevistas a propietarios de los emprendimientos.

o Determinar las principales fortalezas y debilidades de las plataformas digitales

usadas por los emprendimientos turisticos mediante una ficha técnica.

o Proponer estrategias de marketing para dar a conocer los servicios ofrecidos y el

reconocimiento del negocio.

1.5. Hipotesis de la investigacion
En el cantdn Babahoyo los emprendimientos turisticos presentan una aplicacion limitada
de estrategias de marketing digital debido a la escasa capacitacion en herramientas digitales lo

que limita su capacidad para competir en el mercado.
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2. CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En la investigacion se han considerado diversos articulos y proyectos relacionadas con las
variables de estudios que son marketing digital y emprendimientos turisticos para la realizacion
de los antecedentes previos. El marketing digital convertido en una herramienta indispensable
para fortalecer los emprendimientos turisticos y mejorar su competitividad en el mercado

turistico.

Sotomayor (2019), implemento estrategias de marketing relacionadas a promocionar
destinos turisticos en el canton Loja, su estudio primeramente hizo un diagnostico turistico y
luego una observacidn exahutiva en las paginas web. Su investigacion demostro las preferencias
y actividades que hacen los turistas cuando visitan el canton, y a su vez se evidencio que hay una
falta de innovacion digital turistica, y que no se puede encontrar facilmente informacion real y
veras sobre el lugar turistico, es necesario que estos lugares cuenten con una pagina propia 'y
oficial para que puedan crear contenido y mostrar sus atractivos turisticos. Los hallazgos
revelaron motivar a las empresas del sector asi como a los municipios para que establezcan
estrategias relacionados al marketing digital que se alinieen con metas de campafas turisticas y

gue sean competitivas en el mercado emergente.

De acuerdo a Calero (2023), su trabajo tenia como finalidad proponer y también
diagnosticar en lo que respecta a la situacién socioecondémica de los propietarios de micro
emprendimientos del sector centro “El Mamey” en Babahoyo, en su estudio utiliza un enfoque
mixto y un alcance descriptivo, aplicando técnica como encuestas entrevistas e investigacion
documental para recopilar informacion. Entre los hallazgos de esta investigacion se determind

que los propietarios no desarrollan sus actividades basandose en un plan estratégico, esta
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investigacion resalta la importancia de considerar los aspectos socioeconémicos como parte de
un analisis estratégico para poder generar competitividad en las empresas identificando y a la vez
aprovechando oportunidades, asi como detectando amenazas para poder enfrentarlas de una

manera rapida y eficaz.

El autor Encalada et al., (2019), realizo una investigacion cientifica titulada “El
marketing digital en las empresas de Ecuador” a través de ella, encontrd que hoy en dia los
emprendimientos hacen uso del marketing digital frecuentemente para que sus productos y
servicios sean reconocidos y asi atraer a clientes potenciales tanto dentro como fuera del pais.
Las ventajas que ofrece el marketing digital son numerosas y esta desempefiando un papel
fundamental debido a que las empresas estan recurriendo actualizarse y hacer usos de estrategias
de marketing. En este estudio se utilizaron métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos
se identifico que las empresas del pais han logrado hacer inversiones econémicas en lo que se

refiere a la TIC en marketing digital obteniendo resultados destacados.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Marketing Digital

El Marketing digital lleg6 en la década de los 90 siendo su principal objetivo la creacion
de publicidad de un negocio, con el tiempo fue evolucionando y a la vez creando nuevas
herramientas que permitieron involucrar a los clientes. La forma que el marketing ha ido
cambiando es simplemente una adaptacion al avance de hoy, como cambios tecnol6gicos,

econdmico, financieros y sociales (Lozano-Torres, 2021, p. 911).

El marketing se lo define como un conjunto de acciones y estrategias que sirven para

explorar, crear y entregar una propuesta de valor a los medios digitales que ejecuta una persona o
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empresa con el objetivo de atraer nuevos prospectos, analizando las necesidades de su publico,
creando relaciones mas cercanas con los clientes y agregandole valor a determinadas marcas o

productos desarrollando una identidad solida.

“El marketing se define como el conjunto de acciones, organizaciones y métodos
dedicados al desarrollo, transmision, provision y modificacion de ofertas que sean valiosas para
los consumidores, usuarios, socios y la comunidad en general.” (American Marketing

Association, 2023).

En la actualidad, es fundamental contar con la digitalizacion puesto que la mayor parte de
la poblacion mundial tiene acceso a internet. Diversos actores como, empresas, universidades y
asociaciones pueden llevar a cabo el marketing digital, aunque es importante considerar factores
culturales, psicolédgicos, geograficos y juridicos que influyen en el comportamiento de compra,

venta de productos y servicios.

Para Calero et al., (2020), el marketing digital es el uso de herramientas y técnicas que
permiten la difusion en redes sociales para que un emprendimiento sea reconocido a su vez
ayudando a la estabilidad del negocio y la fidelizacion de los clientes. Las importancias de las
estrategias digitales a medida van desarrolldndose y teniendo un enfoque estructurado a medida
que la era digital cambia y consigo las perspectivas de los clientes, estas suelen ser por
conveniencia, la velocidad que obtienen informacidn, el precio de un producto y la informacién

de los servicios que suelen ser en linea adaptados a las necesidades especificas del usuario.

Un buen plan de marketing permite que un negocio sea reconocido, ayudando a la
fidelizacion de los clientes y mejorando su rentabilidad a largo plazo. Por otro lado, la nueva era

digital es muy cambiante asi como las percepcion del usuario, la velocidad en la que obtiene
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informacion en linea ya sea de un producto, servicio y el precio de la misma. Estos servicios
suelen estar adaptados a las necesidades especificas de los clientes haciendo facil optar por una

prestacion de servicos.

2.2.2. Estrategias de Marketing Digital

De acuerdo a Cuervo (2021), las estrategias de marketing deben centrarse en los gustos o
preferencias de los usuarios, las tacticas del marketing se vuelven cada vez mas especificas y
ajustadas para el publico con el fin de mejorar la calidad y credibilidad del cliente. Asimismo, es
importante establecer una conexion emocional con los consumidores integrando las tendencias
recientes como la narracion de experiencias en un lugar turistico, imagenes visualmente

atractivas y de calidad y un marketing digital participativo (p.32).

Es fundamental destacar que las estrategias de marketing deben basarse en el
conocimiento adquirido sobre las preferencias del consumidor. De esta manera se generara
propuestas mas optimas y alineadas con las expectativas del mercado. Al identificar las
necesidades del consumidor se logra construir confianza haciendo que tengan mejores resultados

y aumentado la lealtad hacia la marca.

Una estrategia de marketing para que sea exitosa debe establecer una unién donde
incluya métodos como publicidad en paginas web, inversion en motores de busqueda, realizacién
de ventas por diversos canales electronicos, la elaboracion de contenido atractivo etc.; esto en si
tiene como finalidad el reconocimiento de la marca de un negocio esto hara que tengan un buen

resultado en el mercado actual (Véasquez, 2021, p. 5).

Una campafia de marketing digital exitosa se crea combinando diferentes habilidades.

Estos pueden incluir el desarrollo de plataformas digitales, desarrollo de sitios web, publicidad a
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través de medios electronicos, creacion de informacion y experiencia. Al integrar estas
estrategias las marcas podran lograr un mayor alcance y mejorar la experiencia del usuario lo

cual es clave para mantenerse competitivo en el entorno digital.

De acuerdo a Kalua Freire (2021), las tacticas de marketing pueden ayudar a tener un
mayor alcance tanto dentro como fuera del pais a través de diversos canales digitales. El
marketing digital no deberia limitarse inicamente a la comunicacion, sino que también debe

emplearse para comercializar todo tipo de informacion, productos o servicios.

Las estrategias de marketing se destacan por tener la capacidad de llegar a una audiencia
amplia y diversa, tanto a nivel local como internacional puesto que utilizan diversos canales
digitales. El marketing como una estrategia puede llegar a ser una herramienta dinamica
permitiendo ampliar mercados y generando valor, su uso puede transformar los modelos

tradicionales de negocios alineandolos a las nuevas tendencias actuales de los consumidores.

2.2.3. Tecnologias y Herramientas

Segun Medina (2021), destaca la importancia del uso del teléfono mdvil para transmitir el
aprendizaje durante la época de pandemia, este equipo o dispositivo fue un recurso de
emergencia muy Util para garantizar que el proceso educativo no se vea interrumpido. Sin
embargo, es importante reconocer que no todos los actores del aprendizaje en linea tienen el
mismo potencial de conexién que pueda llegar a todos a través de un plan metodoldgico que se

centre en el potencial Gnico de esos actores.

El uso de un dispositivo mavil en la época de pandemia se volvio indispensable, debido a
que, mediante la utilizacion de este aparato, el proceso educativo se veia como una forma de

continuar el aprendizaje de los estudiantes. Sim embrago, no todos tenian la misma oportunidad
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de conectarse puesto que no tenian un celular o no contaba con conexion a internet. Pero de

alguna u otra forma, lograban crear un plan para que todos ellos pudieran estar en linea.

Segun Guaranda (2021), la tecnologia ha ayudado a mejorar las condiciones de vida y los
requerimientos de un trabajo, como se ha visto desde hace mucho tiempo, los nuevos hallazgos e
innovaciones marcaron puntos distintivos tales como la integracion de las Tics ya sea en

procedimientos organizativos e institucionales que existen en las Pymes (p.3).

El conocimiento tecnoldgico es un pilar estratégico para impulsar el progreso social y
econdmico de las naciones, siendo clave en la formacion de especialistas altamente capacitados.
Su promocion y difusion fomenta la colaboracion entre comunidades cientificas, potenciando el
avance en diversas areas del saber y asegurando un impacto positivo en el desarrollo sostenible y

equitativo de la comunidad.

Segun Carcafio (2021), las herramientas digitales contribuyen al crecimiento del
aprendizaje puesto que al ser programas de software favorecen a la ensefianza del estudiante.
Ademas, gracias a los repositorios educativos se evita que los docentes preparen informacién que
ya se encuentra en linea, puesto que los estudiantes pueden acceder a la red, lo que se convierte

en un recurso Util porque se encuentra informacion de manera rapida (p.19).

La integracion de tecnologias digitales en el ambito educativo ha ganado una atencion
significativa en la Gltima década debido a su potencial para transformar el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Hoy en dia, es sencillo encontrar datos en internet y se puede ingresar a bancos de
repositorios educativos. Esto nos permite localizarlos de manera rapida y conveniente, gracias a

las innovadoras herramientas digitales.
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2.2.4. Comportamiento del Consumidor

Para Ortega (2020), es importante resaltar que, ademas de los devastadores problemas de
salud, la pandemia provocada por el COVID-19 surge porque los consumidores cambian
constantemente su comportamiento en funcion de los conocimientos, experiencias, consejos
adquiridos, asi como de las condiciones ambientales en donde se desenvuelven. Los impactos
economicos globales también han sido una fuerza impulsora para cambiar el comportamiento de

compra de los consumidores.

El comportamiento del consumidor es cambiante y se modifica continuamente,
interfieren varios factores como el conocimiento adquirido, las experiencias pasadas, las
recomendaciones y las condiciones del entorno. Los impactos negativos del Covid-19
influenciaron en los cambios de los habitos de compra reconsiderando nuevas tendencias en el
mercado, a su vez obligaron a las empresas adaptarse a cumplir con las necesidades y

expectativas de los consumidores.
De acuerdo a Sanchez (2019):

El estudio del comportamiento del consumidor describe al individuo a partir de las
variadas necesidades que tiene o con las que cuenta para poder para alcanzar satisfaccion.
En la investigacion, sefiala que hay diferentes factores que influyen, los cuales pueden ser
de tipo externo (cultura y subcultura, nivel socioeconémico, grupos de referencia y
familia) o de caracter interno (motivacion, percepcion, aprendizaje, caracteristicas

personales y actitudes). (pp. 38-46)

La conducta del publico objetivo desde un punto de vista exterior, se puede entender

como cualquier elemento que influye en el proceso de decision al adquirir un producto. Hay
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diversos factores que influyen en esto, los cuales son factores exdgenos que pueden ser la
cultura, el nivel socioeconémico, grupos de familia o de manera interna que podrian ser la

motivacion, el aprendizaje. caracteristica individuales y actitudes de las personas.

El comportamiento del consumidor trata de acciones que lleva a cabo un individuo o una
entidad desde el momento en que surge una necesidad hasta el momento en que realiza la compra

y hace uso del producto (Ramirez Sanchez, 2024, p. 1).

La influencia de diferentes elementos en la eleccion de compra de personas 0 grupos, se
centra en entender como las personas distribuyen sus recursos, como tiempo, dinero y esfuerzo

para satisfacer sus necesidades, destaca la importancia de las dinamicas comunitarias.

2.2.5. Emprendimientos turisticos

De acuerdo a Avendafio (2022), Una empresa turistica es un plan de negocios
encaminado a aprovechar los beneficios naturales y culturales que ofrece un territorio, es decir,
fomentando la gestion organizacional con el apoyo de una adecuada organizacion de trabajo y
desarrollar actividades que contribuyan a mejorar la calidad de vida. Una cadena de factores
enddgenos y exdgenos que permiten a un individuo tener aspiraciones en la vida y las opciones
importantes para lograrlas, que le permiten a un individuo o grupo alcanzar sus metas o un

estado de felicidad.

Los emprendimientos turisticos tienen un objetivo y es aprovechar tanto los recursos
naturales como culturales que les brinda un destino, esto a su vez ayuda a tener una buena
estructura organizacional de trabajo, también aporta a desarrollo de actividades y el
reconocimiento de un sitio turistico. Por otro lado, estos aspectos permiten que las personas

tengan aspiraciones que les ayuden alcanzar el estado de felicidad.
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Segun Garcia (2021), en las tltimas dos décadas, el emprendimiento se ha convertido en
una opcion para que los gobiernos desarrollen sus economias y reduzcan el desempleo como una
medida para aumentar el bienestar social, especialmente en tiempos de crisis y recesion. El
negocio turistico comienza con la necesidad de una poblacion o region para conocer a turistas

nacionales y extranjeros.

Los emprendimientos en especial los turisticos se han convertido en una alternativa muy
importante lo cual representa una solucion ideal para enfrentar los desafios econémicos y
sociales en tiempos dificiles. Su éxito depende de factores externos como el apoyo
gubernamental, la innovacion, la capacitacion del personal y optar por précticas sostenibles. Un
emprendimiento de este tipo siempre parte de una necesidad identificada en la demanda turistica

ya sea de turistas nacionales o extranjeros.

Para Patan (2021), un emprendimiento turistico es la puesta de un gran proyecto disefiado
para el mundo de los viajes turisticos, es decir, la creacién de un emprendimiento que ofrezca
algun tipo de producto o servicio a los turistas durante sus vacaciones. Asi, desde que el hombre
comenzd a viajar, ha encontrado la manera de satisfacer sus necesidades de entretenimiento a

través de empresas que le brindan alojamiento, alimentacion, transporte, etc.

Un emprendimiento surge de un proyecto previamente disefiado, donde esta conformado
los productos y servicios que puede adquirir cualquier persona estos suelen ser adaptados a las
demandas de los usuarios. Desde la antigiiedad el hombre comenzo6 a viajar buscando lugares

donde satisfagan sus necesidades desde alojamiento, alimentacion, entretenimiento y transporte.
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2.2.6. Tipos de emprendimientos

Para Galecio (2019), los tipos emprendimientos cémo los de subsistencia y tradicionales

se tratan de:

El emprendimiento de subsistencia que esta dirigido a las personas que ganan capital
diario para poder subsistir, es decir, que trabajan por si mismo y no tienen ningun tipo de

planificacion o algun tipo proyecto para crecer.

Por otro lado, el emprendimiento tradicional se trata de que el emprendedor tiene su
negocio propio y una estructura empresarial ya establecida donde utiliza sus conocimientos

adquiridos esto le permitira ganar ingresos y hacer crecer su negocio.

Es importante comprender las diferentes clasificaciones de los emprendimientos debido a
que presentan caracteristicas especificas que influyen en el desarrollo y sostenibilidad de un
negocio. Es crucial identificar las oportunidades pues podran mejorar su estructura y el
funcionamiento de los pequefios emprendimientos en cualquier tipo de contexto para que sea

mas competitivo en el mercado actual.

Segun Tdala et al., (2021) “Los negocios por necesidad surgen debido a diferentes
situaciones, puede ser por la busqueda de tener una mayor fuente de ingresos o por la falta de un
empleo, lo que lleva a las personas a crear negocios que les ayuden a afrontar sus necesidades

individuales” (p. 17).

El emprendimiento por necesidad se da usualmente en dos situaciones ya sea que la
persona tenga mayor fuente de ingresos para poder alcanzar la estabilidad financiera deseada o

personas que no tienen alguna fuente de trabajo, lo que la obliga a crear su propio
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emprendimiento formal para poder generar ingresos suficientes y poder cubrir sus necesidades

bésicas.

Un emprendimiento social es creativo y no desea lucrarse del mismo, se centra en ayudar
a ciertos sectores de una comunidad. Es importante que este tipo de emprendimiento conozcan
diversos medios que les permitan crear un valor para que puedan maximizar el impacto de sus

estrategias (Murillo Pérez, 2022, p. 1).

El emprendimiento social se desarrolla en comunidades permitiendo tener nuevas
alternativas de innovacion ya sea ambientales o privadas, esto a su vez ayuda a crear nuevos
modelos de negocios lo cual ayudara tanto a nivel, social, cultural, econémico y ambiental. Este
tipo de emprendimiento busca tener un equilibrio entre lo econémico, social y la rentabilidad

econdmica.

2.2.7. Emprendimiento

El emprendimiento es la capacidad de una persona de iniciar sus propios proyectos,
liderarlos y crear condiciones ideales para el beneficio no sélo del individuo sino de la sociedad
en general. Es una préactica colectiva e interdisciplinaria que se enfoca en descubrir las
necesidades subyacentes de grupos poblacionales especificos y encontrar soluciones a través de

productos y servicios que satisfagan a la comunidad (Paz Jurado, 2022, p. 258).

Un emprendimiento se refiere a un proyecto que una persona inicia, el cual debe ser
guiado y por ende debe establecer ciertas condiciones para su propio provecho, asi como para el
bienestar de la sociedad en general. Esto implica que, al crear su negocio, no solo se beneficiara

a si mismo, sino también a la comunidad, es decir, a las personas a quienes ofrecera empleo.
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También nos indica que sr refiere a una actividad grupal que tiene como finalidad detectar las

demandas de una poblacién determinada.

Un emprendimiento surge cuando alguien tiene una idea y la convierte en un negocio
para crecer econémicamente y beneficiar a otros en la sociedad. Cada proyecto emprendedor
nace de la creatividad y determinacion de una persona o un equipo que comparte sus habilidades
con los demas. La actividad empresarial ha existido desde hace muchos afios y ha sido clave para

el surgimiento de importantes compafiias y sectores industriales (Orellana, 2023, parr. 1).

La manera en la que surge un emprendimiento es mediante una idea y se origina cuando
un individuo quiere aumentar su capital, pero debe tener en cuenta que las personas de la
comunidad deben verse beneficiadas. Un negocio siempre debe tener un concepto claro y
creativo, porque es aqui donde compartira su conocimiento con su equipo de trabajo. Este tipo de
actividad siempre ha existido y es un elemento fundamental para la creacion de nuevas y

relevantes empresas en sectores industriales.

Un emprendimiento es una accién de establecer un negocio o varios que, por lo cual se
esperan tener ganancias. Los propietarios de los emprendimientos tienen un papel fundamental
respecto a la economia, puesto que, con sus conocimientos, destrezas y habilidades pueden
predecir las necesidades de los usuarios y contribuir a ideas innovadoras en el mercado actual

(Borja, 2020, p. 184).

Los propietarios de un emprendimiento forman parte de un papel fundamental en la
sociedad debido a que podran brindarle empleo a personas de una comunidad. De igual manera,

el propietario de un negocio, gracias a los conocimientos que ha adquirido tendra en claro las
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necesidades de sus clientes, también ayudara a tener ideas innovadoras que contribuyan a la

comunidad local y al crecimiento econémico.

2.2.8. ldea de negocio

Al iniciar un nuevo proyecto comienza con tener una idea brillante que resuelva un
problema importante. Después, es necesario transformar esa idea en un plan detallado que
incluya metas claras, objetivos a corto, mediano y largo plazo, recursos necesarios, competencia,
mercado objetivo y otros elementos cruciales. Este plan de negocio es fundamental para

convertir la idea en una realidad exitosa (Chogue-Tolmo, 2020, p. 46).

Un proyecto comienza como una idea interesante, pero su propasito principal es resolver
un problema de gran importancia. Es importante tener un plan detallado donde incluya las metas
claras y alcanzables, también objetivos a corto plazo que estén dirigidos hacia el futuro. Es vital
tener en cuenta que se debe tener recursos necesarios, estar consciente de la competencia y

definir cudl es el mercado objetivo, entre otros factores.

Segun Salgado (2023), la idea de negocios son solo pensamientos, y, por ende, raramente
cuentan con evaluaciones detalladas de viabilidad, analisis extenso del mercado objetivo o del

plan de negocios, o sobre la disposicion de la audiencia a pagar por el producto o servicio.

La idea de un negocio usualmente debe contar con un estudio detallado que muestre su
viabilidad, analisis del mercado y un plan de negocio, esto implica saber a qué target se va a

dirigir y si ese grupo esta dispuesto a pagar por sus servicios o productos.

La idea de iniciar un negocio implica pensar, presentir y actuar en la creacion de cosas
valiosas, lo que facilita a las personas en educacion para sugerir lugares y situaciones de

aprendizaje con el fin de construir saberes, fomentar costumbres, mentalidades, principios
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cruciales para promover decisiones enfocadas en mejorar, transformar el entorno y la sociedad en

general (Aldana-Rivera, 2019, p. 10).

Una idea de negocio nace desde un problema o necesidad que no se ha resuelto en algin
lado de sociedad, se debe de tener cierta creatividad para poder solucionar tales necesidades.
Desde el punto psicoldgico la idea de un negocio implica el pensar sentir y actuar en la creacion
de algo valioso, esto facilita adquirir saberes, costumbres, mentalidades y principios para mejorar

en el entorno y en la sociedad en si.
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CAPITULO I111.-METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
3.1.1.1.Investigacion basica.

El presente estudio se plasma como un tipo de investigacion basica, debido a que
generara conocimientos estratégicos y la formulacion de una propuesta para futuras
investigaciones aplicadas en el &mbito de los establecimientos turisticos. Esto se refleja en la
necesidad de entender, de qué manera puede ayudar las estrategias digitales a los emprendedores

para ellos puedan adaptarse a un entorno con cambios constantes.
3.1.1.2. Investigacion documental

La presente investigacion es documental, se direccionara a la recopilacion y analisis de
informacion pertinente a la factibilidad de las dos variables en estudio: el marketing digital y el
impulso de emprendimientos turisticos en el canton Babahoyo. Se procedera a realizar un estudio
minucioso de la presencia en redes sociales de los negocios turisticos, asi como de sus estrategias

de promocion de acuerdo a su entorno digital.

Este proceso permitid llevar a cabo una revision de la informacion existente, a través de
articulos cientificos, libro, entrevistas que cuentan con idas y visiones amplias por diferentes
autores, identificando la forma de presentacidn de los servicios turisticos, asi como el nivel de

alcance que han conseguido en términos de visibilidad y conexién con turistas potenciales.
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3.1.1.3.Enfoque cualitativo

Segun su enfoque es de caracter cualitativo, la investigacion busco analizar con
profundidad las experiencias, percepciones y conocimientos de los propietarios de los
emprendimientos turisticos que existen en el canton Babahoyo respecto al marketing digital. Para
Ilevarlo a cabo se tomara técnicas para recopilar informacion sobre el estado actual de la

situacion como la observacioén directa, obteniendo resultados no numéricos.
3.1.2. Investigacion explicativa

La investigacion es de caracter explicativo, se pretende realizar la observacion directa de
actividades en diferentes redes sociales de los negocios turisticos, asi como las tacticas en
promocion digital que dichos establecimientos emplean. No se manipulara las variables, sino
buscara identificar las necesidades y desafios del marketing digital en los emprendimientos
turisticos en el Canton Babahoyo. Para ello, se realizara un diagnostico de la situacion actual en

redes a través de una ficha de observacion.
3.1.3. Disefio de la Investigacion
3.2.3.1.No experimental

El disefio de la investigacion es no experimental, no se modificard, ni manipularan las
variables, sino se analizard y estudiara tal como se presentan en su entorno natural. Ademas, es
de tipo transversal, debido a datos que se recolectaran en un nico momento del tiempo, esto
permite a identificar el estado actual de los emprendimientos turisticos en relacion con el manejo

y uso de herramientas digitales.
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Este enfoque permitio desglosar como se presentan los servicios turisticos y la estructura
de su comunicacién en linea. Un aspecto fundamental en esta investigacién es la utilizacion de
fichas de observacidn, que facilitaron la recoleccion de informacion acerca de como los

emprendimientos acttan frente al entorno de la digitalizacion.

3.3.  Operacionalizacion de variables

3.3.3. Variable dependiente - Marketing Digital

El marketing digital es un enfoque estratégico que utiliza herramientas y plataformas
digitales para conectar de manera directa y personalizada con los consumidores, mejorando la
experiencia del cliente, optimizando procesos internos y promoviendo la innovacion. A través de
ello, las empresas pueden ajustar sus servicios y estrategias de manera continua para mantenerse
competitivas en un entorno digitalizado, especialmente en sectores como el turismo, donde la
adopcion efectiva de estas estrategias es clave para evitar la pérdida de clientes y garantizar el
éxito.

3.3.4. Variable independiente — Emprendimientos Turisticos

El emprendimiento turistico es una actividad empresarial que aprovecha los recursos
tanto naturales y culturales de un territorio para crear oportunidades econémicas, mejorar la
calidad de vida de las comunidades locales y satisfacer las necesidades de los turistas. Impulsado
por la innovacion y la iniciativa de los emprendedores, contribuye al desarrollo local y a la
generacion de empleo, siendo esta la clave para el bienestar social y econémico, especialmente

en tiempos de crisis.
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3.4.  Poblacion y muestra de la investigacion

3.4.3. Poblacion

La poblacién de esta investigacion estara compuesta por 89 emprendimientos del canton
Babahoyo de acuerdo al catastro turistico 2023, entre estos establecimientos se obtienen: 10
alojamientos turisticos, 75 establecimientos de alimentos y bebidas, 4 agencias de viajes. Esta
eleccion se basa en el conocimiento y experiencia en formacidn académica en turismo o areas

afines, los cuales tienen un aporte fundamental en esta investigacion.

3.4.4. Muestra

La muestra de esta investigacion se constituira de un muestreo por conveniencia no
probabilistico, se lo utilizara para seleccionar a una determinada poblacién de acuerdo a las
caracteristicas del estudio, los intereses y accesibilidad al investigador. En este caso, es no
probabilistico puesto que no toda la poblacidn tendra la oportunidad de ser elegida, es decir, se
ha seleccionado 6 emprendimientos a entrevistar, divididos en dos hoteles; Hotel Gran Daniel y
Hotel Grand River, dos establecimientos de alimentos y bebidas; Donde Fercho y Cabua

Cangrejal-Marisqueria y por ultimo dos agencias de viajes “Travel With Us” y JR-Explorer.

De esta manera se obtendré informacion clara sobre los desafios y oportunidades que
enfrentan los emprendimientos turisticos del cantén, permitiendo una comprension profunda de

cémo el marketing digital puede transformar el turismo en Babahoyo.
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3.5. Técnicas e instrumentos de medicion

3.5.3. Técnicas

3.5.3.1.Entrevista

Con el enfoque cualitativo, se llevo a cabo la técnica de entrevista con preguntas
estructuradas y elaboradas con anterioridad con el fin de recopilar informacion necesaria que
conlleve al cumplimiento de los objetivos planteados. Los individuos seleccionados por
conveniencia seran a propietarios de los emprendimientos turisticos, se les realizara preguntas
que abordan temas de estrategias del marketing, promociones turisticas, sobre todo las

necesidades y desafios que se enfrentan.

3.5.3.2.0bservacion

La observacion es una técnica que permitié obtener informacion de forma directa y
necesaria al enfocarse en el estudio e interaccion de redes sociales con usuarios en plataformas
digitales como Facebook, Instagram y Tik Tok en los diferentes establecimientos turisticos, es
por ello que se aplicaran a 3 emprendimientos, un alojamiento que es el Hotel Grand River, una
agencia de viajes “Travel With Us” y a un establecimiento de alimentos y bebidas “Cabua
Cangrejal-Marisqueria”. La técnica de la observacion se llevé a cabo, con el objetivo de
determinar las principales fortalezas y debilidades de las plataformas digitales usadas por los

emprendimientos turisticos mediante una ficha de observacion.
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3.5.4. Instrumentos

3.5.4.1.Entrevista Semiestructurada

Para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas como parte del instrumento de
este estudio, se emplearon 8 preguntas abiertas disefiadas para obtener informacion cualitativa,
amplia y detallada con respecto al marketing digital en el canton Babahoyo. Las preguntas seran
enfocadas en &mbitos como el uso de redes sociales, estrategias actuales y futuro del marketing

digital, situacion actual de los emprendimientos.

3.6.  Procesamiento de datos
En el procesamiento de datos se utilizaron como técnicas entrevistas de las cuales son 8
preguntas abiertas. Las entrevistas permitiran recabar informacion de manera confiable, lo que
facilitard hacer un analisis profundo acerca de las necesidades y desafios de los emprendimientos
turisticos, estos datos permitiran hacer un analisis e interpretacién de la informacion recolectada
lo cual facilitara comprender y tener una respuesta clara en cuanto a la situacion de estos

negocios turisticos.

3.7.  Aspectos éticos
La realizacion de esta investigacion se llevara a cabo tomando en cuenta los principios
éticos y siguiendo las Normas APA 7 edicion, respetando los derechos del autor citando cada
informacion de articulos o proyectos. La Universidad Técnica de Babahoyo permitird obtener
hasta el 20% de plagio para garantizar la originalidad del trabajo de investigacion. Ademas, para
poder asegurar una investigacion factible se les brindara a los participantes una breve explicacion

sobre la investigacion incluyendo sus objetivos para proceder a ser las entrevistas o encuestas.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

A través de una investigacion exhaustiva, con la aplicacion de técnicas e instrumentos
metodologicos como la observacion y entrevistas a factores claves, se logro obtener resultados

confiables que han permitido dar respuestas a cada una de los objetivos planeados.

De acuerdo al primer objetivo especifico “ldentificar las necesidades y desafios que
enfrentan los emprendimientos turisticos a través de entrevistas a propietarios de los
emprendimientos” se obtuvo informacion a través de un banco de preguntas realizadas a seis
propietarios de empresas turisticas dos alojamientos, dos establecimientos de alimentos y bebidas
y a dos agencias de viajes. Las interrogantes fueron disefiadas con temas claves que abordan la
competitividad que actualmente se vive en el cantén Babahoyo en relacién a los
emprendimientos y a su ves cdmo el marketing digital puede o no, influir para obtener una

mejora.

Entre las principales necesidades compartidas por los propietarios de los 6
establecimientos, estan de acuerdo que recibir mayores capacitaciones en marketing en uno de
los factores que los apremia. A pesar de que la mayoria de los emprendimientos turisticos optan
por el uso del marketing digital, consideran que deben seguir preparandose ain mas porque las
tendencias son cambiantes. Aunque el GAD municipal y el MINTUR ofrezcan capacitaciones y
charlas estas suelen ser limitadas, aunque deberian ser més frecuentes tanto para el area de

Alimentos y bebidas, Alojamientos y Agencia de viajes.

Otra de las necesidades manifestada por los administradores del “Hotel Grand River”, “El

Gran Daniel”, “Travel With Us” y “JR-Explorer Viajes” es la optimizacion de presencia en redes
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sociales, los emprendimientos utilizan Facebook, Instagram, Tiktok, en cuanto al contenido
compartido es atractivo, lo que frena es la poca interaccion de los consumidores en las redes
sociales. Por otra parte, el acceso a promociones pagadas, asesoramiento personalizado e
infraestructura digital renovada mencionado por el Hotel Grand River, es otra necesidad
presente, pese que han optado por aplicar lo por decisiones propias, los resultados obtenidos no

son totalmente beneficiosos y por ende se debe a la competencia o al mercado cambiante.

En relaciédn a los desafios manifestados, la inseguridad es el principal actor compartidos
por los seis entrevistados, es un problema concurrente que han decidido menguar las
publicaciones en redes sociales, en el caso del alojamiento “El Gran Daniel”, su presencia en
redes sociales es totalmente escasa por temor a extorsiones y amenazas. Otro de los desafios
identificado por Travel With Us y EI Gran Daniel, es la limitada interaccion con el publico en
redes sociales, comentarios, like, o resefias proporcionadas por los consumidores refleja la escasa

estrategia de Marketing aplicada.

No obstante, el restaurante “Donde Fercho” manifestd que sus dos principales desafios es
el comportamiento de los consumidores después de la pandemia, es decir, aln existe temor por
acudir a establecimientos donde se presencia la multitud de personas. Como segunda opcién
mencionada es la competencia, al ser una ciudad pequefa consideran que los consumidores
tendran variedad de opciones a su disposicion con diferentes estrategias empleadas sea por
precios 0 acceso. Ante la presencia de dichas dificultades, tanto como Travel With Us y “Donde
Fercho” han optado su necesidad por la innovacion, consideran que las preferencias de los
consumidores se encuentran en constante cambio y de ellos dependeran su permanencia en el

mercado.
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De acuerdo al segundo objetivo especifico, “Determinar las principales fortalezas y
debilidades de las plataformas digitales usadas por los emprendimientos turisticos mediante una
ficha técnica” mediante la observacion directa aplicada las principales fortalezas de todos los
establecimientos entrevistados, es el uso de plataformas digitales de promocion digital como
Facebook, Instagram, TikTok; sin embargo las debilidad que comparten los administradores

entre si, es falta de estrategias innovadoras para conectar con el consumidor.

Para el emprendimiento de alimentos y bebidas “Cabau Cangrejal -Marisqueria” pese que
cuenta con alta calidad en imégenes, buena presencia en linea tiene como debilidad poca
interaccion en redes, limitada concurrencia al lugar, debido a la ubicacion que es zona alejada,

sumandole la inseguridad de dicha &rea manifestada por los propietarios.

Por otra parte, la agencia de viaje Jr-Explorer realizan publicaciones con mayor
frecuencia destacando en calidad de imagenes, videos y la intencion de generar interaccion con
el pablico a través de estrategias en contenido textual que dan la oportunidad al consumidor a
participar en interrogantes generadas por la agencia de viajes. Sin embargo, al ser un
emprendimiento nuevo en el campo competitivo cuenta con escasos aliados estratégicos, poco

reconocimiento y escasa interaccion con el consumidor.

El Grand Daniel se presenta con una regularidad de publicaciones realizadas desde su
ultima presencia de enero 2024. Cuenta con fortalezas en calidad visual, im&genes atractivas,
precios accesibles y la aplicacion correcta en promocion del marketing digital antes de su
desaparicion de redes. Sin embargo, se ha constatado resefias y comentarios positivos en Google
sobre la alta calidad en atencion al cliente, informacién proporcionada ante las dudas del
consumidor, deduciendo que el principal factor o desafio que ha frenado al establecimiento se

debe a la inseguridad que atraviesa el pais.
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Como ultimo objetivo especifico “Proponer estrategias de marketing para dar a conocer
los servicios ofrecidos y el reconocimiento del negocio” en relacion a los resultados obtenidos, el

grupo de investigadores llega a la conclusion de proponer las siguientes estrategias:

1. Como téctica se sugiere optimizar la administracion de las cuentas oficiales en
Facebook, Instagram y Tik Tok, mediante una tactica de contenido visual cautivador que enfatice

los productos y servicios que ofrecen.

2. Se recomienda desarrollar un cronograma de publicaciones con videos de promocion,
iméagenes llamativas y conmovedoras se promovera la interaccion con los usuarios a traves de
cuestionarios, transmisiones en directo con promociones e informacion relevante de los
productos que ofrecen, plasmar frases claves y clara como ejemplo “Este lugar siempre sera la

mejor opcion”.

3. Preparar ofertas especiales, como descuentos y sorteos incentivando a los clientes para

que interacten en las redes y asi conozcan sus productos y servicios.

4. Realizar campafias publicitarias a diversos canales ofreciendo los productos y servicios

para poder tener una mejor visibilidad y atraer nuevos clientes.

5. Utilizar herramientas digitales como redes sociales permitiran tener un mayor alcance

y atraer a futuros clientes.

6.- Atraer clientes mediante contratacion de influencers también la utilizacion de hashtag

y trabajar con Bloggers para promocionar tu negocio.

7.- Crear un programa para atraer nuevos clientes a través de recomendaciones con los

clientes habituales de confianza y credibilidad.
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4.2 Discusion

El marketing digital en la era actual ha quedado evidenciado que va en constante
innovacion logrando ser caracterizado como un factor fundamental para el posicionamiento de
un destino o establecimiento turistico. La correcta implementacion de estrategias digitales
permite llamar la atencidn de los consumidores, y a la vez da la oportunidad de mantenerse
dentro del campo competitivo, con la adaptacion del avance en tecnologia, preferencias y

exigencias del publico.

En el estudio realizado por Kalua Freire (2021), el autor menciona en su investigacion
que marketing es la clave para perfeccionar la comunicacion con el consumidor, a través de la
correcta implementacion de las redes sociales principalmente Facebook e Instagram. Sin
embargo, si existen desconocimientos de la aplicacion, no se marcara ninguna diferencia ante la
competencia. De esta manera, se puede dar valides, a los resultados obtenidos en la presente
investigacion que las plataformas para mayor publicidad y acogida por el consumidor son

Facebook e Instagram con la aplicacion del marketing digital.

De la misma forma, los autores Calero et al., (2020), respaldan la investigacion realizada
por Freire, donde se menciona que el uso del marketing como tecnologia, es factor crucial para
obtener ganancias y atencion por parte del consumidor, resaltando que la permanencia de todo
establecimiento turistico dependera del cliente, por otra parte siempre, sin dejar pasar por alto,

que se debe de enmarcar una serie de estrategias para desarrollar dicha atencion.

Sin embargo, el autor Paz Jurado (2020), comparte la idea que no solo el marketing es
importante para la rentabilidad de los establecimientos y acogida por clientes, la ubicacion de
ellos, influye tanto al beneficio de la sociedad en general como a propietario. Plasmar un

emprendimiento debe seguir una serie de pautas tomadas en consideracion, como punto de
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ubicacion, zona visible, rangos de seguridad que permitira al cliente tener acceso al
establecimiento y a la vez generara la promocion de boca y oido. De acuerdo, a la perspectiva
generada por dicho autor, se comprueba los resultados obtenidos en la investigacion, donde se
sefiala como una de las dificultades y desafios méas preocupantes de los propietarios, sobre como

la inseguridad ha influenciado de manera negativo al crecimiento de sus emprendimientos.

El estudio llevado a cabo, hace hincapié en los afios anteriores sobre la presencia de la
Pandemia Covid-19, desde ese entonces hasta la actualidad sigue influyendo en las decisiones,
comportamiento y preferencias del consumidor. Como emprendedores se han ido adaptando a
cada cambio adentrandose a la era digital, con el fin de satisfacer sus necesidades y superar las
expectativas. El autor Ortega (2020), en su estudio, comprueba los resultados obtenidos en la
presente investigacion, sefialando las conductas del cliente como mejor opcién al uso de redes
sociales para mantener la comunicacion online, permitiéndoles tener un entorno méas cercano a la

realidad.
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4.3 Conclusion

En conclusién, los emprendimientos turisticos de la ciudad de Babahoyo enfrentan tanto
desafios como necesidades, entre las necesidades destacan tener una presencia sélida en las redes
sociales, limitadas capacitaciones y escaso financiamiento. Entre los desafios esta el
comportamiento cambiante de los clientes, la competencia y la inseguridad en la zona. Es por eso
la importancia de incorporar estrategias digitales permitird a los emprendedores adaptarse a las
tendencias actuales del mercado, a su vez mantenerse competitivos, alcanzar a un publico méas
amplio y responder de manera eficiente a las necesidades de los clientes, optar por ello permitira

el crecimiento econdmico de sus negocios.

Como objetivo principal esta “Identificar las necesidades y desafios que enfrentan los
emprendimientos turisticos a través de realizacion de entrevistas a propietarios de los
emprendimientos”, entre los hallazgos de la investigacion mostraron que los emprendimientos
entrevistados si hacen uso del marketing y ocupan sus propios recursos para invertir en
publicidad, no obstante, se ha reflejado la baja concurrencia de clientes debido a la inseguridad

que atraviesa el Cantén Babahoyo.

En cuanto al segundo objetivo, consiste en "ldentificar las principales fortalezas y
debilidades de las plataformas digitales utilizadas por los emprendimientos turisticos a través de
una ficha técnica", se logré detectar que tanto el establecimiento Cabua-Cangrejal Marisqueria,
el Hotel Gran Daniel y la agencia de viajes JR Explorer utilizan sus redes sociales
frecuentemente. Sin embargo, se observd una escasa interaccion por parte de los usuarios en
términos de comentarios o en compartir las publicaciones, aungue en general cuentan con un

contenido de calidad y atractivo.
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Como ultimo objetivo esta "Proponer estrategias de marketing para dar a conocer los
servicios ofrecidos y el reconocimiento del negocio”. En lo que respecta al estudio cualitativo
realizado, que consistié en entrevistas sobre la diferenciacion y la percepcion de los autores en
relacion con los hallazgos, se observo que los emprendimientos efectivamente implementan
marketing; sin embargo, presentan una escasa interaccion por parte de sus usuarios y una
disminucion en la cantidad de clientes. Esta situacion se atribuye a la inseguridad respecto a

estos resultados, lo que llevo a la conclusion de proponer una solucion a este inconveniente.

1. Como téctica se sugiere optimizar la administracion de las cuentas oficiales en
Facebook, Instagram y Tik Tok, mediante una tactica de contenido visual cautivador que enfatice

los productos y servicios que ofrecen.

2. Se recomienda desarrollar un cronograma de publicaciones con videos de promocion,
iméagenes llamativas y conmovedoras se promovera la interaccion con los usuarios a traves de
cuestionarios, transmisiones en directo con promociones e informacion relevante de los
productos que ofrecen, plasmar frases claves y clara como ejemplo “Este lugar siempre sera la

mejor opcion”.

3. Preparar ofertas especiales, como descuentos y sorteos incentivando a los clientes a

interactuar en las redes y asi conozcan sus productos y servicios.

4. Realizar campanfias publicitarias a diversos canales ofreciendo los productos y servicios

para poder tener una mejor visibilidad y atraer nuevos clientes.

5. Utilizar herramientas digitales como redes sociales permitiran tener un mayor alcance

y atraer a futuros clientes.
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6.- Atraer clientes mediante contratacion de influencers también la utilizacion de hashtag

y trabajar con Bloggers para promocionar tu negocio.

7.- Crear un programa para atraer nuevos clientes a través de recomendaciones con los

clientes habituales de confianza y credibilidad.
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4.4 Recomendaciones

v Se recomienda que se realicen capacitaciones frecuentemente con la ayuda del
GAD la municipalidad y el MINTUR para Alojamientos, Agencias de viajes y
establecimientos de Alimentos y Bebidas.

v’ Es primordial que los propietarios de los emprendimientos analicen la publicidad
de sus competidores para que tengan una vision clara sobre qué estrategias estan
implementando de una manera errénea.

v’ Se sugiere que se cree una organizacion de emprendedores para los
emprendimientos del cantén Babahoyo y trabajen en conjunto para mantener la identificacion
de su negocio y también compartan sus estrategias de cbmo mantener una conexién duradera
con los usuarios para saber sus necesidades qué es lo que buscan hoy en dia o0 qué en qué
estan interesados.

v Es importante que actualicen frecuentemente sus estrategias para que puedan
adaptarse a las nuevas tendencias y saber cuales son las necesidades y preferencias de los

usuarios hoy en dia.
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Imagen 1: Entrevista al sefior Bryan Zabala

Imagen 2: Entrevista al encargado de la agencia de viajes “With us travel”
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Imagen 3: Entrevista al gerente del “Hotel Grand River”

Imagen 4: Entrevista al propietario del “Hotel El gran Daniel”
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CARRERA DE TURISMO
Modelo de preguntas para entrevistas
Objetivo:

Identificar las necesidades y desafios que enfrentan los emprendimientos turisticos del

Canton Babahoyo a traves de realizacion de entrevistas a propietarios de los emprendimientos.

Establecimiento:

Nombre del entrevistado:
Cargo:

Edad:
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1.- ¢ Cuéles considera que han sido las principales necesidades y desafios de su establecimiento

turistico en los Gltimos afos?

2.- ¢Qué estrategias ha implementado para enfrentar los desafios del marketing digital?

3.- ¢Actualmente cuéles son las necesidades que enfrenta su establecimiento en relacion al

marketing digital?

4.- ¢Ha recibido capacitaciones de como utilizar herramientas de marketing digital y como cree

usted que le ha beneficiado a su negocio?

5.- ¢Qué herramientas o plataformas digitales utiliza para promocionar su negocio?

6.- ¢Usted considera que la utilizacion de herramientas de marketing digital ayuda a mejorar la

experiencia del cliente? ;Por qué?
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7.- ¢Considera que en el Canton Babahoyo hay emprendimientos turisticos que destaquen en el

marketing digital?

8.- ¢Ud. invierte en publicidad pagada para promocionar su negocio?
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Entrevista a los propietarios de establecimientos de Alimentos y Bebidas.

Establecimiento: Cabua Cangrejal-Marisqueria

Nombre del entrevistado: Bryan Zabala

Cargo: Encargado

Edad: 29 afios

1.- ¢Cuéles considera que han sido las principales necesidades y desafios de su

establecimiento turistico en los ultimos afios?

Principalmente lo que es el abandono del area, la inseguridad de los alrededores debido a que

estd en una zona poco peligrosa y a veces tenemos que cerrar temprano.

2.- ¢ Qué estrategias ha implementado para enfrentar los desafios del marketing digital?

Lo que es la publicidad en cuanto a fotos y videos por medio de las redes sociales todo sobre el

menu también manejamos lo que es el cddigo QR.

3.- Actualmente, ¢ cudles son las necesidades que enfrenta su establecimiento en relacion al

marketing digital?
Por ahora no estamos enfrentando ninguna porque si hacemos uso de las redes sociales.

4.- ¢ Ha recibido capacitaciones de como utilizar herramientas de marketing digital y cémo

cree usted que le ha beneficiado a su negocio?

Si he recibido capacitaciones y nos ha beneficiado mucho en el negocio en lo que es en el

marketing digital.

5.- ¢Qué herramientas o plataformas digitales utiliza para promocionar su negocio?
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Por ahora utilizamos Facebook, Instagram, Tik Tok y WhatsApp

6.- ¢Usted considera que la utilizacién de herramientas de marketing digital ayuda a

mejorar la experiencia del cliente? ¢;Por qué?

Si, ayuda mucho porque el cliente ve lo que nosotros estamos ofreciendo en las redes sociales

7.- ¢ Considera que en el Canton Babahoyo hay emprendimientos turisticos que destaquen

en el marketing digital?

Si hay emprendimientos, pero muy pocos.

8.- ¢Ud. invierte en publicidad pagada para promocionar su negocio?

Si, si invertimos en publicidad pagada

Interpretacion de la entrevista

En la entrevista realizada a Bryan Zabala, encargado del establecimiento Cabua
Cangrejal-Marisqueria, da a conocer la situacion real que atraviesa el negocio, en las respuestas
en cada una de las preguntas reflejan que enfrentan dificultades y esto se debe a que su
establecimiento estd en una zona un poco alejada y también le suma problemas de inseguridad en
el cantdn es por eso que ha disminuido la concurrencia de cliente y ha provocado que su
establecimiento cierre méas temprano. En lo que respecta a las capacitaciones de este
establecimiento si ha asistido y también hace uso de sus redes sociales publicando
frecuentemente y también optando por el menu en cédigo QR y también usa publicidad pagada,

por otro lado, menciona que hay pocos emprendimientos que se destacan en el marketing digital.
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Establecimiento: DONDE FERCHO
Propietario: Fernando Ochoa
Edad: 42 afios

1.- ¢Cudles considera que han sido las principales necesidades y desafios de su

establecimiento turistico en los ultimos afios?

El principal desafio ha sido el comportamiento del cliente desde la pandemia ya que desde alli el

cliente tiene temor a salir y por ende comen en casa.

Otro desafio es satisfacer las necesidades del cliente en medio de mucha competencia en una

ciudad pequefia.
2. ¢ Qué estrategias ha implementado para enfrentar los desafios del marketing digital?
Unirme a la era digital. y manejar las redes sociales para la gestion del Restaurante.

3. Actualmente, ¢cuales son las necesidades que enfrenta su establecimiento en relacion al

marketing digital?
Seguir innovando consecutivamente.

4. ¢ Ha recibido capacitaciones de como utilizar herramientas de marketing digital y como

cree usted que le ha beneficiado a su negocio?

Nos ayudan con un gran porcentaje para llegar al cliente de forma indirecta. y asi le den ganas de

visitarnos.
5. ¢ Qué herramientas o plataformas digitales utiliza para promocionar su negocio?

Instagram
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Facebook
WhatsApp Business

6. ¢ Usted considera que la utilizacion de herramientas de marketing digital ayuda a

mejorar la experiencia del cliente? ¢ Por qué?

Por supuesto, si ayudan a una venta indirecta ya que al realizar estas estrategias hacen que el
cliente indirectamente le dé ganas de comer y visualizar ciertos platos y de esta manera se genera

un mayor acercamiento al Restaurante.

7. ¢ Considera que en Canton Babahoyo hay emprendimientos turisticos que destaquen en

el marketing digital?
Si claro.
8. ¢Ud. invierte en publicidad pagada para promocionar su negocio?
Si claro.
Interpretacion de la entrevista

En la Entrevista que realizada al propietario del Restaurante “Donde Fercho” ha
enfrentado en estos Gltimos afios la transicién de una época digitaliza empezando por la
pandemia, los clientes optaban por comer en casa y la intensiva competencia en una ciudad
localidad pequefia como Babahoyo, para adaptarse a estos cambios de un momento a otro
empled herramientas de marketing digital como la utilizacion de redes sociales Instagram,
Facebook y WhatsApp Business para exhibir sus platillos de forma visual creando un interés por
los consumidores y captando a los clientes. La formacion en marketing digital y la inversion en

publicidad pagada han resultado fundamentales para expandir su impacto, pese a que hay otros



negocios locales con una notable presencia en linea, la innovacién continua y la adaptacién de

las necesidades del cliente son fundamentales para mantenerse competitivo.
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Entrevista a propietarios de Alojamientos.
Establecimiento: Hotel Grand River
Nombre del entrevistado: Jonathan Gallo
Cargo: Administrador

Edad: 29

1.- ¢Cudles considera que han sido las principales necesidades y desafios de su

establecimiento turistico en los ultimos afios?

En cuanto a las necesidades, primero el canton mismo no tiene lugar donde concurra la gente o
venga gente de otras provincias y esto hace una minoria dentro del desarrollo de la linea hotelera

del canton.
2.- ¢ Qué estrategias ha implementado para enfrentar los desafios del marketing digital?

Tratar de actualizarse de llevar la publicidad a través de los medios posibles y existentes y tratar

de llegar a muchas personas también.

3.- Actualmente, ¢cudles son las necesidades que enfrenta su establecimiento en relacion al

marketing digital?

Creo gue ninguna porque en esa parte siempre estamos pendientes de las paginas de las redes que
ahorita esta encima de todo, tratar de estar pendiente de las redes y siempre informar sobre el

servicio.

4.- ¢ Ha recibido capacitaciones de como utilizar herramientas de marketing digital y como

cree usted que le ha beneficiado a su negocio?
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He recibido 2 capacitaciones de parte de la municipalidad a través del departamento del turismo
y de la alcaldia a todos los hoteles dentro del canton le hicieron un llamado para darnos ciertos
tics y dentro de ello algunas instrucciones y si hemos tenidos resultados porque han venido
personas a hospedarse haciendo referencia a través de que se informaron acerca del

establecimiento.
5.- ¢Qué herramientas o plataformas digitales utiliza para promocionar su negocio?
Facebook, Instagram, Telegram, y WhatsApp.

6.- ¢ Usted considera que la utilizacidén de herramientas de marketing digital ayuda a

mejorar la experiencia del cliente? ¢Por qué?

Es un medio donde inclusive se puede participar y conectar de las cosas que faltan o sobresalen

entonces de una manera ya sea buena o mala te lo hacen llegar.

7.- ¢Considera que en el Canton Babahoyo hay emprendimientos turisticos que destaquen

en el marketing digital?

Si, claro tenemos aqui a los hoteles sobresalientes que se tratan de mantener en las redes con
Guayagquil, Quito y Santo Domingo entre los hoteles esta el Hotel Cachari, El perla verde, aqui

El Grand River y El Capitol en cuanto lo que hemos visto y palpado.
8.- ¢Usted invierte en publicidad pagada para promocionar su negocio?

Bueno lo hicimos después de pandemia cuando comenzé como a disminuir, ahi nosotros

utilizamos ese método con algunas instituciones tanto como la de deporte y la Alcaldia.
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Interpretacion de la entrevista

La entrevista realizada al sefior Jonathan gallo administrador del hotel Grand River,
manifiesta que problemas o desafios del alojamiento se deben a que el cantdn en si no hay
lugares turisticos donde concurran las personas de otras provincias y que esto provoca una
minoria en la linea hotelera de Babahoyo. En lo que se refiere al uso de redes sociales, si utilizan

y menciona que las herramientas digitales permiten participar y conectar con el cliente.

Por otro lado, menciona que el canton Babahoyo si hay alojamientos que destaquen en el
marketing como el Hotel Cachari, El Perla VVerde, El Capitol y el Grand River. Y en lo que se
refiere a publicidad pagada solo hicieron cuando comenzo a disminuir la pandemia lo que indica
que en la actualidad no lo esta invirtiendo. También destaca que ha recibido dos capacitaciones
por parte de la municipalidad de hoy y el departamento de turismo donde hizo una convocatoria
a los hoteleros del canton Babahoyo compartir ciertos tics e instrucciones en lo que se refiere al

marketing que si dieron resultados.
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Establecimiento: El Gran Daniel
Propietario: Daniel Lemos
Edad: 42 afios

1.- ¢Cudles considera que han sido las principales necesidades y desafios de su

establecimiento turistico en los ultimos afios?

En los Gltimos afios te hablo de la pandemia, tratar de adaptarse a los cambios que vinieron,
porque antes los flujos de personas si era alto la gente dice que no hay turismo en Babahoyo,
pero si hay turismo de negocio porque venian muchos emprendedores de la ciudad ya que,
quedada cerca, pero con la pandemia todo cambio y vario ya que empezaron a utilizar las

herramientas digitales y los pedidos de manera digital.
2.- ¢ Queé estrategias ha implementado para enfrentar los desafios del marketing digital?
Unirme a la era digital, y manejar las redes sociales para la gestién del Restaurante.

A partir de la pandemia se comenzaron a utilizar las herramientas de marketing digital a través
de las redes sociales uno de los desafios que tenemos ahora es el tema de la inseguridad porque si
comienzas a publicar contenido de tu negocio y tienes tus contactos y te llaman a extorsionarte
porque hay muchas ventas y movimiento econémico a través de las redes sociales, en mi negocio
he dejado de publicar hace mas de un afio por la Ilamada de extorsidn entonces para mi eso no es
contraproducente es malo, porque yo trabajo con todas las redes sociales tengo una presencia de
marca tuve que dejar de trabajar con Business suite la gente podria tranquilamente entrar hay y
obtener la informacién, efectivamente ya no tengo nimeros en las redes por que Ilaman al hotel

y se convierte en una situacion peligrosa se deja de percibir clientes porque uno se oculta de las
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mafias y de ciertas situaciones eso es un gran problema que tenemos pero la mayoria de los
negocios ya saben lo que es el tema del marketing digital y lo utilizan como una herramienta

para darse a conocer si no hubiera el tema de la inseguridad

3.- Actualmente, ¢ cudles son las necesidades que enfrenta su establecimiento en relacion al

marketing digital?

El no poder tener a libertad de difundir ha disminuido la cantidad de clientes, es inmediato hace
un afo yo lance una promocion en el hotel y llamaron a los tres dias y después de tres mesas
volvi a publicar y volvieron a llamar yo no es una cuestion que la misma competencia este
haciendo eso seria competencia desleal ya es un temor la necesidad que tengo imperativo existen

mas clientes y no poder usar mis herramientas de marketing digital

4.- ¢ Ha recibido capacitaciones de como utilizar herramientas de marketing digital y cémo

cree usted que le ha beneficiado a su negocio?

Si, siempre estoy participando en cursos aparte de que por mi nivel profesional conozco del
sobre el tema, siempre trato de trabajar de una manera llamativa en redes tuve que borrar muchas
publicaciones compartidas y es relevante porque cada vez que compartia habia porque yo pagaba
por publicidad y habia 40 personas preguntando por precio y se materializan unas 10 esto es lo

que se pierda de al momento de dejar de difundir hoy en dia es muy necesario

5.- ¢ Qué herramientas o plataformas digitales utiliza para promocionar su negocio?

Facebook

Instagram

Tik Tok
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6.- ¢ Usted considera que la utilizacién de herramientas de marketing digital ayuda a

mejorar la experiencia del cliente? ¢Por qué?

Por supuesto porque nosotros vivimos un principio de inmediatez que tu veas el nombre de un
hotel en una guia telefonica que eso ya no existe a que tu interactlen con una persona en tiempo
real que te diga a como estan las habitaciones, le envias fotos, videos es una experiencia mucho

mas real porque tU ya sabes lo que vas a consumir y a donde vas a llegar.

7.- ¢ Considera que en el Canton Babahoyo hay emprendimientos turisticos que destaquen

en el marketing digital?

Si, pero seria mas los emprendimientos que tienen que ver con gastronomia casi los hoteles no he
visto muchas publicaciones y ellas que he visto el contenido es malo no es llamativo, ejemplo
lugares de comida rapifia ellos tienen contenido bastante interesante parte del turismo tiene que

ver con la gastronomia ellos si tiene un buen majo de contenido al contrario de los hoteles.

8.- ¢Usted invierte en publicidad pagada para promocionar su negocio?

Si, mientras publicaba si porque me daba la posibilidad de expandir el espectro geografico de lo

gue yo quisiera que se vea.

Interpretacion de la entrevista

En la entrevista que se realiz6 Master Daniel Lemos, duefio del Hotel Gran Daniel,
muestra una transformacion obligada por la pandemia, en la que adopto redes sociales como
Facebook , Instagram y Tik Tok para difundir su hotel, consiguiendo un incremento de clientes a
través de publicidad de pago contenido interactivo y Ilamativo como fotos, videos y respuestas

en tiempo real, pero la situacion de inseguridad que se esta atravesando sus publicaciones son
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atrayente de extorsiones que lo han forzado a disminuir significativamente su presencia en linea,
disminuyendo en redes sociales su visibilidad y ventas. A pesar de que participa en formacion,
resalta que en Babahoyo los negocios de gastronomia lideran en contenido digital, en cambio los
hoteles no poseen estrategias eficaces, como por ejemplo la competencia desleal entre los
emprendimientos de alojamiento, la necesidad de medidas de seguridad para impulsar el turismo

a través de herramientas digitales seguras.
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Entrevista a Propietarios de Agencias de Viajes

Agencia de Viajes: JR-Explorer Viajes

Propietaria: Jessica Filian

Edad:

1.- ¢ Cudles considera que han sido las principales necesidades y desafios de su

establecimiento turistico en los Gltimos afios?

Hemaos enfrentado varios desafios como; la necesidad de modernizar nuestros procesos y adoptar
nuevas tecnologias para estar a la par con la competencia en el ambito digital y también la
carencia de conocimientos actualizados en marketing digital para aprovechar plenamente las

herramientas y plataformas emergentes.

2. ¢ Qué estrategias ha implementado para enfrentar los desafios del marketing digital?

Tik Tok y Instagram.

3.-Actualmente, ¢cuéles son las necesidades que enfrenta su establecimiento en relaciéon al

marketing digital?

Actualmente, tenemos la necesidad de mantenernos en linea y adaptar constantemente nuestras
estrategias de marketing para adaptarnos al mercado que cada vez es mas emergente y
cambiante. También tener un poder adquisitivo para poder invertir en publicidad y a atraer a un

grupo de clientes mas amplio y fidelizarlos.

4. ¢ Ha recibido capacitaciones de como utilizar herramientas de marketing digital y como

cree usted que le ha beneficiado a su negocio?
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He recibido capacitaciones del MINTUR

5.- ¢ Qué herramientas o plataformas digitales utiliza para promocionar su negocio?

Actualmente, para promocionar la Agencia Viajes JR Explorer, utilizamos las siguientes

herramientas y plataformas:

Redes Sociales:

Facebook: Para crear comunidades, compartir eventos y noticias, y realizar campafias de

publicidad pagada.
Instagram: Para compartir contenido visual atractivo, historias y promociones especiales.

TikTok: Para generar contenido creativo y dinamico que conecte con un publico mas joven y

diverso.

6.- ¢Usted considera que la utilizacién de herramientas de marketing digital ayuda a

mejorar la experiencia del cliente? ¢ Por qué?

Si, definitivamente el uso de herramientas de marketing digital mejora la experiencia del cliente
en varios aspectos. Ya que servicios de consultoria o marketing estan de alta demanda en la
época de Internet. La realidad es que mucha gente no tiene tiempo para buscar informacién

detallada acerca productos y servicios.

7.- ¢ Considera que en el Canton Babahoyo hay emprendimientos turisticos que destaquen

en el marketing digital?

Si, en el Cantén Babahoyo he notado que hay diversos negocios turisticos que han conseguido
sobresalir en el campo del mercadeo digital. Estas empresas han implementado tacticas

innovadoras y han sabido aprovechar las herramientas digitales para establecerse de forma
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competitiva. La existencia de estos proyectos evidencia que, con la formacion y la inversion

adecuadas, es factible modificar la imagen y la rentabilidad del sector turistico en la zona.

8. ¢Usted invierte en publicidad pagada para promocionar su negocio?

Si, invierto en publicidad pagada como parte integral de mi estrategia de marketing digital.

Interpretacion de la entrevista

La agencia de Viajes JR-Explorer Viajes tiene como reto adaptarse al mercado digital
actualizando sus procesos, la implementacion de tecnologias novedosas y utilizando las
herramientas de marketing digital de una manera eficaz podra tener sostenibilidad y competir de
una manera mas eficiente pese a que emplea plataformas como Facebook, Instagram y Tik Tok
invirtiendo en publicidad pagada y formada por el MINTUR, aun existen necesidades esenciales
como la adaptacion rapida a mercados cambiantes, presupuesto para expandir su alcance y la

retencion de clientes.

Resalta la desparedad del mercado en las empresas de alimentacion lideran en el manejo de
herramientas digitales, mientras que los hoteles no poseen de herramientas eficaces lo que
produce un desbalance en el negocio y la necesidad de poner en marcha herramientas digitales

seguras que promuevan el turismo local de manera justa.
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Nombre del establecimiento: Agencia de viajes Whit us travel

Nombre del entrevistado: Luis Arias

Cargo: Gerente

Edad:

1.- ¢ Cudles considera que han sido las principales necesidades y desafios de su

establecimiento turistico en los Gltimos afios?

Que la gente se haya auto preparado en los viajes por que antes era un tabu donde solo las
personas que tenian recursos econdmicos lo hacian, ahora todo el mundo tiene el derecho de
viajar y nosotros como agencia y les comunicamos a nuestros clientes que todos tienen la
posibilidad de viajar por que hay precios al alcance de su disponibilidad econdmica unos podrian

hacerlo de forma directa y otros planificado.

2. ¢ Qué estrategias ha implementado para enfrentar los desafios del marketing?

Nosotros utilizamos marketing digital por que actualmente estamos en la era digital utilizamos
machas plataformas para promocionarnos como agencia, pero consideramos que la mejor

estrategia es que el cliente quede satisfecho porque siempre te seremos recomendados,

3.-Actualmente, ¢cuéles son las necesidades que enfrenta su establecimiento en relacién al

marketing digital?

Las personas que se creen agentes turisticas que te pueden vender un boleto por medio de una
pagina web a muy bajos tarifa nos quitan la oportunidad de darles el servicio al cliente, es la

competencia mas directa hacia nosotros como agentes de viajes.
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¢Ha recibido capacitaciones de como utilizar herramientas de marketing digital y como

cree usted que le ha beneficiado a su negocio?

Nos hemos auto preparado, investigando y utilizando nuestras propias redes sociales para
promocionarnos como empresa, si nos ha sido beneficioso porque cada vez que hemos subido

una historia o un post salen a preguntar y por lo menos ya tienen idea de creer que es algo.

5.- ¢Qué herramientas o plataformas digitales utiliza para promocionar su negocio?

Tiktok, Instagram, WhatsApp, Facebook.

6.- ¢Usted considera que la utilizacién de herramientas de marketing digital ayuda a

mejorar la experiencia del cliente? ¢ Por qué?

Si porgue estamos en una época tecnoldgica donde todo es virtual ya tienes Pdf donde con un
clic ya puedes observar y nos ayudado a optimizar el tiempo a veces tenemos que ir a ser

cancelaciones a los bancos o a operadores, pero como todo es de manera digital es mas facil.

7.- ¢ Considera que en el Canton Babahoyo hay emprendimientos turisticos que destaquen

en el marketing digital?

No podria dar nombres, pero creo que todos los locales de alguna manera estamos vinculados
con la era digital no se alguien lo hara cien por ciento, pero todos trabajamos con estrategias de

marketing digital.

8. ¢ Usted invierte en publicidad pagada para promocionar su negocio?

Si, cuando tenemos paqueterias confirmada si.
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Interpretacion de la entrevista

La agencia de viajes Wiht us travel, enfrenta grandes desafios como la auto organizacion
de viajes por los clientes y la venta de boletos aéreos por medio de paginas web a menor precio
esto genera pérdida econdmica para el negocio, pero para contrastar esto, destacan la utilizacion
de herramientas de marketing digital como Tik Tok, Instagram, WhatsApp y Facebook, y la
satisfaccion del cliente como estrategia principal, aprovechando la época tecnolédgica donde todo
se realiza de manera digital y hace poder optimizar los procesos como por ejemplo la realizacién
de transferencias en linea y el alcance de un pablico méas amplio a pesar de que el conocimiento
de como utilizar herramientas de marketing digital en el canton Babahoyo es limitada mediante
la utilizacion de estrategias como publicaciones en redes sociales ha despertado interés y vistas,
ademas de la publicidad de pago en camparias determinadas, la accesibilidad financieray la
adaptacion digital son elementos clave para poder tener sostenibilidad y competitividad en un

negocio turistico.
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FICHA TECNICA DE OBSERVACION

Tema: Diagnostico de las necesidades y desafios y desafios del marketing digital en los

emprendimientos turisticos del Cantén Babahoyo

Objetivo: Determinar las principales plataformas digitales utilizadas por los emprendimientos

turisticos mediante una ficha técnica para identificar sus fortalezas y debilidades.

Datos
Nombre del Establecimiento: Cabau Cangrejal -Marisqueria
Fecha: 06/02/2025

Observador: Lilian Herrera 'y Karolyn Rivera

Redes sociales que utilizan

Facebook (X)

Instagram (X)

Tik Tok (X)

Otras ()

Tiene pagina Web propia:
Si( ) No ( X )
Observaciones:

Ninguna, debido a que utilizan en mayor parte redes sociales para mantenerse conectado

Frecuencia de actualizacion de contenidos y calidad
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Regularidad de publicaciones

Diarias ( X)

Semanales ()

Mensuales ( )

Calidad de Fotos y videos que publican

Muy Bueno ( X )

Bueno ( )

Deficiente ()

Actualizan sus precios y ofertas en sus redes sociales
Si(X) No()

Observaciones:

Pese a que tiene un buen contenido en sus publicaciones tienen pocas reacciones en cuanto al

contenido que publican esto puede deberse a que no tiene un mayor alcance.

Interaccion con el cliente

Tiempo de atencion a consultas en redes sociales
Adecuada menos de 1 hora ( X))

Lenta mas de 5 horas ()

No hay respuesta ()

Tiene resefias y comentarios en sus redes
Positivas ()

Mixtas ( X )

Negativas ()
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Sinresefias ()
Observaciones:
En cuanto a las resefias, tiene resefias mixtas destacando la buena atencion, pero por otro lado

mencionan que se demoran en llegar los pedidos a los clientes

Promociones y ofertas

Publica en sus paginas sobre promociones y ofertas
Muy Frecuente ( X))
Aveces ( )

Inexistente ()

El emprendimiento patrocina su negocio con influencers o publicidad pagada

Si (X) No( )

Observaciones:

El emprendimiento ha estado manteniéndose en linea y haciendo colaboraciones con influencers

pese a ello tiene pocas interacciones por parte de usuarios en sus redes.

Fortalezas Identificadas

1. Imagenes de calidad en sus redes sociales
2. Utiliza marketing con influencers

3. Buena presencia en linea

Debilidades Identificadas

1. Poca interaccion de los usuarios en sus paginas
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2. Limitada concurrencia de clientes

3. Ubicado en una zona alejada
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FICHA TECNICA DE OBSERVACION

Tema: Diagnostico de las necesidades y desafios y desafios del marketing digital en los

emprendimientos turisticos del Cantdén Babahoyo

Objetivo: Determinar las principales plataformas digitales utilizadas por los emprendimientos

turisticos mediante una ficha técnica para identificar sus fortalezas y debilidades.

Datos
Nombre de la agencia de viajes: Jr-Explorer
Fecha: 06/02/2025

Observador: Lilian Herrera y Karolyn Rivera

Redes sociales que utilizan

Facebook (X))

Instagram ( X))

Tik Tok (X)

Otras ()

Tiene pagina Web propia:

Si( ) No (X )

Observaciones:

Ninguna, debido a que utilizan en mayor parte redes sociales para mantenerse conectado,

aungue como es una agencia nueva tiene poca interaccion de parte de los usuarios.
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Frecuencia de actualizacion de contenidos y calidad

Regularidad de publicaciones

Diarias ( X )

Semanales ()

Mensuales ()

Calidad de Fotos y videos que publican
Muy Bueno ( X )

Bueno ()

Deficiente ()

Actualizan sus precios y ofertas en sus redes sociales
Si(X) No()

Observaciones:

Ninguna, debido a que publica de manera frecuente sobre los paquetes turisticos que ofrecen.

Interaccion con el cliente

Tiempo de atencion a consultas en redes sociales
Adecuada menos de 1 hora (X)

Lenta mas de 5 horas ()

No hay respuesta ()

Tiene resefias y comentarios en sus redes
Positivas ( X))

Mixtas ()

Negativas ()
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Sin resefias ()
Observaciones:
En cuanto a las resefias, tiene pocas debido que es una agencia que recién se esta posicionando

en el mercado.

Promociones y ofertas

Publica en sus paginas sobre promociones y ofertas

Muy Frecuente ( X)

Aveces ()

Inexistente ()

El emprendimiento patrocina su negocio con influencers o publicidad pagada
Si(X) No( )

Observaciones:

Ninguna, debido a que utiliza publicidad pagada para promocionar su negocio.

Fortalezas Identificadas

1. Publica imagenes de buena calidad

2. Precios accesibles

3. Atencidn personalizada

Debilidades Identificadas

1. Poca interaccion de parte de los usuarios
2. Poco reconocimiento de la agencia

3. Escasos aliados estratégicos
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FICHA TECNICA DE OBSERVACION

Tema: Diagnostico de las necesidades y desafios y desafios del marketing digital en los

emprendimientos turisticos del Cantén Babahoyo

Objetivo: Determinar las principales plataformas digitales utilizadas por los emprendimientos

turisticos mediante una ficha técnica para identificar sus fortalezas y debilidades.

Datos
Nombre del Alojamiento: El Grand Daniel
Fecha: 06/02/2025

Observador: Lilian Herrera y Karolyn Rivera

Redes sociales que utilizan

Facebook (X))

Instagram ( X))

Tik Tok (X)

Otras ()

Tiene pagina Web propia:

Si( ) No (X )

Observaciones:

Utiliza todas sus redes sociales, pero hay publicaciones hasta el 31 de enero del 2024 en la

pagina de Facebook al igual que Tik Tok e Instagram.
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Frecuencia de actualizacion de contenidos y calidad

Regularidad de publicaciones

Diarias ()

Semanales ()

Mensuales ( X )

Calidad de Fotos y videos que publican

Muy Bueno ()

Bueno ( X)

Deficiente ()

Actualizan sus precios y ofertas en sus redes sociales
Si(X) No()

Observaciones:

Emplea todas las plataformas digitales, sin embargo, se observa que no publica contenido con

gran regularidad.

Interaccion con el cliente

Tiempo de atencion a consultas en redes sociales
Adecuada menos de 1 hora ( X))

Lenta mas de 5 horas ()

No hay respuesta ()

Tiene resefias y comentarios en sus redes
Positivas ( X)

Mixtas ()
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Negativas ()

Sinresefias ()

Observaciones:

De lo que pudimos notar, presenta opiniones favorables, aunque en Google. En otras
plataformas sociales, la interaccion con los usuarios es escasa, lo que significa que no existen

comentarios.

Promociones y ofertas

Publica en sus paginas sobre promociones y ofertas
Muy Frecuente ( )
A veces ( X)

Inexistente ()

El emprendimiento patrocina su negocio con influencers o publicidad pagada
Si() No ( X)
Observaciones:

En lo que se pudo observar

Fortalezas Identificadas

1. Ofrece promociones

2. Utiliza el marketing digital
3. Precios accesibles
Debilidades Identificadas

1. Baja frecuencia de publicaciones en redes sociales
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2. Poca interaccion de los usuarios

3. Competencia desleal




Tabla 2: Matriz de categorias fundamentales

Comportamien
to del
consumidor

Tecnologias y
herramientas

Estrategias
de
marketing

Marketing
digital

Variable Dependiente

Nota: Elaborado por las autoras.

Idea de
negocio

Emprendimien
to

Tipos de
emprendimi
entos

Emprendimientos
turisticos

S

Variable Independiente
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Tabla 3: Matriz de Operacionalizacion
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Variable
Dependiente

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Marketing Digital

El Marketing digital lleg6 en la década de los
90, su principal objetivo era crear la
publicidad de un negocio. El tiempo fue
haciendo nacer nuevas herramientas, que
permiten involucrar a clientes, mas bien a los
usuarios. La forma que el marketing se ha ido
cambiando es simplemente una adaptacion al
avance de hoy, como cambios tecnolégicos,
econdmico, financieros y sociales (Lozano-
Torres, 2021, p. 911).

“El marketing se define como el conjunto de
acciones, organizaciones y métodos dedicados
al desarrollo, transmision, provision y
modificacion de ofertas que sean valiosas
para los consumidores, usuarios, socios y la
comunidad en general.” (American Marketing
Association).

El marketing digital es un
enfoque estratégico que utiliza
herramientas y plataformas
digitales para conectar de
manera directa y personalizada
con los consumidores,
mejorando la experiencia del
cliente, optimizando procesos
internos y promoviendo la
innovacion. A través de ello, las
empresas pueden ajustar sus
servicios y estrategias de manera
continua para mantenerse
competitivas en un entorno
digitalizado, especialmente en
sectores como el turismo, donde
la adopcion efectiva de estas
estrategias es clave para evitar la
pérdida de clientes y garantizar
el éxito.

Estrategias de Marketing

Tecnologias y herramientas

Comportamiento del

consumidor

Conexion con el consumidor

Competitividad en el entorno
digitalizado
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Variable
Independiente

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimension

Emprendimientos
Turisticos

Para Patan (2021), un emprendimiento
turistico es la puesta de un gran proyecto
disefiado para el mundo de los viajes
turisticos, es decir, la creacion de un
emprendimiento que ofrezca algan tipo de
producto o servicio a los turistas durante
sus vacaciones. Asi, desde que el hombre
comenzd a viajar, ha encontrado la manera
de satisfacer sus necesidades de
entretenimiento a traves de empresas que le
brindan alojamiento, alimentacién,
transporte, etc.

El emprendimiento es la capacidad de una
persona de iniciar sus propios proyectos,
liderarlos y crear condiciones ideales para
el beneficio no solo del individuo sino de la
sociedad en general. Es una practica
colectiva e interdisciplinaria que se enfoca
en descubrir las necesidades subyacentes de
grupos poblacionales especificos y
encontrar soluciones a través de productos
y servicios que satisfagan a la comunidad
(Paz Jurado, 2022, p. 258).

El emprendimiento turistico es
una actividad empresarial que
aprovecha los recursos tanto
naturales y culturales de un
territorio para crear oportunidades
econdémicas, mejorar la calidad de
vida de las comunidades locales y
satisfacer las necesidades de los
turistas. Impulsado por la
innovacion y la iniciativa de los
emprendedores, contribuye al
desarrollo local y a la generacion
de empleo, siendo esta la clave
para el bienestar social y
econdmico, especialmente en
tiempos de crisis.

Tipos de emprendimientos

Idea de negocio

Aprovechamiento de
recursos

Calidad de vida comunitaria

Satisfaccion de necesidades
turisticas

Nota: Elaborado por las autoras.




Tabla 4: Matriz de consistencia
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Titulo Problema Objetivo Hipdtesis Variables Dimensiones Tipoy Poblacion y
g:liseﬁo_ de 5 muestra
investigacion
Las necesidades | Diagnostico Objetivo General: Los Variable Estrategias de Tipo de Poblacién
y desafios del necesidades y Analizar las necesidades | emprendimientos | Dependiente Marketing investigacion | Los
marketing digital | desafios del y desafios del marketing | turisticos del Basica emprendimientos
en los marketing digital | digital que enfrentan los | canton Marketing digital Tipo turisticos del
emprendimientos | en los emprendimientos Babahoyo Tecnologias y Transversal Canton
turisticos en el emprendimientos | turisticos del canton presentan una herramientas cualitativa Babahoyo.
canton turisticos en el Babahoyo. implementacion
Babahoyo. canton limitada de Disefio de
Babahoyo. Objetivos Especificos: | estrategia de Comportamiento | investigacion | Muestra

Identificar las
necesidades y
desafios que
enfrentan los
emprendimientos
turisticos en el
Canton Babahoyo

a través de

marketing digital
debido a la falta
de capacitacion
en herramientas
digitales y a la
insuficiente
infraestructura
tecnoldgica, lo

que se dificulta

del consumidor

No
experimental

Documental

Variable
Independiente

Tipos de

emprendimientos

Emprendimientos

Técnicas
Entrevistas
Ficha de

observacion

Est4 conformada
por 6
emprendimientos,
divididos en dos
hoteles; Hotel
Gran Daniel y
Hotel Grand
River, dos

establecimientos
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realizacién de
entrevistas a
propietarios de

los

emprendimientos.

Determinar las
principales
plataformas
digitales
utilizadas por los
emprendimientos
turisticos
mediante una
ficha técnica para
identificar sus
fortalezas y
debilidades.
Proponer
estrategias de
marketing para
mejorar la

visibilidad en

su
competitividad
en el mercado

regional.

Emprendimientos

Turisticos

Idea de negocio

de alimentos y
bebidas; Donde
Fercho y Cabua
Cangrejal-
Marisqueria y por
ultimo dos
agencias de
viajes “Travel
With Us” y JR-

Explorer.
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linea mediante
uso de
plataformas

digitales.

Nota: Elaborado por las autoras.




