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RESUMEN 

Esta investigación analiza la relación entre la autoeficacia y el manejo del estrés en los 

estudiantes de la Unidad Educativa “Aguirre Abad” en el recinto Pisagua Alto, cantón Montalvo. 

El objetivo es determinar cómo la autoeficacia influye en la capacidad de los estudiantes para 

manejar el estrés académico. La investigación es relevante, ya que el estrés mal gestionado y la 

baja autoeficacia pueden afectar el rendimiento académico y la salud mental de los estudiantes. 

cohese recolectaron mediante la Escala de Autoeficacia General de Schwarzer y Baessler, y el 

Cuestionario de Estrés Percibido (PSS) de Cohen, complementados con entrevistas y 

observaciones. El análisis de los resultados proporciona información clave para desarrollar 

programas de intervención que fortalezcan la autoeficacia y mejoren las estrategias de 

afrontamiento del estrés en los estudiantes. 

La investigación aporta valiosas conclusiones para la Psicología Educativa, enfocándose 

en el manejo de problemas de aprendizaje y emocionales, y ofrece recomendaciones para 

educadores y profesionales de la salud mental. Además, se identificaron indicadores psicológicos 

clave para evaluar la autoeficacia, tales como la confianza en las propias habilidades, la 

persistencia ante obstáculos y la auto-percepción de competencia. Se analizó cómo la percepción 

del estrés impacta negativamente en la autoeficacia, reduciendo la capacidad de los estudiantes 

para manejar situaciones difíciles. Los estudiantes con altos niveles de autoeficacia tienden a ser 

más resilientes ante el estrés, mostrando características de autoeducación, organización eficiente y 

adaptabilidad. Este enfoque integral resalta la importancia de cultivar la autoeficacia para mejorar 

la capacidad de los estudiantes para enfrentar el estrés y lograr el éxito académico y personal, 

cuidando así también su bienestar emocional. 

Palabras clave: autoeficacia, manejo del estrés, resiliencia, rendimiento académico, 

bienestar emocional, adaptabilidad, confianza en las habilidades. 
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ABSTRACT 

This research analyzes the relationship between self-efficacy and stress management in 

students at the "Aguirre Abad" Educational Unit in the Pisagua Alto area, Montalvo canton. The 

aim is to determine how self-efficacy influences students' ability to manage academic stress. The 

research is relevant because poorly managed stress and low self-efficacy can affect students' 

academic performance and mental health. 

A descriptive design with a quantitative approach and qualitative techniques was used. Data 

was collected using the General Self-Efficacy Scale by Schwarzer and Baessler, and the Perceived 

Stress Scale (PSS) by Cohen, complemented with interviews and observations. The analysis of the 

results provides key insights for developing intervention programs that strengthen self-efficacy 

and improve stress coping strategies for students. 

The research provides valuable conclusions for Educational Psychology, focusing on 

addressing learning and emotional issues, and offers recommendations for educators and mental 

health professionals. Additionally, key psychological indicators for assessing self-efficacy were 

identified, such as confidence in one's abilities, perseverance through obstacles, and self- 

perception of competence. The impact of stress perception on self-efficacy was analyzed, revealing 

how high stress can reduce students' ability to cope with challenging situations. Students with high 

self-efficacy tend to be more resilient to stress, showing traits of self-education, efficient 

organization, and adaptability. This comprehensive approach highlights the importance of 

cultivating self-efficacy to improve students' ability to cope with stress and achieve academic and 

personal success, while also safeguarding their emotional well-being. 

Keywords: self-efficacy, stress management, resilience, academic performance, emotional 

well-being, adaptability, confidence in abilities. 



CAPÍTULO I 

 

Introducción 

La siguiente investigación que se presenta tiene como tema central "Autoeficacia y Manejo 

del Estrés en Estudiantes de la Unidad Educativa 'Aguirre Abad' del Recinto Pisagua Alto del 

Cantón Montalvo". Esta investigación busca comprender cómo la autoeficacia influye en la 

capacidad de los estudiantes para manejar el estrés y desarrollar estrategias efectivas para enfrentar 

los desafíos académicos y personales. 

La autoeficacia y el manejo del estrés son factores clave para el éxito académico y el 

bienestar emocional de los estudiantes. Una falta de estas habilidades puede desencadenar 

problemas de salud mental, como ansiedad y depresión, afectando su rendimiento y calidad de 

vida. 

La importancia de este estudio radica en la posibilidad de generar conocimientos que 

puedan informar sobre la creación de programas e intervenciones efectivas, tanto para estudiantes 

como para educadores y profesionales de la salud mental. Al abordar cómo la autoeficacia impacta 

el manejo del estrés, esta investigación puede facilitar el desarrollo de estrategias que mejoren el 

bienestar emocional y académico de los estudiantes. Además, los resultados pueden contribuir a la 

implementación de programas de apoyo que favorezcan el desarrollo integral de los jóvenes, 

ayudándoles a mejorar sus habilidades para manejar el estrés y fortalecer su autoeficacia dentro y 

fuera de la institución. 

El objetivo principal de esta investigación es establecer cómo la autoeficacia influye en el 

manejo del estrés en los estudiantes. Se ha optado por un enfoque cuantitativo para recolectar datos 

objetivos y precisos que permitan generalizar los resultados a la población estudiada. 

El trabajo está estructurado de manera que se abordarán diversas dimensiones relacionadas con 

las variables de interés. La investigación utilizará un alcance descriptivo y un enfoque 

metodológico mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Se analizarán las 

dimensiones de la variable independiente, utilizando la Escala de Autoeficacia General de 

Schwarzer y Baessler. Por otro lado, se explorarán las dimensiones de la variable dependiente a 

través del Cuestionario de Estrés Percibido (PSS) de Cohen. 

En resumen, esta investigación no solo tiene relevancia académica y psicológica, sino que 

también representa una oportunidad para mejorar la calidad de vida de los estudiantes al 

proporcionar herramientas que favorezcan su desarrollo emocional y académico. 



Contextualización problemática 

Contexto internacional 

A nivel internacional, el estrés académico en estudiantes es una preocupación 

creciente debido a la alta demanda de rendimiento en la educación secundaria y los desafíos 

emocionales que enfrentan los jóvenes en diversas partes del mundo. La relación entre 

autoeficacia y manejo del estrés ha sido ampliamente estudiada. 

a. Autoeficacia y Estrés: 

La teoría de la autoeficacia, formulada por Albert Bandura (1997), establece que las 

personas con alta autoeficacia tienen una mayor creencia en su capacidad para manejar 

situaciones difíciles y alcanzar sus metas. Este concepto ha sido fundamental en la 

psicología educativa, ya que influye directamente en la forma en que los estudiantes 

afrontan el estrés. 

Un estudio realizado por Schunk y DiBenedetto (2020) en estudiantes de secundaria 

encontró que aquellos con altos niveles de autoeficacia percibida mostraron menor 

ansiedad y estrés académico. En particular, los estudiantes que creían tener control 

sobre su rendimiento académico reportaron niveles significativamente más bajos de 

estrés (15% menos) en comparación con aquellos con baja autoeficacia. Estos hallazgos 

refuerzan la importancia de desarrollar la autoeficacia como una herramienta eficaz 

para la gestión del estrés. 

b. Estrés Académico en Estudiantes: 

El estrés académico, especialmente en el contexto secundario, es una de las fuentes 

más comunes de malestar psicológico. Según un meta-análisis realizado por Salanova 

et al. (2010), aproximadamente un 30% de los estudiantes en edades secundarias 

reportan síntomas de estrés relacionados con sus estudios. Además, un estudio de Misra 

y McKean (2000) encontró que el 40% de los estudiantes universitarios en los EE. UU. 

mencionaron que la presión académica era su principal fuente de estrés, una cifra que 

se replica en otros contextos educativos globales. Esta presión no solo afecta el 

rendimiento académico, sino que también está vinculada con problemas emocionales 

como ansiedad y depresión. 

Contexto nacional 



En Ecuador, la salud mental y el manejo del estrés en los estudiantes también ha sido 

objeto de atención, especialmente debido al impacto que tiene el sistema educativo. La 

educación ecuatoriana enfrenta desafíos estructurales, incluyendo la falta de recursos y el 

exceso de exigencias curriculares. 

a. Estrés Académico en Ecuador: 

Un estudio realizado por Pazmiño et al. (2019) en la ciudad de Quito muestra que 

el 60% de los estudiantes de secundaria experimentan niveles moderados a altos de 

estrés académico. Las principales fuentes de estrés incluyen la carga excesiva de tareas, 

la presión para obtener buenos resultados en los exámenes y la falta de apoyo emocional 

de parte de los docentes. Este estrés académico se ha correlacionado con un aumento 

en los trastornos emocionales entre los jóvenes, como depresión (18%) y ansiedad 

(22%). 

b. Autoeficacia en el Contexto Ecuatoriano: 

En Ecuador, la autoeficacia ha sido identificada como un factor clave en la 

capacidad de los estudiantes para enfrentar el estrés académico. Según un estudio 

realizado por Cuenca (2016) en universidades de Quito, los estudiantes que reportaron 

una alta autoeficacia tuvieron un rendimiento académico un 15% superior en 

comparación con aquellos que presentaron bajos niveles de confianza en sus 

habilidades. Además, estos estudiantes mostraron menos niveles de ansiedad (12%) y 

depresión (8%) en comparación con sus pares con baja autoeficacia. 

Contexto local 

En la provincia de Los Ríos, se observa que, a pesar de los esfuerzos del gobierno 

ecuatoriano por reducir el estrés académico mediante programas de apoyo, aún existen 

limitaciones en la implementación de estas estrategias, especialmente en zonas rurales. 

a. Estrés y Autoeficacia en Los Ríos: 

Un estudio realizado en 2022 por Gualpa y Álvarez en estudiantes de secundaria de 

la provincia de Los Ríos reveló que el 75% de los estudiantes de escuelas rurales 

reportaron niveles altos de estrés académico, vinculados principalmente a la falta de 

recursos educativos y la presión para obtener buenos resultados en los exámenes 

nacionales. Los estudiantes con una mayor percepción de autoeficacia, sin embargo, 

mostraron una capacidad significativamente mejor para manejar su estrés. Según el 



estudio, aquellos que se consideraban más capaces de controlar sus estudios 

(autoeficacia alta) presentaron un 40% menos de síntomas de ansiedad y un 30% menos 

de agotamiento emocional en comparación con sus compañeros con baja autoeficacia. 

Este estudio también destacó que, a pesar de las dificultades, los estudiantes con 

alta autoeficacia tendían a implementar estrategias de afrontamiento más efectivas, 

como la planificación y la búsqueda activa de apoyo de familiares y compañeros, lo 

que les permitió reducir el impacto del estrés. 

Planteamiento del problema 

¿De qué manera la autoeficacia influye en el manejo del estrés en estudiantes de la Unidad 

Educativa "Aguirre Abad" del Recinto Pisagua Alto del Cantón Montalvo? 

Justificación 

Esta investigación se centra en comprender cómo la autoeficacia influye en la capacidad 

de los estudiantes para manejar el estrés y desarrollar estrategias efectivas para enfrentar desafíos. 

La autoeficacia y el manejo del estrés son factores clave para el éxito académico y el bienestar 

emocional de los estudiantes, y la falta de autoeficacia y habilidades para manejar el estrés puede 

llevar a problemas de salud mental, como depresión y ansiedad. 

Es crucial porque puede informar la creación de programas e intervenciones efectivas para 

apoyar a los estudiantes en su desarrollo emocional y académico. Los beneficios de esta 

investigación serán significativos para los estudiantes, quienes podrán desarrollar habilidades 

efectivas para manejar el estrés y mejorar su autoeficacia, lo que a su vez puede mejorar su 

rendimiento académico y su calidad de vida. Además, los educadores podrán implementar 

estrategias efectivas para apoyar a los estudiantes en su desarrollo emocional y académico, y los 

profesionales de la salud mental podrán utilizar los resultados para desarrollar intervenciones 

efectivas para los estudiantes. 

La selección de un enfoque cuantitativo se debe a que permite la recopilación de datos 

objetivos y precisos, y facilita la generalización de los resultados a la población objetivo. La 

investigación también considerará variables como la edad y el nivel académico, lo que permitirá 

una comprensión más profunda de la relación entre la autoeficacia y el manejo del estrés en 

diferentes contextos. 

Para concluir, esta investigación es importante y factible, y los resultados pueden informar 

la creación de programas e intervenciones efectivas para apoyar a los estudiantes en su desarrollo 



emocional y académico. La investigación contribuirá significativamente a la línea de investigación 

de Psicología Educativa y tendrá un impacto positivo en la calidad de vida de los estudiantes, 

específicamente en la sublínea de Problemas del aprendizaje y conductuales en contextos 

educativos. 

Objetivo de la investigación 

Objetivo general. 

Establecer cómo la autoeficacia influye el manejo del estrés en los estudiantes de la Unidad 

Educativa Aguirre Abad. 

Objetivos específicos. 

1. Investigar en las diferentes fuentes bibliográficas sobre autoeficacia, manejo del 

estrés y su relación. 

2. Evaluar por medio de las técnicas psicométricas los niveles de autoeficacia y estrés 

en los estudiantes. 

3. Proporcionar estrategias basadas en el fortalecimiento de la autoeficacia para 

mejorar el manejo del estrés en los estudiantes. 

Hipótesis 

La autoeficacia y el manejo del estrés tienen una relación positiva en el desenvolvimiento 

de los estudiantes, es decir, aquellos estudiantes con mayor autoeficacia tenderán a manejar mejor 

el estrés. 



CAPÍTULO II 

Marco teórico 

Antecedentes 

La relación entre autoeficacia y manejo del estrés ha sido ampliamente investigada en 

diversos campos de la psicología educativa, destacando su relevancia para el bienestar emocional 

y el rendimiento académico de los estudiantes. A continuación, se presentan algunos antecedentes 

clave que contextualizan esta investigación. 

Albert Bandura, quien introdujo el concepto de autoeficacia, lo definió como la creencia en 

la propia capacidad para organizar y ejecutar las acciones necesarias para alcanzar un objetivo 

específico. Según Bandura (1997), la autoeficacia influye en la manera en que las personas 

enfrentan los desafíos y en su perseverancia frente a las dificultades. Los estudios han demostrado 

que los estudiantes con altos niveles de autoeficacia enfrentan los desafíos académicos con mayor 

confianza, lo que repercute positivamente en su rendimiento académico. Por el contrario, aquellos 

con baja autoeficacia tienden a experimentar ansiedad y estrés, lo cual puede perjudicar su 

rendimiento (Bandura, 1997; Zimmerman, 2000). 

El estrés académico es una de las principales fuentes de malestar emocional en los 

estudiantes, afectando su salud mental y rendimiento escolar. Según Cohen et al. (1983), el estrés 

percibido es el resultado de la evaluación subjetiva de una situación como una amenaza o desafío, 

lo que desencadena una respuesta emocional y fisiológica. En el ámbito educativo, los estudiantes 

a menudo enfrentan situaciones de estrés relacionadas con las exigencias académicas, sociales y 

familiares. Lazarus y Folkman (1984) identificaron que las estrategias de afrontamiento son 

fundamentales para manejar el estrés, y diferenciaron entre estrategias de afrontamiento centradas 

en la emoción y en la solución del problema, siendo estas últimas más efectivas en la reducción de 

los efectos del estrés. 

La investigación sobre la relación entre autoeficacia y manejo del estrés ha mostrado que 

los estudiantes con una alta autoeficacia experimentan menores niveles de estrés, ya que confían 

en su capacidad para enfrentar las dificultades. Schwarzer y Jerusalem (1996) demostraron que los 

estudiantes con altos niveles de autoeficacia presentan una mayor habilidad para hacer frente a 

situaciones estresantes, utilizando estrategias de afrontamiento más efectivas. Según Zeidner 

(1998), aquellos con una alta autoeficacia tienden a emplear mejor las estrategias de afrontamiento 



centradas en la solución de problemas, como la planificación y la búsqueda de apoyo social, lo que 

les permite manejar el estrés de manera más eficiente. 

En el contexto ecuatoriano, varios estudios han destacado la prevalencia del estrés 

académico entre los estudiantes. Gutiérrez (2018) señaló que los estudiantes de secundaria en 

Guayaquil experimentan niveles elevados de estrés debido a la presión académica y social. Esta 

situación afecta tanto su bienestar psicológico como su rendimiento académico. Por su parte, en 

investigaciones realizadas en Quito y Cuenca, se ha identificado que los estudiantes carecen de las 

herramientas necesarias para manejar el estrés, lo que subraya la necesidad de programas 

educativos enfocados en el fortalecimiento de la autoeficacia y el manejo del estrés (Vásquez y 

Muñoz, 2015). 

El desarrollo de la autoeficacia en los estudiantes ha sido objeto de programas de 

intervención psicoeducativa. Ortega y González (2019) evaluaron un programa que fortaleció la 

autoeficacia y las habilidades de afrontamiento en estudiantes universitarios, encontrando una 

reducción significativa en los niveles de estrés y una mejora en el rendimiento académico. Estos 

programas se enfocan en áreas clave como la autogestión, la metacognición y el autocuidado, que 

también son fundamentales en la presente investigación. 

Los estudios revisados muestran una clara relación entre autoeficacia y manejo del estrés, 

destacando que la autoeficacia puede ser un factor protector frente al estrés académico. La falta de 

autoeficacia y habilidades para manejar el estrés puede tener consecuencias negativas en la salud 

mental y el rendimiento académico de los estudiantes. Estos antecedentes refuerzan la relevancia 

de la presente investigación, que busca comprender cómo la autoeficacia influye en el manejo del 

estrés de los estudiantes de la Unidad Educativa "Aguirre Abad" y, a partir de ello, poder incluso 

proporcionar bases para recomendar la creación de intervenciones educativas efectivas. 



Bases teóricas 

Autoeficacia 

La autoeficacia se define como aquellos pensamientos de una persona referidos a su 

capacidad para organizar y ejecutar los cursos de acción necesarios para conseguir determinados 

logros. Según este autor, los eventos sobre los que se ejerce esta influencia son muy variados, 

pudiendo aplicarse a procesos de pensamiento, a estados afectivos, a la puesta en marcha de 

acciones, al cambio de las condiciones ambientales o a la autorregulación de la motivación 

(Herrera y Moreno, 2017). 

El ser humano es un ente que siempre reinterpreta y cambia su conducta. Esta 

reconstrucción, se realiza basándose en los éxitos y fracasos que alcanzamos en la vida cotidiana. 

Se postula la autoeficacia como un componente que el proceso educativo debe tener, pues para 

lograr exitosamente las tareas que la educación propone, es necesario tener la creencia y la 

sensación de que el aprendizaje es factible. De esta manera, la autoeficacia se convierte en el 

indicador más eficaz para el rendimiento académico de los estudiantes. 

Dimensión Cognitiva de la Autoeficacia 

La dimensión cognitiva de la autoeficacia se refiere a las creencias que una persona tiene 

sobre su capacidad para realizar tareas cognitivas, como aprender, resolver problemas o enfrentar 

situaciones académicas complejas. Esta dimensión está centrada en la confianza en la propia 

capacidad para procesar la información, utilizar estrategias efectivas de resolución de problemas y 

tener éxito en tareas académicas que requieren un alto esfuerzo cognitivo. 

La autoeficacia cognitiva influye de manera significativa en los procesos de aprendizaje. Los 

estudiantes que creen en su capacidad para manejar las demandas cognitivas de una tarea tienden 

a mostrar más perseverancia, tomar mejores decisiones en cuanto a las estrategias de aprendizaje 

y tener un mejor rendimiento académico. Además, la autoeficacia cognitiva está relacionada con 

la forma en que los estudiantes establecen metas, mantienen la motivación y enfrentan las 

dificultades cognitivas durante su proceso de aprendizaje. 

La motivación basada en metas personales se rige por tres tipos de influencias propias: la 

autosatisfacción —y su alternativa, que es la insatisfacción derivada de la propia actuación—, en 

primer lugar; la autoeficacia percibida en el logro de metas es el segundo factor de influencia; y el 

tercero es el reajuste de los objetivos personales en función del progreso conseguido (Soldevila, 

2017). 



En este escenario, tener confianza en la autoeficacia potencia la motivación ya que define 

varios factores: 

• Las metas que una persona se fija. 

• La cantidad de esfuerzo que esa persona aplica. 

• Cuánto tiempo perseverará si hay dificultades. 

• Su capacidad de resistencia a los problemas. 

La dimensión cognitiva de la autoeficacia juega un papel crucial en el aprendizaje y el 

también en el rendimiento académico de los estudiantes. Los estudiantes que creen en su capacidad 

cognitiva no solo son más eficaces en el aprendizaje, sino que también manejan el estrés de manera 

más efectiva, lo que les permite alcanzar un rendimiento académico superior. Fomentar la 

autoeficacia cognitiva en los estudiantes podría ser un enfoque clave para mejorar tanto su 

bienestar emocional como su desempeño académico. 

Dimensión Emocional de la Autoeficacia 

Son las creencias que los individuos tienen sobre su capacidad para manejar situaciones 

que generan emociones intensas, como el estrés. Esta percepción tiene un impacto significativo en 

cómo los estudiantes enfrentan desafíos, tanto académicos como sociales. La autoeficacia se 

considera un factor protector que puede mitigar la ansiedad y el estrés, ya que los estudiantes que 

creen en sus habilidades suelen adoptar estrategias de afrontamiento más efectivas. 

Un estudio indica que la autoeficacia percibida actúa como un amortiguador frente al estrés, 

permitiendo a los estudiantes enfrentar adversidades con mayor resiliencia. La creencia en la 

propia competencia aumenta la motivación y promueve formas constructivas de afrontamiento 

ante situaciones estresantes (Redalyc, 2017; SciELO, 2023). Además, se ha encontrado que existe 

una relación directa entre la autoeficacia y el rendimiento académico, sugiriendo que aquellos con 

mayor autoeficacia experimentan menos estrés y ansiedad, lo que a su vez mejora su desempeño 

escolar (SciELO, 2020; Leyton, 2024). 

Regulación emocional 

La regulación emocional se refiere a las estrategias que utilizan las personas para manejar 

sus emociones, especialmente en contextos estresantes. Esta habilidad es crucial para los 

estudiantes, ya que les permite controlar sus reacciones emocionales y mantener un enfoque 

positivo frente a los desafíos académicos. Diversos estudios han demostrado que la regulación 

emocional está relacionada con la autoeficacia. En un estudio realizado con estudiantes, se 



encontró que aquellos con niveles más altos de regulación emocional también reportaron mayores 

niveles de autoeficacia. Sin embargo, la regulación emocional no siempre se correlaciona 

directamente con los niveles de estrés; en algunos casos, puede no tener una relación significativa 

con el estrés percibido, lo que sugiere que el impacto de la regulación emocional puede variar 

según el contexto y las características individuales de los estudiantes (PUCE, 2020; Alarcón, 

2024). 

Teoría de la Autoeficacia de Bandura 

Considerando la aproximación del aprendizaje social, Bandura (1977) señala que los 

procesos cognoscitivos son mediadores importantes de las conexiones entre el ambiente y el 

comportamiento, derivan de un mecanismo común, el determinismo recíproco. 

 

 

 

 

Ilustración 1. Modelo de la reciprocidad triárquica de Bandura (1977) 

 

Para clarificar ello, el autor propone observar las expectativas que tiene el sujeto, tanto a 

nivel de eficacia como de resultado. En el caso de la primera, se entiende así a la certeza de que 

uno puede realizar con éxito la conducta esperada para llegar a ciertos resultados, y por 

expectativas de resultado a la proyección que realiza una persona sobre alguna conducta específica 

y la conducción de ésta a ciertos resultados esperados. (Bandura, 1977; Puente, 2010). 

El desarrollo de éstas se produce en todo el ciclo vital, nutriéndose en cada etapa, debido a 

la interacción dinámica de los componentes personales, ambientales y conductuales. 
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Ilustración 2. Diagrama de representación de la diferencia entre las expectativas: eficacia y 

resultado (Bandura, 1977) 

Fuentes de experiencias de autoeficacia. 

Bandura (1977), refiere que existen ciertas fuentes que pueden afectar la autoeficacia: 

1. Logros de rendimiento: son aquellas que se basan en la experiencia directa del sujeto, 

asociadas al éxito o fracaso. Aquellas asociadas al éxito tienen a incrementar generando 

motivación y las relacionadas al fracaso disminuyen pues brindan información sobre su 

ineficacia. 

2. Experiencias vicarias: implica el aprendizaje a través de la observación de las 

conductas del otro, moldea las conductas de acuerdo a lo observado y que sirven como 

guía. 

3. Persuasión verbal: son de fácil uso y accesibles, a pesar de ello la sugestión que 

implica impulsar a hacerle creer al sujeto que puede manejar una situación que le 

provoca temor, pierde impacto al no ser parte de la experiencia del sujeto. 

4. Estados fisiológicos (Arousal emocional): el grado de activación emocional puede 

afectar la expectativa de eficacia ante diversas situaciones, tiñendo la interpretación del 

sujeto, dado el desequilibrio emocional al que se encuentra expuesto. 

Expectativas desprendidas de la conducta autoeficaz. 

De acuerdo a Bandura (1986) citado en Robles (2018). Existen los siguientes tipos de 

expectativas que se desprenden de la conducta autoeficaz: 

a. La expectativa de la situación: relacionada a los factores ambientales, en donde las 

consecuencias son producto de eventos ambientales independientes de la acción propia. 

b. La expectativa personal: es aquella creencia (as) propia del sujeto en donde considera 

que sus resultados o productos se lograrán debido a sus características y/o habilidades 

propias. 

c. La expectativa de resultados: creencia sobre los resultados que se producirán como 

consecuencia de una conducta. 

Persona Conducta Resultado 

Expectativas 
de eficacia 

Expectativas 
de resultado 



d. La expectativa de la autoeficacia percibida: creencia sobre la suficiencia de su 

capacidad para afrontar de manera exitosa una situación problemática. 

Factores que afectan la autoeficacia. 

Canto (1998), señala que el nivel de autoeficacia se ve influenciado por la presencia de 

cinco factores específicos. 

a. El establecimiento de metas: implica que el estudiante genere objetivos que desea 

cumplir, con ello se mostrará más comprometido a lograrlos. 

b. El procesamiento de la información: referido a la comprensión del material de estudio. 

Si un estudiante se percibe capaz de poder entender la información solicitada, será 

mucho más posible que se oriente a concretar su potencial aprendizaje. 

c. Los modelos: la observación de las conductas de los pares que ofrece información a los 

estudiantes. 

d. La retroalimentación: conocimiento de resultados. 

e. Los premios. 

Tabla 1. Modelo de autoeficacia de Bandura 

 

Modelo Elementos Dimensiones 

Bandura Logros de rendimiento Expectativa de situación 

 Experiencias de observación Expectativa personal 

 Persuación verbal Expectativa de resultados 

 Arousal emocional Expectativa de autoeficacia percibida 

Nota: elaboración propia de autores del TIC (2025). Adaptado de Robles (2018). 

 

 

Manejo del Estrés 

El manejo del estrés desempeña un papel fundamental en el desarrollo integral de las 

personas, fomentando herramientas que promueven estilos de vida saludables y una mayor 

integración emocional, física e intelectual. Según (Escobar, Soria, Florangel y Peñafiel, 2018), "El 

manejo del estrés posibilita, en los seres humanos, la adquisición de herramientas capaces de 

impulsar estilos de vida saludables, los cuales generan integración emocional, física, intelectual, 

espiritual, entre otras, en pro de implementar la cosmovisión del ser humano y su autorrealización 

Dentro de la gestión educativa, como parte de los procesos de enseñanza académica y para la vida." 



El estrés, como respuesta adaptativa del organismo, juega un papel crucial en la 

supervivencia. Según Regueiro (2019) la reacción fisiológica del organismo en el que entran en 

juego diversos mecanismos de defensa para afrontar una situación que se percibe como amenazante 

o de demanda incrementada. El estrés es una respuesta natural y necesaria para la supervivencia. 

Aunque el estrés moderado puede ser positivo porque mejora la concentración y la 

motivación, puede tener efectos negativos en la salud física y mental si el estrés persiste en el 

tiempo. Las consecuencias del estrés crónico incluyen problemas de sueño, ansiedad, depresión y 

enfermedades cardiovasculares. Además, los factores estresantes varían de persona a persona, ya 

que las cosas que son estresantes para algunas personas pueden no serlo para otras. 

El estrés se manifiesta como una respuesta natural ante las exigencias del entorno, 

afectando tanto situaciones positivas como negativas. Como señalan (Barrio et al., 2006) "El estrés 

es una reacción de lucha (afrontamiento) o de huida del organismo como respuesta a una amenaza 

para la supervivencia o la autoestima personal. Es decir, se refiere a las consecuencias de las 

demandas que nos solicitan el ambiente. En consecuencia, se produce tanto en condiciones 

positivas como negativas: la vida cotidiana conlleva indefectiblemente estrés. 

Modelo de afrontamiento del estrés de Lazarus y Folkman 

La gestión del estrés y las emociones cumple una función importante en el afrontamiento 

de los problemas, ya que no se trata solo de resolverlos, sino también de manejar su impacto 

emocional. En este sentido, Castagnetta (2016) señala que “la capacidad de afrontar no se refiere 

solo a la resolución práctica de los problemas, sino también a la capacidad de la gestión de las 

emociones y del estrés delante de la situación-problema”. 

El afrontamiento es un proceso complejo que implica una adaptación continua a las 

demandas y factores estresantes que descubrimos en nuestro diario vivir. Para comprender cómo 

los individuos afrontan el estrés, es importante considerar las estrategias que utilizan a nivel 

cognitivo y conductual. Lazarus y Folkman (1984), definen el afrontamiento como "cambios 

continuos en los esfuerzos cognitivos y conductuales para hacer frente a demandas externas o 

internas específicas que se perciben como una tensión o un exceso de recursos". 

Esta definición enfatiza la naturaleza dinámica y flexible del afrontamiento, donde los 

individuos adaptan sus recursos y estrategias para lidiar con diferentes situaciones que les resultan 

estresantes. 



Evaluación de afrontamiento 

La teoría propone dos tipos de evaluaciones: 

1. Evaluación primaria: En esta etapa la persona evalúa si la situación cumple con sus 

objetivos y si se trata de una amenaza o un desafío. Puede causar una respuesta de estrés 

si se percibe como amenazante. 

2. Evaluación Secundaria: Después de la evaluación inicial, una persona realiza una 

evaluación más detallada de sus recursos y habilidades de afrontamiento. Esta 

evaluación determina la intensidad y la naturaleza de la respuesta al estrés. 

Análisis entre Autoeficacia y Manejo del Estrés 

Autoeficacia 

La autoeficacia, un concepto introducido por Bandura (1977), se refiere a la confianza que 

tiene una persona en su habilidad para planificar y llevar a cabo las acciones necesarias para lograr 

un objetivo específico. Este concepto es fundamental en la teoría social cognitiva y juega un papel 

crucial en la determinación del comportamiento humano en diferentes contextos. Bandura señala 

que una alta autoeficacia se relaciona con una mayor motivación, una mayor persistencia ante los 

desafíos y un mejor rendimiento en las tareas. 

Manejo del estrés 

Lazarus y Folkman (1984) propusieron un modelo de afrontamiento que sugiere que el estrés está 

relacionado con la evaluación cognitiva. La autoeficacia juega un papel importante en esta 

evaluación, ya que los individuos que confían en sus habilidades son más propensos a considerar 

un evento como manejable. Además, estas personas suelen emplear estrategias de afrontamiento 

enfocadas en el problema, lo que les permite reducir el estrés de manera más efectiva. 

Estudios empíricos. 

Jerusalem y Schwarzer (1992): En un estudio con estudiantes universitarios, observaron 

que aquellos con mayores niveles de autoeficacia utilizaban con mayor frecuencia estrategias 

como la planificación y la búsqueda de apoyo social, mientras que evitaban respuestas evitativas 

o pasivas. 

Schwarzer y Hallum (2008): En una investigación con profesionales de la enseñanza, 

encontraron que la autoeficacia percibida protegía contra el agotamiento emocional y facilitaba el 

uso de estrategias de afrontamiento positivo, lo que resultaba en menores niveles de estrés laboral. 



Chemers, Hu, y García (2001): En un estudio sobre el rendimiento académico de estudiantes 

universitarios, identificaron que aquellos con alta autoeficacia reportaron menores niveles de estrés 

y mayor satisfacción personal, lo que les permitió mantener un rendimiento más consistente. 

Autoeficacia y manejo del estrés en diferentes contexto. 

Educativo: Los estudiantes con alta autoeficacia enfrentan mejor los exámenes y los 

proyectos complejos, ya que tienden a planificar, buscar recursos y trabajar de manera constante. 

Estos estudiantes suelen experimentar menos ansiedad de desempeño y muestran un mayor 

compromiso con sus metas académicas. 

Laboral: En el ámbito laboral, la autoeficacia está relacionada con una mayor 

productividad y satisfacción. Los empleados con alta autoeficacia son más propensos a asumir 

tareas complejas, manejar conflictos interpersonales y adaptarse a cambios organizacionales. 

Salud: En contextos de salud, la autoeficacia influye en cómo las personas manejan 

enfermedades crónicas, siguen tratamientos o adoptan comportamientos saludables. Por ejemplo, 

un paciente con alta autoeficacia tiene más probabilidades de adherirse a una dieta o régimen de 

ejercicio, lo que contribuye a una mejor calidad de vida. 

Criterio de investigadores sobre las variables 

La autoeficacia y el manejo del estrés son dos conceptos psicológicos clave que están 

fuertemente relacionados y son esenciales para el bienestar y el funcionamiento humano. La 

autoeficacia, por Albert Bandura (1977), se refiere a la creencia de una persona en su habilidad 

para organizar y llevar a cabo las acciones necesarias para alcanzar ciertos objetivos. Este concepto 

cobra especial importancia en situaciones estresantes, ya que afecta la manera en que las personas 

perciben su capacidad para enfrentar las exigencias del entorno. 

Desde un enfoque teórico, el manejo del estrés se concibe como el conjunto de estrategias 

cognitivas y conductuales que una persona utiliza para reducir, tolerar o enfrentar las demandas 

que considera desafiantes o amenazantes. Richard Lazarus y Susan Folkman (1984) definieron el 

estrés como una relación específica entre la persona y su entorno, que se evalúa como abrumadora 

o que supera los recursos disponibles, poniendo en riesgo su bienestar. En este sentido, la 

autoeficacia juega un papel protector, ya que una mayor confianza en las propias habilidades 

facilita la adopción de estrategias efectivas para gestionar el estrés. 

Las personas con alta autoeficacia ven las situaciones estresantes como un desafío más que 

como una amenaza, lo que influye en sus respuestas emocionales y conductuales. Esto es 



consistente con los procesos de evaluación primaria y secundaria descritos en el modelo conductual 

del estrés de Lazarus y Folkman. En la evaluación inicial, los individuos determinan si una situación 

representa una amenaza, un daño o un desafío. La autoeficacia incide directamente en la valoración 

secundaria, que implica evaluar los recursos disponibles para afrontar la situación. Las personas con 

alta autoeficacia saben que tienen los recursos para superar los obstáculos, reduciendo así la 

intensidad de las emociones negativas asociadas al estrés. 

Un aspecto importante de la relación entre la autoeficacia y el manejo del estrés es la 

selección e implementación de estrategias de afrontamiento. Estas estrategias se dividen en dos 

tipos principales: las que se centran en el problema y las que se centran en las emociones. Las 

personas con alta autoeficacia utilizan estrategias centradas en los problemas, como planificar, 

buscar información y tomar medidas concretas para resolver situaciones. Estas estrategias suelen 

ser más efectivas para reducir el estrés crónico porque abordan directamente las causas que lo 

provocan. 

Por otro lado, las personas con baja autoeficacia tienden a adoptar estrategias centradas en 

las emociones, como evitar situaciones, distraer la atención o reprimir sus sentimientos negativos. 

Si bien estas tácticas pueden brindar un alivio temporal, a menudo no abordan el problema real, 

perpetuando el ciclo de estrés. Además, una baja autoeficacia se asocia con una mayor probabilidad 

de experimentar sentimientos como ansiedad, frustración o frustración, lo que complica aún más 

el manejo eficaz del estrés. 

En contextos educativos, la autoeficacia juega un papel importante en la forma en que los 

estudiantes abordan los exámenes, proyectos y otros requisitos escolares. Los estudiantes con alta 

autoeficacia enfrentan con gran disposición desafíos, perseveran ante la adversidad y aprenden de 

sus errores, lo que les ayuda a manejar el estrés de manera efectiva. Por el contrario, las personas 

con baja autoeficacia pueden dudar de sus capacidades, evitar situaciones difíciles y experimentar 

altos niveles de estrés, lo que afecta negativamente a su rendimiento académico. 

Desde una perspectiva clínica, mejorar la autoeficacia es un objetivo clave en muchas 

intervenciones psicológicas destinadas a reducir el estrés. Por ejemplo, la terapia cognitivo- 

conductual (TCC) se centra en ayudar a los pacientes a identificar y desafiar los pensamientos 

negativos automáticos que afectan su autoeficacia, así como a desarrollar habilidades específicas 

para afrontar situaciones estresantes. Además, actividades como la meditación, la atención plena 



y el entrenamiento de habilidades sociales pueden ayudar a aumentar la autoeficacia y mejorar el 

manejo del estrés. 

Es importante considerar el contexto social y cultural en la relación entre la autoeficacia y 

el manejo del estrés. El apoyo social, por ejemplo, puede ser un recurso importante que mejora la 

autoeficacia y proporciona una red de seguridad emocional en momentos de estrés. Asimismo, las 

normas culturales pueden afectar la forma en que las personas ven y enfrentan el estrés, así como 

los recursos que tienen disponibles para enfrentarlo. 

La autoeficacia y el manejo del estrés son conceptos estrechamente relacionados que juegan 

un papel importante en el bienestar humano. La confianza en nuestras capacidades afecta no sólo 

la forma en que evaluamos y respondemos a situaciones estresantes, sino también las estrategias 

que utilizamos para afrontarlas. Mejorar la autoeficacia, tanto a nivel individual como grupal, es 

una herramienta poderosa para mejorar la resiliencia, reducir el estrés y mejorar la calidad de vida 

en una variedad de áreas. Este enfoque integral es relevante no sólo para la psicología, sino también 

para la educación, el trabajo y la salud mental, y proporciona una base sólida para futuras 

investigaciones y práctica profesional. 



CAPÍTULO III 

Metodología 

Tipo y diseño de investigación 

Investigación descriptiva 

El alcance descriptivo se refiere a estudios que buscan detallar las características de una 

población o fenómeno, sin manipular variables. En este caso, el objetivo descriptivo se centra en 

detallar cómo los estudiantes perciben su autoeficacia y cómo experimentan y manejan el estrés. 

Se busca recopilar información sobre estas variables para describir su presencia y las relaciones 

observadas, pero no necesariamente establecer relaciones causales. La investigación descriptiva se 

aplica cuando se desea hacer un mapa o una descripción detallada de las características de un 

fenómeno en un contexto determinado, sin intervención directa. En este tipo de estudio, no se 

experimenta ni se manipulan las variables, sino que simplemente se recogen y analizan los datos 

existentes. El objetivo de los estudios descriptivos es proporcionar una representación exacta de 

las características de un fenómeno o población, mediante la recopilación de datos sin que se realice 

ninguna manipulación directa sobre las variables estudiadas. 

El modelo de investigación descriptivo es especialmente útil para estudiar la relación entre 

la autoeficacia y el manejo del estrés en dicentes de la Unidad Educativa “Aguirre Abad”. Al 

centrarse en la observación de los fenómenos tal y como ocurren, el modelo descriptivo permite 

generar una base de conocimiento sobre cómo interactúan la autoeficacia y el manejo del estrés, 

lo que facilita la identificación de posibles factores de riesgo y elementos protectores que podrían 

influir en la capacidad de los estudiantes para lidiar con los retos emocionales y académicos. La 

aportación del modelo descriptivo radica en su capacidad para ofrecer una representación fiel de 

las experiencias cotidianas de los estudiantes lo que permite generar conocimiento acerca de cómo 

la autoeficacia y las estrategias de manejo del estrés se interrelacionan. 

Enfoque mixto 

El método mixto combina la investigación cuantitativa y cualitativa, permitiendo una visión 

más completa y detallada del fenómeno investigado. En un estudio sobre autoeficacia y manejo 

del estrés en dicentes de nivel secundario. 

El uso de instrumentos cuantitativos, como cuestionarios estandarizados, tales como la 

escala general de autoeficacia (Schwarzer & Baessler, 1996) y estrés percibido (Cohen, Kamarck 

& Mermelstein, 1983), permite obtener datos objetivamente medibles. Estos datos pueden ser 



analizados estadísticamente para encontrar relaciones entre las variables, como la correlación entre 

niveles bajos de autoeficacia y altos niveles de estrés. 

Por otro lado, las técnicas cualitativas como entrevistas en profundidad permiten captar las 

percepciones y experiencias de los docentes, a quienes se les realizará la entrevista como 

complementariedad para obtener mejores resultados en el estudio, proporcionando un contexto 

sobre las estrategias de afrontamiento utilizadas, y cómo interpretan las auto-capacidades de los 

estudiantes para manejar el estrés. 

La triangulación de datos, o el uso simultáneo de múltiples métodos, ayuda a validar los 

resultados y ofrecer una visión más rica y detallada del fenómeno estudiado. Al comparar los 

hallazgos cuantitativos con los cualitativos, se puede corroborar las hipótesis planteadas y 

comprender mejor la interacción entre las variables. La triangulación permite mejorar la 

credibilidad y validez de la investigación. 

El enfoque mixto también facilita una comprensión más profunda al permitir que las 

dimensiones subjetivas y objetivas del fenómeno se complementen. Mientras que el análisis 

cuantitativo proporciona datos sobre la prevalencia de la autoeficacia y el estrés en una población, 

las entrevistas cualitativas pueden revelar las creencias subyacentes y los factores contextuales que 

influyen en cómo los estudiantes experimentan y gestionan estas variables. 

El análisis mixto también puede ayudar a diseñar intervenciones más ajustadas a las 

necesidades de los estudiantes. Por ejemplo, los datos cuantitativos pueden indicar qué estrategias 

son más efectivas para reducir el estrés según el nivel de autoeficacia, y los datos cualitativos 

pueden proporcionar más detalles sobre cómo y por qué esas estrategias funcionan en el contexto 

específico de los estudiantes de bachillerato. 

Los resultados cualitativos permiten dar sentido a los patrones observados en la fase 

cuantitativa. Por ejemplo, si un análisis cuantitativo muestra que los estudiantes con menor 

autoeficacia experimentan mayores niveles de estrés, las entrevistas pueden proporcionar 

información sobre los factores emocionales o sociales que subyacen a esa relación. 

 

Diseño no experimental 

El diseño no experimental se caracteriza porque el investigador no manipula las variables, 

sino que se limita a observar y registrar los fenómenos tal como se presentan en su entorno natural, 

sin intervención alguna. Este diseño es particularmente útil cuando el objetivo es estudiar la 



relación entre variables sin alterar el contexto o las condiciones en las que ocurren. Se usó este 

diseño, dado que no se realizan manipulaciones controladas de variables al momento de realizar el 

procesamiento de datos respectivo. 

Tabla 2. Operacionalización de las variables 
 

VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIÓN INDICADOR INSTRUMENTO 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

AUTOEFICACIA 

Es la creencia en 

la propia 

capacidad para 

organizar  y 

ejecutar  las 

acciones 

necesarias para 

lograr   un 

objetivo 

específico, frente 

a las demandas 

que impone una 

situación 

(Bandura, 1997). 

• Autogestión. 

• Transferencia. 

• Metacognición. 

• Meta- 

aprendizaje. 

• Autocuidado. 

• Creencia en 

la capacidad 

para superar 

obstáculos. 

• Confianza 

en las 

habilidades 

para 

realizar. 

• Creencia en 

la capacidad 

para 

controlar 

situaciones 

estresantes. 

• Escala de 

Autoeficacia 

General de 

Schwarzer y 

Baessler. 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

MANEJO DEL 

ESTRÉS 

Es la capacidad 

de un individuo 

para percibir, 

evaluar y 

responder 

adecuadamente a 

los factores 

estresantes en su 

vida (Lazarus y 

Folkman, 1984). 

• Estrés 

percibido. 

• Estrategias de 

afrontamiento. 

• Bienestar 

emocional. 

• Percepción 

del nivel de 

estrés que 

experimenta 

en la vida 

diaria. 

• Cuestionario 

de Estrés 

Percibido 

(PSS)  de 

Cohen, S., 

Kamarck, T., 

y 

Mermelstein, 

R. 



Población y muestra 

Población 

La población está conformada por 150 estudiantes de la Unidad Educativa "Aguirre Abad" 

del Reciento Pisagua Alto del Cantón Montalvo. 

Muestra 

La muestra de estudio fue establecida a través del muestreo no probabilístico por 

conveniencia, llegando a un consenso de 100 estudiantes, minimizando así la población e 

incluyendo una cantidad razonable y confiable para el estudio de la presente investigación. 

Técnicas e instrumentos de medición 

Técnicas 

La técnica es aquella que propone el orden de las etapas previas al proceso de investigación, 

proporcionando los instrumentos adecuados para la recolección, clasificación, medición y análisis 

de datos necesarios para abordar el problema de la investigación, dicho de otra manera, es aquella 

que aporta los medios para la aplicación del método escogido (Martínez, 2013). 

Test psicométrico y entrevista abierta 

Para esta investigación se utilizaron diversas técnicas para recolectar datos cuantitativos y 

cualitativos. Se aplicaron encuestas estructuradas, como la Escala de Autoeficacia General de 

Schwarzer y Baessler para medir la autoeficacia, y el Cuestionario de Estrés Percibido (PSS) de 

Cohen para evaluar el manejo del estrés, ambas que será aplicadas a estudiantes de bachillerato de 

la Unidad Educativa “Aguirre Abad”. 

Además, se realizó una observación natural para registrar cómo los estudiantes gestionan 

el estrés en su entorno académico sin intervención directa, y se llevaron a cabo entrevistas abiertas 

para obtener una comprensión más profunda de las experiencias personales de los estudiantes sobre 

el estrés y la autoeficacia. Estas técnicas permitieron una visión integral de las variables de estudio. 

Instrumentos 

Un instrumento en la investigación es aquel medio a través del cual el investigador mide 

los atributos de las variables, dentro de los instrumentos más comunes se encuentran: los 

cuestionarios, escalas de clasificación, entrevistas y demás (Chávez, 2011). 

Escala de Autoeficacia General (General Self-Efficacy Scale - GSES) 

La Escala de Autoeficacia General fue desarrollada por Schwarzer y Baessler (1996) y 

mide la creencia general de un individuo sobre su capacidad para enfrentar diversos desafíos y 



situaciones estresantes en la vida. Este instrumento se basa en la teoría de la autoeficacia propuesta 

por Bandura (1977), que sostiene que las personas que creen en su capacidad para manejar 

situaciones difíciles tienden a tener un mejor desempeño y son más resilientes ante el estrés. 

La escala consiste en 10 ítems que evalúan las percepciones de los individuos sobre su 

capacidad para afrontar diferentes situaciones, utilizando una escala de tipo Likert, donde los 

participantes indican su grado de acuerdo con cada afirmación. La Escala de Autoeficacia General 

es ampliamente utilizada en diversas investigaciones debido a su alta validez y confiabilidad 

(Schwarzer & Baessler, 1996). 

Cuestionario de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale - PSS) de Cohen 

El Cuestionario de Estrés Percibido (PSS) de Cohen (1983) mide el grado en que las 

personas perciben que su vida es estresante. Este instrumento se enfoca en la evaluación subjetiva 

del estrés, es decir, en cómo los individuos perciben su capacidad para manejar las demandas 

cotidianas. El PSS consta de 10 ítems que evalúan las experiencias de estrés en las últimas semanas, 

utilizando una escala de tipo Likert que mide la frecuencia de las respuestas de los participantes. 

Este cuestionario es uno de los más utilizados para medir el estrés percibido en contextos 

académicos, laborales y de salud, y ha demostrado tener una buena validez y confiabilidad en 

diversas poblaciones (Cohen, 1983). 

Entrevista de Preguntas Abiertas 

Las entrevistas de preguntas abiertas son una técnica cualitativa utilizada para obtener 

información detallada y profunda sobre las experiencias, percepciones y sentimientos de los 

participantes. A diferencia de los cuestionarios estructurados, las entrevistas de preguntas abiertas 

permiten a los participantes expresar sus pensamientos de manera más libre y detallada, lo que 

facilita la comprensión de sus vivencias y emociones en su propio contexto. En el caso de esta 

investigación, las entrevistas fueron utilizadas para explorar de forma más profunda cómo los 

estudiantes experimentan el estrés académico y cómo perciben su autoeficacia en diferentes 

situaciones. 

Según Kvale (1996), las entrevistas de preguntas abiertas son valiosas en investigaciones 

cualitativas porque permiten una exploración flexible y detallada de las experiencias individuales, 

lo que puede revelar aspectos que no se capturan con métodos más estructurados. Esta técnica 

también facilita la obtención de información contextualizada y rica, proporcionando una 

comprensión más completa del fenómeno estudiado. 



Las entrevistas fueron transcritas y codificadas para identificar patrones y temas comunes, 

los cuales fueron analizados junto con los datos cuantitativos, permitiendo triangulación de la 

información y una visión más integral del problema de investigación. 

Procesamiento de datos 

El procesamiento de datos en esta investigación se llevó a cabo de manera sistemática y 

rigurosa, utilizando métodos cualitativos para garantizar la validez y confiabilidad de los 

resultados. Los datos recolectados a través de los cuestionarios, encuestas y entrevistas fueron 

organizados, codificados y analizados en varias etapas. 

Los datos cuantitativos obtenidos mediante la Escala de Autoeficacia General de 

Schwarzer y Baessler y el Cuestionario de Estrés Percibido (PSS) de Cohen fueron codificados 

numéricamente. 

De acuerdo con la técnica propuesta por Hernández, Fernández y Baptista (2014), las 

respuestas de las escalas de Likert fueron transformadas en valores numéricos y luego agrupadas 

según las dimensiones de cada variable: autoeficacia y estrés. Esto permitió una organización clara 

y un análisis eficiente de los datos. 

Para los datos cualitativos obtenidos a través de entrevistas abiertas y observaciones 

naturales, se aplicó un proceso de transcripción y análisis. A través de esta técnica, se identificaron 

patrones, temas y categorías recurrentes que surgieron en las respuestas de los participantes. 

Para asegurar la validez y enriquecer el análisis, se realizó una triangulación de los datos, 

combinando los resultados cuantitativos con los datos cualitativos. Este enfoque, respaldado por 

Denzin (2012), permitió obtener una comprensión más profunda y confiable de cómo la 

autoeficacia influye en el manejo del estrés en los estudiantes. La triangulación garantiza que las 

conclusiones sean más robustas y menos susceptibles a sesgos, al permitir que diferentes fuentes 

de datos se complementen entre sí. 

El procesamiento de datos fue esencial para identificar patrones y relaciones entre las 

variables estudiadas, lo que proporcionó una base sólida para las conclusiones de la investigación. 

Tabla 3. Población y muestra 

 

Población Muestra Porcentaje 

150 100 67% 

Nota: datos de población y muestra (2024). 

Instrumentos 



Escala de Autoeficacia General (General Self-Efficacy Scale - GSES) 

Tabla 4. Análisis de resultados 
 

Nivel Resultado Porcentaje 

Alto 92 92% 

Bajo-Débil 8 8% 

Total 100 100% 

Nota: elaborado por autores del TIC (2024). 

Los resultados obtenidos indican que la mayoría de los estudiantes (92%) tiene una 

percepción positiva de su capacidad para afrontar desafíos académicos, con puntuaciones entre 

21 y 40 puntos, lo que refleja una alta autoeficacia. Este nivel de confianza está relacionado con 

una mayor resiliencia, motivación y eficacia en la resolución de problemas. Sin embargo, un 

pequeño porcentaje (8%) presentó puntuaciones bajas, entre 1 y 20 puntos, sugiriendo que estos 

estudiantes perciben limitadas sus habilidades para manejar el estrés y los retos académicos. En 

general, los resultados subrayan la importancia de promover la autoeficacia en el ámbito 

educativo para mejorar tanto el rendimiento académico como el bienestar emocional de los 

estudiantes. 

Instrumentos 

Cuestionario de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale - PSS) de Cohen 

Tabla 5. Análisis de resultados 
 

Nivel Resultado Porcentaje 

Leve 13 13% 

Moderado 48 48% 

Grave 27 27% 

Total 100 100% 

Nota: elaborado por autores del TIC (2024). Figura 2. 

De los resultados del Cuestionario de Estrés Percibido (PSS-14) se muestra una distribución 

diversa del estrés entre los estudiantes evaluados. Un 13% de los participantes muestra niveles bajos 

de estrés, lo que implica que estos individuos son capaces de manejar adecuadamente las demandas 

de su vida y cuentan con una mayor capacidad de afrontamiento frente a situaciones estresantes. 

Un 48% de la muestra reportó niveles de estrés moderado, lo que indica que muchos de los 

participantes experimentan un grado de estrés manejable, aunque podrían enfrentar ciertas 



dificultades en su vida académica y/o personal. Mientras que, un 27% de los participantes se 

encuentra en la categoría de estrés grave, lo que sugiere que este grupo podría estar lidiando con 

altos niveles de tensión que podrían afectar su rendimiento académico y bienestar en general. 

Entrevista de Preguntas Abiertas 

En esta etapa del proceso estadístico mixto, la cual se representa por la entrevista de 

preguntas abiertas que se le realizó a siete docentes de la instituación y al psicólogo, con una 

duración aproximada de 15-20 minutos por persona, con 18 preguntas para los docentes y el mismo 

cuestionario más 4 preguntas adicionales (22 en total) para el psicólogo, mediante la cual se pudo 

llegar al siguiente análisis por pregunta: 

1. ¿Cómo considera que la autoeficacia de los estudiantes influye en su rendimiento 

académico? 

Se observa que la autoeficacia tiene un impacto directo en varios factores relacionados con 

el rendimiento académico. Los estudiantes con una alta autoeficacia suelen estar más motivados, 

persistentes y capaces de manejar el estrés. Esto les permite enfrentar desafíos académicos con 

mayor eficacia, lo que se traduce en mejores calificaciones y un rendimiento académico más 

sólido. Además, se menciona que la autoeficacia permite a los estudiantes organizarse mejor, lo 

que contribuye a una mayor autosuficiencia. 

2. Describa, ¿qué habilidades ha observado en sus estudiantes en relación entre la 

autogestión y la capacidad para manejar el estrés académico? 

Los estudiantes que son capaces de autogestionarse desarrollan habilidades clave como la 

planificación, organización y establecimiento de prioridades. Estas habilidades son fundamentales 

para enfrentar el estrés académico. Además, la comunicación y la motivación propia son aspectos 

destacados que facilitan la resolución de problemas y la capacidad para afrontar la presión 

académica. Se subraya que los estudiantes que se autogestionan bien pueden integrar estas 

habilidades tanto en el ámbito académico como en su vida cotidiana. 

3. En su experiencia, ¿los estudiantes con una mayor autoeficacia suelen utilizar 

estrategias efectivas de afrontamiento ante situaciones de estrés? 

Los estudiantes con alta autoeficacia parecen ser más efectivos en el uso de estrategias de 

afrontamiento. Son capaces de reconocer el estrés como una parte natural de la vida académica y 

aplican estrategias para manejarlo, como la aceptación y el enfoque positivo. A menudo emplean 



soluciones activas como el ejercicio o la planificación, lo que refleja una mentalidad proactiva ante 

el estrés. 

4. ¿Qué estrategias observa en los estudiantes que logran gestionar eficazmente su 

tiempo y tareas para reducir el estrés? 

Los dicentes que gestionan bien su tiempo y tareas utilizan una combinación de 

organización, disciplina y establecimiento de metas. Las estrategias cognitivas y metacognitivas 

juegan un papel clave, ya que ayudan a los estudiantes a priorizar tareas, mantener un enfoque en 

los objetivos y gestionar eficazmente el tiempo. Las herramientas tecnológicas también son 

mencionadas como una ayuda para mejorar la eficiencia en las tareas, reduciendo así el estrés 

relacionado con los plazos. 

5. ¿Los estudiantes que demuestran una mayor autoeficacia en situaciones académicas 

logran transferir esas habilidades a otros contextos estresantes de su vida? 

La autoeficacia parece ser un factor clave en la transferencia de habilidades para manejar 

el estrés a otras áreas de la vida. Los estudiantes que desarrollan confianza en sus capacidades en 

el ámbito académico tienden a aplicar esas habilidades en situaciones cotidianas y personales. Esto 

refleja la importancia de la autoeficacia como un conjunto de creencias y habilidades transferibles 

que ayudan a los estudiantes a afrontar desafíos más allá del contexto académico. 

6. ¿En qué medida los estudiantes pueden aplicar las estrategias de afrontamiento 

aprendidas en el aula a situaciones estresantes fuera del ámbito escolar? 

Las estrategias de afrontamiento aprendidas en el aula pueden aplicarse en una variedad de 

situaciones fuera de la escuela, aunque esto depende de diversos factores como el entorno social y 

la repetición de estas estrategias. Varios de los docentes y el psicólogo, mencionan que, con el 

tiempo, los estudiantes pueden adaptarse a diferentes contextos, y el autocuidado y la 

comunicación mejorada son ejemplos de cómo estas estrategias se pueden aplicar en la vida 

cotidiana. 

7. ¿Cómo cree que la metacognición de los estudiantes afecta su manera de enfrentarse 

a situaciones estresantes? 

La metacognición permite a los estudiantes reflexionar sobre sus procesos de pensamiento 

y aprendizaje, lo que les ayuda a enfrentar situaciones estresantes de manera más efectiva. Los 

estudiantes que desarrollan habilidades metacognitivas pueden identificar sus fortalezas y 



debilidades, lo que les permite abordar los problemas de manera más adaptativa y estratégica. Esto 

puede tener un impacto positivo tanto en el rendimiento académico como en la gestión del estrés. 

8. ¿Los estudiantes con alta capacidad metacognitiva son más capaces de controlar su 

nivel de estrés durante los exámenes o evaluaciones? 

La capacidad metacognitiva está directamente relacionada con la habilidad de manejar el 

estrés durante las evaluaciones. Los estudiantes con estas habilidades no solo son más conscientes 

de sus emociones y pensamientos, sino que también aplican estrategias de planificación y 

organización, lo que les permite reducir la ansiedad y el estrés durante los exámenes. La 

preparación anticipada y la capacidad de autorregulación también son factores clave en este 

contexto. 

9. ¿En su experiencia, los estudiantes que desarrollan habilidades de meta-aprendizaje 

logran un mejor control sobre el estrés percibido durante momentos de exámenes o 

evaluaciones? 

El meta-aprendizaje contribuye significativamente al control del estrés, ya que permite a 

los estudiantes ser más conscientes de sus propios procesos de aprendizaje. Al entender cómo 

aprenden, pueden manejar mejor las demandas de las evaluaciones y sentir mayor confianza en su 

capacidad para rendir. Este control contribuye no solo al rendimiento académico, sino también a 

la regulación emocional durante el estrés. 

10. ¿Cómo la capacidad de los estudiantes para autorregular su aprendizaje contribuye 

a un mejor manejo del estrés? 

La autorregulación del aprendizaje es fundamental para que los estudiantes manejen el 

estrés de manera efectiva. Al desarrollar esta habilidad, los estudiantes pueden organizarse, 

planificar, monitorear su progreso y adaptarse a nuevas demandas, lo que les permite reducir el 

estrés académico. Además, tener control sobre sus emociones y estrategias de aprendizaje les 

proporciona un mayor sentido de bienestar y competencia. 

11. ¿Qué tipo de acción presentan los estudiantes al percibir estrés? 

Las reacciones al estrés varían según cada estudiante, pero en general se observa una 

tendencia a la evasión o al descontrol emocional. Algunos buscan apoyo en docentes o familiares, 

mientras que otros pueden mostrar comportamientos como desinterés o inquietud. El desarrollo de 

estrategias de afrontamiento es clave para que los estudiantes puedan manejar estas reacciones de 

manera más adaptativa. 



12. ¿En su opinión, el autocuidado contribuye significativamente al bienestar emocional 

de los estudiantes, especialmente en situaciones de desarrollo académico? 

El autocuidado es crucial para el bienestar emocional de los estudiantes. Al priorizar su 

salud mental y emocional, los estudiantes son más capaces de manejar el estrés académico de 

manera efectiva. Uno de los docentes subraya que el autocuidado no solo afecta la salud física, 

sino que también contribuye al rendimiento académico y la capacidad de adaptarse a los desafíos. 

13. ¿Considera que el nivel de autoeficacia de un estudiante impacta su bienestar 

emocional? ¿Por qué? 

La autoeficacia tiene un impacto directo en el bienestar emocional. Los estudiantes que se 

sienten capaces de manejar los desafíos académicos y personales experimentan menos estrés y 

ansiedad, lo que contribuye a un mayor bienestar. La autoeficacia actúa como un amortiguador 

emocional que ayuda a los estudiantes a enfrentar las dificultades con mayor resiliencia. 

14. ¿Ha observado algún patrón en los estudiantes con altos niveles de estrés percibido y 

su capacidad para manejar los desafíos académicos? 

Los estudiantes con altos niveles de estrés pueden tener dificultades para manejar los 

desafíos académicos, especialmente si carecen de las habilidades adecuadas de afrontamiento. Sin 

embargo, aquellos que han desarrollado resiliencia y cuentan con un buen sistema de apoyo pueden 

manejar el estrés de manera más efectiva y mantener su rendimiento académico. 

15. ¿Qué estrategias de afrontamiento observa en los estudiantes con bajos niveles de 

autoeficacia frente a situaciones estresantes? 

Los estudiantes con bajos niveles de autoeficacia tienden a utilizar estrategias menos 

efectivas, como la evitación o la procrastinación. Estas estrategias a menudo aumentan el estrés y 

pueden afectar negativamente su rendimiento académico. Los estudiantes que tienen una baja 

creencia en su capacidad para afrontar desafíos tienden a mostrar comportamientos como la 

resistencia al cambio o la búsqueda de apoyo emocional. 

16. ¿Los estudiantes que emplean estrategias de afrontamiento activas (como la solución 

de problemas) manejan mejor el estrés que aquellos que emplean estrategias pasivas? 

Los estudiantes que emplean estrategias de afrontamiento activas, como la solución de 

problemas, suelen manejar el estrés de manera más efectiva que aquellos que utilizan estrategias 

pasivas. Estas estrategias incluyen la planificación, la búsqueda de apoyo y la confrontación directa 

del problema, lo que ayuda a reducir la ansiedad y mejora la capacidad para enfrentar desafíos. 



17. ¿En su experiencia, los estudiantes con alta autoeficacia tienden a experimentar un 

mayor bienestar emocional durante el periodo académico? 

Los estudiantes con alta autoeficacia tienden a experimentar un mayor bienestar emocional 

debido a su confianza en sus capacidades para manejar el estrés y alcanzar sus objetivos 

académicos. Esto les permite mantener una actitud positiva frente a las demandas académicas, lo 

que a su vez mejora su rendimiento y bienestar general. 

18. ¿Cómo influye el manejo adecuado del estrés en la estabilidad emocional y el 

rendimiento académico de los estudiantes? 

El manejo adecuado del estrés es crucial para la estabilidad emocional y el rendimiento 

académico. Los estudiantes que aprenden a manejar el estrés tienen más probabilidades de 

mantener su bienestar emocional y superar los obstáculos académicos con éxito. Esto contribuye 

a su productividad, eficiencia y resiliencia en el entorno académico. 

A partir de aquí se hace un análisis netamente de las respuestas del psicólogo, ya que estas 

preguntas fueron adicionadas especialmente para su entrevista para tomar en cuenta aspectos 

que él, a cargo de ese puesto en la institución, maneja con facilidad. 

19. ¿Qué indicadores psicológicos podría identificar para evaluar el nivel de autoeficacia 

en los estudiantes? 

El psicólogo destaca que existen muchos tests y herramientas disponibles para medir la 

autoeficacia, lo que refleja el desarrollo y dominio de estos instrumentos en la práctica psicológica 

actual. Estos tests suelen evaluar diversos aspectos, como la confianza del estudiante en su 

capacidad para afrontar tareas académicas y personales. También se puede observar a través de la 

disposición del estudiante para tomar riesgos, enfrentarse a nuevos desafíos o su tendencia a 

persistir frente a las dificultades. El indicador clave es la autopercepción de competencia: si el 

estudiante se siente capaz de alcanzar sus metas. Además, la autoeficacia también puede medirse 

observando cómo el estudiante maneja el fracaso o los contratiempos y su actitud general hacia la 

resolución de problemas. 

20. ¿Cómo influye la percepción de estrés en la capacidad de los estudiantes para 

desarrollar una autoeficacia efectiva? 

Según el psicólogo, la percepción de estrés juega un papel crucial en el desarrollo de la 

autoeficacia de los estudiantes. Un nivel de estrés elevado puede bloquear la percepción que los 

estudiantes tienen de sus propias habilidades. Sin embargo, cuando los estudiantes son capaces de 



manejar el estrés de manera adecuada, pueden desarrollar una mayor autoeficacia, ya que se sienten 

más competentes para gestionar sus emociones y enfrentar desafíos. La relación entre estrés y 

autoeficacia se vuelve más positiva cuando el estudiante percibe que tiene control sobre sus 

respuestas al estrés. En términos de "autosuficiencia", el psicólogo menciona que los estudiantes 

que tienen la capacidad de manejar el estrés de manera autónoma, sin depender constantemente de 

apoyos externos, tienden a fortalecer su sentido de autoeficacia. 

21. ¿Cuáles son las intervenciones psicológicas más efectivas que usted puede aplicar para 

mejorar la autoeficacia en los estudiantes que muestran altos niveles de estrés? 

El psicólogo menciona que las intervenciones más efectivas para mejorar la autoeficacia 

en estudiantes con altos niveles de estrés deben centrarse tanto en el individuo como en su entorno 

social. A nivel personal, las intervenciones pueden incluir técnicas de reestructuración cognitiva 

para mejorar la percepción de las propias capacidades, así como el uso de estrategias de relajación 

y mindfulness para reducir el estrés. Además, el apoyo social es crucial. Fomentar un entorno 

positivo, donde los estudiantes sientan apoyo de sus familiares, amigos o profesores, puede 

ayudarles a superar el estrés y mejorar su autoeficacia. La intervención debe ser integral, 

trabajando tanto en las creencias personales del estudiante como en su interacción con el entorno 

que lo rodea, lo que contribuirá a su resiliencia frente al estrés. 

22. En su trabajo con los estudiantes, ¿ha observado si los que presentan mayores niveles 

de autoeficacia son más resilientes ante el estrés? ¿Qué características destacan en 

estos estudiantes? 

El psicólogo confirma que los estudiantes con mayores niveles de autoeficacia tienden a 

ser más resilientes frente al estrés. Estas personas, al sentirse más competentes para manejar 

situaciones difíciles, no se rinden fácilmente y buscan soluciones activamente. Destaca que estos 

estudiantes son muy eficientes, lo que se refleja en su capacidad para organizarse, cumplir con los 

plazos y gestionar su tiempo de manera efectiva. También se menciona que estos estudiantes son 

capaces de "autoeducarse", lo que implica que buscan información, recursos y estrategias para 

mejorar constantemente su desempeño académico y personal. Esta característica sugiere que la 

autoeficacia no solo se traduce en confianza, sino también en una actitud proactiva y de aprendizaje 

continuo que les permite adaptarse a diversas circunstancias y superar el estrés de manera más 

efectiva. 



Aspectos éticos 

Todo el proceso de investigación está inevitablemente impregnado de los principios de la 

ética, los cuales aseguran una investigación de calidad y el cumplimiento de buenas prácticas. Es 

responsabilidad del investigador considerar no solo los aspectos técnicos y metodológicos, sino 

también los éticos y morales al diseñar y ejecutar un trabajo de investigación (Martín, 2013). 

El respeto por los derechos y el bienestar de los participantes es fundamental en cualquier 

investigación científica. En el caso de estudios que implican la recopilación de datos sobre 

emociones, percepciones o salud mental, como en esta tesis sobre el manejo del estrés y la 

autoeficacia, se deben tomar en cuenta una serie de principios éticos fundamentales, establecidos 

en las normativas internacionales sobre ética en investigación. 

Consentimiento Informado: La obtención del consentimiento informado es un principio 

ético clave en toda investigación con seres humanos. Antes de que los participantes se involucren 

en la investigación, deben ser completamente informados sobre los objetivos, los procedimientos, 

los riesgos potenciales y los beneficios del estudio (Resnik, 2021). Además, deben entender que 

su participación es voluntaria y pueden retirarse en cualquier momento sin consecuencias 

negativas. Según la Declaración de Helsinki, “el consentimiento de los participantes debe ser libre, 

sin coacción, y debe ser basado en una comprensión adecuada de los objetivos del estudio” (World 

Medical Association, 2013). 

Confidencialidad y Anonimato: Para proteger la privacidad de los participantes, los datos 

deben ser manejados de manera confidencial. Se debe garantizar que la información recogida sea 

utilizada exclusivamente para fines de investigación y no divulgada a terceros sin el 

consentimiento explícito de los participantes (Babbie, 2015). La anonimización de los datos es una 

práctica común para proteger la identidad de los participantes, asegurando que cualquier 

información personal no pueda ser identificada en los resultados finales. 

Voluntariedad: La participación en la investigación debe ser completamente voluntaria, 

sin presiones externas ni consecuencias negativas para aquellos que decidan no participar. De 

acuerdo con los principios éticos fundamentales de la investigación, la autonomía de los 

participantes debe ser respetada, garantizando que puedan decidir sin coerción (Beauchamp y 

Childress, 2019). Este principio es crucial para asegurar la integridad y validez de la investigación. 

No maleficencia: La investigación debe evitar causar daño a los participantes. En estudios 

que abordan el estrés y la autoeficacia, los investigadores deben ser sensibles a las posibles 



respuestas emocionales que los participantes puedan experimentar durante la investigación 

(Sieber, 1992). Si se perciben riesgos psicológicos, los investigadores deben tomar medidas para 

mitigar estos efectos y ofrecer apoyo a los participantes, si es necesario. 

Beneficencia: El principio de beneficencia implica que la investigación debe generar 

beneficios para los participantes y para la comunidad en general. Esta tesis busca contribuir a la 

comprensión de la relación entre la autoeficacia y el manejo del estrés, con el objetivo de 

proporcionar información que pueda ser utilizada para diseñar intervenciones educativas que 

mejoren el bienestar emocional de los estudiantes (Pope y Mays, 2020). 

Justicia: La selección de participantes debe realizarse de manera justa, evitando cualquier 

forma de discriminación. El principio de justicia establece que los beneficios y las cargas de la 

investigación deben ser distribuidos de manera equitativa entre todos los grupos de la sociedad 

(Resnik, 2021). Los resultados de la investigación deben beneficiar a toda la población, sin 

favorecer a un grupo particular. 

Transparencia y publicación: Los resultados deben ser presentados de manera precisa y 

honesta, sin manipulación de los datos. La publicación debe seguir los estándares éticos 

establecidos, garantizando que los resultados reflejan fielmente los hallazgos de la investigación. 

La transparencia en la publicación también permite que otros investigadores evalúen la calidad y 

la validez de la investigación (Joffe y Staer, 2004). 



CAPÍTULO IV 

Resultados 

Los resultados obtenidos en esta investigación proporcionan una visión profunda y 

compleja de la relación entre la autoeficacia y el manejo del estrés en los estudiantes de la Unidad 

Educativa "Aguirre Abad". En primer lugar, en cuanto a la medición de la autoeficacia, utilizando 

la Escala de Autoeficacia General de Schwarzer y Baessler, se reveló que la mayoría de los 

estudiantes, específicamente un 92%, presentan niveles altos de autoeficacia. 

Este dato es particularmente significativo porque indica que una gran parte de los 

estudiantes en esta institución educativa muestra una fuerte creencia en su capacidad para afrontar 

los desafíos académicos y personales que surgen en su vida cotidiana. La autoeficacia, definida 

como la percepción que tiene una persona sobre su capacidad para realizar tareas y superar 

obstáculos, está relacionada directamente con una serie de actitudes y comportamientos que 

favorecen la motivación, la perseverancia y la gestión eficaz de las tareas. Los estudiantes con altos 

niveles de autoeficacia tienden a abordarse las dificultades con mayor seguridad y optimismo, lo que 

se traduce en un mayor rendimiento académico y una menor propensidad a rendirse frente a los 

retos. 

Sin embargo, la investigación también evidenció que un 8% de los estudiantes presentan 

niveles bajos de autoeficacia. Este dato es alarmante, ya que los estudiantes que perciben que no 

tienen control sobre las situaciones o que no confían en su capacidad para superar las dificultades 

suelen experimentar mayores niveles de ansiedad y estrés, lo cual podría repercutir negativamente 

en su desempeño académico y en su bienestar emocional. 

Este grupo más reducido de estudiantes podría estar enfrentando mayores desafíos no solo 

en el ámbito académico, sino también en el personal, ya que la baja autoeficacia está estrechamente 

relacionada con sentimientos de impotencia, frustración y una tendencia a evitar situaciones 

desafiantes. Este fenómeno es particularmente importante, ya que los estudios han demostrado que 

la percepción negativa de la autoeficacia puede reducir la capacidad de los estudiantes para utilizar 

estrategias efectivas de afrontamiento, lo que, a su vez, puede intensificar su nivel de estrés y 

contribuir al agotamiento emocional. 

Por esta razón, resulta fundamental que las intervenciones psicoeducativas se dirijan a estos 

estudiantes con el fin de mejorar su percepción de competencia y potenciar sus habilidades para 

enfrentarse a los desafíos de manera activa y productiva. 



En cuanto al manejo del estrés, los resultados obtenidos a través del Cuestionario de Estrés 

Percibido (PSS) de Cohen revelaron que un 13% de los estudiantes experimentan niveles bajos de 

estrés. Este grupo, aparentemente, es capaz de manejar de manera efectiva las demandas 

académicas y personales sin que estas les generen una presión emocional excesiva. Estos 

estudiantes son, en su mayoría, capaces de gestionar su tiempo de forma adecuada, practicar el 

autocuidado y emplear estrategias de afrontamiento que les permiten mantener un equilibrio 

emocional y psicológico frente a los desafíos. 

No obstante, el 48% de los estudiantes se encuentran en un nivel moderado de estrés, lo 

que indica que experimentan niveles de ansiedad y presión, pero dentro de un rango que aún resulta 

manejable. Este grupo de estudiantes es el que se encuentra en una zona intermedia, donde la 

acumulación de estrés no ha alcanzado niveles alarmantes, pero sí podrían experimentar cierta 

incomodidad o dificultades en momentos de mayor presión. La moderada cantidad de estrés podría, 

sin embargo, estar afectando a su bienestar emocional, lo que puede llevar a síntomas físicos y 

psicológicos asociados con la tensión crónica, como dolores de cabeza, trastornos del sueño y 

cambios en el estado de ánimo. 

Por otro lado, el 27% de los estudiantes reportaron niveles elevados de estrés. Este grupo 

es especialmente preocupante, ya que experimenta una carga emocional considerable debido a la 

acumulación de demandas académicas y otras presiones externas, como la vida familiar o las 

expectativas sociales. Los estudiantes con niveles graves de estrés pueden tener dificultades para 

concentrarse, gestionar su tiempo de manera efectiva o mantener una actitud positiva frente a los 

desafíos. 

El estrés crónico, si no se maneja adecuadamente, puede desencadenar una serie de efectos 

negativos, como la ansiedad generalizada, la depresión, el agotamiento mental y una disminución 

significativa en el rendimiento académico. Este hallazgo resalta la necesidad urgente de intervenir 

en estos estudiantes, proporcionando recursos y herramientas para que puedan aprender a manejar 

de manera más eficaz las fuentes de estrés, promoviendo estrategias de afrontamiento saludables 

y resilientes. 

Complementando los resultados cuantitativos, el análisis cualitativo a través de entrevistas 

realizadas con docentes y el psicólogo escolar proporcionó una perspectiva enriquecedora sobre 

los factores que influyen en la autoeficacia y el manejo del estrés. Los docentes coincidieron en 

que los estudiantes con alta autoeficacia suelen tener una actitud positiva hacia el aprendizaje y 



son más proactivos en la resolución de problemas. Estos estudiantes no solo confían en su 

capacidad para enfrentar los obstáculos académicos, sino que también se muestran más 

comprometidos con sus estudios y tienen una mayor disposición para buscar ayuda cuando lo 

necesitan. 

Además, los docentes señalaron que estos estudiantes suelen ser más organizados, 

estructurados en su planificación y capaces de gestionar eficazmente su tiempo, lo que les permite 

reducir la sensación de sobrecarga académica. La combinación de estos factores favorece un 

desempeño académico destacado y una mayor capacidad para afrontar el estrés sin que este se 

convierta en una barrera significativa. 

En contraste, los estudiantes con niveles bajos de autoeficacia tienden a abordar las tareas 

académicas de manera reactiva, en lugar de anticiparse a ellas, lo que genera un sentimiento de 

descontrol frente a los plazos y las responsabilidades. Este patrón de conducta aumenta la 

probabilidad de experimentar emociones de frustración, ansiedad y desesperanza. Los docentes 

indicaron que estos estudiantes a menudo no reconocen la importancia de la organización, la 

planificación anticipada y el autocuidado, lo que resulta en una mayor vulnerabilidad frente al 

estrés y una menor capacidad para adaptarse a las demandas académicas. 

Este grupo podría beneficiarse significativamente de programas que fomenten la 

autogestión, la motivación intrínseca y la mejora de la autoeficacia, para ayudarles a desarrollar 

una mayor confianza en sus habilidades y una mayor capacidad para manejar las presiones 

académicas de manera más efectiva. 

Además, el psicólogo escolar añadió una visión interesante sobre cómo la metacognición, 

o la capacidad de reflexionar sobre los propios procesos de pensamiento, juega un papel clave en 

el manejo del estrés y la autoeficacia. Según el psicólogo, los estudiantes que desarrollan 

habilidades metacognitivas tienen una mejor comprensión de sus fortalezas y debilidades, lo que 

les permite gestionar mejor sus tareas académicas y emociones. 

La metacognición les permite planificar de manera más efectiva, identificar posibles 

fuentes de estrés antes de que se conviertan en un problema mayor y aplicar estrategias cognitivas 

para regular su respuesta emocional ante situaciones desafiantes. Los estudiantes metacognitivos 

son capaces de anticipar las dificultades y abordarlas de manera más estratégica, lo que, en última 

instancia, reduce la sobrecarga emocional y mejora su rendimiento académico. 



El autocuidado también se destacó como un factor fundamental para el bienestar emocional 

de los estudiantes. Los docentes y el psicólogo coincidieron en que los estudiantes que practican 

el autocuidado, como el descanso adecuado, la actividad física regular, la alimentación saludable 

y la gestión emocional, son más capaces de mantener un equilibrio entre sus responsabilidades 

académicas y su bienestar personal. 

Estas prácticas no solo contribuyen a la salud física, sino que también mejoran la capacidad 

de los estudiantes para enfrentar el estrés de manera saludable, ya que proporcionan los recursos 

necesarios para mantener la energía y la claridad mental. El autocuidado también juega un papel 

preventivo, ya que los estudiantes que incorporan estas prácticas en su rutina diaria tienen menos 

probabilidades de experimentar síntomas de agotamiento o ansiedad crónica. 

Por último, el psicólogo resaltó que los enfoques terapéuticos basados en técnicas de 

reestructuración cognitiva y mindfulness pueden ser altamente efectivos para mejorar la 

autoeficacia en los estudiantes con altos niveles de estrés. Estas técnicas permiten a los estudiantes 

identificar y modificar los patrones de pensamiento negativos que contribuyen a su estrés, al 

tiempo que aprenden a mantener la calma y la concentración a través de la meditación y el control 

de la respiración. Estas intervenciones psicoeducativas han demostrado ser útiles para mejorar la 

resiliencia y la capacidad de afrontamiento, lo que a su vez fortalece la autoeficacia y reduce los 

efectos negativos del estrés. 

Discusión 

De acuerdo al objetivo planteado en esta investigación que es establecer cómo la 

autoeficacia influye el manejo del estrés en los estudiantes y los resultados obtenidos en esta 

investigación se alinea de manera significativa con estudios previos sobre la relación entre la 

autoeficacia y el manejo del estrés, confirmando la hipótesis planteada de que los estudiantes con 

mayores niveles de autoeficacia tienden a manejar mejor el estrés. En particular, investigaciones 

previas, como las de Bandura (1997), han resaltado la importancia de la autoeficacia en el bienestar 

psicológico, la motivación y la capacidad de afrontamiento ante el estrés. 

En estos estudios, se señala que los individuos con alta autoeficacia suelen ser más 

perseverantes, resilientes y tienen una mayor capacidad para manejar las dificultades, lo que se 

refleja en su capacidad para afrontar situaciones estresantes de manera más efectiva. Este 

fenómeno se observa claramente en los resultados de esta investigación, donde una gran parte de 



los estudiantes con altos niveles de autoeficacia mostraron una habilidad notable para manejar el 

estrés, independientemente de la carga académica o los factores externos. 

Estudios como el de Schunk (1995) también han identificado que los estudiantes con mayor 

autoeficacia son más propensos a emplear estrategias de afrontamiento activas y orientadas a la 

resolución de problemas. Estos enfoques son fundamentales cuando se trata de manejar el estrés 

académico, ya que los estudiantes pueden identificar y abordar las causas del estrés de manera 

proactiva. En este contexto, nuestros resultados reflejan una tendencia similar: aquellos estudiantes 

con una percepción elevada de sus capacidades se mostraron más inclinados a utilizar estrategias 

adaptativas de afrontamiento, como la planificación, la resolución de problemas y la búsqueda de 

apoyo, lo que a su vez les permitió gestionar mejor las presiones académicas. 

Por el contrario, los estudiantes con niveles más bajos de autoeficacia tendían a utilizar 

estrategias pasivas o evasivas, como la procrastinación o la evitación, lo que incrementaba su nivel 

de estrés y les dificultaba enfrentar los desafíos académicos de manera efectiva. 

Por otro lado, investigaciones más recientes, como las de Luszczynska, Schwarzer y 

Tennenbaum (2005), han explorado cómo los factores contextuales y culturales influyen en la 

relación entre autoeficacia y manejo del estrés. En este sentido, se ha observado que el entorno 

educativo y social tiene un impacto importante en cómo los estudiantes desarrollan su sentido de 

autoeficacia y, por ende, en su capacidad para manejar el estrés. Nuestros resultados refuerzan esta 

idea, ya que la Unidad Educativa "Aguirre Abad", situada en un contexto cultural y académico 

específico, parece haber jugado un papel crucial en la percepción de los estudiantes sobre su 

autoeficacia. 

La estructura de apoyo que brindan los docentes y el entorno educativo parece haber 

facilitado el desarrollo de la autoeficacia en los estudiantes, lo que a su vez les permitió hacer 

frente a situaciones estresantes con mayor eficacia. En consonancia con los hallazgos de Kitsantas 

y Zimmerman (2009), la investigación muestra que los estudiantes en entornos educativos de 

apoyo, que cuentan con recursos y relaciones positivas con sus profesores, tienen una mayor 

probabilidad de desarrollar autoeficacia, lo que les permite afrontar el estrés de manera más 

eficiente. 

A pesar de que la relación entre autoeficacia y manejo del estrés es generalmente positiva, 

los resultados de esta investigación también sugieren que esta relación no es completamente lineal 

ni absoluta. Al igual que otros estudios, como el de Zeidner (2007), que advierte sobre la 



complejidad de la relación entre estas dos variables, nuestros datos indican que el nivel de estrés 

no siempre disminuye de manera proporcional a los niveles de autoeficacia. De hecho, algunos 

estudiantes que presentaron altos niveles de autoeficacia todavía reportaron niveles elevados de 

estrés. Este fenómeno podría explicarse a través de la sobrecarga académica, las expectativas 

sociales y otras presiones externas que los estudiantes experimentan, lo que puede generar un estrés 

significativo, independientemente de su nivel de confianza en sus habilidades. 

En algunos casos, la alta autoeficacia puede incluso generar una mayor presión interna para 

rendir, lo que podría aumentar el estrés experimentado por los estudiantes. Este aspecto refleja la 

complejidad de la dinámica entre la autoeficacia y el estrés, y destaca que no solo la autoeficacia, 

sino también otros factores contextuales, personales y académicos, juegan un papel importante en 

la forma en que los estudiantes experimentan y manejan el estrés. 

Este hallazgo subraya la necesidad de considerar otros factores al analizar cómo los 

estudiantes gestionan el estrés. En particular, la sobrecarga académica, las expectativas de los 

padres y las presiones sociales pueden influir considerablemente en el nivel de estrés percibido, lo 

que puede hacer que incluso los estudiantes con alta autoeficacia se vean sobrepasados. A pesar 

de tener confianza en sus capacidades, algunos estudiantes pueden sentirse incapaces de manejar 

la carga de trabajo o las exigencias sociales, lo que agrava su nivel de estrés. 

Esto refuerza la idea de que, aunque la autoeficacia es un factor importante en la gestión 

del estrés, no es el único determinante. Otros factores, como el apoyo social, el manejo del tiempo 

y las habilidades de afrontamiento adquiridas, juegan un papel crucial en la forma en que los 

estudiantes enfrentan las presiones académicas y personales. 

En cuanto a la contribución de esta investigación al campo, los resultados obtenidos añaden 

una perspectiva valiosa al debate sobre la relación entre autoeficacia y manejo del estrés en el 

ámbito educativo. Esta investigación confirma que los estudiantes con mayor autoeficacia no solo 

experimentan menos estrés, sino que también adoptan una actitud más positiva hacia los desafíos 

académicos, lo que mejora su rendimiento y bienestar emocional. 

Sin embargo, como se mencionó, es fundamental tener en cuenta que otros factores 

contextuales y personales también pueden influir en la experiencia del estrés, lo que sugiere que el 

apoyo académico y social debe ser un componente clave en cualquier intervención diseñada para 

mejorar el manejo del estrés en los estudiantes. 



En comparación con estudios previos, esta investigación resalta la importancia del contexto 

educativo y cultural en el desarrollo de la autoeficacia de los estudiantes. En particular, los 

hallazgos sugieren que un entorno educativo positivo, con el apoyo adecuado de docentes y 

recursos, puede facilitar el desarrollo de la autoeficacia en los estudiantes, lo que a su vez les 

permite manejar el estrés de manera más eficaz. 

Este enfoque contextual es consistente con investigaciones como las de Schunk (1995) y 

Kitsantas y Zimmerman (2009), que subrayan la importancia de un entorno educativo de apoyo 

para el desarrollo de la autoeficacia y la reducción del estrés. Además, nuestros resultados amplían 

la comprensión de cómo los factores socioculturales y académicos pueden modular la relación 

entre autoeficacia y manejo del estrés, proporcionando un contexto valioso para futuras 

investigaciones y aplicaciones prácticas. 

Finalmente, los resultados obtenidos en esta investigación no solo validan estudios previos 

sobre la relación entre autoeficacia y manejo del estrés, sino que también aportan nuevos matices 

al demostrar la complejidad de esta relación en un contexto educativo específico. El estudio 

muestra que, aunque la autoeficacia es un factor clave en el manejo del estrés, otros elementos, 

como el entorno académico, las expectativas sociales y las características personales de los 

estudiantes, también deben ser considerados al analizar cómo los estudiantes afrontan el estrés. 

Por lo tanto, es necesario adoptar un enfoque integral que no solo se enfoque en la autoeficacia, 

sino también en el apoyo y las intervenciones que promuevan un ambiente educativo que fomente 

tanto el bienestar emocional como el rendimiento académico. 



CAPÍTULO V 

Conclusiones 

La investigación realizada sobre la influencia de la autoeficacia en el manejo del estrés en 

estudiantes ha proporcionado resultados consistentes con estudios previos y ha confirmado la 

hipótesis planteada, evidenciando una relación significativa y positiva entre ambas variables. Los 

resultados obtenidos muestran que los estudiantes con altos niveles de autoeficacia tienden a 

manejar el estrés de manera más efectiva que aquellos con menor percepción de sus capacidades. 

La autoeficacia, entendida como la confianza en la propia capacidad para enfrentar desafíos y 

alcanzar objetivos, se ha mostrado como un factor clave para reducir la percepción de estrés, 

particularmente en el contexto académico. 

Este estudio, además, confirma que los estudiantes que se consideran competentes y 

capaces de afrontar tareas complejas, como las demandas académicas, son más resilientes ante las 

presiones externas. La literatura revisada ha permitido entender que los individuos con alta 

autoeficacia utilizan estrategias de afrontamiento activas y orientadas a la resolución de problemas, 

lo que les facilita la gestión del estrés. A través de las evaluaciones psicométricas realizadas, se 

verificó que los estudiantes con mayor autoeficacia demostraron un menor nivel de estrés y una 

mayor capacidad para manejar situaciones académicas y personales difíciles. 

En cuanto a los objetivos específicos de la investigación, se cumplió exitosamente con la 

recopilación de información bibliográfica actualizada, que brindó un marco teórico robusto sobre 

la autoeficacia y el manejo del estrés. Además, las técnicas psicométricas aplicadas permitieron 

medir de forma precisa los niveles de autoeficacia y estrés en los estudiantes, y sus resultados 

fueron fundamentales para identificar patrones y correlaciones que validan la hipótesis planteada. 

Finalmente, la investigación ha identificado estrategias eficaces para fortalecer la autoeficacia, las 

cuales pueden ser implementadas en el ámbito educativo para mejorar la capacidad de los 

estudiantes para gestionar el estrés. 

Recomendaciones 

A partir de los hallazgos de esta investigación, se pueden hacer varias recomendaciones 

prácticas para los estudiantes, docentes y responsables de políticas educativas. En primer lugar, es 

crucial que los programas educativos promuevan el desarrollo de la autoeficacia en los estudiantes, 

ya que se ha demostrado que una alta percepción de competencia personal facilita el manejo del 

estrés. Los docentes deben integrar actividades y enfoques que fomenten la confianza de los 



estudiantes en sus capacidades, tales como asignarles tareas gradualmente desafiantes que les 

permitan experimentar el éxito y aprender de los fracasos de manera constructiva. 

También ofrecer talleres y programas de formación que enseñen a los estudiantes 

estrategias de afrontamiento basadas en la resolución de problemas y el manejo efectivo del 

tiempo. Estos enfoques no solo aumentarán los niveles de autoeficacia, sino que también les 

proporcionarán herramientas prácticas para reducir la percepción de estrés ante las exigencias 

académicas y personales. Los programas educativos deberían enfocarse en ayudar a los estudiantes 

a reconocer y modificar sus creencias limitantes, promoviendo una mentalidad de crecimiento que 

les permita afrontar los retos con una actitud positiva y resiliente. 

Además que las instituciones educativas creen ambientes de apoyo, en los cuales los 

estudiantes se sientan respaldados tanto por sus profesores como por sus compañeros. Las redes 

de apoyo social juegan un papel fundamental en la gestión del estrés, y las relaciones positivas 

dentro del contexto escolar pueden ser un factor protector frente a la presión académica y 

emocional. El fortalecimiento de la autoeficacia también debe ir acompañado de estrategias de 

intervención psicosocial que promuevan el bienestar integral de los estudiantes. 

Por último, se recomienda que los resultados de esta investigación se utilicen para diseñar 

e implementar charlas y talleres que orienten a los estudiantes sobre cómo fortalecer su 

autoeficacia y, con ello, mejorar sus estrategias de afrontamiento del estrés. La implementación de 

estos programas en las escuelas y universidades podría tener un impacto significativo en la salud 

mental y el rendimiento académico de los estudiantes, ayudándoles a desarrollar habilidades que 

no solo les servirán en el ámbito académico, sino también en su vida personal y profesional futura. 
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Anexo C 

Presupuesto y cronograma 

Tabla 6. Presupuesto 
 

MATERIALES CANTIDAD VALOR 

Lápiz 2 0,80 

Plumas 2 1,00 

Borrador 2 0,50 

Carpetas de cartulina 9 0,90 

Resma de hojas A4 1 3,50 

Tinta de impresora 2 8,00 

Transporte 6 18,00 

TOTAL 24 32,70 

Elaborado por Doménica Aráuz y Christian Lucas. 



Tabla 7. Cronograma 
 

N° ACTIVIDADES RESPONSABLES 
PERIODO (SEMANAS) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 INTRODUCCION 

Doménica Mercedes Aráuz Cedeño 

Christian Moisés Lucas Macías 

Patricia Del Pilar Sánchez Cabezas 

X 

                

 

2 

CONTEXTUALIZACION 

DE LA SITUACION 

PROBLEMATICA 

Doménica Mercedes Aráuz Cedeño 

Christian Moisés Lucas Macías 

Patricia Del Pilar Sánchez Cabezas 

 
 

X 

               

3 
PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 

Doménica Mercedes Aráuz Cedeño 

Christian Moisés Lucas Macías 

Patricia Del Pilar Sánchez Cabezas 

  

X 

              

4 JUSTIFICACION 

Doménica Mercedes Aráuz Cedeño 

Christian Moisés Lucas Macías 

Patricia Del Pilar Sánchez Cabezas 

   

X 

             

5 
OBJETIVOS DE 

INVESTIGACION 

Doménica Mercedes Aráuz Cedeño 

Christian Moisés Lucas Macías 

Patricia Del Pilar Sánchez Cabezas 

    

X 

            

6 MARCO TEORICO 

Doménica Mercedes Aráuz Cedeño 

Christian Moisés Lucas Macías 

Patricia Del Pilar Sánchez Cabezas 

     

X 

           

7 METODOLOGIA 

Doménica Mercedes Aráuz Cedeño 

Christian Moisés Lucas Macías 

Patricia Del Pilar Sánchez Cabezas 

      

X 

          

8 
PROCESAMIENTO DE 

DATOS 

Doménica Mercedes Aráuz Cedeño 

Christian Moisés Lucas Macías 

Patricia Del Pilar Sánchez Cabezas 

       

X 

         



 

9 
RESULTADOS Y 

DISCUSION 

Doménica Mercedes Aráuz Cedeño 

Christian Moisés Lucas Macías 

Patricia Del Pilar Sánchez Cabezas 

        

X 

        

10 
CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

Doménica Mercedes Aráuz Cedeño 

Christian Moisés Lucas Macías 

Patricia Del Pilar Sánchez Cabezas 

         

X 

       

11 
PRESENTACION DEL 

TRABAJO ESCRITO 

Doménica Mercedes Aráuz Cedeño 

Christian Moisés Lucas Macías 

Patricia Del Pilar Sánchez Cabezas 

          

X 

      

12 DEFENSA ORAL 

Doménica Mercedes Aráuz Cedeño 

Christian Moisés Lucas Macías 

Patricia Del Pilar Sánchez Cabezas 

                

X 



ANEXO D 

Gráficas de Tests Psicométricos aplicados 

Ilustración 3. Escala de Autoeficacia General (General Self-Efficacy Scale - GSES) 

 

 Alto   Bajo-Débil 
 

 

Nota: el gráfico muestra las cifras de los resultados mostrados en la Tabla 3 de la Escala de 

Autoeficacia General que fue aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa “Aguirre Abad” 

del Recinto Pisagua Alto (2024). 

Ilustración 4. Cuestionario de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale - PSS) de Cohen 
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Nota: el gráfico muestra las cifras de los resultados mostrados en la Tabla 4 del Cuestionario de 

Estrés Percibido que fue aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa “Aguirre Abad” del 

Recinto Pisagua Alto (2024). 



Anexo E 

Evidencia de Aplicación de Tests Psicométricos y Entrevista Abierta a Docentes 
 

Aplicación de la Escala de Autoeficacia General (General Self-Efficacy Scale - GSES) 
 

Aplicación del Cuestionario de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale - PSS) de Cohen 



 

Aplicación de la Escala de Autoeficacia General (General Self-Efficacy Scale - GSES) 
 

Cuestionario de Estrés Percibido (Perceived Stress Scale - PSS) de Cohen 



 

Entrevista de preguntas abiertas realizada a docentes de la institución 


