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Resumen

En este estudio analiza la relevancia de la catedral de Babahoyo, como un
potencial en el turismo religioso y su impacto dentro de la economia y cultura local. Se
identifica que la escasa promocion turistica ha limitado el crecimiento en el canton,
afectando en la generacion de los recursos y en el desarrollo de nuevas estrategias de
marketing adecuada al objetivo de investigacion, que es identificar la importancia de la
catedral de Babahoyo para desarrollar el turismo religioso a través de los resultados, se
pudo evidenciar que la mayoria de los encuestados reconoces la importancia del templo.

Cuenta con un enfoque metodologico mixto, en el que se evidencian encuestas y
entrevista, para permitir tener datos mas relevantes y eficaces, teniendo en cuenta
también la investigacion documental, para considerar la recopilacion de datos desde el
punto de vista del objetivo del estudio.

Con un analisis presentado se observa que también se necesita de mejores
implementaciones en iniciativas que permiten el enriquecimiento dentro del patrimonio
local que generalmente sefialan que en la comunidad Babahoyense est4 dispuesta a
promover el turismo religioso, y para que esta iniciativa se lleve a cabo y alcance con el

éxito, se debe garantizar el desarrollo sostenible y alineacion con los valores.

Palabras claves: turismo religioso, catedral, iniciativas, enriquecimiento,

desarrollo sostenible.



Capitulo L.- introduccion

1.1  Contextualizacion de la situacion problematica.

1.1.1 Contexto internacional

El turismo religioso es tan antiguo como el turismo mismo, el ocio ha estado presente
en la poblacion desde hace mucho tiempo. En la Antigua Grecia, las personas
combinaban sus viajes a los Juegos Olimpicos con peregrinaciones a santuarios u
Oraculos de Delfos y Dédona, evidenciando que existe una relacion estrecha entre el
turismo y la religion desde hace muchos siglos atras (Aguirre y Castro, 2021).

Existen investigaciones que se han realizado a nivel internacional en distintos paises como
Espana, México y Argentina, donde se han enunciado diversas perspectivas sobre la importancia
de las catedrales en el desarrollo del turismo religioso.

Estas investigaciones se incorporan a la presente investigacion debido a que se pueden
identificar los factores que tienen mayor relevancia en el desarrollo del turismo religioso en el
margen internacional, permitiendo construir bases de estudio mas solidas.

En la universidad Rey Juan Carlos, Espana se realizo un estudio sobre una comparacion entre
el Camino de Santiago y el Camino del Tibet, dos rutas de peregrinacion con un gran potencial
turistico. Su objetivo fue analizar la perspectiva de distintos autores acerca del turismo religioso,
un tipo de turismo que ejerce una plataforma conceptual entre el turismo y la religion, y genera

viajes a destinos sagrados con el incentivo exclusiva o parcialmente religioso (Li, 2024).

Ciancia y Maldonado (2022) realizaron una investigacion para la Universidad Nacional de
San Luis en Argentina, en donde proponen promover el turismo religioso en la Cuenca

Carbonifera aprovechando las construcciones eclesiasticas patrimoniales del area. En su



investigacion, los autores buscaban relacionar el turismo con la religion, arquitectura y educacion
para apreciar las iglesias locales e idear un circuito turistico basado en la religion. Los resultados
obtenidos, les permitieron disefiar un circuito turistico, fortaleciendo el desarrollo del sector

turistico y cultura de la localidad.

En la Universidad Externado de Colombia, Fernandez (2023) realiz6 una investigacion sobre
el turismo religioso en México, en el que lo analiza, explora su evolucion y los roles de los
edificios religiosos centenarios. En aquella investigacion, se pudo identificar cambios las
peregrinaciones de, adecuacion de espacios religiosos y comercializacion. Por medio, del andlisis
de la Basilica de Guadalupe, se demuestran los cambios que se experimentan por locaciones de

culto.

Estas investigaciones demuestran que el turismo en el ambito religioso afecta
econdomicamente, debido a la generacion de divisas, contribuye en la conservacion de la memoria
colectiva y refuerza la identidad de la localidad. Las catedrales son construcciones que impulsan

el turismo cultural, convirtiéndose en un sustento para la responsabilidad social de la comunidad.

1.1.2  Contexto nacional

En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Tigrero (2023) en su investigacion
manifestod que el turismo religioso estd en su maximo apogeo y se expone como una nueva
alternativa de promover destinos turisticos, combinando cultura, naturaleza y fe. Un ejemplo de
ello, es la situacion del Santuario de Fatima, donde el turismo religioso surge como una
herramienta para reactivar el lugar, ofreciendo informacion sobre su historia e impulsando su

promocion.

La Catedral de Cuenca es una de las mejores representaciones arquitectonicas del Ecuador,

compuesta por la Catedral Vieja (Iglesia del Sagrario) y la Catedral Nueva (Catedral de la



Inmaculada Concepcidn). Al estar ubicadas en el centro historico de Cuenca, estas catedrales
brindan una vision del pasado y el presente de este Patrimonio de la Humanidad declarado por la
UNESCO (Mansion Alcanzar.com, s.f.). Ortiz y Tigre (2023) demostraron que el turismo
funerario puede ser una alternativa viable para enriquecer la oferta turistica de Cuenca. La
catedral, como eje central de la fe, y el cementerio como extension sagrada para practicas

funerarias, se convierte en una ruta que fomenta la reflexion de la trascendencia.

Mas alla de su valor estético, esta catedral representa diversos simbolismos culturales y
religiosos, convirtiéndola en un destino éptimo para peregrinaciones y turismo religioso. Su
participacion en el centro historico y su relacion con la identidad local, la transforman en un eje

central para desarrollar el turismo religioso a nivel nacional.

En una investigacion para la Universidad Politécnica Salesiana, De Quito Hermida et al.,
(2023) buscaron descifrar el significado de las iglesias barrocas del Centro Historico de Quito,
desde un enfoque turistico y religioso. Se realiz6 un andlisis a cinco iglesias del casco colonial:
Catedral Metropolitana de Quito, Iglesia de El Sagrario, Iglesia de la Compaiiia de Jesus, Iglesia
de San Francisco e Iglesia de Santo Domingo, en donde se evidenci6 el valor histoérico y cultural
de estos templos emblematicos que constan de un alto potencial turistico. La investigacion
resalta la importancia de promover estrategias de conservacion y promocion para fortalecer el

turismo religioso de la capital del Ecuador.

1.1.3  Contexto local
La provincia de Los Rios, presenta un elevado potencial para el desarrollo del turismo
religioso. Distintos estudios como los que se presentaran a continuacion, han analizado las

adversidades y oportunidades que confronta este sector:
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En la Universidad Técnica de Babahoyo, Leon (2018) manifestd en su investigacion
realizada en el Recinto El Guayabo del canton Baba, que existe una carencia de conocimiento
sobre la importancia de la Beata Mercedes de Jesus para impulsar el turismo religioso en el lugar.
A pesar de que se presenta un gran reconocimiento de la figura de la Beata, el turismo religioso
no ha logrado ser prioridad. Los resultados de esta investigacion reflejan como la planificacion

turistica escasa, pueden afectar el desarrollo de un destino como representante de la religion.

Prieto (2018) hizo un estudio para la Universidad Técnica De Babahoyo, que se centrd en la
Catedral de Babahoyo, con la finalidad de implementar estrategias de potencializacion para su
entorno. Esta investigacion trata de aportar una expansion del turismo de la capital, de la
provincia de Los Rios, para mejorar sus componentes comerciales y generar nuevas ventajas

econdmicas y sociales dentro de la comunidad de Babahoyo.

La importancia de las catedrales para el desarrollo del turismo religioso se refleja en el
cantoén Quevedo, con la construccion del Santuario de la Virgen de la Merced que representa un
acontecimiento representativo en el enfoque del turismo religioso. Este plan comunitario,
incitado por la fe, la espiritualidad y la determinacion de sus habitantes, no solo beneficia a la
riqueza cultural de la region, sino que también incrementara las visitas de los peregrinos y
turistas. La arquitectura de esta edificacion, unifica elementos contemporaneos y clasicos, que
incorporan vitrales, techos altos y practicas bioclimaticas, la convierten en un futuro punto

turistico atractivo (Diario La Hora, 2024).
1.2 Planteamiento del problema
La limitada importancia de la catedral de Babahoyo provoca un bajo desarrollo del turismo

religioso, Esto se debe a su escasa promocion turistica, que ha ido ocasionando bajos recursos
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financieros, y poca coordinacidn por parte de las autoridades locales y religiosas; ha tenido

dificultades en la implementacién de nuevas estrategias de marketing.

En consecuencia, existe una gran disminucion en el interés del turismo religioso, que ha
causado la baja afluencia de turistas, siendo un gran apoyo para el crecimiento econémico y
religioso; Los comerciantes locales ya no se benefician como antes, porque se observa un
estancamiento en el deterioro de la Catedral de Babahoyo. Esta afectando su estado fisico y
perdiendo oportunidades para intervenir mas a fondo del turismo religioso, incluso, sin dejar de

un lado la desconexion de las nuevas generaciones.

Finalizado esto, se genera la pregunta del planteamiento del problema:

(Cuadl es la importancia de la Catedral de Babahoyo para el desarrollo del turismo religioso?

La importancia de la catedral de Babahoyo como eje del turismo religioso imita un enfoque
integral con un diagnoéstico de su historia, cultura y arquitectonica para igualar su potencial y
disefiar actividades turisticas, sobre todo es fundamental para analizar los servicios
complementarios como son hospedaje, gastronomia, trasporte para garantizar experiencia

completa que incremente mucho la demanda turistica.

Los principales beneficiarios de esta investigacion seran los residentes de Babahoyo, quienes
tendran la posibilidad de obtener nuevas oportunidades de empleo en servicios vinculados al
turismo, como guias, transporte y gastronomia. Asi mismo, las compafiias locales, aumentando la

necesidad de productos y servicios que habitualmente atraen a los turistas.

La catedral de Babahoyo siendo un templo simbdlico que emprendio en el afio de 1959 y
concluyo en 1963; se ubica al frente del parque 24 de mayo y gobernacion de Los Rios, es un

lugar central, muy representativo y religioso mas trascendental que tiene la ciudad de Babahoyo,
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las misas y sus diferentes ceremonias, convierten a la comunidad en un punto clave, dando

importancia a este destino para su identidad local.

Es factible realizar el proyecto gracias a la accesibilidad de multiples recursos que podran
respaldar su ejecucion, como los datos ofrecidos de las instituciones publicas, asi como el
compromiso activo de los duenos locales de sus negocios y de visitantes. También estos aportes
se obtendran mediante la aplicacion de entrevista y encuestas, sera informacion clave para

fortalecer el analisis dentro del proceso en la toma de decisiones y teniendo un impacto positivo.

1.4  Objetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la importancia de la catedral de Babahoyo para desarrollar el turismo religioso.

142 Objetivos especificos

e Valorar los aspectos historicos y arquitectonicos de la catedral de Babahoyo para
el reconocimiento de importancia del canton.

e Identificar con la percepcion de los residentes del caton de Babahoyo en relacion
con el desarrollo del turismo religioso.

e Proponer recomendaciones para optimizar el aprovechamiento de la catedral de

Babahoyo como recurso clave en la promocion del turismo religioso.

1.1  Hipotesis
El escaso valor historico, cultural y religioso de la catedral de Babahoyo ha

dificultado el crecimiento del turismo religioso en la region, debido a diversos factores,
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como no tener en cuenta la falta de estrategias eficientes de promocion turistica, o
también por una gestion inadecuada que no priorice el turismo como factor clave del

crecimiento local.
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Capitulo I1.- Marco tedrico

2.1  Antecedentes

Desde el punto de vista del turismo religioso, ha sido una actividad inherente para el
desarrollo cultural y espiritual, de la humanidad que ha venido desde tiempos antiguos. En
estudios realizados en los paises de Espafa, México y Argentina, resaltan a las catedrales como
lugares de culto, convirtiéndose en epicentros para el desarrollo del turismo religioso. Estas
investigaciones, ofrecen perspectivas valiosas para aplicar estrategias similares y adaptarlas a las

particularidades de cada region.

El turismo religioso, se consolida en el pais como una alternativa para diversificar y
potenciar la actividad turistica. Un ejemplo serian las catedrales del centro historico de Quito,
que estan catalizadas de la identidad y fe nacionales. También las investigaciones realizadas al
contexto que evidencian la necesidad de implementar promociones y estrategias de conservacion

para aprovechar el simbolismo y la historia de estos sitios.

2.2  Bases tedricas

Historia

Babahoyo es una ciudad productiva muy importante para la provincia de Los Rios
y el pais, cuenta con varios recursos naturales, los cuales no poseen la inversion necesaria
por parte de las autoridades para realizar una promocion turistica. Uno de los iconos
fundamentales de la Ciudad es La Catedral que fue entregada su remodelacion después
del incendio en 1964 y considerado emblema en Babahoyo. Tiene 102 Afios

aproximadamente, tiene forma de basilica y el encargado de hacerla fue el Decano de la
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Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de Guayaquil, en la presidencia

cantonal del Sr. Carlos Alvarado La Torraca (Izquierdo, 2018).

La cuidad de Babahoyo es fructuosa y muy esencial para la provincia de Los Rios.
Ademas, posee diversos recursos naturales, los cuales no cuentan con la inversién necesaria por
parte de las autoridades competentes para llevar a cabo una promocion turistica de los simbolos

esenciales de la Catedral de Babahoyo.

Tipos de arquitectura de la catedral

Segun (Izquierdo, 2018) dice que la arquitectura moderna es un término muy amplio que
designa el conjunto de corrientes y en el siglo XX en todo el mundo. Tuvo un origen en la
escuela de la Bauhaus y su principal desarrollo en el Movimiento Moderno, vinculado al
Congreso Internacional de Arquitectura Moderno o contemporanea, Entendido como algo
estilistico y no cronolégico, se caracteriza por la simplificacion de las formas, la ausencia, de
ornamento y la renuncia consciente a la composicion académica clésica, que fue sustituida

debido a una estética con referencia a las distintas tendencias.

La arquitectura moderna es un término muy amplio en el mundo, donde tuvo origen en la
Escuela de la Bauhuas y su principal desarrollo es el movimiento moderno, vinculado al

congreso internacional de la arquitectura moderna.

Turismo

Actualmente, los ingresos del turismo son iguales o superiores al de las exportaciones de
petrdleo, viveres o automoviles. En el turismo se ha ido transformando en uno de los
protagonistas de la compraventa internacional, y a la vez, simboliza una de las fuentes

principales de ingresos para muchas naciones en desarrollo. Este incremento se complementa
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con una diversificacion y competencia potencial, entre los destinos. Esta dimension mundial del
turismo en los paises industrializados y desarrollados, provocando numerosos beneficios
financieros y laborales en varios sectores asociados, desde la edificacion, hasta la labranza o las

telecomunicaciones (Casdo, 2018).

El volumen de los negocios en el turismo es superior a las exportaciones de petrdleo,
productos alimenticos incluso en automéviles. Es uno de los principales actores del comercio
internacional, y representa una de las principales fuentes de ingreso a muchos paises en
desarrollo. La diseminacion global del turismo, ha producido benéficos econdmicos y laborales

en muchos sectores relacionados.

Tipos de turismo

Turismo médico: salud y bienestar, se puede practicar por motivos de salud o estéticos, para
seguir un tratamiento, terapias o intervenciones quirtrgicas. Otro tipo de turismo es el de
aventura, cuya esencia es la adrenalina y nuevas experiencias. Por otra parte, el turismo artistico,
es el que permite adquirir conocimientos y sensaciones mediante el patrimonio cultural del lugar
receptor. Muchos de sus iconos de atraccion son las pinturas, edificios, artesanias, recintos
sagrados, yacimientos arqueologicos, o palacios. El turismo gastronémico, es el que se basa en
trasladarse a otros lugares para deleitar sus sentidos con alimentos exoticos o tradicionales, de
modo que brinden a los turistas una experiencia completa a través de sus paladares. El turismo
religioso, por otra parte, es un turismo basado en la fe, consiste en visitar recintos sagrados
donde se pueda practicar ceremonias religiosas, peregrinaciones y espiritualidad. El ecoturismo,
consiste en proteger la biodiversidad mediante actividades recreativas inclinadas a la

concientizacion y conservacion de la naturaleza (Balmaseda, 2021).
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Cada uno de estos tipos de turismo, representan diferentes actividades a desarrollar,
aunque faltan muchos mas, es importante conocerlos, para tener un buen conocimiento y
aprender de las cualidades que trae cada uno, es bueno poder ir identificando las oportunidades
sobre el desarrollo social, econdmico y cultural de las regiones. También se enfoca en saber que
perfil de visitantes tiene y asi estar al tanto, qué tipo de servicios necesitan, para satisfacer sus

necesidades.

Turismo religioso

El Turismo religioso es aquel que se basa en la espiritualidad o la fe. No solo se trata de
practicas religiosas, sino que abarca consigo las visitas a espacios sagrados, la participacion en

festividades o rituales, y el descubrimiento del “yo” con lo divino (Coranguez, 2023).

Dentro del turismo religioso, se da conocer tradiciones, costumbres, creencias y cultura,
dando un enfoque mejor para enriquecer el conocimiento de manera espiritual, ademas de ser un

gran potencial para el comercio y tener mejor economia
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Capitulo II1.- Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Exploratoria

Segun Claire S. (1965:69) es una busqueda de hallazgos que tienen la finalidad de
formular problemas e hipdtesis dirigidas a una investigacion profunda de indole explicativo.
Estas investigaciones exploratorias, conocidas como formularios tienen el propdsito de formular
un problema para tener probabilidades de generar una investigacion mas precisa o desarrollo de

una hipotesis (Selltiz, et al 59-69 como se cité en Ochoa, 2021).

En el trabajo se identifico este tipo de investigacion, porque ayudard a obtener una
comprension mas general del problema que se va a estudiar, como es la limitada importancia de
la Catedral de Babahoyo. Su objetivo principal es identificar las ideas, conceptos o tendencias
del estudio, solo que no busca un resultado rapido ni definitivo, esto sirve de punto de partida al

momento de investigar.

Este estudio adopt6 por un enfoque mixto, la investigacion fue de manera cuantitativa y
cualitativa, permitiendo poder analizar los datos recolectados de una manera mas integral. En la
parte cuantitativa, se facilitd la medicion de variables referentes a los visitantes, ingresos
generados y aceptacion de los servicios, para el desarrollo del turismo religioso. Con la parte
cuantitativa, en cambio, se enfoca en profundizar las opiniones que tiene los actores claves, en
este caso se escogid una arquitecta, para conocer su punto de vista y saber cual es la perspectiva

desde el potencial de la zona.
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El disefio de investigacion que se realizo es documental, en el que consiste en la
recopilacion de datos desde el punto de vista del objeto de estudio, permitiendo un tema de

investigacion mas especifica.

3.4 Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Catedral de Babahoyo.

Variable Dependiente: Turismo Religioso.
3.3 Poblacion y muestra de investigacion

331 Poblacion

La poblacion estimada para esta investigacion se conforma por los visitantes de la
Catedral de Babahoyo, quienes son devotos, o participan en actividades culturales o
turisticas dentro de la capital de la provincia de Los Rios. Para la seleccion de los
participantes, se establecieron criterios técnicos que garantizaron la relevancia de los
datos recopilados con el objetivo de determinar la importancia de la Catedral de

Babahoyo para el desarrollo del turismo religioso.

3.3.2 Muestra

La muestra se obtuvo a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia, en
donde se consideraron solamente a aquellos participantes que cumplieron con los
criterios técnicos establecidos, como el tiempo de permanencia suficiente en la catedral,
horarios especificos fuera de la iglesia y la disposicion para responder la encuesta de

forma completa y sensata.
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3.4 Técnicas e instrumentos de medicion

34.1 Técnicas

Entrevista.

Se define como una interaccion oral que no se limita tnicamente en conversar. Es una
herramienta técnica muy 1til en las investigaciones cualitativas para recopilar informacion. Se
enfatiza la forma de realizar las preguntas, se bosqueja la interpretacion y sus beneficios (Diaz et
al., 2013).

La entrevista esté dirigida a una arquitecta experta, con el propdsito de conocer el valor
arquitectonico, la conservacion y el impacto turistico que tiene la Catedral de Nuestra Sefiora de
la Merced en Babahoyo, siendo una de las técnicas de investigacion importantes, dentro del

presente trabajo.

Encuesta.

Esta técnica de recopilacion de informacion realizada a través de cuestionarios con
preguntas cerradas dirigidas a una muestra especifica de individuos, permite conocer la
perspectiva de los encuestados, sus actitudes y conductas. Generalmente en una encuesta se hace
una serie de interrogantes sobre una o varias tematicas siguiendo una serie de reglas cientificas
que logran hacer que dicha muestra sea representativa (Pobea, 2015).

En este estudio sobre la importancia de la iglesia catolica de Babahoyo se utilizaron
encuestas dentro del horario de atencion de la catedral a aquellas personas estaban dispuestas a
colaborar y que cumplian con los factores requeridos, siendo el horario de atencion de 8:00 a.m.
a 12:00 p.m. y de 14:00 p.m. a 17:00 p.m. un elemento crucial para la recoleccion efectiva de

datos. Para ello, se empled un formulario de Google que optimizé el proceso y permitio registrar
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las respuestas de forma rapida y precisa. Con este material, se redujo el riesgo de transcribir las

respuestas erroneamente y se posibilitd un anélisis mas 6ptimo.

3.4.2 Instrumentos

Cuestionario Semiestructurado.

Es un procedimiento considerado clésico en las ciencias sociales para la obtencion
y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de
investigacion y como instrumento de evaluacion de personas, procesos y
programas de formacién. Es una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos
cuantitativos y cualitativos. Su caracteristica singular radica en que, para registrar
la informacion solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma
menos profunda e impersonal, que el "cara a cara" de la entrevista. Al mismo
tiempo, permite consultar a una poblacion amplia de una manera rapida y

economica. (Garcia, 2003)

Para recopilar informacion se tuvo un enfoque semiestructurado, puesto que se combind
técnicas cuantitativas y cualitativas, empleando el cuestionario como instrumento, uno de 8
preguntas abiertas para la entrevista, formuladas de una manera predefinida y uniforme para los
entrevistadores, con el fin de facilitar la comparacion de las respuestas, y uno de 10 preguntas
cerradas para la encuesta, con el proposito de obtener datos cuantificables sobre la valoracion del

turismo religioso potencial en Babahoyo.

1.1  Procesamiento de datos
Este trabajo lleva a cabo una investigacion con diferentes tipos de metodologias, como el

enfoque exploratorio, de abordar la problematica, es fundamental para organizar la informacion
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de datos obtenidos, ademéas de que establece relacion y ayuda a definir las variables claves, para
el disefio de investigacion, para recolectar el analisis, por medio de técnicas cuantitativas y
cualitativas. Facilitando la identificacion de cualquier error que se cometa en la transicion de

conocimientos.

3.6 Aspectos éticos

Codigo Etico del instituto de la investigacion

El articulo 57 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: Se
reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios,
declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, los
siguientes derechos colectivos: 12. Mantener, proteger y desarrollar los
conocimientos colectivos; sus ciencias, tecnologias y saberes ancestrales; los
recursos genéticos que contienen la diversidad biologica y la agrobiodiversidad;
sus medicinas y practicas de medicina tradicional, con inclusion del derecho a
recuperar, promover y proteger los lugares rituales y sagrados, asi como plantas,
animales, minerales y ecosistemas dentro de sus territorios; y el conocimiento de
los recursos y propiedades de la fauna y la flora. Se prohibe toda forma de

apropiacion sobre sus conocimientos, innovaciones y practicas (Bajafia, 2021).

El siguiente articulo 57 la constitucion de la Republica del Ecuador se reconoce y
garantiza a las comunidades y comunas entre ella los pueblos y nacionalidad indigenas con la
constitucion y los derechos humanos proteger y desarrollar los conocimientos colectivos y

saberes ancestrales de los recursos genéticos que contienen la diversidad biologica.
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Codigo Etico Mundial Del Turismo

Articulo 4- El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del
patrimonio cultural de la humanidad. Las politicas y actividades turisticas se
llevaran a cabo con respeto al patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural, que
deben proteger y transmitir a las generaciones futuras. Se concedera particular
atencion a la proteccion y a la rehabilitacion de los monumentos, santuarios y
museos, asi como de los lugares de interés historico o arqueoldgico, que deben
estar ampliamente abiertos a la frecuentacion turistica. Se fomentard el acceso del
publico a los bienes y monumentos culturales de propiedad privada con todo
respeto a los derechos de sus propietarios, asi como a los edificios religiosos sin

perjuicio de las necesidades del culto (Pololikashvili, 2020)

Este articulo, se basa en referencia del tema de investigacion, sobre la importancia de la
Catedral, donde hay un enriquecimiento de patrimonio cultural, que se debe proteger y preservar

a generaciones futuras, también es importante el acceso a los bienes y monumentos culturales.
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Capitulo IV.- Resultados y discusion

4.1 Resultados

Con la finalidad de evaluar los aspectos historicos y arquitectonicos de la Catedral de
Babahoyo para lograr el reconocimiento de la importancia del canton como un destino de
turismo religioso, se llevaron a cabo técnicas de investigacion de acuerdo al muestreo por
conveniencia, como la encuesta que se aplicé a 100 personas que cumplieron con los criterios
técnicos establecidos, lo que permitié determinar una vision precisa de las diferentes opticas de
la comunidad sobre la relevancia de estos factores para el turismo. Asimismo, se llevd a cabo una
entrevista a una experta en arquitectura, con el fin de profundizar y complementar el andlisis de

la relevancia patrimonial y arquitectonica de la catedral.

Para darle cumplimiento al primer objetivo especifico que se trata de valorar los aspectos
historicos y arquitectonicos de la Catedral de Babahoyo para el reconocimiento de importancia
del canton, se considero la entrevista aplicada a la experta Julliana Tapia, quien menciond que
esta edificacion tiene un gran valor arquitectonico en comparacion con otras iglesias. Los datos

de la entrevista se pueden visualizar en el Anexo 3.

La experta manifestd que la catedral posee un gran valor arquitectonico, puesto que
cuenta con un modernismo que se compara con las iglesias coloniales tradicionales. La catedral
tuvo sus inicios en 1963, por lo que refleja este cambio de época en sus formas geométricas y
lineas pulcras. Est4 disefiada con piezas como el gran mural de la Virgen de las Mercedes y las
torres gemelas, que vigorizan valor visual e instituyen su alusion religiosa y cultural en
Babahoyo. Ademas de ser sus elementos mas destacados, son claras ejemplificaciones del estilo

modernista de mediados del siglo XX. Esta informacion proporciona una valoracion base sobre

25



los elementos arquitectonicos e historicos de la catedral, resaltando su importancia dentro del

patrimonio de la capital fluminense.

Respecto al segundo objetivo especifico que trataba de identificar la percepcion de los
residentes del caton de Babahoyo en relacion con el desarrollo del turismo religioso, se tomd en
consideracion la informacion obtenida de la encuesta dirigida a los feligreses de la catedral, la
cual se puede visualizar de manera mas detallada en el Anexo 2, para ello se realizaron preguntas
respecto al potencial turistico enfocado en la religion que posee Babahoyo, en donde los
encuestados demostraron que el 50% esta “de acuerdo”, el 38% esta “totalmente de acuerdo”, un
6% esta en desacuerdo y otro 6% esté totalmente en desacuerdo, lo que enfatiza que un 88% de
los encuestados considera que Babahoyo es un destino 6ptimo para practicar la religion desde
una optica turistica, surgiendo como una oportunidad para fortificar la identidad cultural y

espiritual.

Otra de las perspectivas a destacar fue sobre el fortalecimiento de la identidad cultural y
espiritual que contribuiria el turismo religioso en Babahoyo, donde el 97% de los encuestados
considera que el turismo religioso puede reforzar la identidad cultural y espiritual de Babahoyo,
teniendo como resultado un 55% de encuestados “totalmente de acuerdo”, un 42% “de acuerdo”.
Esto indica una percepcion positiva sobre el impacto del turismo religioso en la comunidad. Un
3% esta “totalmente en desacuerdo”, por lo que se sugiere impulsar estrategias que fomenten el

turismo religioso como medio para reforzar la cultura local en la cuidad.

En ultima instancia, otro factor que permitié identificar la percepcion de los encuestados
respecto al desarrollo del turismo religioso en Babahoyo fue sobre su oOptica del crecimiento
econdémico del canton contribuido por este tipo de turismo, en donde mas del 94%, cree que el

desarrollo del turismo religioso contribuird al crecimiento economico de Babahoyo, con un total
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de 54% que esta “de acuerdo” y un 40% que esta “totalmente de acuerdo”. Esto indica que existe
un fuerte conocimiento de que el turismo religioso puede generar algunos beneficios econdmicos.
Por otro parte, el 2% “estd en desacuerdo” y un 4% “totalmente en desacuerdo” que no comparte
esta perspectiva, lo que sugiere que las oportunidades econémicas son ampliamente reconocidas

en la comunidad.

Los resultados obtenidos reflejan una percepcion positiva respecto a la viabilidad y el
impacto del turismo religioso y su potencial en Babahoyo, tomando en consideracion la identidad

cultural, la espiritualidad y la economia local que genera.

Finalmente, para dar respuesta al tercer objetivo el cual es proponer recomendaciones para
optimizar el aprovechamiento de la catedral de Babahoyo, de acuerdo a lo recabado mediante los
datos de la entrevista realizada a la arquitecta Julliana Tapia, se pudo determinar que dentro de la
iglesia podrian implementarse diversos planes arquitectonicos que permitan la accesibilidad a los
turistas, tales como aplicar tecnologias como aplicaciones moviles y audioguias multilingiies que
permiten tener experiencias en rutas con descripciones detalladas sobre los elementos artisticos y
arquitectonicos de la catedral. También recomendo hacer mejoras en la sefalizacion en el interior
y exterior de la catedral para hacer mas amena la experiencia de los turistas. Ademas, esa
experiencia se enriquece si se incorporan tecnologias como un sistema luminico de tipo LED y

redes Wi-Fi, puesto que se realzan las cualidades arquitectonicas del lugar.

Estos argumentos se pueden complementar con las opiniones obtenidas en los datos
recolectados de la encuesta, en donde se les pregunto a los encuestados si seria Util organizar
visitas guiadas en la catedral para destacar su historia y arquitectura, a lo que un 55% de los
encuestados indico que “esta totalmente de acuerdo”, mientras que un 37% esta “de acuerdo”, lo

que indica que un 92% de los colaboradores apoyan la propuesta. Por otro lado, un 3% expreso
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su “desacuerdo” y un 5% esté totalmente en desacuerdo. Esto demuestra que la mayoria de los
encuestados considera que es relevante promover acciones que fortalezcan el conocimiento y la

apreciacion de la catedral de Babahoyo.

También se les preguntd si seria Optimo implementar mas iniciativas que permitan el
conocimiento de la importancia historica y cultural de la catedral, a lo que un 92%, de las
personas encuestadas consideran que es necesario, con un 55% “totalmente de acuerdo” y un

37% “de acuerdo”. Mientras que un 3% esta “en desacuerdo” y 5% “totalmente en desacuerdo”.

Los resultados obtenidos sefialan la existencia de un interés mayoritario por fortalecer el
aprovechamiento de la catedral para desarrollar turismo religioso en Babahoyo, respaldando la
importancia y viabilidad que podrian tener las recomendaciones para optimizarlo. Por ello, se

plantean las siguientes recomendaciones con base en los resultados obtenidos:

e Implementar recorridos guiados que resalten el valor historico de la catedral.

e Usar tecnologias de interaccion como audioguias multilingiies y aplicaciones moviles
que brinden informacién completa sobre los componentes arquitectonicos de la
catedral.

e Realizar un diagndstico mas profundo sobre la infraestructura de la iglesia, para
identificar las mejoras necesarias, en la accesibilidad de todo tipo de personas,
mediante el andlisis de adecuaciones, como el estado de rampas, sefializaciones o
disponibilidad en facilitar la orientacion.

e Mejorar la sefalizacion, de modo que se resalten los puntos interiores y exteriores mas

relevantes para los feligreses.
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e Megjorar el sistema de iluminacion, implementando luces LED que realcen ciertas
cualidades arquitectonicas de la catedral, haciéndola mas atractiva para los visitantes.

e Asimismo, mejorar la conectividad digital mediante la integracion de redes Wi-Fi como
recurso clave en la promocion del turismo religioso.

e Llevar a cabo actividades religiosas que fomenten la importancia de la belleza
arquitectonica de la catedral y su historia, como fuente de la identidad local.

e Establecer alianzas con operadores turisticos para integrar a la catedral como un punto
de visita en sus rutas religiosas y culturales, promociondndola a nivel local, nacional e
internacional.

e Creacion de un contenido mas atractivo, que resalte la historia, arquitectura y
relevancia de la Catedral de Babahoyo, mediante publicaciones en plataformas

digitales, con contenido en videos, resefias, entrevistas a expertos o articulos.

4.2 Discusion

La informacién recopilada en esta investigacion revela la importancia que tiene la
Catedral Catolica Nuestra Sefiora de La Merced, también conocida como la Catedral de
Babahoyo, para el progreso del turismo religioso. Como resultado de las técnicas de
investigacion aplicadas, se pudo identificar los elementos que la catedral tiene para impulsar la

actividad turistica en el canton.

Con respecto a la valoracion de los aspectos historicos y arquitectonicos de la Catedral de
Babahoyo, los resultados de la entrevista de la experta Julliana Tapia revelan que este edificio
posee un alto valor arquitectonico y cultural, lo que fortalece su potencial para el desarrollo del

turismo religioso. Esto contrasta con el estudio de Ciancia y Maldonado (2022), quienes
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resaltaron que las construcciones eclesidsticas patrimoniales tienen la capacidad de impulsar el
turismo y la identidad cultural de una localidad. Al igual que en la Cuenca Carbonifera, la
catedral de Babahoyo podria incorporarse en estrategias turisticas locales, de modo que se

promueva su valoracion historica.

En relacién a la percepcion de los feligreses del caton de Babahoyo respecto al desarrollo
del turismo religioso, se demostrod que la gran mayoria, un 50% estd de acuerdo en que Babahoyo
tiene potencial para convertirse en un destino turistico. Estos hallazgos se relacionan con
estudios previos, como el de Prieto (2018), quien también logroé identificar un alto potencial de la
Catedral Nuestra Sefiora de la Merced como incentivo para el desarrollo turistico en la provincia
de Los Rios. Prieto (2018) manifestd que la diversificacion de la oferta turistica de la catedral y
su contribucion a los beneficios economicos y sociales de la comunidad local son importantes, lo
que también se destaco en los resultados obtenidos en la presente investigacion que confirman la

relevancia de la catedral en el atractivo turistico y la identidad de los residentes del canton.

Por otro lado, los resultados también sefialan que los encuestados tienen una perspectiva
afirmativa sobre el impacto del turismo religioso en el fortalecimiento de la identidad cultural y
espiritual en Babahoyo, lo que coincide con lo mencionado por Alvarez y Serrallonga (2021) en
su estudio sobre el anélisis del impacto espiritual del turismo religioso en la experiencia turistica
En Camino Ignacio en relacion al rol del turismo religioso como un compromiso de fe que aporta
a la evolucion espiritual de los individuos. Al igual que en Camino Ignacio, en el que se
evidencia que existe un alto potencial en la peregrinacion de los viajeros, en Babahoyo el turismo
de religion también es visualizado como una oportunidad para fortalecer la identidad de la

localidad.
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Asimismo, la percepcion de los encuestados en relacion al impacto econdmico que podria
contribuir el turismo religioso indica que el 54% considera esta afirmacion. Lo que se conecta
con investigaciones previas como la de Pérez y Molina (2022), quienes lograron determinar que
en Nobol este tipo de turismo impulsa el desarrollo sostenible mediante beneficios econdmicos y
sociales. Chavez et al. (2022) también resaltan ese impacto positivo en pequefias ubicaciones de
Brasil y Cuba. Estas evidencias demuestran que Babahoyo tiene la oportunidad de beneficiarse
de la aplicacion de esta tipologia de turismo y utilizarlo como un promotor econémico, siempre y
cuando se administre adecuadamente para incrementar sus ventajas y reducir cualquier efecto

negativo.

Finalmente, con la entrevista se permitid proponer recomendaciones para optimizar el
aprovechamiento de la catedral de Babahoyo. Esta participacion contribuy6 conocimientos
valiosos sobre el valor arquitectonico de la Catedral de Babahoyo y las estrategias que podrian
llevarse a cabo para hacer de esta edificacion un lugar con mas accesibilidad turistica. La
propuesta de implementar tecnologias modernas, como las audioguias multilingiies y
aplicaciones moviles, se respalda con las recomendaciones de Waiman (2024), quien destaca el
rol fundamental que tiene la tecnologia con el turismo religioso. El autor sefiala que las
herramientas digitales, como blogs de viajeros o aplicaciones moéviles, facilitan la interaccion de
los turistas en sitios de interés religioso, una alternativa que podria aplicarse en Babahoyo para
mejorar la experiencia de los visitantes interesados en el turismo religioso. Asimismo, el estudio
previo de Mazaba y Muros (2021), contribuye al argumento de Tapia, respecto a la optimizacion
de las sefialéticas y la integracion de sistemas de iluminacion Led y redes digitales que realzarian
la estética del lugar, los autores sefialan que es relevante la iluminacion en la arquitectura

religiosa, puesto que estabiliza su simbolismo y expresion formal. Gonzalez y Caicedo (2019),
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también evidencian que un sistema de iluminacion luminica inteligente mejora
significativamente la experiencia de los feligreses y hace mas dindmica la practica turistica. Es
este contexto, aplicar estas estrategias daria paso a incrementar el potencial de la catedral de

Babahoyo, y posicionarla como un atractivo turistico sostenible local.

Dicha entrevista se complemento6 con el andlisis de la preferencia de los encuestados por
las visitas guiadas en la catedral se demostro con el 55% de confirmaciones, fortaleciendo la idea
de que la educacion sobre la arquitectura y la historia del lugar es imprescindible para la mejora
de la experiencia turistica. Este descubrimiento se inclina a los resultados de la investigacion de
Hermida et al. (2023), quienes destacaron la importancia de promover estrategias de
conservacion y de brinda informacion educativa para potenciar el turismo religioso en las
iglesias barrocas del centro Histérico de Quito. En el canton Babahoyo, implementar visitas
guiadas podria ser una iniciativa clave para la promocién de la catedral como patrimonio local y

mejorar las perspectivas de los turistas.

Por otro lado, con base en el 55% de encuestados que manifestaron estar totalmente de
acuerdo en que se requiere la implementacion de mas iniciativas que permitan el conocimiento
de la importancia histérica y cultural de la catedral, se hace una comparacion con investigaciones
previas como la de Sanchez (2023), quien sefala la importancia de la preservacion de estas
edificaciones histéricas como la Catedral Antigua de Cartagena para evitar su deterioro y
garantizar su aprovechamiento adecuado. Santibaiiez et al. (2021), en cambio, destacan que es
imprescindible conservar los componentes paisajisticos de los centros historicos, debido a que
representan una herencia cultural que debe ser salvaguardada. En este contexto, estrategias
innovadoras como las rutas teatralizadas consideradas bajo el analisis de Maza (2024), se ha

demostrado que sin efectivas en la sensibilizacion sobre la preservacion del patrimonio. Emplear
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estas iniciativas en la catedral de Babahoyo fortaleceria el conocimiento, y a su vez, el interés de

la comunidad del cantén y sus visitantes devotos, promoviendo un turismo sostenible,

33



Capitulo V.- Conclusiones y recomendaciones

5.1  Conclusiones

En conclusion, se cumplieron los objetivos planteados, a través de un analisis
realizado, se evidencio que la catedral de Babahoyo, no solo representa un simbolo de
identidad y patrimonio cultural, sino que también posee un alto potencial para fortalecer
el turismo en el canton, sin embargo, se identificaron limitaciones en su promocion y

aprovechamiento, lo que impacta en su capacidad de atraer a visitantes.

Los resultados obtenidos en esta investigacion indican que la comunidad devota
de Babahoyo y la arquitecta entrevistada, reconoce la importancia de la Catedral, como
un elemento clave para desarrollar turismo religioso, un alto porcentaje de encuestados
considera que es un atractivo arquitectonico y patrimonio relevante, lo que refleja una
valoracion atin mas positiva, y también se evidencia, la necesidad de implementar

estrategias que ayuden a las promociones por medio de plataformas digitales.

En la mayoria de los encuestados no solo se percibe que el turismo religioso
impulsaria la economia local, sino que contribuiria a reforzar las tradiciones y valores de
la comunidad, asi como una experta vinculada a la Catedral, quien sugieren estrategias
efectivas, en la calidad de informacion y funcionamiento interno de la iglesia, para
indicar un interés de los potenciales turistas. Ademas, con base a esos resultados
recogidos, se logrd proponer recomendaciones que optimicen el aprovechamiento de la

catedral.

Finalmente, de acuerdo a la informacién obtenida, no se cumple con la hipotesis

completamente, debido que los participantes involucrados si reconocen el valor histérico,



cultural y religioso de la catedral, evidenciando que este no es un elemento limitante para
el desarrollo del turismo religioso en el canton. No obstante, si se evidencia que hay
factores como la escasez de estrategias eficientes de promocion turistica y una gestion
inadecuada por parte de las autoridades competentes que no priorizan el turismo como un
aspecto clave para el crecimiento local, puesto que no existen estrategias suficientes de
propagacion, ni de mejoras en la accesibilidad o la infraestructura, limitando el

fortalecimiento del potencial turistico que posee el lugar.
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5.2 Recomendaciones

Basandose en los resultados de la entrevista con la arquitecta sobre valorar los aspectos
historicos y arquitectonicos de la catedral de Babahoyo para su reconocimiento, se recomienda
llevar a cabo iniciativas que enriquezcan la difusion de su valor patrimonial, puesto que es un
gran referente del modernismo arquitecténico en comparacion con otras iglesias de la region, por
lo que es imprescindible que se resalten sus cualidades singulares mediante material audiovisual
o la organizacion de exposiciones que resalten la belleza de elementos simbolicos como el mural
de la Virgen de las Mercedes o sus torres, ademas de la evolucion arquitectonica del lugar. Es
necesario implementar la organizacion de exposiciones o recorridos turisticos en la catedral, de
modo que se dé a conocer su evolucion arquitectonica, generando interés en los feligreses

potenciales y fomentando su apreciacién como un atractivo turistico que requiere ser conservado.

En relacion a la percepcion de los residentes que cumplieron con los criterios técnicos
establecidos acerca del turismo religioso en Babahoyo, se recomienda implementar campafias de
sensibilizacion a través de eventos tematicos, conferencias o ferias religiosas que permitan
realzar la importancia que tendria el turismo religioso a nivel cultural, y socioecondmico si se

implementa de manera permanente en el canton.

Por ultimo, con base en los resultados de las técnicas de investigacion empleadas, se
sugiere considerar las recomendaciones propuestas para optimizar el aprovechamiento de la
catedral de Babahoyo como un elemento crucial para promocionar el turismo religioso en el
canton. Es necesario mejorar la infraestructura y accesibilidad, asi como las senaléticas que
realcen los puntos de interés. Es crucial emplear instrumentos tecnoldgicos que hagan mas

amena la experiencia de los feligreses. Ademads, su propagacion por medios digitales o
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colaboraciones estratégicas, son elementos clave para posicionar esta edificacion como un

destino turistico del canton.
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Anexo 1. Matrices de investigacion

Anexos

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimension | Tipo y disefio | Poblacion y Muestra
es de
investigacion
Importan | Limitada General: El escaso valor Independien | -Historia | El trabajo se | Poblacion:
ciadela | importancia | Determinar la historico, cultural y te: identifico con | La poblacion estimada
catedral | de la catedral | importancia de la religioso de la catedral -Tipo de el tipo de para esta investigacion se
de de Babahoyo | catedral de Babahoyo | de Babahoyo, ha Catedral de arquitectur | investigacion | conforma por los visitantes
Babahoy | provoca bajo | para desarrollar el dificultado el Babahoyo. adela exploratoria. | de la Catedral de
oparael | desarrollo del | turismo religioso. crecimiento del =~ | -—--mmmemmee- catedral Babahoyo, quienes son
desarroll | turismo turismo religioso en la | Dependiente Enfoque devotos, o participan en
o del religioso region, debido a N I mixto: actividades culturales o
turismo Especificos: diversos factores. -Turismo | cuantitativo y | turisticas dentro de la
religioso. e Valorar los Como no tener en Turismo cualitativo. capital de la provincia de
aspectos cuenta la falta de Religioso. -Tipos de Los Rios. Para la seleccion
historicos y estrategias eficientes turismo El disefio de | de los participantes, se
arquitectonicos | de promocion turistica investigacion | establecieron criterios
de la catedral | o también por una -Turismo | que se realizd | técnicos que garantizaron
de Babahoyo | gestion inadecuada religioso | en la relevancia de los datos
para el que no priorice el documental, | recopilados con el objetivo
reconocimient | turismo como factor que consiste | de determinar la
odela clave del crecimiento en importancia de la Catedral
importancia local. recopilacion | de Babahoyo para el
del canton. de datos con | desarrollo del turismo
el punto de religioso.
vista del

45




Identificar la
promocion de
los residentes
del canton de
Babahoyo en
relacion con el
desarrollo del
turismo
religioso.

Proponer
recomendacion
es para
optimizar el
aprovechamien
todela
catedral de
Babahoyo
COMO recurso
clave en la
promocion del
turismo
religioso.

objeto de
estudio.

Muestra:

La muestra se obtuvo a
través de un muestreo no
probabilistico por
conveniencia, en donde se
consideraron solamente a
aquellos participantes que
cumplieron con los
criterios técnicos
establecidos, como el
tiempo de permanencia
suficiente en la catedral,
horarios especificos fuera
de laiglesiay la
disposicion para responder
la encuesta de forma
completa y sensata.

Elaborado: Pierina Mina Villena, Madelen Cornejo Mufioz.

La matriz de consistencia es una herramienta esencial para responder la conexion entre los diferentes componentes de nuestro estudio

ademas permitio poder verificar que los objetivos, y las preguntas de investigacion, las variables y los métodos utilizados estuvieran alineados de
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manera logica y adecuado. Este enfoque no solo fortaleci6 la estructura del proyecto, sino que también asegurd que cada parte del proceso

estuviera orientada hacia los mismos fines, mejorando la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items/ Instrumento
operacional
V. La arquitectura moderna es | La arquitectura | Historia e (Conservaciéon Entrevista:
Independiente: | un término muy amplio que | moderna es  un 1. ;Como describiria el valor
Catedral de | designa el conjunto de | término muy amplio | Arquitectura e Preservacion arquitectonico de la Catedral
Babahoyo corrientes y en el siglo XX | en el mundo, donde | de la Catedral de Babahoyo en
en todo el mundo. Tuvo | tuvo origen en la e Proteccion comparacién  con  otras

origen su origen en la
Escuela de la Bauhaus y su
principal desarrollo en el
Movimiento Moderno,
vinculado al  Congreso
Internacional de
Arquitectura Moderna. El
concepto de moderno o
contemporaneo, entendido
como algo estilistico y no
cronologico, se caracteriza
por la simplificacion de las
formas, la ausencia de
ornamento y la renuncia
consciente a la composicion
académica clasica, que fue
sustituida por una estética
con referencia a las distintas

Escuela de la
Bauhuas y su

principal desarrollo
es el movimiento
moderno, vinculado
al congreso
internacional de la
arquitectura
moderna.

iglesias de la region?

(Qué elementos
arquitectonicos destacan en
la  Catedral y cémo
contribuyen a su identidad
visual?

(Considera que la Catedral
cumple con criterios de
conservacion  patrimonial?
(Qué mejoras se podrian
implementar?

(Considera que la Catedral
cumple con criterios de
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tendencias
2018).

(Izquierdo,

conservacion  patrimonial?
(Qué mejoras se podrian
implementar?

(Qué intervenciones
arquitectonicas podrian
mejorar la experiencia del
visitante sin afectar la
esencia historica del
edificio?

(Qué estrategias
arquitectonicas podrian
implementarse para hacer
mas accesible la Catedral a
los turistas?

(Qué medidas
arquitectonicas  considera
esenciales para la

conservacion y restauracion
de la Catedral a largo plazo?

(Como se podrian integrar
tecnologias modernas sin
afectar el valor histérico de
la Catedral?
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V. Dependiente:
Turismo
religioso

Este crecimiento va de la
mano con una creciente
diversificacion y
competencia  entre  los
destinos. Esta diseminacion
global del turismo en los
estados industrializados y
desarrollados ha producido
beneficios econdémicos y
laborales en muchos sectores

relacionados, desde la
construccion hasta la
agricultura 0 las
telecomunicaciones

(Casado, 2018)

El turismo es uno de
los principales
actores del comercio
internacional, y
representa una de las
principales  fuentes
de ingreso a muchos
paises en desarrollo.
La diseminacion
global del turismo, ha
producido benéficos

econdmicos y
laborales en muchos
sectores
relacionados.

Turismo

Tipos
turismo

Turismo
religioso

de

Expansion

Innovacion
Comercializacion

Encuesta:
¢Creé que el turismo religioso
ayudaria a fortalecer la identidad
cultural y espiritual de
Babahoyo?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
¢El desarrollo del turismo
religioso contribuira al
crecimiento econdémico de
Babahoyo?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
¢Deberian implementarse mas
iniciativas para dar a conocer la
importancia historica y cultural
de la catedral?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
¢Seria util organizar visitas
guiadas en la catedral para
destacar su historia 'y
arquitectura?
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e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
¢La promocién de la catedral
deberia priorizarse a traves de
plataformas digitales y redes
sociales?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
.Creé que Babahoyo tiene el
potencial para convertirse en un
destino de turismo religioso?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
(Creé que el desarrollo del
turismo religioso podria
fortalecer las tradiciones y valores
culturales del canton?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
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.Considera que Babahoyo cuenta
con la infraestructura adecuada
para recibir turistas religiosos?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
(Esta de acuerdo con que el
turismo religioso debe estar
alineado con los valores religiosos
de la comunidad?

o Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
(Creé que la arquitectura de la
catedral de Babahoyo es un
atractivo importante para los
turistas?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

Elaborado: Pierina Mina Villena, Madelen Cornejo Mufioz.

La matriz de operacionalizacion desempeid un papel crucial en la transformacion de conceptos tedricos en elementos concretos que

pudieron ser observados y medidos de manera efectiva nos permitié poder especificar de manera mas detallada las variables y sus respectivos
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indicadores, lo que facilito el disefio del proceso de recoleccion de datos. Gracias a la claridad en la definicidon de las dimensiones de estudio, se

garantiz6 una mayor precision en los resultados, contribuyendo a la validez y fiabilidad del anélisis realizado.
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Anexo 2. Datos obtenidos de la encuesta

e Tablal.

¢ Creé que el turismo religioso ayudaria a fortalecer la identidad cultural y espiritual de

Babahoyo?
Escala Cantidad %
Totalmente de acuerdo 55 55%
De acuerdo 42 42%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 3 3%
Total 100 100%

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

e Figural.

@ Totalmanta de acuerdo
® De acuerdo
© Desacuerdo

® Totalments en desacuerdo

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

Interpretacion de datos: El 97% de los encuestados consideran que el turismo religioso y
la identidad cultural y espiritual de Babahoyo, ya sea totalmente de acuerdo con un 55% o de

acuerdo con un 42%. Esto indica una percepcion positiva sobre el impacto del turismo religioso
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en la comunidad. En cambio, para un 3% esté totalmente en desacuerdo se sugiere impulsar

estrategias que fomenten el turismo religioso como medio para reforzar la cultura local en la

cuidad.
Tabla 2.

¢El desarrollo del turismo religioso contribuira al crecimiento econémico de

Babahoyo?
Escala Cantidad %
Totalmente de acuerdo 40 40%
De acuerdo 54 54%
Desacuerdo 2 2%
Totalmente en desacuerdo 4 4%
Total 100 100%

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

e Figura?2.

@ Totalmente de acuverdo

@ De acuerdo

¥ Desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

Interpretacion de datos: Mas de 94%, encuestado cree que el desarrollo del turismo religioso

contribuira al crecimiento econdmico de Babahoyo, con un total de 40% que esté totalmente de
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acuerdo y un 54% de acuerdo. Esto indica que existe un fuerte conocimiento de que el turismo
religioso puede generar algunos beneficios economicos. Por otro parte, solo un 6% de los

encuestados, es decir el 2% en desacuerdo y un 4% totalmente en desacuerdo no comparte esta

perspectiva, lo que sugiere que las oportunidades econdmicas son ampliamente reconocidas en la

comunidad.

Tabla 3.

¢Deberian implementarse mas iniciativas para dar a conocer la importancia

histérica y cultural de la catedral?

Escala Cantidad %
Totalmente de acuerdo 55 55%
De acuerdo 37 37%
Desacuerdo 3 3%
Totalmente en desacuerdo 5 5%
Total 100 100%

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

e Figura3.

® Totaimente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

® Totalmente 8n desacuerdo

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.
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Interpretacion de datos: Un 92%, de las personas encuestadas consideran que es necesario

implementar mas iniciativas para dar a conocer la importancia histdrica y cultural de la Catedral

de Babahoyo, con un 55% totalmente de acuerdo y un 37% de acuerdo. Se refleja un interés en la

preservacion y difusion del valor patrimonial, mientras que el 8% restante. Es decir, un 3% en

desacuerdo y 5% totalmente en desacuerdo sugieren que existe una pequena parte de la

poblacion que no percibe esta necesidad como prioritaria.

Tabla 4.

¢Seria util organizar visitas guiadas en la catedral para destacar su historia 'y

arquitectura?

Escala Cantidad %
Totalmente de acuerdo 53 53%
De acuerdo 42 42%
Desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 4 4%
Total 100 100%

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

e Figura4.

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
D En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Interpretacion de datos: Un 55% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, mientras que
un 37% esta de acuerdo, lo que indica que un 92% de los colaboradores apoyan la propuesta. Por
otro lado, un 3% expres6 su desacuerdo y un 5% esta totalmente en desacuerdo, Esto demuestra
que la mayoria de los encuestados considera que es relevante promover acciones que fortalezcan

el conocimiento y la apreciacion de la catedral de Babahoyo.

Tabla 5.

¢La promocion de la catedral deberia priorizarse a través de plataformas digitales

y redes sociales?

Escala Cantidad %
Totalmente de acuerdo 50 50%
De acuerdo 43 43%
Desacuerdo 3 3%
Totalmente en desacuerdo 4 4%
Total 100 100%

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

e Figurabs.

® Totalmente de acuerdo
@ De acverdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.
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Interpretacion de datos: El 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo,

mientras que un 43% est4 de acuerdo, lo que representa que un 93% apoya esta habilidad de

difusion. En diferencia, solo un 3% esta en desacuerdo mientras que 4% esta totalmente en

desacuerdo, lo que sugiere que la oposicion es minima. Estos resultados muestran que las

plataformas digitales son vistas como un medio eficaz para dar a conocer la catedral y atraer

mayor interés al publico.

Tabla 6.

¢ Creé que Babahoyo tiene el potencial para convertirse en un destino de turismo

religioso?

Escala

%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

38%
50%
6%
6%

Total

100%

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

Figura 6.

@ Totaimente de acuerdo

@® Oe acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalments en desscusrdo
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Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

Interpretacion de datos: Los datos de los encuestados con un 38% esta totalmente de
acuerdo, mientras que un 50% esta de acuerdo, lo que significa que un 88% considera factible,
por otro lado, un 6% estd en desacuerdo y otro 6% esté totalmente en desacuerdo, lo que indica
que existe un pequefio desacuerdo. Esto genera que los resultados sugieren que la mayoria de los
encuestados de Babahoyo ven un potencial para desarrollar este tipo de turismo, lo que podria

representar una oportunidad para impulsar su identidad cultural y religiosa.

Tabla 7.

¢, Creé que el desarrollo del turismo religioso podria fortalecer las tradiciones y valores

culturales del canton?

Escala Cantidad %
Totalmente de acuerdo 51 51%
De acuerdo 43 43%
Desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 5 5%
Total 100 100%

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

Figura 7.

@ Totaimente de acuerdo
@® De acuerdo
® En desacuerdo

® Tolalmente en desacuerdo
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Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

Interpretacion de datos: Con un 51% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, mientras
que un 43% esta de acuerdo, lo que representa que un 94% apoya esta version. Por otro lado,
solo un 1% esta en desacuerdo y un 5% esté totalmente en desacuerdo, lo que indica un
impedimento minimo. En los resultados que la mayoria de las personas considera que el turismo
religioso no solo impulsaria la economia local, sino que también contribuiria a patrocinar y

reforzar la identidad cultural del canton.

Tabla 8.

¢Considera que Babahoyo cuenta con la infraestructura adecuada para recibir turistas

religiosos?
Escala Cantidad %
Totalmente de acuerdo 41 41%
De acuerdo 46 46%
Desacuerdo 9 9%
Totalmente en desacuerdo 4 4%
Total 100 100%

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

e Figuras8.
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® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

Interpretacion de datos: El 41% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, mientras que el

46% esta de acuerdo, lo que genera que un 87% considera que la ciudad cuenta con condiciones

adecuadas para este tipo de turismo. Sin embargo, un 9% esta en desacuerdo y un 4% esta

totalmente en desacuerdo, lo que indica que existe una minoria que percibe deficiencias en la

infraestructura.

e Tablag.

¢ Esta de acuerdo con que el turismo religioso debe estar alineado con los valores religiosos

de la comunidad?

Escala Cantidad %
Totalmente de acuerdo 48 48%
De acuerdo 43 43%
Desacuerdo 4 4%
Totalmente en desacuerdo 5 5%
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Total 100 100%

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

e Figura?9.

@ Totaimente de acuerdo
® Do acuerdo
» En desacuerdo

@ Totaimente on desacuerdo

Elaborado por: Estefany Deyaritza Cedefio Vera, Karla Leonor Camacho Bravo.

Interpretacion de datos: Un 48% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, mientras que
un 43% esta de acuerdo, sumando el 91% de aceptacion. Por otro lado, un 4% esta en desacuerdo
y un 5% esta totalmente en desacuerdo. Esto sugiere que la mayoria considera importante

mantener la relacion entre el turismo religioso y las creencias locales.

Tabla 10.

¢ Creé que la arquitectura de la catedral de Babahoyo es un atractivo importante para los

turistas?
Escala Cantidad %
Totalmente de acuerdo 49 49%
De acuerdo 44 44%
Desacuerdo 3 3%
Totalmente en desacuerdo 4 4%
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Total 100 100%

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.
e Figura 10.

+Creé que la arquitectura de la catedral de Babahoyo es un atractivo importante para los turistas?

100 respuestan

® Totalmente de acuerdo
® Do acverdo
» En desacuerdo

® Totalmenie en desacuado

Elaborado por: Madelen Isabel Cornejo Mufioz, Pierina Yamileth Mina Villena.

Interpretacion de datos: El 49% esta totalmente de acuerdo y un 44% esta de acuerdo, lo que
suma un 93% de opiniones favorables, ademads, un 3% esta en desacuerdo y un 4% esta
totalmente en desacuerdo, lo que indica que estos resultados sugieren que la catedral es vista no
solo como un espacio de valor religioso, sino que también como un punto de interés

arquitectonico que puede impulsar el turismo en la ciudad.

Anexo 3. Datos obtenidos de la entrevista

1. ;Como describiria el valor arquitectonico de la Catedral de Babahoyo en
comparacion con otras iglesias de la region?

El valor arquitectdnico de la Catedral de Nuestra Sefiora de la Merced en Babahoyo se
distingue por su modernismo frente a las mas tradicionales iglesias coloniales de la region. Esta
catedral, iniciada en 1963, refleja el cambio arquitectonico de la época, optando por lineas
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limpias y formas geométricas que representan una ruptura con el estilo ornamental barroco. Su
disefio incorpora elementos como torres gemelas y un gran mural de la Virgen de las Mercedes,
que no solo fortalecen su identidad visual, sino que también establecen un punto de referencia
cultural y espiritual en la ciudad.

2. (Qué elementos arquitectonicos destacan en la Catedral y como contribuyen a su
identidad visual?

Los elementos arquitectonicos mas destacados de la Catedral de Babahoyo incluyen sus
torres altas y delgadas y el gran mural de mosaico en su fachada que representa a la Virgen de las
Mercedes. Estas torres proporcionan un perfil visualmente impactante y son ejemplos del estilo
modernista de mediados del siglo XX. El mural no solo embellece la fachada, sino que también
sirve como un foco artistico que refleja la devocion y la identidad religiosa de la comunidad.

3. (Considera que la Catedral cumple con criterios de conservacion patrimonial?
,Qué mejoras se podrian implementar?

La Catedral de Babahoyo cumple parcialmente con los criterios de conservacion
patrimonial, dada su importancia como hito religioso y cultural. Sin embargo, mejoras en el
mantenimiento preventivo de su estructura y arte, como el cuidado regular del mural y
actualizaciones en los sistemas eléctricos para asegurar la seguridad, son esenciales. Ademas, se
podrian implementar estudios periddicos de la integridad estructural para preservarla ante
condiciones climaticas adversas y el desgaste natural.

4. ;Como puede la arquitectura de la Catedral influir en el atractivo turistico del
sitio?

La arquitectura Unica de la Catedral, especialmente su disefio modernista y elementos

artisticos como el mural, puede aumentar el atractivo turistico de Babahoyo al ofrecer un
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contraste intrigante con las iglesias mas tradicionales de Ecuador. Promocionar la Catedral como
una parada en rutas turisticas culturales y religiosas puede atraer a visitantes interesados en la
evolucidn arquitectonica y artistica de lugares de culto en América Latina.

5. ¢Qué intervenciones arquitectonicas podrian mejorar la experiencia del visitante
sin afectar la esencia historica del edificio?

Intervenciones como la mejora de la accesibilidad mediante la adicién de rampas y
sefializacion clara pueden mejorar significativamente la experiencia del visitante sin alterar la
estructura historica. Ademas, la creacion de areas de descanso y la mejora de la iluminacion
interior para destacar caracteristicas arquitectonicas y artisticas pueden enriquecer la visita sin
comprometer la integridad del edificio.

6. ;Qué estrategias arquitectonicas podrian implementarse para hacer mas accesible
la Catedral a los turistas?

La implementacion de tecnologia moderna como audioguias multilingiies y aplicaciones
moviles que ofrecen recorridos y explicaciones detalladas de los elementos arquitectonicos y
artisticos puede hacer la Catedral mas accesible a los turistas. Ademas, mejorar la sefializacion
dentro y alrededor de la Catedral puede ayudar a los visitantes a navegar el espacio de manera

mas eficiente y enriquecer su comprension del sitio.

7. (Qué medidas arquitectonicas considera esenciales para la conservacion y
restauracion de la Catedral a largo plazo?

Es esencial establecer un régimen de conservacion que incluya la limpieza regular de la
fachada y los interiores, la revision y reparacion de las estructuras dafiadas por el clima y el

tiempo, y la actualizacion de los sistemas de seguridad y proteccion contra incendios. Preservar
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los detalles artisticos como el mural exige técnicas especializadas y el uso de materiales
adecuados para evitar dafios durante la restauracion.

8. ;Como se podrian integrar tecnologias modernas sin afectar el valor historico de
la Catedral?

Se podria utilizar sistemas de iluminacion LED eficientes energéticamente y bien
disefiados puede realzar visualmente las caracteristicas arquitectonicas sin ser intrusivos. Estos
deben instalarse discretamente para asegurar que no alteren las superficies historicas. Ademas,
implementar sistemas de climatizacion ocultos ayudara a mantener el confort sin impactar
negativamente en la estética interior. La instalacion de Wi-Fi facilitaria el acceso a guias
digitales, mejorando la experiencia del visitante sin modificaciones fisicas en el edificio. No
obstante, algo a tener en cuenta es que todas estas tecnologias deben ser reversibles, es decir, que

se permita su remocion en un futuro sin dafios al patrimonio.

Imagen de la entrevista virtual
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Fecha: 5 de febrero del 2025
Hora: 2:28. PM.

La entrevista se realizo de manera virtual, junto a la arquitecta Julliana Tapia. Por motivo de

tiempo, distancia y comodidad, no se pudo realizar la entrevista de manera presencial.
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