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RESUMEN

En esta investigacion de proyecto curricular, el objetivo general es evaluar el uso
de Meta Al en el aprendizaje de los estudiantes de Bachillerato Técnico en informatica
de la Unidad Educativa de Babahoyo durante el periodo académico octubre 2024 marzo
2025. Este estudio busca determinar cémo Meta Al aporta en el desarrollo del aprendizaje
significativo y las habilidades de analisis critico. La metodologia utilizada para este
estudio es de caracter mixto donde se recopilo y analizaron los datos cualitativos y
cuantitativos obtenidos a través de las técnicas de observacion directa, encuesta y revision
bibliogréfica. El objeto de estudio para la recopilacion de datos es una poblacién que
incluye 311 estudiantes matriculados en Bachillerato Técnico de Informatica en la Unidad
Educativa Babahoyo y la muestra de esta es de 173 alumnos los cuales fueron
encuestados. En la que se aplico una ficha de observacion y un cuestionario construido
por 10 preguntas cerradas con escala de Likert, aplicando estas técnicas para cumplir con

la evaluacion del uso de Meta Al.

El alcance de la investigacion es de caracter descriptivo utilizando un disefio no
experimental con el fin de observar el fendmeno de estudio en su contexto natural sin
Ilegar a manipular las variables. Los datos obtenidos se analizaron utilizando técnicas
como el analisis documental para respaldar la discusién de resultados entre encuesta y
observacion obteniendo conclusion y recomendaciones fundamentadas, donde se
evidencio que el uso de Meta Al aporta al aprendizaje significativo de los estudiantes,
implementando la aplicacion en las actividades académicas y llevando a que los

estudiantes utilicen con frecuencia para resolver sus dudas de una manera rapida.
Palabras claves:

Meta Al, aprendizaje significativo, Inteligencia Artificial, Pensamiento Critico,

Tecnologias Emergentes.
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ABSTRACT

In this curricular project research, the general objective is to evaluate the use of
Meta Al in the learning of the students of the Technical Baccalaureate in computer
science of the Educational Unit of Babahoyo during the academic period October 2024
March 2025. This study seeks to determine how Meta Al contributes to the development
of meaningful learning and critical analysis skills. The methodology used for this study
is of a mixed nature where qualitative and quantitative data obtained through direct
observation, survey and literature review techniques were collected and analyzed. The
object of study for data collection is a population that includes 311 students enrolled in
the Technical High School of Computer Science at the Babahoyo Educational Unit and
the sample of this is 173 students who were surveyed. In which an observation form and
a questionnaire constructed by 10 closed questions with Likert scale were applied,

applying these techniques to comply with the evaluation of the use of Meta IA.

The scope of the research is descriptive using a non-experimental design in order
to observe the study phenomenon in its natural context without manipulating the
variables. The data obtained were analyzed using techniques such as documentary
analysis to support the discussion of results between survey and observation, obtaining
conclusions and recommendations, where it was evidenced that the use of Meta Al
contributes to the significant learning of students, implementing the application in
academic activities and leading students to use it frequently to solve their doubts in a

quick way.
Keywords

Meta Al, meaningful learning, Artificial Intelligence, Critical Thinking,

Emerging Technologies.
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CAPITULO I.- INTRODUCCION

La presente investigacion, hace referencia de como la implementacion de la
Inteligencia Artificial (Al) en el aprendizaje, ha transformado el proceso educativo de los
estudiantes. En este proyecto de integracion curricular titulado “~"Meta Al y el aprendizaje
de los estudiantes del Bachillerato Técnico en Informética de la Unidad Educativa
Babahoyo, periodo académico octubre 2024 - marzo 2025, Dentro de la
contextualizacion uno de los factores que influye en el aprendizaje al experimentar el uso
de esta inteligencia artificial como lo es Meta Al , es que los estudiantes al no tener los
conocimientos previos de los temarios que se les imparte en sus clases, puede
dificultarseles desarrollar un aprendizaje significativo y también un andlisis critico de las

respuestas que les pueda proporcionar esta IA.

La realizacion de este trabajo de integracion curricular se llevaréa a cabo de la linea
de investigacion de la carrera de P.C.E.l. denominada; “Educacion, Epistemologia y
Pedagogia Informatica” teniendo como sub-linea la carrera de P.C.E.I. “Pedagogia de la
informatica”. Asimismo, el objetivo general de investigacion es evaluar el uso de Meta
Al en el aprendizaje significativo de los estudiantes del bachillerato técnico en
informatica de la Unidad Educativa Babahoyo durante el periodo académico octubre 2024
- marzo 2025, para ello se fundamentara tedricamente las funciones de Meta Al y su
incidencia en el aprendizaje significativo de los estudiantes, teniendo que analizar el uso
de Meta Al en el aprendizaje significativo de los estudiantes de Bachillerato Técnico
“Informatica” de la Unidad Educativa Babahoyo y asi poder, determinar el aporte del uso
Meta Al en el aprendizaje significativo en los estudiantes de dicha institucion ya

mencionada en este trabajo.

Para cumplir estos objetivos, se utilizara un enfoque mixto es decir, que seré con
los métodos cualitativos y cuantitativos, siendo una investigacion de tipo documental, con
un disefio no experimental por medio de la técnica de la observacién, también se aplicara
una encuesta presencial, con un banco de preguntas con una escala de Likert la cual
responderan los estudiantes y asi recopilar los datos estadisticos sobre el uso de Meta Al
en su aprendizaje, en base a esto se describiran los resultados para llegar a la conclusién
y recomendaciones. Este proceso serd aplicado a la muestra de 173 estudiantes, tomada
de la poblacién que estd conformada por 311 estudiantes de Bachillerato Técnico en

Informética.



Es importante destacar el gran potencial que tiene esta herramienta de inteligencia
artificial incluida en Meta Al ya que al ser nueva es poco explorada. Este estudio
proporciona informacion valiosa para futuros investigadores y a su vez se promueva la
implementacién en el ambito educativo. Dado que, el uso de Meta Al fomenta el

desarrollo del aprendizaje significativo y habilidades de anélisis critico de los estudiantes.

1.1.Contextualizacién de la situacion problematica

En la actualidad, la tecnologia es un gran aporte en el ambito educativo, la
inteligencia artificial juega un papel fundamental en el siglo actual, puesto que ha
proporcionado procesos eficientes para hacer de la educacién un proceso automatizado y
directo. Uno de los factores que influye en la experiencia del aprendizaje basado en el
chatbot de meta 1A en los estudiantes, es el no tener conocimientos previos de los temas
abordados, lo que genera una dificultad en el desarrollo del aprendizaje significativo y

analisis critico.

1.1.1. Contexto Internacional

Jara'y Ochoa (2020) mencionan en su investigacion que la contribucion de la 1A
en la educacion implementa sistemas de respuesta automaticas o tutorias que
proporcionan un aprendizaje personalizado, adaptandose a las interacciones con los
estudiantes. En base a esto los sistemas de IA generan un aprendizaje significativo,

ayudando a los estudiantes a superar dificultades especificas. (p. 7)

Asi, por ejemplo, en Argentina, se implementd un estudio en base al sistema de
chatbot a los estudiantes para abordar temas relacionados con las ciencias
computacionales, donde este obtuvo una gran aceptacion por parte de los estudiantes. Este
estudio evidencia la influencia que tiene la 1A en el aprendizaje dentro de temas

especificos y personalizados (Jara y Ochoa, 2020, p. 8).

En el estudio realizado por Zohaib y Sobia en la Universidad Federal Urdu,
Islamabad, Pakistan, ha revelado que la implementacion de la herramienta Meta Al
genera resultados favorables en el aprendizaje de conjunciones, puesto que la ensefianza
mediante la IA proporciona la retroalimentacion instantanea que generalmente no abarca
un método mas tradicional. Ademas, el uso prologando de la aplicacion permitio a los
estudiantes mejorar su capacidad para desarrollar las conjunciones, lo que muestra el
desenvolvimiento efectivo para lograr que estos obtengan un aprendizaje significativo.

Sin embargo, la investigacion también revela que existe un porcentaje de estudiantes que
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no mostraron mejoria después de su uso, lo que podria deberse a factores como el
conocimiento previo de los estudiantes para reconocer y comprender lo que ha sido
generado por Meta Al (Zohaib y Sobia, 2024, p. 151).

La seleccion de esta herramienta revela como los generadores de texto han
producido cambios significativos dentro del entorno educativo para proporcionar una
mayor comprension no solo en el instante que se genera la informacién sino como esta

puede otorgar la retroalimentacion necesaria para incrementar el analisis y comprension.

Sin embargo, es importante reconocer los factores que intervienen dentro de este
proceso, tal como lo mencionan los autores, la motivacion, conocimientos previos y
referencias de aprendizaje pueden influir en la comprension y mejorar de su proceso. Este
analisis puede crear una correlacion con respecto al presente problema de investigacion,
donde se considera que uno de los factores que influyen en la experiencia plena del
aprendizaje significativo en los estudiantes son los conocimientos previos que tienen para
poder abordar los temas que se imparten, es importante reconocer este factor porque
puede determinar posteriormente si el estudiante genera o no un analisis critico y

significativo en su aprendizaje.

1.1.2. Contexto Nacional

Pefia et al. (2023) en su estudio titulado “La incidencia de la inteligencia artificial
en la educacion secundaria del Ecuador”, menciona que la IA en el ambito educativo,
permite generar predicciones y recomendaciones, donde se ofrece un avance significativo
en la educacion, optimizando aspectos como la personalizacion y adaptacion del
aprendizaje (p. 32). En base a esta idea se puede analizar el importante cambio que puede
ofrecer la integracion de herramientas de 1A como es el caso de Meta Al, puesto que
aspectos como la personalizacion y adaptacion del aprendizaje son resultados del uso

prolongado y correcto de la aplicacion.

Existen estudios que analizan la incorporacion de la inteligencia artificial en los
sectores publicos, este incluyendo al sector educativo. El informe titulado “Inteligencia
Artificial y su potencial adopcion en los servicios publicos: desafios y oportunidades en
Ecuador a partir del periodo 2021 — 2022 sefiala el interés por integrar esta tecnologia
en dichos sectores, como el educativo y donde se pretende mejorar las estrategias para el
uso efectivo de la 1A, corroborando lo antes mencionado, sobre el aporte que puede
otorgar Meta Al.



Por lo tanto, la integracion de esta tecnologia en diferentes niveles educativos del
Ecuador representa un importante avance en la evolucion educativa del pais, donde la
educacion de calidad es un tema critico y que con la implementacion de la IA se puede

mejorar el proceso educativo, proporcionando recursos a distintas comunidades.

La interaccion de Meta Al con los estudiantes permite lograr un cambio
significativo en la forma que estos aprenden, ya no es simplemente la aplicacién de
métodos que se consideran tradicionales, es la incorporaciéon de lo que hoy en dia es
relevante e importante en todos los &mbitos de la sociedad que es la 1A, Meta es una
herramienta revolucionaria, con generador de texto instantdneo que otorga a los
estudiantes la oportunidad de analizar y ampliar su conocimiento, lo que la convierte en

una aplicacion indispensable para el aprendizaje significativo.

1.1.3. Contexto Local

En el ambito local, las instituciones educativas de Babahoyo tratan de encaminar
la ensefianza dentro del marco innovador, generando cambios en la forma de transmitir
informacion. En la Unidad Educativa “Emigdio E Moreno” en la ciudad de Babahoyo,
Ecuador, la investigacion de (Rosado, 2023) titulada “La inteligencia artificial y su aporte
en los procesos de enseflanza-aprendizaje” menciona que, desde las primeras etapas
escolares hasta los niveles superiores, las instituciones educativas estan integrando
paulatinamente dichas innovaciones con el fin de fortalecer la ensefianza-aprendizaje y
preparar a las nuevas generaciones a un contexto que se engloba cada vez mas en lo
digital. Este cambio supone la integracién de las tecnologias en los espacios educativos y
presenta una forma innovadora de transmitir conocimiento y generar experiencias de

aprendizaje significativas (p. 12).

1.2. Planteamiento de problema

¢De qué manera aporta el uso de Meta Al en el aprendizaje de los estudiantes del
bachillerato técnico en informatica de la Unidad Educativa Babahoyo durante el periodo

académico octubre 2024 - marzo 2025?

1.3. Justificacién

En el &mbito educativo se ha presentado cambios significativos a medida que pasa
el tiempo, principalmente por la llegada de las herramientas tecnoldgicas mismas que han
generado importantes cambios dentro de la ensefianza — aprendizaje. Con estos constantes

cambios aparecié la inteligencia artificial 1A presentada como diversas herramientas
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innovadoras capaz de generar texto simulando las capacidades humanas, destacando por
dicha funcién y como ha creado un impacto significativo. Esta funcion lleg6d para
contribuir en el aprendizaje de los estudiantes logrando superar diversos problemas en su
proceso educativo. El objetivo principal de esta tecnologia es el procesamiento y
generacion de informacion como una simulacion de las capacidades propias de la

inteligencia humana, con el fin de aportar al desarrollo del aprendizaje significativo.

La investigacion tiene una gran relevancia social debido a que la continua
incorporacion de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y en especial los
chatbots como Meta Al, responde a las necesidades de una sociedad cada vez mas
digitalizada. Analizar como Meta Al influye en el aprendizaje de los estudiantes es
fundamental para mejorar su formacién académica y profesional, preparando a los

estudiantes para su desarrollo pleno en cualquier contexto social.

El aporte académico es significativo, ya que como docentes permite desarrollar
competencia basadas en inteligencia artificial, este desarrollo es importante puesto que
como futuros docentes es necesario conocer y dominar las tecnologias emergentes. Asi
mismo, este trabajo contribuye a la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
Informatica al desarrollo de conocimientos sobre la inteligencia artificial en educacién
superior, permitiendo a los profesionales abrir nuevas lineas de investigacion e
implementar experiencias de aprendizaje significativo, beneficiando a docentes y

estudiantes.

El proyecto es viable puesto que se basa en el uso de una herramienta de 1A
existente y accesible como Meta Al. Ademas, se cuenta con los recursos humanos,
docentes y estudiantes del bachillerato técnico en informatica de la Unidad Educativa
Babahoyo, donde las autoridades del plantel estuvieron dispuestas a contribuir con la
accesibilidad para el desarrollo de la investigacion.

1.4. Objetivos de investigacion
1.4.1. Objetivo general

Evaluar el uso de Meta Al en el aprendizaje significativo de los estudiantes del
bachillerato técnico en informatica de la Unidad Educativa Babahoyo durante el periodo
académico octubre 2024 - marzo 2025.

1.4.2. Objetivos especificos



Fundamentar tedricamente las funciones de Meta Al y su incidencia en el

aprendizaje significativo de los estudiantes.

Analizar el uso de Meta Al en el aprendizaje significativo de los estudiantes de

Bachillerato Técnico “Informatica” de la Unidad Educativa Babahoyo.

Determinar el aporte del uso Meta Al en el aprendizaje significativo en los

estudiantes

1.5. Hipotesis

El uso de Meta Al fomenta el desarrollo del aprendizaje significativo y
habilidades de andlisis critico de los estudiantes del bachillerato técnicos en informatica
de la Unidad Educativa Babahoyo.



CAPITULO I1.- MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Para entender la incidencia de Meta Al en el aprendizaje de los estudiantes de
Bachillerato Técnico Informatica, es importante analizar estudios de otras fuentes previas
para abordar tematicas similares a la que pretende esta investigacion. La revision de
antecedentes es importante para esclarecer un marco de referencia que permita la
contextualizacion de este trabajo investigativo, y asi identificar metodologias relevantes
que permitan resaltar los hallazgos mas caracteristicos que contribuyan a esta

Investigacion de Integracion Curricular.

Segun Arias-Chavez et al. (2024), en su estudio de investigacion Titulado
“Analisis y Tendencias en el Uso de Chatbots y Agentes Conversacionales en el campo
de la educacion: Una Revisién Bibliométrica”. En un andlisis general bibliométrico que
realizo este estudio basado en la recopilacion de datos Scopus, sobre el uso de chatbots
en contexto educativo, resalta que hay un vacio significativo en el conocimiento actual
sobre los chatbots en la educacién, identificando multiples caminos para futuras
investigaciones, y asi ahondar en lo que es el aprendizaje colaborativo, los agentes
conversacionales pedagogicos y el procesamiento del lenguaje natural. Es asi que
subrayan el gran impacto de los chatbots en el ambito educativo, la capacidad para
mejorar la interaccion del aprendizaje y las oportunidades de personalizacidn que ofrecen.
Es por ello que resaltan la importancia de continuar investigando sobre el disefio de
modelos més avanzados y la evaluacion efectiva en distintos niveles educativos y es asi
que proporciona una base teodrica valiosa para explorar nuevas aplicaciones de

inteligencia artificial en entornos educativos emergentes.

En el estudio de Ur Rehman y Khalil (2024), Titulado “Uso de Meta Al en
WhatsApp en el aprendizaje y la ensefianza de la gramatica inglesa: un estudio
experimental”, en base a la obtencion de sus resultados sugieren que Meta en WhatsApp
es una herramienta beneficiosa para la enseflanza, ya que proporciona una
retroalimentacion personalizada, interactiva e inmediata, y esto se evidencio por medio
de los participantes del grupo experimental elegidos para este trabajo investigativo, los
cuales reportaron mayor motivacién y compromiso, atribuidos a la personalizacion y
retroalimentacion instantanea ofrecidas por esta herramienta de IA. Sefialando el gran
nivel de habilidad que posee la Inteligencia Computacional (1A) convirtiendo a la

educacién en un entorno digital en la que se implementan estrategias de ensefianza
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innovadoras. A pesar del potencial de 1A hubo estudiantes que no lograron mejorar su
aprendizaje, debido a su uso irregular de esta herramienta o tal vez a otros elementos
superficiales como los conocimientos basicos, interés y su propio estilo por aprender. En
este estudio, mediante a la conclusién que contiene manifiesta que, se demostro que la
inteligencia artificial puede cambiar el modelo educativo tradicional, logrando a que la
realizacion del trabajo en el ambito de la experiencia educativa sea eficaces y atrayentes

para una educacion de calidad.

Asimismo, el autor Cruces (2024) en su trabajo de investigacion, con el Tema:
“Evaluacion del Uso de FINE-TUNING en Modelos de Lenguaje Grande como
Herramientas de Aprendizaje Ajustada a las Areas de Fisica y Matematicas en la
Educacion”, el proposito de esta investigacion es crear estrategias de fine-tuning en los
modelos de lenguaje extenso que ya han sido puestos a prueba, con la intencién de
desempefiarse solucionar problemas complejos de matematicas y fisica en el ambito
educativo. Asimismo, en este trabajo se realizaron pruebas en la que se implementé la
técnica de fine-tuning méas eficaz para los instrumentos disponibles, asi como para
actividades especificas, mejorando el rendimiento de los LLMs y su colaboracidon con las
actividades establecidas con las tareas ya mencionadas en este parrafo. Por consiguiente,
el autor de esta investigacion plantea que Fine-Tuning de LLMSs se destaca por ser una
técnica efectiva para adecuarlo en modelos previamente entrenados a tareas concretas,
aumentando su capacidad y utilidad en la instruccién de matematicas y la fisica. en el
marco de los resultados propusieron que el usar LLMs adaptados puede ser un recurso
valioso en el desarrollo de la educacidn, facilitando no solo las respuestas exactas, sino
que también una manera para que los discentes puedan tener una comprension adecuada

a los conceptos, mejorando las habilidades de resolver problemas complejos.

En base a estos antecedentes que proporcionan una fundamentacion teérica firme,
y que ayudan a explorar como la inteligencia artificial como lo es Meta Al puede ser
influyente en el aprendizaje de los estudiantes de Bachillerato Técnico “Informatica”
pertenecientes a la Unidad Educativa Babahoyo, para ello es importante indagar en

técnicas que promuevan una educacion mas singularizada.



2.2. Bases teoricas
Inteligencia artificial

La inteligencia artificial no es un tema reciente pero su nombre es actualmente
un tema que esta de moda, teniendo su crecimiento un impacto significativo en la sociedad
actual (Estupifian y Mesa, 2023).Sin embargo, es cierto que anteriormente este concepto
era principalmente conocido exclusivamente en el campo informatico y robotica, para
estudiantes o cientificos especializados en dicha disciplina, pero para la llegada de
ChatGPT-3 este término presento al mundo la poderosa herramienta que ha sido y seré la
IA (Alpizar et al. ,2024)

La inteligencia artificial (I1A) es un campo perteneciente al area informatica que
se encarga de desarrollar aplicaciones o sistemas de respuesta rapida, y que ha venido
aportando modelos de IA mas robustos y amplio es funciones. Garcia-Pefialvo et al.
(2024) menciona que a dia de hoy esta tecnologia esta siendo entrenada con millones de

datos y mayor potencia, lo que hace la gran diferencia de los modelos anteriores (p. 3).

Para Sanchez (2022) la I1A es definida de diversas formas, pero los investigadores
optan por referirse a ella como inteligencia aumentada, y la razén es que dicho termino
es mas apegado a la idea de que el cerebro humano a pesar de todo se mantiene como la
principal fuente de inteligencia, y por otro lado las maquinas y sus programas son
considerados instrumentos que permiten ampliar la capacidad mental de las personas (p.
64).

A partir de la llegada de la IA los procesos llevados a cabo dentro de la sociedad
ya no son como se los conocia, la forma en que se trabaja, estudia y vive ha cambiado
completamente, permitiendo al ser humano adentrarse al desarrollo pleno como sociedad
(Aparicio-Gomez et al., 2023, p. 220). Por su parte, Teigens (2020) menciona que con la
llegada de la IA, en los afios setenta aproximadamente, estos programas era limitados,
tanto asi que se los consideraba como “juguetes” puesto que su accion mas impresionante
era manejar problemas triviales a los que se suponia estaban destinados, es por esto que
a medida que desarrollaban programas los investigadores se encontraban con limites que
impedian su desarrollo continuo y que, para la época, eran un poco mas complejos de

superar, limites que posteriormente serian superados (p. 23)

Dentro de estos limitantes, Teigens (2020) considera que las maquinas y su

limitado rendimiento, en su tiempo este era un gran problema para los investigadores, la
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velocidad de procesamiento en la informacion y la memoria era deficientes, lo que

generalmente obstaculizaba los proceso y no se lograba algo util.

Para que las aplicaciones de IA puedan desarrollar sus procesos correctamente
necesitan de una gran cantidad de informacion, y para la época no se sabia cdmo crear
una base de datos que guarde tanta informacién. Por otro lado, el autor nos menciona
acerca de la paradoja de “Moravec”, donde la resolucion de teoremas o problemas
geométricos era considerado facil de procesar para las computadoras, sin embargo, una
tarea a la que se le podria considerar simple como la identificar un rostro, era mas dificil,
Ilegando asi a la conclusion de los expertos en 1A que, procesos como el razonamiento

no se podian representar sin tener que modificar su estructura logica (p. 23).

El nacimiento de la Inteligencia Artificial no es preciso, Tenés (2023) menciona
que entre los afios 1940-1942 lIsaac Asimov es su escrito titulado “Runaround” se
mencionan Tres Leyes sobre la robdtica, lo que con el pasar del tiempo seria fuente de

inspiraciones para investigadores dentro del campo de la robdtica e informatica (p. 5).

Alan Turing fue uno de estos cientificos, quien participo en la creacion de “The
Bombe” una maquina descifradora de codigos del gobierno britanico y que
posteriormente en su documento “Computing Machinery and Intelligence” explicaria
como desarrollar maquinas inteligentes y poner a prueba la inteligencia de estas, creando
con esta su “Test de Turing” con la finalidad de poder probar la inteligencia de los
aparatos creados, mismo test que segun su creador, si la maquina era capaz de establecer
una conversacion indistinta a una con el hombre, entonces se puede afirmar la inteligencia

de estas, convirtiendo este test en un referente en el campo actual de la 1A (p. 5).

Por otro lado, De Andara (2021) menciona a Marvin Lee Minsky como un pionero
en la investigacion sobre 1A, quien durante su época en la Universidad de Princeton
construye una maquina que simula las redes neuronales cableadas de manera aleatoria,
este cableado se basa en conexiones sinapticas “SNARC”, anhelando que su creacién
logre comprender el proceso o comportamiento basico del cerebro, siendo un modelo de

sefales eléctricas.

El funcionamiento de dicha maquina se puede comparar con el proceso actual que
realizan los sistemas basados en IA, puesto que a esta se le asignaba una tarea como la
resolucion de un laberinto, donde las neuronas artificiales comenzaban a funcionar

mediante conexiones variadas, lo que hace la diferencia con los procesos actuales basados
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en programaciones que le indican el proceso para realizar tareas. SNARC concluia esta
tarea cuando una conexion aleatoria se acercaba a su objetivo, creando esta cadena de

conexiones que posteriormente lograba a la maquina terminar su tarea (p. 43).

A partir de estos fendmenos sobre el comportamiento de la mente, la ciencia
cognitiva viene estudiando como se representa y transforma la informacion en la mente,
y es que este conjunto de disciplinas son un proceso crucial dentro del campo de la
Inteligencia artificial, puesto que este desarrollo mente-cerebro se lo asimila como el

procesamiento o computo de informacion (Ruiz, 2018, p. 399).

En cuanto al funcionamiento de sistemas nerviosos surgieron las redes neuronales
artificiales como un intento de réplica conceptual, esta tentativa por comprender la mente
humana no es un tema aislado de la IA, puesto que en este proceso se basa el accionar de
los sistemas de la 1A pretendiendo replicar la idea del pensamiento humano, sin embargo
Ruiz (2018) considera que “el hombre sigue siendo mejor que las maquinas” afirmando

que el cerebro aplica un disefio computacional més adaptado que las mismas (p. 399).

Las creaciones o aportaciones que se han dado a lo largo de los afios han
contribuido significativamente al desarrollo de programas mas fuertes y complejos que,
asi como la SNARC, pretende imitar los procesos cognitivos del ser humano,
convirtiéndose en un gran aporte en la optimizacién del tiempo. Canal y Mufioz (2022)
considera que el debate sobre la inteligencia artificial deja tres posturas clave: la primera
considera a la 1A como un optimizador dentro de procesos operacionales y mejorando el
desempefio de los mismos. El segundo se basa en el valor que puede generar este proceso
en la ejecucion de negocios y el tercero se basa en como la IA complementa las distintas

areas dentro de una empresa (p. 17).

El cambio al que se han visto involucrados diversos aspectos en la sociedad es
claro, y la necesidad que tienen de introducir la IA a sus procesos laborales ain mas. En
el ambito laboral esta tecnologia has tomado fuerza debido a su gran relevancia, sin
embargo, la preparacion que se tiene de esta ha sido incipiente, pero por su gran demanda,

es un proceso que con el pasar del tiempo se seguira reforzando (Morales, 2021, 97).

Como ya se lo ha menciona, la inteligencia artificial es realmente un campo
bastante extenso e innovador, las diversas funciones que permite realizar en variados
ambitos de la sociedad hacen de esta una de las innovaciones mas atrayentes y

funcionales, y dentro de esas funciones se encuentran los chatbots, que se pueden definir
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como programas de naturaleza conversacional creada con la idea de que pueda interactuar

como un humano.

Desde la perspectiva de Fondevila-Gascon et al. (2024) un chatbot o agente virtual
es un sistema que interactGa con el ser humano ya sea de forma escrita o verbal, como,
por ejemplo, los agentes de atencidn al cliente. Para que este proceso sea posible
realizarse los agentes virtuales o chatbots utilizan un software especializado y

programado para comprender, reconocer y responder a los usuarios en tiempo real (p. 49).

La implementacion de un chatbot puede ser de ayuda para el desarrollo de distintas
tareas y la razon es que ofrece atencion a cada momento o de manera ininterrumpida, lo

que hace la gran diferencia con el ser humano.

Para Castillo (2024) los chatbot pueden ser catalogados segun el nivel de
inteligencia como los “dumb bots” que son mas basicos operando con ldgica secuencial,
y los més sofisticados que abarcan inteligencia artificial (I1A) y aprendizaje automatico
(ML), entre sus funciones estan las interacciones por medio de contenido multimedia,
texto y voz en los mas avanzados, mismas funciones que se encuentran integradas en

diversas plataformas (p. 7).

Este tipo de chatbots se emplean en &mbitos como el laboral y educacional, en
este Gltimo su implementacion ha sido realmente favorable para la optimizacion del
tiempo entre tareas ya sea para estudiantes o docentes, a pesar de que su uso inadecuado

puede presentar diversos problemas.

Con esto podemos confirmar que a medida que el mundo avanza, su cambio
conlleva al ser humano al desarrollo de nuevas ideas que respondan a las demandas
actuales de la sociedad y, con todos los aportes significativos que se han visto hoy en dia
en el campo informatico hacen que el desarrollo de procesos basados en IA sea mas

asequibles y alineados al mundo de hoy.

Tipos de Inteligencia artificial

La inteligencia artificial ha permitido el desarrollo de diversas aplicaciones o

plataformas que pretenden aportar significativamente en distintas areas de la sociedad.

Lefort (2024) describe tres tipos de inteligencia artificial en la actualidad:
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Procesamiento de lenguaje natural (NLP)

Los sistemas informaticos cuentan con la capacidad de procesar el lenguaje
natural, esto se refiere a procesar textos y palabras similar a como lo comprende o procesa
el ser humano. Los algoritmos de aprendizaje se han introducido al procesamiento de
texto como respuesta a las distinciones del habla, puesto que generalmente el ser humano
utiliza metéforas, sarcasmo, entre otros lo que dificulta disefiar un software que procese

la informacion y describa el significado de lo que se habla (p. 3).

Existen diversas aplicaciones o sistemas de inteligencia artificial disefiados en
base a los NLP, IA’s generativas que han sido creadas por empresas tecnoldgicas de gran

nivel, las principales son:

Gemini: es un modelo de software basado en IA generativa creado por Desmond
(Google) con acceso al modelo LLM disefiado por la misma compafiia (Fuentes et al.,
2024). La integracion de Gemini como aplicacion movil ha sido un aporte significativo
para optimizar el tiempo cuando se requieren realizar tareas, dentro de sus funciones

destacan la busqueda inteligente y automatizacion de accion (Beltran, 2024).

ChatGPT: este modelo de IA perteneciente a OpenAl es un chatbot nombrado
Chat GPT o Generative Pre_trained Transformer por sus siglas en inglés (Transformador
Preentrenado Generativo), tiene como funcion principal la generacion de texto en base a
las interrogantes realizadas por los usuarios, respuestas que no se basan solo en
informacion perteneciente a banco de datos, sino que proporciona informacion en base a

diversos planteamientos, lo que consideran como contenido “original” (Olite et al., 2023).
Vision artificial

Dentro de las disciplinas que abracan el extenso campo de la inteligencia artificial
se encuentra la visidn artificial el cual esta basado en el reconocimiento de patrones por

medio del procesamiento de imagenes que a su vez contienen informaciones (Pinedo et
al., 2021).

Pinedo en su investigacion “Reconocimiento de patrones de imagenes a través de

un sistema de vision artificial en MATLAB” obtuvo resultados significativos en cuanto a

su aplicacion, evidenciando que este sistema tuvo tiempos de respuesta rapida en la

identificacion de imagenes y patrones colocando una cdmara web que reemplazaba al ojo

humano concluyendo que la adaptacion de dicho algoritmo obtiene resultados mas
precisos (p. 22).
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Esta investigacion demuestra que la inteligencia artificial no solo se basa en
respuestas generativas basadas en analisis e informacion, sino que es un campo bastante
amplio que una de sus disciplinas es la vision artificial, pretendiendo reemplazar el ojo
humano para identificar patrones en imagenes, siendo un avance significativo para la

sociedad actual.

Aprendizaje automatico (ML)
Machine Learning (ML) es un &rea basada en el desarrollo de sistemas y
algoritmos que abarca la inteligencia artificial, este sistema tiene la capacidad de tomar

decisiones por su capacidad de aprender a base de ejemplos (Tobar-Diaz et al., 2023).

Asi mismo, (Ospina-Gutiérrez et al., 2021) menciona que dentro de lo que
comprende la inteligencia artificial una técnica que destaca es el aprendizaje automatico
(ML) el cual se basa en el desarrollo de modelos capaces de aprender datos histéricos con
el fin de crear conexiones entre las partes de la historia o evento consideradas variables
de entrada y salida, todo este proceso se lleva a cabo por la extensa coleccion de

algoritmos necesarios para crearlos (p. 44).

En esta linea, el ML representa una herramienta importante dentro del mundo de
IA debido a su naturaleza para extraer conocimiento importante a partir de datos. Esta
habilidad permite la automatizacion de procesos que normalmente necesitarian de una

intervencién humana.

Inteligencia artificial (ANI)

Considerada 1A débil o estrecha, la ANI se trata de una inteligencia artificial
basada y entrenada para desarrollar tareas especificas, siendo esta considerada como un
motor o base de las IA’s que estan siendo bastante utilizadas hoy en dia, tales como Alexa

el asistente por voz (IBM, 2020, como se cita en Sanchez, 2022).

La ANI esta orientada a objetivos por lo que esta trabaja mediante redes
neuronales complejas de algoritmos. A dia de hoy, esta IA se identifica en ambitos como
el reconocimiento facial, y a pesar de sus capacidades este sistema se encuentra un tanto
lejano a imitar aspectos humanos que aportar a una inteligencia real, es por esto que se la

considera como débil (Demera et al. 2023).
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Inteligencia artificial (AGI) y Superinteligencia artificial (ASI)

Demera et al. (2023) considera a estas inteligencias artificiales de la siguiente

forma:

El sistema ASI por su parte tiene la capacidad de comprender las acciones
humanas, particularmente porque no se basa en el intento de imitarlos, sino que pretende
generar la comprension més poderosa (p. 6). En cambio, La inteligencia artificial AGI se
basa en el aprendizaje basado en la experiencia, deteccion y prevencion de patrones, por
lo que en teoria este sistema tendrias la capacidad de completar las tareas que requieren

de un mayor intelecto, como si se tratase de un humano (p. 5).

Meta Al

La inteligencia artificial generativa y los chatbots han dado paso a la creacion de
las aplicaciones de respuesta instantanea en linea. El pionero siendo ChatGPT de OpenAl
en cuanto a los modelos de lenguaje natural (Alpizar et al. 2024). A partir de esto han ido
presentandose varios sistemas de chatbot en cuanto a lenguaje natural. Antes reconocida
como “Facebook”, Meta es una gran corporacion creada por Mark Zuckerberg dentro de
la cual se integran diversas aplicaciones de renombre, cada una de ellas nombradas como
“WhatsApp”, “Messenger”, “Facebook” e “Instagram”. En los inicios de su gran
proyecto, Facebook fue la primera aplicacion que fue anunciada y para Zuckerberg se

hace cada vez mas real la idea de crear un metaverso.

En el afio 2021 Mark Zuckerberg presentd Meta que se cred para unir todas las
aplicaciones con el nombre de una sola marca. Meta (2021) mencionan que el principal
objetivo de la corporacion es la idea de crear un metaverso que facilitar la conexion de
las personas. La empresa argumenta que dicho metaverso unificara las experiencias del
usuario, considerandolo un hibrido puesto que aplicaciones como Facebook permiten
dentro del mismo realizar diversas actividades incluyendo Marketplace, deseando que las
personas hagan crecer su negocio. Es asi que dentro de la conferencia anual que realizan
Ilamada Connect, han reunido a desarrolladores de realidad virtual y aumentada, entre
otros para explorar las ideas en relacion al dinamismo que pretenden con el metaverso

incluyendo en esta la linea de la educacién.

Ahoray debido a su gran demandan, Meta incorpora la tecnologia de inteligencia
artificial denominado Meta Al, desarrollado principalmente con el modelo de Llama. El

modelo de Meta Al ha sido implementado es sus cuatro principales aplicacion,
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“Instagram”, “Messenger”, “WhatsApp” y “Facebook”. WhatsApp, en su centro de
ayudas, menciona que Meta (MT) utiliza la 1A para generar mensajes por medio del
servicio de MT como respuesta a las preguntas que se envian, ayudando a los usuarios a
resolver tareas y obteniendo respuestas a tiempo real. Meta menciona que su chat va desde

la planificacion y organizacion de eventos hasta ampliar las formas de expresion.

Segun CNN (2024) Meta Al se trata de un asistente perteneciente a la compafiia
de Meta que utiliza inteligencia artificial siendo un asistente que permite generar texto en
tiempo real creando iméagenes, recetas de cocina, consejos para estudiar, comprender
mejor las tareas, entre otros. Castillo (2024) en un reportaje realizado en el diario El
Comercio menciona que Meta Al es un asistente que permite realizar diversas tareas a
sus usuarios. Mencionando que la incorporacion de Meta en su lanzamiento estuvo

disponible en paises como México, Perd, Colombia, Ecuador, Argentina y Chile

Como se mencion6 anteriormente, Meta Al utiliza un modelo de generacién de
texto conocido como Llama (LLM), que se trata de un lenguaje entrenado con textos a
gran cantidad con el fin de predecir secuencias generales naturales en el lenguaje
cotidiano del ser humano. Los modelos de lenguaje a gran escala (LLM, por sus siglas en
inglés) son sistemas avanzados de procesamiento del lenguaje natural disefiados con
grandes cantidades de parametros, siendo la causa por la que se logra realizar una gran

cantidad de tareas eficaces (De Zarate et al. 2024).

Los LLM destacan por la habilidad sobresaliente con la que cuentan para
comprender, traducir y presentar texto a un nivel parecido al del ser humano. Debido a
esta capacidad, pueden enfrentarse a tareas practicas como crear contenidos y resumenes,
responder preguntas y mas, pero requiriendo poca informacion previa (Busquets y
Llorens, 2023). Por otra parte, Cruces (2024) menciona que los LLM son utilizados para
realizar infinidad de tareas como respuestas a preguntas por medio de la generacion de
texto (p. 9).

En este contexto, Meta Al ha desarrollado el modelo de nombre Llama, creado
para ser accesible y eficiente, donde aplicaciones que incluyen procesamiento de lenguaje
natural puede hacer uso de este lenguaje (Cruces, 2024, p. 9). De hecho, el sitio oficial de
Meta Al dispone de distintas versiones del modelo Llama con el fin de proporcionar un
lenguaje que permita a los desarrolladores elevar el nivel de rendimiento es sus programas

basados en texto.
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Meta IA en WhatsApp aparece como un chat en el que el usuario puede hacer uso,
a diferencia de otros chatbots de IA generativa, Meta ahora puede funcionar dentro de la
aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp, esta particularidad hace que dicha IA
tenga gran acogida debido al uso frecuente que se le proporciona a la aplicacién. Sin
embargo, en caso de que el usuario no se sienta conforme o seguro de utilizarla puede
seqguir utilizando WhatsApp de manera habitual, pero la barra superior de blsqueda de
meta seguira apareciendo y mostrando sugerencias cuando se va a buscar algo (La
Nacion, 2024).

Los cambios generados por la inteligencia artificial y su impacto se ven reflejados
al incorporarse recientemente a las aplicaciones de Meta. El alcance que se logra con la
implementacion de Meta Al que ofrece en cuatro importantes aplicaciones utilizadas a
nivel mundial, la compafiia no solo amplia el acceso a una poderosa herramienta como lo
es la A, sino que marca un cambio significativo en como el ser humano ya interactuaba
con la misma en la vida diaria. Ademas, Meta pretende ser un grande en los cambios
digitales, puesto que no solo renueva constantemente la A, sino que ofrece su modelo de
lenguaje natural “Llama” para que diversos programadores interesados en la generacion
de texto puedan hacer uso del mismo y seguir creando mas modelos, siendo piezas

fundamentales para el gran avance en las tecnologias.

Aprendizaje

Al referirse a lo que es el aprendizaje, se puede decir que es un proceso a traves
del cual las personas obtienen, alteran o lo fortalecen a través de conocimientos que otras
personas transmiten al ser humano, en si son destrezas, actitudes o valores a partir de la

experiencia, la interaccion con el espacio que lo rodea y la ensefianza que este recibe.

Segln Baque-Reyes y Portilla-Faican (2021) afirman que este procedimiento es
persistente y activo, ajustandose a las demandas situacionales de cada individuo, este se
puede realizarse de manera consciente o inconsciente. También mencionan los mismos
autores que el aprendizaje se da a lo largo de la vida, el individuo se convierte en un
aprendiz no solo desde que inicia su proceso de educacion, sino desde que comienza a
Vivir sus propias practicas ya sean estas con la exploracion de su entorno o en el transcurso

de su proceso educativo (p.79).

De acuerdo con Hernandez et al. (2021) postula que el aprendizaje se define como

una adquisicion deliberada, ocasional, individual o grupal de conocimientos y destrezas
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mentales, fisicas y sociales, que representa un proceso de transformacion constante del
comportamiento, el razonamiento constante y las emociones, moldeado por el ambiente

0 la percepcion de la propia actividad del ser humano (p.5).

Desde el punto de vista de Lema (2024) el proceso de aprendizaje no solo es la
adquisicion de conocimientos y demas, para esta autora este proceso se lleva a cabo
mediante la atencion, estudio, la practica en base a la experiencia, del razonamiento que
tiene cada persona, de lo que se observa y de los demas factores externos que influyen
con la interaccién que se tenga, dando asi como resultado una nueva construccion de

conocimientos (p. 19).

Sin estos recursos, el aprendizaje de cada sujeto no se diera, seria complicado
aprender. Segun Polo et al. (2022) expone que cada alumno aprende de diferentes maneras
es por ello que se debe observar si este tiene problemas en su aprendizaje para asi poder
establecer técnicas que le ayuden al estudiante, es aqui donde el docente debe
implementar bien sus estrategias y métodos didacticos, permitiéndole al estudiante
desarrollar e ir construyendo su manera de aprender. Cuanto mayor sea la emocion

involucrada en este proceso, mayor serd su productividad de aprendizaje (p. 49).

Tipos de aprendizaje

Cuando se habla de aprendizaje, se identifican diversos tipos que se exploraran en
este trabajo de investigacion, segin Lopez et al. (2021) menciona los tipos de aprendizajes
que considera que son de mayor uso en el ambito de la educacion (p.545-549).

Aprendizaje formativo

Para Lépez et al. (2021) este aprendizaje formativo se lo entiende como un
proceso activo, consciente y social, destaca la interaccion entre el individuo, su entorno
sociocultural y las personas que lo rodean. Este modelo destaca la importancia de la
responsabilidad del estudiante en la construccion de su propio conocimiento y el impacto
transformador que tiene tanto en si mismo como en su realidad. Al ser un proceso
planificado y colaborativo, promueve habilidades criticas y reflexivas necesaria para el
desarrollo integral del individuo. Ademas, este tipo de aprendizaje trasciende la mera
adquisicién de informacién al centrado en la formacion de sujetos capaces de generar

cambios en su contexto y en su propio desarrollo personal (p.546).

Un ejemplo de aprendizaje formativo, ocurre en una clase cuando un docente guia
a los estudiantes en un tema especifico pero que a su vez fomente de cierta forma a ser
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responsables y consientes, para asi transformar su manera de pensar y actuar, es decir si
se les ensefia los estudiantes valores, ya sea en la comunidad o en una institucion, se

estaran formando personas amables y respetuosas.

Aprendizaje cooperativo

En este enfoque de aprendizaje cooperativo segin Pérez Salgado et al. (2021)
argumenta que se lo denomina como una estrategia pedagogia clave que fomenta tanto el
desarrollo académico como el emocional de los estudiantes, al centrase en la interaccion
cara a cara, la interdependencia positiva y la responsabilidad compartida, este modelo
crea entornos en el que los alumnos no solo adquieren conocimientos sino que también
desarrollan habilidades sociales, valores y actitudes necesarias para enfrentar desafios
reales (p.7).

Ademas, no solo promueve un clima de aula positiva, sino que también fortalece
el soporte emocional, esencial para un aprendizaje integral y significativo. En un contexto
educativo contemporaneo, esta estrategia responde efectivamente a las demandas de
aprendizaje cooperativo y significativo, promoviendo un aprendizaje y un bienestar

integral en los educandos (Pérez Salgado et al., 2021, p.8).

Este aprendizaje no es flexive ya que es guiado por un docente, un ejemplo es que
el docente se encarga de que se respeten las directrices y se realicen las tareas asignadas
en grupo. En este contexto, el profesor organiza y supervisa las actividades, asignando a
cada estudiante una funcion particular dentro del grupo, asi, todos los integrantes
colaboran de manera coordinada para lograr los objetivos planteados, promoviendo la

responsabilidad colectiva y el trabajo en equipo.

Aprendizaje colaborativo

En este tipo de aprendizaje colaborativo se aporta un enfoque mas humano a la
educacion al incentivar el trabajo en equipo hacia un objetivo compartido, en el cual los
estudiantes se ayudan mutuamente y colaboran. La nocion de que “cada individuo es
responsable de su propio aprendizaje y del de sus compaferos” enfatiza tanto la
responsabilidad individual como la colectiva, reforzando valores como la solidaridad y el
compromiso, al mismo tiempo que favorece un aprendizaje significativo y en conjunto
(Vargas et al., 2020, p.369).

Este modelo de aprendizaje es flexible permitiendo la creatividad de los
estudiantes, dado que el profesor no establece directrices concretas para la realizacion de
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las actividades. En lugar de ello, proporciona un tema amplio y otorga la libertad
necesaria para que los alumnos investiguen, sugieran ideas y formulen su propio método,
lo que les facilita manifestar su creatividad y autonomia durante el proceso de

aprendizaje.

Aprendizaje por descubrimiento

De acuerdo con Espinoza-Freire (2022) nos dice que el aprendizaje por
descubrimiento constituye una metodologia activa que sitia al estudiante como
protagonista del proceso educativo, facilitando la construccion de su propio conocimiento
mediante la exploracion y la investigacion. Al contrario de los métodos tradicionales
basados en como los docentes imparten clases, un cambio muy notorio puesto que en este
la informacion se presenta textualmente y directa, donde el estudiante pertenece como un
agente pasivo receptor de informacion tal cual fue impartida y llegando a resolver
problemas independientemente. El aprendizaje por descubrimiento crea en el estudiante
el desarrollo del pensamiento critico, la creatividad y autonomia para realizar por si
mismos cualquier tarea, creando en ellos un aprendizaje que perduray se logra aplicar en

distintos contextos de su vida. (p. 76)

En base a dicha idea, los estudiantes al interactuar con su entorno crean en ellos
ideas y soluciones practicas, superando distintos problemas que se puedan presentar en
su entorno, es por eso que, ademas, se menciona al aprendizaje significativo como un
proceso importante y relevante al que el estudiante llega, para posteriormente ser aplicado
en su vida diaria. Un claro ejemplo de este tipo de aprendizaje es cuando a los estudiantes
se les otorga una caja con distintos objetos dentro de la misma, estando cerrada se les pide
tratar de conocer cudl es su contenido sin la necesidad de abrirla, sino aplicando distintos
métodos que pueden generar pistas claves y llegar a las conclusiones, como agitarla para
conocer qué tipo de sonido genera, asi como el peso. Son dichos métodos que ayudan al
estudiante a desarrollar o afinar ciertas habilidades de razonamiento I6gico, observacion,
concentracion y el talento para crear conclusiones a partir de lo que experimentan,
asociandolo a ideas o conocimientos previos. De esta manera se logra obtener un
aprendizaje por descubrimiento, no solo se trata de indagar si no el de construir nuevos

aprendizajes a través de una incognita.
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Aprendizaje basado en proyecto

Guaicha et al. (2024) describe el aprendizaje basado en proyectos (ABP) se
destaca como un enfoque educativo esencial en la educacién universitaria, al fusionar la
teoria con la préactica para equipar a los alumnos frente a desafios del siglo XXI. este
método promueve un aprendizaje dindmico, potenciando la motivacién y el desempefio
escolar al vincular los proyectos con contextos reales, y atender las exigencias del
mercado de trabajo. No obstante, también se opa con obstaculos en su puesta en marcha,
lo que resalta la importancia de contar con una base firme para su aplicacion eficaz (p. 4-
5).

En este método de ABP, el docente debe de estar preparado para que pueda guiar
el aprendizaje, disefiando actividades claras y factibles, fomentando un ambiente 6ptimo
para un proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se debe subrayar la importancia de
que el profesor no solo cumpla su rol, sino que también promueva a los estudiantes
asumiendo sus responsabilidades, logrando asi un aprendizaje méas significativo y
autonomo (Zambrano, 2022, p. 176). En este aprendizaje los alumnos se integran en
grupos, en la que colaboran como equipo, ayudandoles a fomentar el pensamiento critico
y a desarrollar habilidades, teniendo en cuenta un rol principal que les favorece a su
creciente aprendizaje, fortaleciendo en si su aprendizaje personalizado y auténomo,

concientizando y transmitiendo conocimientos a otras situaciones.

Aprendizaje significativo

Este aprendizaje fue promovido por Ausubel en 1968, esta basado en la capacidad
que tiene un alumno para la conciencia y la estructura de una nueva cognicién con lo que
ya ha aprendido, desarrollando un entendimiento mas profundo y que perdura. El
aprendizaje significativo subraya la relevancia del contenido y la participacion activa del

alumno, posibilitando que el saber obtenido sea Util en contextos reales.

Desde el punto de vista de Bagque- Reyes y Portilla-Faican (2021) mencionan que
el aprendizaje significativo es una tactica educativa que fomenta aprendizajes con
sentidos, vinculados con el entorno socioeducativo del estudiante, de manera que los
aprendizajes se transforman en saber que puede aplicarse en diversas circunstancias. Este
aprendizaje es importante, ya que los alumnos obtienen conocimientos a través de la
relacion entre el estudio y las experiencias siendo el motor para motivar al individuo a la

experimentacion continuamente en transcurso de su vida. Por lo tanto, se puede afirmar
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que los conocimientos adquiridos por los estudiantes siempre estaran presentes, siendo
estos duraderos a lo largo de su vida (p. 78-79).

Moreiraetal. (2021) argumenta que el aprendizaje significativo siempre ha estado
presente en los métodos de ensefianzas y que este se origina cuando el individuo construye
su propio conocimiento, ya que relaciona los contenidos ya adquiridos anteriormente con
nuevos hallazgos y esto se da por medio del aprendizaje por descubrimiento, el cual

promueve el analisis critico y reflexivo para aprender (p. 917).

El concepto de aprendizaje significativo en la actualidad, dicho termino se lo
denomina como un enfoque pedagogico, en la que los estudiantes entienden,
desarrollandose en su préactica de cognicion y sus habilidades socioemocionales en un
contexto real. Este aprendizaje se contrapone a la memorizacion, ya que implica una
comprension mas analitica y critica de los conceptos para aplicarlos en la realidad de cada

situacion del alumno (Zamora-Olivos, 2023, p. 224).

Importancia del aprendizaje

El aprendizaje tiene una esencia Unica en las personas, ya que, por medio del
aprendizaje, es que cada individuo entiende el surgimiento de las cosas que nos rodean,
esto implica un constante conocimiento, las cuales surgen al momento de experimentar y

a su vez tiene mas relevancia con la practica diaria que ayuda a retener lo aprendido.

Como lo afirman Hinostroza et al. (2024) argumentando que el aprendizaje es
importante ya que permite a los alumnos a emplear ciertos procedimientos que les
faciliten obtener de forma apropiada informacion pertinente. Estos recursos pueden ser
auténticos o adquiridos de manera que ellos mismos sean capaces de entender y
emplearlos en los momentos que consideren apropiados. Dado que, las estrategias de
aprendizaje no funcionan en solitario, sino que colaboran con elementos que fortalecen
por ende cumplen su auténtico propdsito; es decir, como la autoestima, el control, entre

otros, todo esto debe estar baja un monitorio constante (p. 1162).

La importancia del aprendizaje radica en las funciones mentales de las personas,
animales y los sistemas artificiales. Otro factor es que el aprendizaje permite absorber
informacion abriendo nuevas perspectivas de la vida y nos permite aprovechar al maximo
el aprendizaje, ademés se trata del desarrollo y crecimiento de nuevas y futuras
oportunidades; logrando asi alcanzar todo el potencial de un individuo. No obstante, hay

que tomar en cuenta, que existen otras razones para aprender las cuales incluyen; el
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pensamiento critico, haciendo que todo tipo de conexidn nueva se aprenda, de esta manera
se logra el éxito personal y profesional, adquiriendo habilidades especializadas, para asi
obtener trabajos generando salarios bien remunerados, gracias al aprendizaje (Lema,
2024, p. 19).

Segun Alcivar et al. (2024) argumenta que, en la educacion actual, es fundamental
fomentar en los estudiantes la responsabilidad de crear su propio aprendizaje. El proposito
del aprendizaje es fortalecer su autonomia, teniendo en cuenta su rol protagonico en el
desarrollo de sus conocimientos y competencias. Explorando sus estrategias
fundamentales para asi labrar su compromiso como estudiante y de esta manera obtendra
el éxito académico, tambien se logra una superacion en sus habilidades mentales que son
importante en cada individuo. Asimismo, esta estrategia ayuda a formar discentes
independientes, con un desarrollo en su capacidad del pensamiento critico y

comprometido con su aprendizaje de manera permanente a lo largo de su vida (p. 86-88).

Inteligencia artificial en el proceso educativo

Cuando hablamos de la inteligencia artificial, nos damos cuenta que es una de las
tecnologias que se ha posicionado en todo un mercado a nivel global, transformando a la
salud, la industria, el entretenimiento y la educacién no ha sido la excepcion. Esto se debe
a la gran habilidad que posee para manejar grandes cantidades de informacion, aprender
de ella y tomar decisiones de forma independiente, ha transformado la forma en que las
personas se relacionan con la tecnologia. Asimismo, la educacion se beneficia de los
instrumentos novedosos que ofrece la IA, particularmente, ya esta personalizando el
aprendizaje de cada individuo, facilitando los recursos que este proporciona y a su vez
fomentando el desarrollo de habilidades practicas, estableciéndose como un elemento

clave para afrontar las adversidades de este siglo XXI.

Como lo afirma Aparicio (2023) argumentando que la inteligencia artificial esta
revolucionando cada dia en el contexto educativo, proporcionando herramientas e
instrumentos que reinventan la educacion. Modificando el método o estrategia de la
ensefianza-aprendizaje, la adaptacion del aprendizaje a las necesidades individuales, la
tutoria en linea, la evaluacion automatizada y los recursos educativos inteligentes.
Algunas de las aplicaciones de la inteligencia artificial que estan incrementando la calidad
y el acceso a la misma formacion. No obstante, resulta crucial enfrentar los retos éticos y

sociales vinculados a su implementacion y ejecucion. La inteligencia artificial en el
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ambito educativo puede potenciar a los alumnos, promover la investigacion y el analisis
critico, capacitandolos para afrontar los desafios de este siglo actual XXI. Mediante una
implementacién meticulosa y pensada, podemos maximizar el uso del poder

revolucionario de la 1A en la educacién (p. 226).

De acuerdo con Proafio y Marcillo (2024) consideran que se debe analizar
constantemente sobre la inseguridad que da el uso de la inteligencia artificial, ya que los
estudiantes pueden hacerse dependientes de esta tecnologia (IA). Las consecuencias son
en las habilidades sociales, emocionales, accesibilidades limitada y la interrupcion de los

procesos cognitivos y creativos.

Es por ello que se debe evaluar interrumpidamente la eficacia de la 1A, para asi
asegurar que el aprendizaje no se altere en sus contenidos y destrezas que se deben
desarrollar en una clase. Para implementar esta tecnologia se debe establecer un método
cauteloso y ético en el dmbito educativo, es necesario que tanto docentes como
estudiantes deban incorporar conocimientos de como manejar esta herramienta, para
evitar el plagio en trabajos académicos y de esta manera se forman habilidades de analisis

critico en cada uno de los estudiantes.

Meta Al en el aprendizaje significativo

Dentro del marco de este estudio, el aprendizaje significativo sera el nucleo
principal para examinar el efecto de las herramientas de Meta Al en el progreso cognitivo

y practico de los estudiantes.

Meta Al, es uno de los instrumentos mas sofisticados en el ambito de la IA, ha
empezado a tener un rol esencial en el sector educativo, especialmente en el aprendizaje
relevante, es decir lo significativo. Una de las habilidades que tiene es la facilidad de
analizar informacién, ajustando las experiencias en el contexto educativo,
proporcionando recursos mas dinamicos, facilitandole al estudiante una vinculacion con

los conocimientos ya obtenidos de manera mas efectiva con los saberes actualizados.

Ademas, esta inteligencia artificial de Meta Al impulsa a que los entornos
educativos sean dindmicos y flexibles, fomentando una comprension profunda de
conceptos tedricos, ayudando a solucionar problemas complejos y a su vez fortaleciendo
las destrezas de cada persona, siendo un recurso transformador y revolucionario en el

proceso de ensefianza-aprendizaje en un contexto actual.
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Segin Ur Rehman y Khalil (2024) aunque aln se conoce poco sobre esta
inteligencia artificial “Meta AI”, los autores destacan el gran potencial al integrarse
aplicaciones como lo es WhatsApp. Esta incorporacién ofrece un nuevo enfoque en el
aprendizaje, propiciando una experiencia energética e independiente dentro de la
plataforma de mensajeria. Meta Al utiliza tecnologia de punta para incrementar la
participacion de los usuarios, mejora los procesos de aprendizaje y promueve la
memorizacion inmediata, modificando de esta forma el modo en que las personas

adquieren nuevos conocimientos (p. 144).

Teniendo en cuenta a Choren (2024) quien menciona los beneficios que tiene la
IA integrada en Meta como lo son: el poder resolver problemas de una dicha tarea,
investigar sobre una tematica, preguntar y que ella responda a las necesidades que
requerimos, etc., todos estos puntos implican un cuestionamiento sobre su uso en el
aprendizaje de un estudiante, ¢puede aportar Meta Al en el aprendizaje de los estudiantes?
Meta integrada en algunas redes sociales, no se puede prohibir su uso en un aula de clase,
este autor menciona a Paulo Freire quien dice “que la educacion es una herramienta de
preguntas y no de respuestas, es por ello que con la tecnologia se puede condicionar el
aprendizaje” (p. 24-25).

En base a lo que argumenta este Gltimo autor, en que los beneficios de Meta Al
en el ambito educativo son significativos. Sin embrago surge la interrogante sobre su
implementacién en el aprendizaje, generando intrigas muy significativas en
cuestionamientos criticos sobre su impacto en el proceso educativo. En si da a entender
que podria tener limitaciones en el pensamiento critico y la autonomia en caso de no ser
usada adecuadamente. Pero se debe tomar en cuenta la implementacién de esta
herramienta, invitando a reflexionar a los docentes en el uso de esta tecnologia,
garantizando en que se convierta en un recurso didactico en el que potencia el aprendizaje

en vez de condicionarlo.
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CAPITULO I1l.- METODOLOGIA.
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de profundidad basica porque se busca
evaluar el uso adecuado de Meta Al. También, es de tipo documental ya que, al explorar
estudios previos, los investigadores podran identificar patrones y tendencias, permitiendo
desarrollar nuevas ideas basadas en el conocimiento existente, en cuanto a su alcance es
descriptivo, esto se implementa al observar y documentar las interacciones y
comportamientos de los estudiantes con respecto al uso de esta inteligencia artificial en

un entorno educativo.

El disefio de investigacion es no experimental puesto que los investigadores
realizaron el estudio en base a las observaciones de los fendmenos sin llegar a la
manipulacion de variables sino tal como se dieron en su contexto natural, lo que

posteriormente llevara a un analisis.

Enfoque mixto

El enfoque aplicado en el trabajo de integracion curricular es de caracter mixto,
mismo que se centra en la recopilacién, adaptacion y analisis de trabajos de investigacion
cuantitativos y cualitativos, los cuales se aplican cuando es necesaria una interpretacion

mas profunda y clara sobre la pregunta de investigacion (Acosta, 2023, p. 63).

En este contexto, se llevo a cabo la recopilacion y analisis de datos cuantitativos
para medir la frecuencia del uso de Meta Al en sus actividades académicas, mismos que
serén obtenidos de la poblacidn de estudio. Asi mismo, se analizaran datos cualitativos
para lograr una comprension mas profunda y detallada de lo investigado en diversas
fuentes, la observacion también es un recurso de analisis ya que nos permitié obtener la

informacidn deseada en base a esta investigacion.

Investigacion documental

La investigacion documental se caracteriza por su proceso basado en el
descubrimiento de conocimiento actuales por medio de una recopilacién, analisis e
interpretacion de la informacidn secundaria. Esta informacion puede provenir de datos ya
recopilados por investigadores utilizando fuentes ya sea de tipo audiovisual o digital
(Odobn, 2023, p. 12).
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En este contexto, la investigacion documental es relevante para el trabajo puesto

que permite argumentar tedricamente aspectos relacionados con las variables de

investigacion, lo que permitio obtener resultados méas precisos sobre el uso de Meta Al y

el aprendizaje de los estudiantes. Esta informacién debe ser extraida y analizada de

fuentes de informacién primaria puesto que garantiza la originalidad y precisién de los

datos.

3.2.0peracionalizacion de variables

Tablal.  Operacion de variables
Variables: Sustento: Dimensiones: Indicadores: item /
Instrumento:
Independiente: Ur Rehman vy Uso de
Khalil ~ (2024) herramientas
Encuesta
plantea que basadas en Meta
“Meta Al es una Herramientas Al
rama de la 1A tecnoldgicas el &
ivel de acceso
que se centra en Pasadasen Al. disoonibilidad
isponibilida
Meta Al el y disp Encuesta

autoaprendizaje
y la adaptacion,
ofrece
oportunidades
Unicas para una
ensefianza
personalizada y
eficaz” (p. 141).

de Meta Al.

Capacidades

funcionales.

Integracién  de

Meta Al en .,
Observacion,
actividades
Encuesta
académicas.
Nivel de

automatizacion

alcanzado.

Observacion

Percepcion del

uso.

Percepcion
docente de la
eficacia de Meta
Al.

Entrevista
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Impacto en el

desempefio
P Encuesta
académico de
los estudiantes.
Dependiente: Nivel de Prueba de
i desarrollo de desempefio,
Hernandez P
habilidades Observacion
(2021)
técnicas.
argumenta que el

Aprendizaje

“aprendizaje es
considerado una
obtencion
intencionada,
casuistica,
personal 0
colectiva de
conocimientos y
habilidades
mentales,
corporales y
sociales que
constituye  un
proceso de
cambio establece
del
comportamiento,
pensamiento y el
sentimiento,
influenciado por
o la toma de
conciencia de la
propia  accion

humana” (p. 5).

Competencias

adquiridas.

Dominio de

conceptos . .

P Cuestionario
tedricos.
Nivel de interés
en actividades

Encuesta,
apoyadas  con .,
poy Observacion
Meta Al.
Motivacion y

participacion.

Percepcion  de
utilidad de
herramientas
Meta Al.

las

Encuesta

Rendimiento

académico.

Promedios en
asignaturas
relacionadas con

informatica.

Encuesta

Comparacion de
resultados antes
y después del
uso de Meta Al.

Anélisis

documental
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3.3.Poblaciéon y muestra de investigacion
3.3.1. Poblacion

En términos estadisticos, la poblacion se refiere a un conjunto de elementos que
comparten una caracteristica en comun y que son objeto de andlisis en un estudio. A partir
de este conjunto, las muestras son seleccionadas para realizar investigaciones especificas,
esta poblacién puede ser clasificadas como finitas o infinitas, donde las finitas cuentan la
cantidad de sus elementos y las infinitas cuando no es posible determinar su tamafio

exacto (Pereira-Gonzales y Basantes-Andrade, p. 19).

En este contexto, la poblacién de estudio estd compuesta por 311 estudiantes
legalmente matriculados en el Bachillerato Técnico en Informéatica de la Unidad

Educativa Babahoyo.

3.3.2. Muestra

La muestra se define como una parte representativa de la poblacion, lo que implica
que determinado grupo, compuesto por elementos ya sea individuos, animales o cosas,
representa las diversas caracteristicas existentes en la poblacion total (Pereira-Gonzales

y Basantes-Andrade, p. 19).

Para calcular el tamafio total de la muestra, se utilizé un muestreo probabilistico

seleccionando la siguiente formula:

3 N-Zz-p-q
_(N—l)-eZ+Z2-p-q

n

En la cual:

N = 311 siendo este el tamafio de la poblacion.

Z =1.96 siendo el nivel de confianza del 95%.

p = 0.5 siendo la variabilidad méaxima.
q=1-p=0.5siendo “q” la proporcion de fracaso
e = 0.05 siendo el margen de error del 95%.

En base a lo detallado, se calculé con un nivel de confianza del 95%, con un

margen de error del 5%, dando como respuesta a 173 como la muestra.

29



3.4.Técnicas e instrumentos de medicion
3.4.1. Técnicas
Encuesta

La encuesta es una de las técnicas mas utilizadas para la recoleccion de datos en
investigaciones cientificas. Este método requiere la participacion de un entrevistar
capacitado, asi como un cuestionario previamente validado, y un el encuestado

perteneciente a la muestra seleccionada (Acosta, 2023).

En base a esto se resalta el proceso llevado a cabo para lograr los objetivos
planteados en la investigacion, y que por medio de la encuesta se lograron obtener los
datos necesarios sobre el uso de Meta Al en el aprendizaje de los estudiantes. La encuesta
se estructurd con preguntas cerradas para medir la frecuencia del uso de la herramienta

aplicando la escala de Likert.

Observacion

La observacion cientifica se distingue por estar dirigida a objetivos especificos
empleando herramientas que permitan recopilar datos precisos para asi garantizar que los

resultados obtenidos puedan ser comprobados (Feria, 2021, p.11).

En este contexto, en el presente trabajo se empled dicha técnica para evaluar el
uso de Meta Al en el aprendizaje de los estudiantes de bachillerato Técnico en Informética
de la Unidad Educativa Babahoyo, para conocer como estos interactian con la
herramienta. Se obtuvo la respectiva autorizacion por parte del sefior Rector y Vicerrector
para asistir a dos dias de clases con el fin de observar presencialmente y poder analizar el
uso de Meta Al y su influencia en relacion a las actividades académicas en el aprendizaje

significativo de los estudiantes.
Revision Bibliografica

La revision bibliogréafica implica la busqueda exhaustiva de informacion basada
en las variables de investigacion, este proceso se realiza con el fin de argumentar

tedricamente y respaldar el trabajo, construyendo una base sélida en busqueda de fuentes

verificables como revistas, Google académico, repositorios, entre otros.

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario
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Se llevo a cabo la construccion de 10 preguntas con respuestas de opcion multiple
aplicandola de manera presencial, dicho cuestionario se dirigio a los estudiantes con el
objetivo es recopilar la informacion necesaria para la investigacion y posteriormente

lograr los objetivos planteados.

Ficha de Observacion

Se construyd una ficha de observacion detallando el nivel, asignatura, docente y
actividades realizadas a lo largo de la clase, estas actividades se realizaron con opciones
multiples. La construccion de esta ficha es de utilidad para seleccionar lo que se realiza
dentro de la clase y como los estudiantes interactian con Meta Al y si el docente evalla
que el alumno analiza la informacion, lo que permitio obtener resultados méas precisos y

coherentes con los objetivos planteados.

3.5.Procesamiento de datos

La presente investigacion llevd a cabo el procesamiento de datos que de acuerdo
con (Flores et al., 2021) es un lenguaje nuevo con una terminologia aplicada para todo (p.
87). En esta linea se considera a este lenguaje como una combinacion que implica

planificacién y procesamiento de manera previa.

Este procesamiento es relevante puesto que proporciona un nivel de confiabilidad
en la obtencidn de los resultados, proceso que implica el analisis e interpretacion de los
datos con el fin de generar conclusiones importantes. Para este proposito, se empled el
analisis documental como técnica investigativa, con el fin de revisar la literatura existente
en relacion a la variable independiente “Meta Al” y la dependiente “aprendizaje”,

logrando llevar a cabo una investigacion completa.

3.6.Aspectos éticos

La ética dentro de los aspectos investigativos es de vital importancia para llevar a
cabo procesos de manera responsable y respetuosa con los sujetos participantes. Por su
parte (Espinoza y Calva, 2020) menciona que la ética un aspecto importante dentro las
investigaciones puesto que garantiza la honestidad y fiabilidad de los acontecimientos y

de las ciencias (p. 334).

Los aspectos éticos incluidos en el trabajo de investigacion incluyen elementos

como aplicar correctamente las normas APA, donde se utiliza un formato especifico y
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cOmo citar a otros autores, todo lo cual se realiza con la intencion de evitar el plagio de

informacion.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
Resultados de encuesta

Los hallazgos de una investigacién, simboliza el discernimiento obtenido por
medio de estudios practicos (experimentales) o no (observacién). Estos datos se expresan
a traveés de diferentes formatos y estos pueden ser; cifras, tablas, graficos, al momento de
realizar una descripcion cualitativa, también aseguran claridad y exactitud en los analisis

de datos.

No se deben incluir interpretaciones, tampoco se deben agregar conclusiones,
dado que estos se detallan a profundidad en el area de discusiones. En tanto, que los datos
es decir “resultados” ofrecen una informacion imparcial, y estos seran minuciosamente
analizados por el area de discusion, para relacionarlos e interpretarlos con los autores
citados en un trabajo de estudio investigativo alineandose con la pregunta del caso
cientifico (Saldafia y Huaman, 2024, p. 127).

Tabla2. Cantidad de estudiantes encuestados

Estudiantes Cantidad

Primero B.G.U. “A” (Informatica) 21
Primero B.G.U. “B” (Informatica) 24
Primero B.G.U. “C” (Informatica) 25
Primero B.G.U. “D” (Informética) 27
Segundo B.G.U. “A” (Informatica) 20
Segundo B.G.U. “B” (Informética) 22
Segundo B.G.U. “C” (Informatica) 34

Total 173

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lépez
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Gréfico 1. Cantidad de estudiantes encuestados.
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Fuente: Elaborado por Cabrera & Lépez

Preguntas desarrolladas de forma presencial a los estudiantes de Bachillerato

Técnico en Informatica.

Pregunta 1.- ;De las siguientes aplicaciones basadas en Meta Al cual utiliza en

sus clases?
Tabla 3. Meta Al trabaja con cuatro aplicaciones de redes sociales.
Items Frecuencia Porcentajes

WhatsApp 145 83%
Messenger 13 7%
Facebook 15 9%
Instagram 10 1%
Total 183 100%

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez.

Gréfico 2. Meta Al trabaja con cuatro aplicaciones de redes sociales.
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Facebook
9%

Messenger
7%

WhatsApp
83%

Fuente: Elaborado por Cabrera & Ldpez.

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos de la pregunta 1, se puede
evidenciar que mas de la mitad de la muestra que es un 83% de los encuestados prefieren
utilizar durante sus clases Meta Al en la aplicacion de WhatsApp. Sin embargo, hay una
minoria de un 17% de estudiantes que prefieren usar esta herramienta de Inteligencia
Artificial “Meta AI” en Facebook (9%), Messenger (7%) e Instagram (1%). Los
estudiantes tienen la facilidad de usar esta herramienta tecnoldgica en sus clases, ya que
se encuentra integrada en estas cuatro aplicaciones de redes sociales, facilitindoles

informacion instantanea.

Pregunta 2.- ;Cree usted que los docentes promueven el uso de Meta Al en el

aula de clases?

Tabla 4. Meta Al es adaptada en el durante sus clases proceso de ensefianza
aprendizaje.
Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 13%
En desacuerdo 23 13%
Neutral 75 43%
De acuerdo 31 18%
Totalmente de acuerdo 22 13%
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Total 173

100%

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez

Gréfico 3. Meta Al es adaptada en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
13% 13%

Neutral
43%

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez

En desacuerdo

13%

Analisis: En los resultados obtenidos de la pregunta 2, los encuestados muestran

un 43% neutral con respecto que si los docentes fomentan el uso de Meta Al. En cierta

medida un 31% estan totalmente de acuerdo afirmando que de cierta manera Meta Al si

es fomentada por los docentes y un 26% estan totalmente en desacuerdo. Esta Inteligencia

Artificial es un recurso de acceso rapido a informacion, fortaleciendo la comprension de

cualquier tema y se la puede adaptar como una estrategia pedagdgica.

Pregunta 3.- ;Considera usted que al usar Meta Al, permite resolver problemas

practicos como (matematicas, programacion, disefio web) en clases ayudandole a mejorar

su aprendizaje significativo?

Tabla 5. Meta Al ayuda en el proceso del aprendizaje significativo.
Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 3%
En desacuerdo 11 7%
Neutral 49 28%
De acuerdo 73 42%
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Totalmente de acuerdo 35 20%

Total 173 100%

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lépez

Gréfico4. Meta Al ayuda en el proceso del aprendizaje significativo.
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Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez

Analisis: Con respecto a los resultados de la pregunta 3, en la que se evidencia un
gran porcentaje de un 62% en estar de totalmente de acuerdo en que Meta Al les permite
resolver problemas practicos como matematicas, programacion, disefio web en durante
sus clases, y que a su vez les ayuda a mejor su aprendizaje significativo. En cambio, una
minoria demuestran estar con un 28% neutral, mientras que un 10% estan totalmente en
desacuerdo. Esta herramienta de Meta Al es un gran potencial para resolver problemas
practicos ayudando a que los estudiantes mejoren su aprendizaje significativo.

Pregunta 4.- ;Cree usted que las tareas asignadas por su docente requieren el uso
de Meta Al?

Tabla 6. Meta Al es usada para realizar tareas acadéemicas.
Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 8%
En desacuerdo 20 12%
Neutral 66 38%
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De acuerdo 54 31%

Totalmente de acuerdo 19 11%

Total 173 100%

Fuente: Elaborado por Cabrera & Ldpez

Gréafico5. Meta Al es usada para realizar tareas académicas.
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Fuente: Elaborado por Cabrera & Lépez

Anélisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de la pregunta 4, un 38% se
considera neutral en cuanto a esta pregunta, sin embargo, un 42% estan totalmente de
acuerdo con que hay tareas que son enviadas por los docentes que si requieren el uso de
Meta Al. Por otro lado, hay una minoria de un 20% que manifiestan estar totalmente en
desacuerdo, esto evidencia que las tareas asignadas por lo docentes no requieren del uso
de esta herramienta. No obstante, Meta Al agiliza la resolucion de tareas, permitiendo la

optimizacion de tiempo.

Pregunta 5.- ;/Cree usted que Meta Al refuerza su comprension de los temas

tedricos?

Tabla 7. Meta Al ayuda a mejorar la comprension de los temas teoricos.
Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 5%
En desacuerdo 10 6%
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Neutral 48 28%

De acuerdo 78 45%
Totalmente de acuerdo 28 16%
Total 173 100%

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lépez

Gréfico 6. Meta Al ayuda a mejorar la comprension de los temas teéricos.
Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerd§ desacuerdo
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Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de la pregunta 5, en la que se
evidencia que un 61% estan totalmente de acuerdo en que Meta Al les ayuda a reforzar
su comprension de los temas tedricos que son impartidos en clases. Aunque un 28% se
demuestran neutral en cuanto a esta pregunta. Sin embargo, una minoria de un 11% estan
en totalmente en desacuerdo. Esta inteligencia artificial de Meta Al fortalece la
comprension de teorias y a su vez ayuda a reforzarlos, teniendo mas clara la informacion

que proporciona al momento de preguntarle.

Pregunta 6.- ;Considera usted que Meta Al es confiable para realizar sus tareas

académicas?

Tabla 8. Meta Al proporciona respuestas confiables para la realizacion de tareas
académicas.
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Items Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 11 6%
En desacuerdo 14 8%
Neutral 65 38%
De acuerdo 49 28%
Totalmente de acuerdo 34 20%
Total 173 100%

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez

Gréfico 7. Meta Al proporciona respuestas confiables para la realizacion de
tareas académicas.
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Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez

Analisis: En los resultados obtenidos de la pregunta 6, en la que se revela que hay
un 38% neutral con respecto a esta pregunta, una minoria de un 14% estan totalmente en
desacuerdo. Sin embargo, un 48% manifiestan estar totalmente de acuerdo, en que si es
confiable realizar las tareas académicas con Meta Al. Si bien, esta inteligencia artificial
es Util para realizar tareas académicas, si tiene sus desventajas, una de esas es que puede

proporcionar respuestas erréneas.

Pregunta 7.- ;Considera usted que el uso de Meta Al es mas efectivo que los

métodos tradicionales?

Tabla 9. Meta Al es mas efectivo que los métodos tradicionales.
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Items Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 5%
En desacuerdo 22 13%
Neutral 73 42%
De acuerdo 44 25%
Totalmente de acuerdo 26 15%
Total 173 100%

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lépez

Gréafico8.  Meta Al es mas efectivo que los métodos tradicionales.
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Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez

Analisis: En cuanto a los resultados obtenidos de la pregunta 7, en la que se
evidencia un 42% neutral en cuanto a esta pregunta y una minoria de un 18% estan
totalmente en desacuerdo. Sin embargo, hay un contraste del 40% que estan totalmente
de acuerdo en que Meta Al es mas efectiva que los métodos tradicionales. Meta Al se la
caracteriza por ser un asistente personalizado ya que se puede acceder a ella en cualquier

momento y a su vez es mas interactiva que cualquier método.

Pregunta 8.- ;Cree usted que el uso de meta Al ha influido positivamente en su

desempefio académico?
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Tabla 10. El uso de Meta Al influye en la mejora del desempefio académico en
los estudiantes.

Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 3%
En desacuerdo 8 5%
Neutral 60 41%
De acuerdo 76 51%
Totalmente de acuerdo 25 14%
Total 173 100%

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lépez

Gréfico 9. El uso de Meta Al influye en la mejora del desempefio académico en
los estudiantes.
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Anélisis: De acuerdo con los datos obtenidos de la pregunta 8, se revela que un
35% se considera neutral en cuanto a esta pregunta y un 7% estan totalmente en
desacuerdo. Un 58% manifiestan estar totalmente de acuerdo con que Meta Al ha influido
positivamente en su rendimiento académico. El rendimiento académico de los estudiantes
puede mejor al usar Meta Al, esto se debe al facil acceso de informacion que se puede

obtener comprendiendo mejor los temas y la optimizacion de tiempo en el estudio.
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Pregunta 9.- ;Considera usted que el uso de Meta Al aumenta su interés por

aprender durante las clases?

Tabla 11. Meta Al motiva a los estudiantes por aprender durante sus clases.

Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 6%
En desacuerdo 20 12%
Neutral 45 27%
De acuerdo 72 43%
Totalmente de acuerdo 25 12%
Total 173 100%

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez

Grafico 10.  Meta Al motiva a los estudiantes a interesarse por aprender durante
sus clases.
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Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez

Analisis: De acuerdo con los datos obtenidos de la pregunta 9, de los cuales
revelan un 27% estar neutral en cuanto a esta pregunta y una minoria de un 18%
consideraron la opcidn de totalmente en desacuerdo. Sin embargo, un 55% consideraron
estar totalmente de acuerdo en que Meta Al aumenta su interés por aprender durante sus
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clases. Una de las caracteristicas de Meta Al es que el aprendizaje es mas creativo,

facilitando la resolucion de las dudas que pueden existir de algun tema.

Pregunta 10.- ;Cree usted que Meta Al es util para su aprendizaje significativo?

Tabla 12. Meta Al contribuye a un aprendizaje profundo y aplicable, siendo

este significativo en los estudiantes.

Items Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2%
En desacuerdo 7 5%
Neutral 54 40%
De acuerdo 72 42%
Totalmente de acuerdo 37 21%
Total 173 100%

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez.

Graéfico 11. Meta Al contribuye a un aprendizaje profundo y aplicable, siendo

este significativo en los estudiantes.
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Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
4%

Neutral
31%

Analisis: En cuanto a los resultados de la pregunta 10, se revela una minoria de

un 6% totalmente en desacuerdo y un 31% es neutral en cuanto a esta pregunta. Sin

embargo, un 63% esta totalmente de acuerdo con que Meta Al es Util para potenciar el
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aprendizaje significativo. Un aprendizaje significativo es importante ya que este
permanece y el propésito de Meta Al ayuda a que este contribuya de manera efectiva.

Resultados de la observacion

Segun Cabrales (2021) plantea que la observacion sirve para identificar los
elementos mas importantes con relacién al problema de la investigacion, esta permitio
recoger informacion adecuada. Asi mismo este autor, menciona que esta técnica e
instrumento (Ficha de observacién), es necesario que los investigadores utilicen los

sentidos, es decir, que deben ver, oir, las interacciones que suceden a su alrededor,

Cursos Paralelo
Primero B.G.U. (Informaética) “A”
Primero B.G.U. (Informética) “B”
Primero B.G.U. (Informética) “C”
Primero B.G.U. (Informética) “D”
Segundo B.G.U. (Informética) “A”
Segundo B.G.U. (Informética) “B”
Segundo B.G.U. (Informética) “C”

tomando en cuenta que esta metodologia no debe alterar las actividades cotidianas, todo

debe seguir su curso con normalidad (p. 24).

Tabla 13. Cursos que se observaron

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez.

Indicador 1. Integran Meta Al en actividades académicos.

Tabla 14. Incorporacion de Meta Al en actividades académica.
Cursos
lro 1ro 1ro 1lro 2do 2do 2do
Items “A” “B” “C” “D” “A” “B” “D” Frecuencia
Siempre X X X X 4
Casi siempre X X X 3

En ocasiones

Jamas
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Total

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez.

Anélisis: En base a los resultados de la observacién aplicada en los cursos de

primero y segundo de Bachillerato de Informética, se pudo evidenciar que un 57%

siempre integran esta herramienta en las actividades académicas y un 43 % casi siempre

utilizan Meta Al, es decir que hay cursos donde los estudiantes utilizan la aplicacién, pero

en una menor intensidad, sin embargo, su uso sigue muy presente.

Indicador 2. Relaciona las respuestas de Meta Al con sus conocimientos previos

Tabla 15. Vinculacion de las respuestas de Meta Al con conocimientos previos.

Cursos
ro 1ro 1ro 1ro 2do 2do 2do

Items “A” “B” “C” “D” “A” “B” “D” Frecuencia
Siempre X X X X 4
Casi siempre X X 2

En ocasiones X 1
Jamas

Total 7

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lépez.

Anélisis: En relacion con las respuestas de Meta con el conocimiento previo, se

observo que los estudiantes en los cursos 1ro “C”,” Dy 2do “A”,” B” siempre vinculan

lo que ya conocen con la nueva informacion que obtienen a través de la IA. Asi mismo,

en los cursos 1ro “A”,” B” casi siempre realizan dicho proceso y por ultimo 2do “D” en

ocasiones relacionan su conocimiento, estos Ultimos se deben a que los estudiantes no

presentan un conocimiento previo completamente claro por lo que se les dificulta

relacionarlo con la informacion nueva.
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Indicador 3. Muestran un nivel de interés en actividades
Tabla 16. Nivel de interés en actividades con Meta Al.
Cursos
ro 1ro 1ro 1ro 2do 2do 2do
Items “A” “B” “C” “D” “A” “B” “D” Frecuencia
Siempre X X X 3
Casi siempre X X X 3
En ocasiones X 1
Jamés
Total 7

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez.

Analisis: En la observacion sobre el nivel de interés que muestran los estudiantes

cuando estan trabajando con Meta Al se evidenci6 que en los cursos 1ro “C”, y 2do “A”,

“B” siempre muestran gran interés en sus trabajos durante clases cuando utilizan esta

inteligencia artificial. Por otro lado, 1ro “A”, “B”, “D” casi siempre presentan interés y

2do “D” en ocasiones se interesan por las actividades, es decir que los estudiantes a pesar

de relacionar su conocimiento previo y trabajar correctamente, no tienen el mismo nivel

de interés.

Indicador 4. Comprenden la respuesta de Meta Al que estan leyendo.

Tabla 17. Las respuestas de Meta Al son facil de comprender.

Cursos

ro 1ro 1ro 1lro 2do 2do 2do
Items “A” “B” “C” “D” “A” “B” “D” Frecuencia
Siempre X X X X 4
Casi siempre X X X 3
En ocasiones
Jamés
Total 7

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez.

47



Anélisis: Para conocer si los estudiantes comprenden las respuestas de Meta Al
al momento de leerlas, se observé que la mayor parte de los cursos entre 1ro “C”, “D”y
2do “A”, “B” entienden perfectamente las respuestas generadas por la IA debido a que
expresaban sus ideas en voz alta en base a la lectura previa. Asi mismo los cursos 1ro
“A”, “B” y 2do “D” casi siempre comprenden lo que leen de la IA lo que puede estar

relacionado con los conocimientos previos.
Indicador 5. Desarrollan habilidades técnicas al utilizar Meta Al.

Tabla 18. Mediante el uso de Meta Al se desarrollan de habilidades técnicas.

Cursos
ro 1ro 1ro 1lro 2do 2do 2do

Items “A” “B” “C” “D” “A” “B” “D” Frecuencia
Siempre X X X X 4
Casi siempre X X 2

En ocasiones X 1
Jamés

Total 7

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez.

Analisis: En cuanto a la observacion realizada para conocer si los estudiantes
desarrollan habilidades técnicas al utilizar Meta Al, se evidencio que en los cursos 1ro”
C”, “D” y 2do”A”, “B” siempre obtienen un buen desarrollo, especialmente en
asignaturas practicas como programacion y con la ayuda de Meta los estudiantes
presentan un mejor desemperio y habilidades para realizar las actividades, mientras que
Iro “A”, “B” casi siempre desarrollan las habilidades practicas y 2do “D” en ocasiones
logran dicho proceso por lo que se lo puede asociar al conocimiento e interés que

muestran algunos estudiantes.
Indicador 6. El uso de Meta Al en clases aumenta su interés por aprender.

Tabla 19. Meta Al y su impacto en el aprendizaje durante las clases.

Cursos
lro 1ro 1ro 1ro 2do 2do 2do
I’tems (6A’3 GCB” LGC” ‘GD” ‘GA’? (6B’7 (6D’3 Frecuencia
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Siempre X X X 3
Casi siempre X X X X 4
En ocasiones

Jamas

Total 7

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lépez.

Anélisis: En base al interés de los estudiantes por aprender al utilizar Meta Al se
logro6 evidenciar que 1ro “C”, y 2do “A”, “B” si presentan mayor interés luego de utilizar
la IA, participando activamente en clases y expresando sus propias ideas en base a las
respuestas que leen. En los cursos de 1ro “A”, “B”, “D”y 2do “D” casi siempre muestran
motivacion por aprender mientras utilizan Meta Al, a pesar de no ser el nivel mas alto los
estudiantes con bastante frecuencia dan a conocer su interés en las actividades

académicas.

Indicador 7. Los estudiantes utilizan activamente la herramienta de IA durante

las clases.
Tabla 20. La herramienta de 1A puede ser utilizada activamente por los
Cursos
1ro 1ro 1ro 1lro 2do 2do 2do
Items “A” “B” “C” “D” “A” “B” “D” Frecuencia
Siempre X X X X X X X 7
Casi siempre
En ocasiones
Jamas
Total 7

estudiantes.
Fuente: Elaborado por Cabrera & Lépez.

Analisis: En cuanto al uso activo de Meta Al durante las clases se conocio gracias
a la observacion, se pudo evidenciar que todos los cursos de 1ro y 2do de bachillerato de

informatica utilizan de manera activa la aplicacién, a pesar de las dificultades o interés
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por las actividades los estudiantes siempre hacen uso de la misma, esto nos muestra que
la inteligencia artificial de Meta es facil de utilizar y de rapido acceso a la informacién.

Indicador 8. La herramienta de IA facilita la comprension de los temas tratados

en clases.

Tabla 21. Los temas tratados en clases son faciles de comprender gracias a la
herramienta de la inteligencia artificial.

Cursos

ro 1ro 1ro 1lro 2do 2do 2do
Items “A” “B” “C” “D” “A” “B” “D” Frecuencia
Siempre X X X X 4
Casi siempre X X X 3
En ocasiones
Jamas
Total 7

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lépez.

Analisis: Para conocer si Meta Al facilita la comprension de los temas de clase,
se observé que la mayor parte de los cursos entre 1ro “C”, “D” y 2do “A”, “B” obtienen
gran entendimiento durante las clases, puesto que ante las dudas generadas le preguntan
a la inteligencia artificial y le proporciona una respuesta adaptada a la comprension del
alumno y al final ellos lo demuestran expresando sus ideas ante la clase. Asi mismo los
cursos lro “A”, “B” y 2do “D” casi siempre muestran més facilidad para entender los
temas, aunque no es un nivel bastante alto aun asi tienen buena comprensién, pero no tan

frecuente.

Indicador 9. La herramienta de 1A ayuda a desarrollar habilidades de analisis

critico.

Tabla 22. La IA contribuye al desarrollo de habilidades de analisis critico.

Cursos
lro 1ro 1ro 1ro 2do 2do 2do
I’tems ‘GA” “B’) “C” “D” “A’? CGBJ, 6&D7, Frecuencia

Siempre
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Casi siempre X X X 3

En ocasiones X X X X 4
Jamas
Total 7

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lopez.

Andlisis: Para conocer si los estudiantes desarrollan habilidades de andlisis critico
en base a las respuestas de Meta Al al momento de leerlas, se observo que la mayor parte
de los cursos entre 1ro “A”, “B” y 2do “A” casi siempre logran expresar sus ideas de
manera efectiva, analizando la informacién que les muestra la IA y explicandola en voz
alta en la clase. Asi mismo los cursos 1ro “C”, “D” y 2do “B”, “D” en ocasiones dan a
conocer su propio analisis de los temas en base a lo generado por la herramienta,
revelando que no dan una reflexion critica de lo que les proporciona Meta Al. Esto
significa que se acogen a las respuestas que le genera esta inteligencia artificial, sin darse

cuenta que puede darles respuestas erréneas.

Indicador 10. Meta Al ayuda a organizar la informacion de manera clara.

Tabla 23. El uso de Meta Al facilita una estructuracion adecuada de la
informacion.
Cursos
ro 1ro 1ro 1ro 2do 2do 2do
Items “A” “B” “C” “D” “A” “B” “D” Frecuencia
Siempre X X X X X X X 7
Casi siempre

En ocasiones
Jamas
Total 7

Fuente: Elaborado por Cabrera & Lépez.

Anélisis: la observacion realizada para conocer si Meta Al ayuda a organizar la
informacidn de manera mas clara, se evidencio que todos los cursos de primero y segundo
de bachillerato de informatica a pesar de presentar algunas dificultades, logran obtener

una mejor estructura de la informacion para presentarla al docente durante las clases, por
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lo que se comprende que la inteligencia artificial de Meta es una herramientas bastante

efectiva al momento de querer organizar las tareas u otras actividades.

4.2. Discusion

Los datos recolectados de la encuesta, realizada en los estudiantes de la Unidad
Educativa Babahoyo, concerniente a las preguntas relacionadas a la Inteligencia Artificial
Meta Al la cual esté integrada a las cuatro aplicaciones de las redes sociales, sin embargo,
WhatsApp es la que mas acogida tiene para ser utilizada en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, esto también fue corroborado por medio de la observacion que se
implement6 en cada curso de los Bachilleratos Técnicos de Informatica. Esta tecnologia
segun Ur Rehman y Khalil (2024) afirman que Meta Al tiene un gran potencial al
integrarse en la aplicacion como lo es WhatsApp, ofrece un novedoso enfoque con
respecto al aprendizaje promoviendo una memorizacion instantanea ayudando a adquirir

nuevos conocimientos.

Siguiendo con la pregunta, de que si los docentes fomentan el uso de Meta Al en
clases segun lo observado hay un contraste ya que a pesar de que no lo fomentan si es
permitido usarlo en sus clases, esto se debe a su facil acceso a la informacion que puede
proporcionar. De acuerdo con Meta (2021) menciona que su principal objetivo es facilitar
la conexidn de las personas, esta empresa fomenta su uso ya que permite realizar diversas
actividades y la educacion no es una excepcion. Asimismo, Castillo (2024) en un reportaje
realizado en el diario “El Comercio” en el que menciona que Meta Al es un asistente que
permite realizar diversas tareas a sus usuarios. Esta herramienta tiene un gran potencial

para enriquecer el aprendizaje de los estudiantes.

En base a la pregunta en que si Meta Al resuelve problemas précticos y si esta a
su vez ayuda a mejorar su aprendizaje significativo en la que los estudiantes consideran
que si les ayuda con sus tareas. Con respecto a esto Choren (2024) menciona los
beneficios que tiene esta IA integrada en Meta Al como el poder resolver problemas de
una dicha tarea, investigar sobre una tematica, preguntarle las interrogantes que se tienen
y que esta aclare las dudas que se tengan. Hay que tomar en cuenta, que, si facilita la
automatizacion de la informacién, permitiendo que los estudiantes mejoren su

aprendizaje significativo.

En la pregunta en la que, si las tareas asignadas por los docentes requieren el uso
de Meta Al, aungue hay un contraste en base a los datos obtenidos y la observacion revelo

52



los estudiantes si la usan, pero no en todas sus tareas. Segun Hinostroza (2024) argumenta
que las estrategias de aprendizaje no funcionan en solitario, sino que colaboran con
elementos que pueden fortalecer al aprendiz. Esto significa que si bien Meta Al sirve
como un recurso didactico para resolver tareas no siempre se estara dependiente de esta,

hay otros elementos que ayudan a que los estudiantes realicen sus tareas académicas.

Siguiendo con la pregunta y la observacién en la que, si Meta Al refuerza la
comprension de los temas tedricos impartidos en clases, esta inteligencia artificial ayuda
a que los estudiantes comprendan los temas impartidos en sus clases. Esto lo afirma Ur
Rehman y Khalil (2024) en un estudio realizado por estos autores sugieren que Meta Al
es una herramienta que proporciona retroalimentacion personalizada, interactiva e
inmediata en la que se destaca el gran potencial que tiene esta IA, su implementacion en
la educacion es beneficiosa para la construccion de conocimientos con lo aprendido

anteriormente y lo actual generando un aprendizaje significativo.

En base a la pregunta sobre la confiabilidad que proporcionan los resultados de
Meta donde los estudiantes tienen una postura neutral, Busquets y Lloren (2023)
mencionan que esta IA destaca por su modelo (LLM) que otorga una habilidad
sobresaliente para comprender, traducir y presentar sus respuestas. En base a esto se
comprende que sus respuestas son bastante confiables al momento de realizar tareas, y
que se justifica con el porcentaje de estudiantes que estan de acuerdo con dicha pregunta,
considerandolos fiable para sus actividades académicas, ademas de la observacion donde
los estudiantes sentian confianza para expresar sus ideas en base a la informacién que les

otorgaba la IA.

En cuanto a la pregunta basada en la efectividad de Meta Al en comparacién con
los métodos tradicionales Cruces (2024) menciona la accesibilidad y eficiencia que
proporciona la inteligencia artificial haciendo de esta una tecnologia moderna y adaptada
para todos lo que resulta como un método innovador y con caracteristicas que
proporcionan al estudiante amplitud en su conocimiento, donde en la observacién se
constato que al ser adaptada y basada en el ritmo de aprendizaje de cada estudiante se
sienten mas confiados y que se le da el espacio a cada uno para expresar sus propias ideas
y alentar a obtener nuevo conocimiento, lo que puede no darse a menudo con métodos

mas rigidos.
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En la siguiente pregunta en la que si Meta Al ha influido positivamente en su
desempefio académico los resultados revelaron, que, si les ayuda a tener un buen
desempefio académico, esto se debe a que esta inteligencia les proporciona informacion
en la que ellos pueden indagar a profundidad sobre un tema en especifico. Choren (2024)
cito en su trabajo de investigacion una frase de Paulo Freire “la educacion es una
herramienta de preguntas y no de respuestas, es por ello que con la tecnologia se puede
condicionar el aprendizaje”, se puede decir que Meta Al pude influir positivamente en el

proceso de aprendizaje de los estudiantes generando un tipo de aprendizaje significativo.

Sobre la motivacion que genera meta en los estudiantes aumentando su interés por
aprender, Ur Rehman y Khalil (2024) consideran que Meta Al propicia una experiencia
energética e independiente, dicha experiencia hace que el alumno se interese por las
respuestas, como la interrogante de anhelar conocer que resolucién le daré la IA. Esta
idea ademas de basarse en la interpretacion e investigacion general de dichos autores, se
contrasta con los resultados obtenidos por parte de los estudiantes donde el porcentaje
mas alto coincide en que utilizar Meta Al ha aumentado las ganas de querer aprender. Asi
mismo en la observacion realizada donde si el uso de Meta Al en clase aumenta su interés
por aprender, los estudiantes si presentan mucha mas motivacion, teniendo esa

interaccion con la tecnologia.

En base a la pregunta sobre el aporte de Meta Al en el aprendizaje significativo
Ur Rehman y Khalil (2024) consideran a esta A como una herramienta que aporta
significativamente en los estudiantes cuando se la utiliza constantemente y de manera
correcta, evidenciando en su investigacion que estos obtienen un aprendizaje significativo
basado en sus conocimientos previos, pero teniendo en cuenta que este sienta interés por
aprender y analizar las respuestas, relacionando esto con la respuestas de los estudiantes
y la observacién realizada, donde se esta de acuerdo en que Meta Al les muy Gtil para su
aprendizaje significativo, analizando y expresando sus ideas durante la clase.
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La investigacion realizada, la cual incluyo encuestas y observaciones a los
estudiantes de Bachillerato Técnico “Informatica” de la Unidad Educativa Babahoyo para
evaluar la frecuencia del uso de Meta Al en el aprendizaje significativo, en la que se
evidencio que los docentes les permiten resolver sus tareas en clases con Meta Al, ya sea
la preferencia que ellos deseen en cualquiera de las aplicaciones que esta integrada, la
mayoria la utilizaron por medio de WhatsApp, si bien es aceptada la 1A no hay una guia
estructurada en la que los estudiantes validen y promuevan su habilidad de analisis critico
de las respuestas que esta herramienta les proporciona. Llevando a que los estudiantes
utilicen con frecuencia a Meta Al para resolver sus dudas de una manera rapida, no
obstante, los estudiantes no hacen uso de una buena reflexion intensa de la informacion

que se tiene de esta IA.

Aunque Meta Al no es fomentado por los docentes, se pudo evidenciar en base a
la observacién y los resultados de la encuesta, que el uso de esta herramienta en el
aprendizaje de los estudiantes del B.G.U. “Informatica” de la Unidad Educativa
Babahoyo, revela que su implementacion en la realizacion de problemas y en la
optimizacién de tiempo en la busqueda de informacion es adecuada, apoyando asi al
aprendizaje significativo de los discentes, esta IA les ayuda a tener una comprension de
las teorias de algun tema en especifico, el aporte de Meta Al en el aprendizaje los motiva

a tener un buen rendimiento académico en sus clases.

Asimismo, los resultados revelaron que las tareas asignadas por los docentes si
requieren del uso de Meta Al, esto se debe a la complejidad que tiene para los estudiantes
las asignaturas de “Programacion, Matematicas y Disefio Web”, no solo en estas, Si no en
las deméas materias que imparten los docentes en esta institucion ya mencionada en el
parrafo 1 y 2 de esta conclusion. Hay un alto porcentaje de estudiantes que aseguran
confiar en las respuestas que les da Meta Al y esto los puede llevar a que su aprendizaje
no sea enriquecedor, ya que en base a las investigaciones que se realizaron de diferentes
fuentes y una de ella es muy especifica como lo afirman Proafio y Marcillo (2024) nos
dice que esta herramienta puede hacer que los estudiantes sean dependientes de IA, sin
tomar en cuenta que a su vez puede darles respuestas erroneas. Esto tambien implica el

compromiso del estudiante en querer aprender.
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5.2. Recomendaciones

Una de las recomendaciones fundamentales es la capacitacion de los docentes
sobre el uso de Meta Al, para enriquecer el aprendizaje de los estudiantes y que a su vez
ayude como recurso didactico en las clases, de esta manera facilitaria significativamente
a esclarecer las dudas que tengan sus alumnos. Todo esto se debera a la capacidad que
tengan los maestros de aula, para integrar de una manera eficaz esta IA. Es importante
que los estudiantes sean autocritico, que sus habilidades de discernimiento sean éticas y

que a su vez les ayude actualizar lo aprendido en sus clases.

Otra de las recomendaciones es que los docentes deben integrar Meta Al, para que
sus clases sean mas interactivas y atrayente, logrando que el estudiante se interese por

aprender cada dia. Siendo esta adopcion oportuna para la pedagogia.

Asimismo, se recomienda orientar a los estudiantes al momento de usar Meta Al,
esto se refiere a que sean responsables al momento de obtener informacion, que verifiquen
ya sea por medio de la ayuda de los docentes de que las respuestas que les son
proporcionadas sean correctas, si lo hacen estarian fortaleciendo su aprendizaje

significativo.

Finalmente se recomienda, que se establezcan normativas claras al momento de
utilizar Meta Al en sus actividades académicas, verificando que su uso sea alineado con
los propositos educativos. Esta 1A debe ser utilizada como un recurso de apoyo mas no
para reemplazar los métodos que implemente cada docente en sus clases. Hacer una
fusién del uso de las estrategias fomentando un mejor aprendizaje significativo y una

colaboracion comprometida con el desarrollo de habilidades del razonamiento.
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Atentamente,
Integrantes de equipo de investigacion:

Nombres y Apellidos

Foto 1.- Aceptacion de solicitud de la Unidad Educativa Babahoyo
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ANEXO 2

FICHA DE OBSERVACION
Unidad Educativa Babahaoyo
Babahoyo, Ecuador

Enero 2025
Profesorfa:
Curso:
Fecha:
Observadores:
Indicador Siempre Casi siempre En ocasiones lamas

Integran Meta Al
en actividades
academicas.

Relacionan las
respuestas de
Meta Al con sus
conocimientos
previos.

Muestran un nivel
de interés en
actividades
apoyadas con
Meta Al

Comprenden la
respuesta de
Meta Al que
estan leyendo.

Ciesarrollan
habilidades
técnicas al ufilizar
Meta Al

El uso de Meta Al
&n clase aumenta
su interés por
aprender.

Los estudiantes
utilizan
activamente la
hemramienta de 1A
durante |a clase.

Con Meta Al las
actividades en
clase son mas
dinamicas y
variadas.

La herramienta
de |4 ayuda a
desarrollar
habilidades de
analisis crifico.

Meta Al ayuda a
organizar la
informacion de
manera clara

Observacionas:

Foto 2.- Formato de Ficha de Observacion



ANEXO 3

Unidad Educativa Babahoya

Curen:

1.
aj
ki
£l
i)

al
b
cl
d]

]

i
]
d]
&)

al
b
ol
d]

]

aj
i
cl
dl
&)

b
]
dj
)

¢ D las siguientes aplicacione=s basadas en Meta Al cudl wtiliza en sus clases?
Whatstpp

Messenger

Facmbank

Instagram

£ Cree usted gue bos docentes promueven en el uso de meta Al en el aula de cdases?
Tatalments en dessouerda

En desscuesrda

Meutral

D acuardo

Tatalments de acuerdo

¢ Considera usted que al usar Meta Al, permite resolver problemas practicos
coma (matematicas, programacion, diseno web) en clases ayuda a mejorar
su aprendizaje significativo?

Tatalmente gn desscuenda

Cn desscusrda

Meutral

D acuerdo

Tatalmente de acuerdo

¢Cree usted que las tareas aginadas por su docente requieren el uso de
Bdeta al?

Tatalmente gn desscuenda

En desacusrda

Meutral

D acuerdo

Tatalmente de acuerdo

fCree uwmied gue Meta Al refuerza su comprension de los temas tednicos en dase?
Tatalments en dessousrda

En desscuesrda

Meutral

D acuardos

Tatalments de acuerdo

iConsidera wsted gue heta &l es confiable en sus respuestas para realizar sws
taress scadémicas?

Tatalmants en dessouerda

Cn desscuesrda

Mewutral

D acuerdo

Tatalmente de acuerdo
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{Considera usted qué el wo de Meta Al es mas efectivo que los métodos
tradicionales para el aprendizaje?

Tatalmente en desscuendo

Cn desscusrda

Mewtral

D acuerdo
Tatalments de acuerdn

fCree wsted gque el uso de Meta Al ha influido positivamente en su desempedio
academico?

Tatalmante sn desscuerda
En decaruerda

ewtral

Do acuerdo

Tatalmente da acuerds

¢ Considera usted que el wo de meta Al aumenta su interés por aprender durante
las clases?

Tatalments an desscuerda
En desatuerda
Mewtral

D acuerdo
Tatalments de acverdo

10. ¢Cree usted que Meta Al es Gtil para su aprendizaje significativo?

al
b
£l
d)
&)

Tatalments an desscuerda
En desacuesrda

Mewtral
G acuerdo

Tatalments de acuerdn

Foto 3.- Formato del Banco de Preguntas de la Encuesta.
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ANEXO 4
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Foto 3.- Reunion de avance del documento
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Foto 4.- Reunion sobre la operacionalizacion de variables

69



ANEXO 5

Foto 5.- Aplicacion de encuesta a los estudiantes de bachillerato técnico en informatica

Foto 6.- Observacion de clase a los estudiantes de bachillerato técnico en informatica
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