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RESUMEN

El estudio tiene objetivo evaluar cdmo influyen las redes sociales (Facebook,
TikTok, Instagram y X) en la comunicacion politica de las campafias de Daniel Noboa y
Luisa Gonzélez en las elecciones presidenciales de ecuador 2025. En este estudio se
aplicar4 una investigacion tipo documental y explicativa, mediante un enfoque de
muestreo no probabilistico por conveniencia, la poblacion de la presente investigacion
esta dentro del rango de edad establecido (18 a 35 afios) con un total de 267.866 de
poblacion escogida. Para el procesamiento de datos se realizé la recoleccion de datos a
través de entrevistas y cuadros comparativos. Se concluye que los candidatos Daniel
Noboa y Luisa Gonzalez utilizaron estrategias de comunicacién politica en cada una de
sus publicaciones, ambos candidatos utilizaron el recurso de elementos
complementarios como: mascotas, colores identificativos, pulseras, anillos, imagen
corporativa e imagen asociativa. Por la denominada era digital, las redes sociales han
demostrado ser instrumentos valiosos en la comunicacién politica, porque han permitido
a cada candidato alcanzar audiencia de manera efectiva generando un impacto

significativo en la percepcion de los votantes.

Palabras claves: Redes Sociales, Comunicacién politica, estrategias de

comunicacion, estrategias de comunicacion.



ABSTRACT

The study aims to evaluate how social networks (Facebook, TikTok, Instagram and
X) influence the political communication of the campaigns of Daniel Noboa and Luisa
Gonzalez in the presidential elections of Ecuador 2025. In this study, a documentary and
explanatory type research will be applied, using a non-probabilistic convenience sampling
approach, the population of the present research is within the established age range (18
to 35 years) with a total of 267,866 of the chosen population. For data processing, data
collection was carried out through interviews and comparative tables. It is concluded that
the candidates Daniel Noboa and Luisa Gonzéalez used political communication strategies
in each of their publications, both candidates used the resource of complementary
elements such as: mascots, identifying colors, bracelets, rings, corporate image and
associative image. Due to the so-called digital age, social networks have proven to be
valuable instruments in political communication, because they have allowed each
candidate to effectively reach an audience, generating a significant impact on the

perception of voters.

Keywords: Social networks, political communication, communication strategies,

communication strategies.



CAPITULO I.- INTRODUCCION

1.1. Contextualizacién de la situacion problemética

1.1.1. Contexto Internacional

Los cambios globales en la dindmica de la comunicacién estan impulsados por los
avances digitales y la interseccion de la tecnologia y la politica, particularmente en lo que
respecta a las redes sociales. Del andlisis de contenido, durante las elecciones generales
de 2023 en Espafia, los principales lideres politicos como Pedro Sanchez (PSOE),
Alberto Nufiez Feijéo (PP), Santiago Abascal (Vox) y Yolanda Diaz (Sumar) utilizan
plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y TikTok. Se ha producido un aumento
generalizado en el numero de motivos, que se hacen mas notables en los incrementos
de las plataformas emergentes. Los aspirantes implementan varias tacticas con respecto
a la frecuencia y el género de las publicaciones, lo que demuestra ajustes especificos
del contexto y al mismo tiempo garantiza una fuerte presencia en multiples plataformas
sociales. En general, la complejidad de la comunicacion politica en Internet resalta la
importancia de desarrollar estrategias flexibles y ajustables que tengan en cuenta las
caracteristicas especificas de la plataforma, la variedad de la audiencia y la rapida
evolucién de la dindmica en linea (Moreno, Castillero y Serna, 2024).

En Perd, la forma en que los medios de comunicacion cubren las elecciones
nacionales ha sido criticada a menudo por los ciudadanos, la mayoria de los cuales la
consideran insatisfactoria. De una investigacion realizada por el Instituto de Estudios
Peruanos en junio de 2021, el 70% de la poblacion tenia la percepcion de que los medios
de comunicacién favorecidos tenian un candidato, siendo el 84% de ellos dirigidos por

Keiko Fujimoriy solo el 10% por Pedro. Castillo. (IEP, 2021).Esta opinién publica coincide



con las conclusiones del estudio realizado por la Mision de Expertos Electorales de la
Unién de Europa (2021) sobre el contenido y la comunicacion electoral en las elecciones
sociales durante las elecciones presidenciales, que queda demostrado: La mayoria de
los ciudadanos privados ofrecen una cobertura tendenciosa En temporada electoral nos
beneficiamos de la popularidad del Frente y respondemos a la pérdida de votantes para

recibir informacién imparcial (Quifionez, 2024).

Implementar una estrategia de comunicacion politica para un gobierno y una
administracion puede ser un desafio si no se obtienen resultados concretos que
respalden su funcién. Generar contenido para las redes sociales se vuelve mas dificil. A
medida que las redes sociales permiten una rendicion de cuentas mas directa, la
sociedad evaluara el desempefio del gobernante frente al Estado con base en sus
propios criterios. El uso de la tecnologia, en particular las TIC's, es visto como una
herramienta para “fortalecer” la democracia. Esta pregunta ha inspirado a soci6logos,
académicos y politélogos. Esta pregunta ha estimulado la curiosidad de socidlogos,
académicos y politélogos. Numerosos escritores apoyan que la tecnologia puede facilitar
el acceso a la informacién, promover nuevos métodos de participacion y promover ideas

innovadoras (Herrera y O Quinn, 2022).

En Colombia, la importancia radica en que las redes sociales se han convertido
en plataformas de difusidbn de informacion, muchas veces distorsionada por la
desinformacion, la calumnia y la propaganda, influyendo asi en las decisiones politicas
mediante la manipulacion de emociones y datos. Se utiliza una metodologia cualitativa y

analisis documental para estudiar historias como la eleccién de Donald Trump en 2016,



el Brexit y el referéndum de paz en Colombia para comprender cémo los medios de
comunicacion influyen en las decisiones politicas. Se realiz6 una encuesta a 451
personas y una entrevista a ocho especialistas para obtener informacion sobre el impacto
de las redes sociales en Manizales. Los argumentos demuestran una fuerte conexion
entre la informacion de las redes sociales y las decisiones electorales, en un momento
en el que también se evidencia la ausencia de una regulacion efectiva que asegure la
veracidad de los contenidos. Ademas, la capacidad de los individuos para verificar y
validar informacion en las redes sociales esté restringida, lo que dificulta la creacion de
opiniones razonadas Yy criticas. Este escenario plantea preocupaciones sobre la solidez
de las democracias actuales, haciéndolas méas vulnerables a los sentimientos. Se ha
hecho evidente la urgencia de formular iniciativas educativas para abordar la veracidad
y el desarrollo del analisis critico de la informacion digital, con el objetivo de fortalecer la

democracia (Albarracin, 2022).

1.1.2. Contexto Nacional

Este estudio analiza la campaia del ex candidato presidencial Xavier Hervas en
la plataforma de redes sociales TikTok desde septiembre de 2020 hasta enero de 2021,
teniendo en cuenta la importancia de las redes sociales como herramienta de difusién de
informacion. Este estudio cualitativo utilizd un método analitico-sintético para identificar
127 publicaciones durante el periodo especificado. Cada publicacion se analizé
utilizando las matrices 3 y 4, donde la matriz 3 muestra el nimero de reproducciones y
el alcance (me gusta, comentarios y veces compartido). En la Matriz 4, se realizé una
evaluacion amplia utilizando parametros basados en personajes (campafia politica,

interaccion de los usuarios y tendencias de TikTok). El aporte teorico del panel de



expertos fue preciso y significativo, lo que permitié el desarrollo y entorno preciso de
teorias y metodologias. La campafia de Hervas en TikTok fue exitosa debido a la
interaccion constante con los usuarios, o que permitié incluir al ex candidato en la
conversacion politica. El uso de la plataforma de redes sociales mencionada fue crucial
durante la pandemia, lo que permitié un fuerte impacto en una campafia politica (Coro,
2021).

En Ibarra, las campafias electorales online a través de las redes sociales han
revolucionado la forma en que los politicos interactdan con los votantes, ofreciendo una
comunicacibn mas directa e instantanea. La propuesta de esta investigacion fue
examinar las tacticas de comunicacién politica de Daniel Noboa en TikTok durante las
segundas elecciones presidenciales de Ecuador en 2023. Se utilizd un enfoque
combinado, que incluy6 entrevistas a especialistas en comunicacion y una revision de
videos difundidos en la plataforma. TikTok jug6 un papel crucial en la campafia de Noboa,
especificamente a través del uso de videos cortos que atraerian la atencién del voto
joven. El contenido se centr6 predominantemente en iniciativas econdmicas y de
seguridad, y experiment6 un aumento notable en la interaccién a medida que la campafa
se acercaba a su fin. Noboa adapt6 su enfoque en funcion de los comentarios del publico,

aumentando tanto la duracion como la frecuencia de las publicaciones (Coronado, 2023).

Este proyecto de comunicacion politica titulado Comunicacion politica en redes
sociales, mas trollcenters y bots se establece, precisamente, a través del estudio del uso
de las cuentas en las plataformas de Twitter, Facebook y TikTok de Guillermo Lasso y

Andrés Arauz durante la primera y segunda vuelta electoral, abarcando el periodo del 1
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de febrero de 2021 al 11 de abril. Durante este ciclo electoral también se eligieron 137
asambleistas: 15 a nivel nacional, 116 a nivel provincial y 6 del exterior, ademas de 5
parlamentarios andinos. Para organizar este proyecto, se desarroll6 un estudio de
investigacion para analizar la influencia de la representacion positiva y negativa de los
trolls centristas en las candidaturas de figuras politicas importantes durante el periodo
electoral. La investigacion detall las caracteristicas de la camparfia en redes sociales y
evaluo su influencia mediante el uso de herramientas para el andlisis de redes sociales.
La investigacion autorizada por el CNE revel6 que la comunicacion digital asumio un
papel significativo en las iniciativas politicas y campafias electorales postpandemia. Las
plataformas de redes sociales se convertiran en un recurso para conectar a los

seguidores aspirantes, compartir historias y crear opinion publica (Tonato, 2022).

1.1.3. Contexto Local

Macias 2021, en su investigacién indica que las redes sociales, en el contexto
local, son consideradas como el nuevo medio de comunicacién e informacion, y en
Ecuador se dispone de ellas como una de las herramientas de gran movilizacion de
acciones, con un alto nivel de influencia en la opiniéon ciudadana. La popularidad de
Facebook se mide por el nimero de likes, mientras que la viralidad de un video de
YouTube se determina por el nimero de veces que ha sido visto o compartido. Si cierto
contenido no llama la atencién, el propietario de la cuenta puede aprender de esta
experiencia y modificar futuras actualizaciones. Las redes sociales permiten a los lideres
comunicarse con los ciudadanos y atender sus necesidades directamente. En nuestro
pais, las campafias politicas ya no se transmiten por television o radio. Los medios

digitales, como las redes sociales, han permitido la difusion inmediata de la informacion
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y la presencia de la politica cuando los aspirantes a trabajadores del sector publico se

comunican con la ciudadania o exponen sus propuestas (Macias, 2021).

Las campafas electorales combinan tacticas politicas y argumentacion
persuasiva para ganar la atencion, el respeto y la confianza de los votantes, asi como
construir conexiones sdlidas con la comunidad. Las elecciones provinciales de 2023 en
Babahoyo brindan una oportunidad Unica para observar el impacto de las tacticas
electorales en todas las areas de la vida politica y social de una comunidad. La
candidatura de Gustavo Barquet resalta la influencia de las tacticas politicas en la
percepcion, las decisiones y los resultados electorales. Babahoyo, gracias a su vasta
historia y su papel como ndcleo urbano y cultural, proporcioné el contexto perfecto para
investigar la relacion entre tradicion y modernidad en la esfera politica, asi como la forma

en que ésta se manifiesta en las tacticas de campafa de Barquet (Solorzano, 2023).

La comunicacion y la politica son dos pilares esenciales para establecer una
convivencia armoniosa y una sociedad equitativa, comprometida con el progreso social.
Para lograrlo es fundamental priorizar la participacion ciudadana, el intercambio de
puntos de vista y, sobre todo, la retroalimentacion. Esta habilidad permite comprender
las opiniones de los usuarios, ya que gracias a este elemento comunicativo, el internauta
puede expresar su opinion. Como resultado, se ha concluido que el mensaje es mas
efectivo gracias a las tacticas que se aplican y distribuyen a través de diversos medios.
La radio, la prensa y la television son canales de comunicacion esenciales para las

campafas politicas, ofreciendo a los movimientos politicos un acceso privilegiado a la
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poblacion. Sin embargo, el continuo avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha permitido que éstas obtengan beneficios en comparacién con los
medios convencionales. Las plataformas de redes sociales han transformado la forma
en gue las personas se relacionan con la politica, facilitando la difusion de contenido en
tiempo real, videos, graficos, entrevistas y publicidad politica. Esto despierta la capacidad
de los aspirantes para controlar directamente sus tacticas de comunicacion y ajustar su
discurso de acuerdo al publico. TikTok, la popular plataforma de redes sociales, ha
demostrado ser una herramienta esencial para producir contenido atractivo y entretenido,
manteniendo a las personas conectadas, juntas y con energia. Sus efectos beneficiosos
sobre la sociedad también se extienden al &mbito politico, donde las redes sociales
desempefian un papel importante en la formaciébn de la opinibn puablica y el

establecimiento de agendas politicas (Pefiafiel, 2023).

1.2. Planteamiento del problema

¢Como influyen las redes sociales (Facebook, TikTok, Instagram y X) en la
comunicacion politica de las campafas de Daniel Noboa y Luisa Gonzalez en las

elecciones presidenciales de ecuador 20257

La comunicacion en base a la politica debe de tener como objetivo principal,
informar los planes de trabajo de cada candidato, porque las redes sociales podrian ser
de doble filo ya que, por el alto alcance en publicidad, podria distorsionar la postura y
vender una imagen descalificada del candidato enfocadas mas en su imagen y

desestabilizando sus pensamientos.
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Al hacer referencia al uso de las redes sociales en comunicacién politica, se
relaciona a la interactividad que mantienen los politicos con la comunidad actualmente a
través de las redes sociales, ya que estos medios son el recurso preponderante para

relacionarse con todos los grupos de personas y posibles simpatizantes.

En la actualidad, los internautas, han optado por hacer Utilizacion de redes
sociales como herramienta de difusion publicitaria, ya sea por la factibilidad en costos y
su largo alcance; y es asi que podemos visibilizar que por este medio los diferentes
candidatos durante sus campafas electorales, presentan sus propuestas al publico por

estos medios para que todos tengan alcance a la misma informacion.

Actualmente, las redes sociales (SNS) han ido mas alla de su propdsito inicial de
crear conexiones y facilitar la comunicacion, influyendo significativamente en todas las
actividades socio-econdmicas. Estas plataformas han tenido una influencia significativa
y revolucionaria en la vida cotidiana de los individuos a nivel global. Segun datos
actuales, aproximadamente un tercio de la poblacién mundial utiliza al menos una red
social para diversas actividades, especialmente entre los mas jovenes. Este grupo
demografico pasa, en promedio, mas de cuatro horas diarias utilizando Internet (Andraus

& Gutierrez, 2024).

La comunicacién politica es una disciplina que crea espacios de debate, didlogo
y conversacion dentro de un proceso politico. Esto puede ocurrir al inicio del mandato de
un lider politico o durante las camparfas electorales. Ademas, puede realizarse en el
marco del mandato o del gobierno. La comunicacion politica ha moldeado la opiniéon

publica para comprender las necesidades y preocupaciones de los ciudadanos, las
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cuales se han expresado a través de manifestaciones y acciones para defender y hacer

valer los derechos y responsabilidades de la sociedad (Posligua y Ramirez, 2024).

En el contexto de las elecciones en Ecuador, varios candidatos presidenciales y
figuras politicas han expuesto sus planes de camparia a través de TikTok, percibiendo
esta plataforma como una herramienta valiosa para sus tacticas de comunicacion
politica. Ademas, se ha definido como un canal oficial para establecer una comunicacion
mas cercana con la ciudadania y la promocién de las acciones politicas realizadas en
periodos electorales. Es importante mencionar que, si bien se utilizan nuevos canales en
la comunicacion politica, no hay garantia de que el contenido que estoy manejando esté
completamente bien organizado y cumpla su objetivo de generar una opinién publica

responsable entre los usuarios de las redes sociales (Posligua y Ramirez, 2024).

En las redes sociales se ha podido evidenciar que la comunidad de internautas
emite comentarios expuestos desde la oposicién y/o por sus partidos politicos de
preferencia o su inclinacion politica. Tanto asi que muchos votantes llegan a las urnas a
depositar su voto de acuerdo a lo que ha leido a través de las redes sociales. Por lo que
esto afecta la percepcion de los votantes ya que, por la manipulacion de informacion, asi
como la variedad de comentarios expuestos a través de las redes sociales, no se logra
establecer un discernimiento y enfoque claro a cerca de las propuestas planteadas por
los diferentes candidatos sino por la gran cantidad de controversias emitidas por las

comunidades virtuales.
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1.3. Justificacién

Aspectos sociales

En la actualidad es de suma importancia abordar el presente tema de
investigacion porque tiene implicaciones en la comunicacion, asi como también en los
resultados de las elecciones presidenciales en el Ecuador. La inclinacion por partidos
politicos llega a perpetuar la discriminacion y la exclusion de determinados grupos
sociales, asi como también pueden generar tensiones sociales, conflictos y agresiones.

Aspectos practicos

Es importante también identificar la efectividad de las Redes Sociales, el nivel de
objetividad que manejan en la comunicacién politica, las imagenes que utilizan y los
discursos que predominan. Esto permitira identificar la efectividad del uso de las redes
sociales (Facebook, TikTok, Instagram y X) como estrategia de Comunicacion Politica
en las elecciones presidenciales y proporcionar recomendaciones practicas como: la
clasificacion de informacion, contenidos y discursos expuestos a través de las

plataformas digitales.

Aspectos tedricos

El proyecto es relevante desde la perspectiva académica, punto de vista practico
y social; ya que los resultados pueden proporcionar informacién valiosa para los
profesionales en comunicacién politica como los responsables de manejar las campanas
politicas de los candidatos a presidentes del pais, para hacer un mejor uso de los
recursos tecnologicos y difusion de informacion sin desmerecer el trabajo y campaia

politica de los particos contrarios.
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1.4. Objetivo de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo general

Evaluar la influencia de las redes sociales (Facebook, TikTok, Instagram y X) en
la comunicacién politica de las campafias de Daniel Noboa y Luisa Gonzalez en las

elecciones presidenciales de ecuador 2025

1.4.2. Objetivos especificos

e I|dentificar la efectividad del uso de las redes sociales (Facebook, TikTok,
Instagram y X) como estrategia de Comunicacion Politica de las elecciones
presidenciales Ecuador 2025.

e Analizar la percepcion publica a través de las redes sociales (Facebook, Tik Tok,
Instagram y X) en las elecciones presidenciales Ecuador 2025.

e Comparar las estrategias de comunicacion politica empleadas en las campafias
de Daniel Noboa y Luisa Gonzalez en las elecciones presidenciales de ecuador

2025.

1.5. Hipotesis

Las redes sociales (Facebook, TikTok, Instagram y X) influyen en la comunicacion
politica de las campafias de Daniel Noboa y Luisa Gonzalez, lo que permitira concluir el

resultado de las elecciones presidenciales de ecuador 2025.
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La forma de hacer campafas electorales ha cambiado rapidamente con la
expansion del uso de las redes sociales. Esta tendencia se profundizé debido a la
pandemia ocasionada por el Covid-19, las campafas electorales han tenido que
adaptarse al contexto digital para llegar a sus electores. En general, el uso de las redes

sociales ha incrementado de forma exponencial a nivel mundial (Cuenca y Ulloa, 2021).

El crecimiento de las redes sociales ha tenido un impacto significativo en la forma
en que los politicos interactian con el publico en los Ultimos afos. Al derribar las barreras
tradicionales y democratizar el discurso politico, estas plataformas brindaron nuevos
canales de comunicacién para que los candidatos se comunicaran directamente con los

votantes (Bravo, Larrea, y Ruales, 2023).

Las redes sociales deben considerarse como herramientas para difundir
mensajes. En otras palabras, no hay garantia absoluta de éxito en una eleccion, por
ejemplo: Utilizar plataformas con lenguajes especificos que se ajusten a diferentes
publicos. No es el Unico canal de comunicacion entre el candidato y el votante (Jimenez,

2023).

El uso de las redes sociales ha modificado la forma y el estilo de vida de las
personas, en cada uno de los ambitos de la vida, no lejano a la comunicacién politica y
a la forma en que los actores politicos de los paises se comunican, se muestran y se
hacen conocer ante sus electores; ya sea tanto en su perfil politico y plan de trabajo,

como en su perfil personal, que es la manera en que presentan ante la sociedad su forma
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de ser, estilo, gustos, familia, técnica que genera simpatia por parte del electorado, ya

gue permite al politico identificarse como uno mas de ellos (Ochoa, 2022).

La comunicacion politica es un proceso en constante evolucién, que comienza
con la comunicacion masiva y controlada, orientada a difundir informacion simétrica y
unidireccional, y avanza hacia la comunicacién multimedia en Internet. El elemento clave
de este enfoque renovado de la comunicacion es la participacion voluntaria y activa de
los votantes a través de diversos entornos y plataformas digitales. Los ciudadanos
buscan informacion y datos de los partidos politicos, particularmente sobre las
propuestas electorales de los candidatos. Sin embargo, este proceso de comunicacion
estad ahora influido por una actitud colaborativa del electorado, que implica una
comunicacion bidireccional e interactiva que se desarrolla de forma horizontal, otorgando

poder a los ciudadanos (Altamirano, Ruiz, y Baquerizo, 2022).

En la actualidad, entendemos la comunicacion politica como una disciplina basada
en la combinacién de la comunicacion y la ciencia politica que analiza el procedimiento
de comunicacién destinado a influir durante todo el proceso politico sobre la sociedad,
para comunicar, convencer o emplazar con fines electorales, prestando especial atencion
en la forma de trasmisidn e intercambio de la informacién entre los politicos, medios de

comunicacion y la opinion puablica (Alvarez, 2023).

Cuando comienza la campafa electoral, lo primero que se debe hacer con el
candidato es discutir con él para qué busca postularse Esto es, cual el objetivo, meta o
suefio que se oculta tras su intencion de convertirse en un funcionario publico. En
muchos de los casos sus respuestas son generales y no significan nada, no obstante, la

mision del consultor es indagar hasta tener en claro cuales son los mdviles mas
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profundos de su cliente No todas las campafias son para ganar, hay campafas que
sirven para posicionarnos Otras, para incrementar nuestro nivel de conocimiento entre el
electorado Razdn por la cual, las metas deben de estar escritas y definidas claramente

dentro de la estrategia, y deben ser medibles o cuantificables (Davalos y Pérez, 2023).

Las campafas actuales deben estar dirigidas a un publico diverso. No todos los
votantes son iguales y son activos en las redes sociales; Ademas, quienes no son

conscientes de ello, no consumen noticias (Jiménez, 2023).

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Redes sociales

Las plataformas de redes sociales brindan un entorno en el que las personas
pueden intercambiar intereses personales, grupales o publicos para entablar
relaciones con personas que comparten creencias similares u opuestas.Por ejemplo,
la mayoria de las personas de un determinado rango de edad tienden a tener

intereses comunes, como haber crecido durante la misma época (Espinel, 2023).

Las redes sociales e Internet han generado una nueva forma de comunicar que
va mas alla de la politica. Los movimientos y las politicas requieren implementar nuevas
tacticas y perspectivas. La relaciéon entre gobierno, politica y medios de comunicacion
efectivos es inseparable, debido a la formidable capacidad que tienen estos ultimos para

influir en la opinion publica (Posligua y Ramirez, 2024).

Gracias a su funcionalidad, las redes sociales han surgido como un nuevo medio

para la difusion de informacion politica. Las plataformas de redes sociales han
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proporcionado a los politicos una ventaja considerable a la hora de comunicar sus
propuestas e iniciativas a la poblacion. Las tacticas de comunicacion politica a través de
las redes sociales permiten la generacién, estructuracion y difusion de mensajes que
pueden influir en el proceso politico. La llegada de los medios digitales ha tenido un doble
efecto en la comunicacion politica. Por otra parte, se estdn implementando nuevas
tacticas y métodos de comunicacion para los actores politicos. Por otro lado, los
ciudadanos tienen mas herramientas para crear y compartir sus propios contenidos y

participar en debates politicos (Posligua y Ramirez, 2024).

Las plataformas de redes sociales atraen a los usuarios gracias a su acceso
instantaneo a la informacion y la oportunidad de compartir experiencias y pensamientos
personales. En politica, estas plataformas contribuyen a moldear la percepcion publica
de los lideres politicos. Todo depende de cdmo se comunique el mensaje. Esto puede
influir o no en el electorado. Al compartir contenido politico en TikTok, los jovenes pueden
participar en debates politicos sobre la importancia y la relevancia de ejercer su derecho

al voto (Posligua y Ramirez, 2024).
2.2.2. El lenguaje audiovisual y su forma de comunicar

La caracteristica principal del lenguaje periodistico audiovisual es la palabra
escrita mas aproximada a su forma coloquial, que viene determinado por un texto
especifico propio del periodismo audiovisual y que exige concision, claridad y objetividad.
Se busca, sobre todo, despertar el interés del espectador. Desde una perspectiva fonica,
el lenguaje audiovisual ha ido desarrollando a lo largo del tiempo funciones miméticas,

como interrumpir una frase cuando se pronuncia el sujeto de la oracion o unir el predicado



21

con el sujeto de la oracion precedente, lo que genera disculpas innecesarias, propias de

los informativos televisivos y de las redes sociales actuales (Marin, 2020).

El lenguaje audiovisual fusiona componentes visuales y sonoros para comunicar
significados, sentimientos y narrativas. Estos elementos estan organizados y se adhieren
a un conjunto de reglas que garantizan la coherencia y la difusion del mensaje deseado.
Pero aun hay mas, la primera clasificacion los categoriza en elementos morfolégicos y

estructurales. Calidad de los componentes audiovisuales (Ruiz, 2024).

El lenguaje audiovisual engloba todos los aspectos técnicos basados en la
imagen, el sonido, la musicay el silencio. Se trata, en esencia, de la creacion de noticias.
Se trata de una narracion audiovisual grabada previamente con una camara, editada a
partir de las imagenes y sonidos en bruto y, posteriormente, producida por el equipo
informativo. Otros aspectos del lenguaje audiovisual que se deben tener en cuenta en
las noticias son la colocacion de los planos, el uso de cortinillas, catch, rafagas, rotulos,
colas, sumarios, cabeceras y cebos, asi como la colocacion del platé de proyeccion y
sus presentadores, las infografias, los videowalls o los monitores de gran tamafio (Marin,

2020).

Los formatos audiovisuales son una parte esencial de nuestras experiencias
mediéticas y culturales en la sociedad actual. Con el avance de la tecnologia aparecen
nuevos formatos que permiten un consumo mas interactivo, inmersivo y personalizado.
Los formatos audiovisuales enriquecen nuestra vida cotidiana y nos conectan con el
mundo que nos rodea, ya sea viendo una pelicula, consultando un video en internet o

participando en una transmision en directo. La diversidad de estos formatos y técnicas
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de produccién audiovisual refleja la creciente importancia de la comunicacion visual y

auditiva en nuestra sociedad contemporanea (Isabel, 2023).

2.2.3. ¢Cuales son los beneficios que aporta un buen lenguaje audiovisual a las marcas?

El lenguaje audiovisual también se utiliza en el mundo corporativo por su
capacidad para transmitir mensajes que conecten con la audiencia. Las marcas
necesitan diferenciarse de sus competidores y, como las posibilidades creativas son
ilimitadas, si el contenido es de alta calidad y transmite el mensaje deseado de forma
original, puede mejorar la identidad y el posicionamiento de la marca. Sin embargo,
analizaremos sus beneficios con mas profundidad. ElI asimismo promueve el
establecimiento de una conexiébn emocional con el publico. La fusion de imagenes,
sonidos y narracién intensifica el mensaje y enriquece la experiencia del cliente. Por lo

tanto, la comunicacién se vuelve mas efectiva y persuasiva (Ruiz, 2024).

2.2.4. ¢Qué es un hashtag?

Las etiquetas o hashtags son un recurso utilizado para organizar o categorizar
contenidos. Su estructura consiste en una etiqueta o un caracter [#] precedido de una
palabra clave o un conjunto de palabras sin espacios que pueden incluir nUmeros

(Gonzalez, 2022).

Para (Mufioz S. ,2021),dentro de las buenas practicas al momento de usar hashtags

estan:

o Al usar hashtags, es recomendable no usar espacios ni caracteres especiales.

o Siusa varias palabras, coloque una mayuscula al comienzo de cada una.
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o Evite usar tildes y emoticones. Su uso impide que sus hashtags se muestren
correctamente.

o Cree hashtags concisos y memorables.

o Elimine palabras y frases innecesarias y reemplacelas con palabras clave.

o No hay un lugar especifico para incluir hashtags; se pueden usar al principio, en
el medio o al final del texto.

o Alternativamente, es posible que los hashtags no siempre se usen de manera
uniforme en todas las publicaciones.

o Evite usar hashtags indiscriminadamente, ya que el algoritmo puede
considerarlos spam.

2.2.5. Comunicacion Politica

La comunicacion politica tiene un impacto significativo en la opinién publica, algo
gue no se puede negar.La importancia de las redes sociales en el &mbito politico esta en
constante aumento. Es fundamental examinar la comunicacioén politica y su influencia en
la opinién publica a través de las redes sociales, ya que constituye un nuevo enfoque de

la comunicacién (Posligua y Ramirez, 2024).

La comunicacion politica puede caracterizarse como el intercambio de discursos,
simbolos y/o contenidos de interés publico en el dominio publico, influyendo asi en el
proceso de toma de decisiones. La interaccion entre estos grupos tiene como objetivo la
obtencién, el mantenimiento y la legitimacion del poder politico mediante mensajes
persuasivos comunicados a través de diversos canales mediaticos. La comunicacion
politica sirve como canal de transmision de mensajes entre lideres y ciudadanos (Sosa,

2021)
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Es innegable que la comunicacién politica se sustenta en los medios de
comunicacion para su difusion, y el pablico los utiliza como herramienta democratica,
aportando informacion y cifras que han beneficiado a la sociedad en la formulacion de

decisiones politicas (Posligua y Ramirez, 2024).

En el contexto digital de la politica, la dinamica de poder tradicional ha cambiado
y las esferas politica y mediatica prevalecen en la configuracion del discurso. En el ambito
digital, la sociedad civil, que antes era un mero receptor pasivo de los mensajes politicos
de los medios, goza hoy de un estatus comparable al de las instituciones politicas o las
empresas de medios de comunicacion. La web y las redes sociales ofrecen la posibilidad
de interactuar directamente y de forma activa con el contenido en linea, asi como de

agruparse y autorregularse fuera del control de las élites discursivas (Gily Gomez, 2021).

La politica y los medios de comunicacién han forjado una alianza que sostiene
una hegemonia discursiva basada en performances que no siempre responden al interés
publico. El impacto de las intervenciones politicas (y econdmicas) en el ambito mediatico,
tanto en los procesos de comunicacién politica como en las interacciones que tienen
lugar en la esfera publica en general e independientemente del papel de los diferentes
organismos estatales, regionales o locales encargados de garantizar la proteccion de los
derechos fundamentales del ciudadano frente a los medios de comunicacion (Gil y

Gomez, 2021).

Los mecanismos mas esenciales para alcanzar acuerdos se encuentran en la
actividad politica, pues es el espacio exclusivo para la deliberacion y la negociacion. Una
comunicacion politica eficaz implica analizar los canales de comunicacion que utilizan

los lideres para persuadir e influir en los ciudadanos, asi como para aceptar decisiones
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que afectan a diversos aspectos de la esfera econdmica, politica y social. La
comunicacion politica se centra en el impacto potencial sobre los ciudadanos, la
legitimidad de la politica democratica y el papel de los medios de comunicacién en el

flujo de comunicacién (Sosa, 2021).

La Politica Mediatica como desde la aparicion de los medios de comunicacion
masivos, la comunicacion politica se ha realizado principalmente a través de estos
medios en las democracias representativas de las sociedades capitalistas. Esta
tendencia se ha acentuado con la apariciébn de empresas privadas con animo de lucro e

instituciones mercantilistas (Gil y Gomez, 2021).

El poder de la participacion de actores politicos y mediaticos en la creacion y
difusién de simbolos e imagenes relacionados con el interés publico tiene un impacto
directo en la percepcion ciudadana, eliminando cualquier posibilidad de reaccién social
al no permitir mecanismos legitimos. La inclusion de los ciudadanos como componente
de la comunicacion politica ha sido cuestionada, planteandose la cuestion de si su
inclusion es simplemente un adorno del modelo de relacion desarrollado entre medios y

politica (Gil y Gébmez, 2021).

En este contexto, el interés general que subyace a los procesos de comunicacién
politica es contribuir a la formacion de una opinion publica que surja de Un espacio
publico que es utilizado y compartido por todos los participantes en él, asi como a la
vision de democracia deliberativa democratica que proponen multiples autores (Gil y

Gomez, 2021).
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Como consecuencia de los adelantos técnicos en las nuevas tecnologias de la
informacién, aparece la comunicacion digital, configurando un nuevo modelo de
interaccion publica entre el politico y el elector, que se caracteriza por ser mas técnico y
en el que ambos agentes tienen la capacidad de segmentar las opciones, de acuerdo
con sus intereses personales e ideoldgicos. En efecto, la intervencion de la Internet en
el escenario politico ha transformado el proceso de modernizacion de las campafas

electorales, las cuales han avanzado hacia el ciberespacio (Restrepo, 2019).

Finalmente, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en la
politica, han permitido minimizar las limitaciones de tiempo y distancia que pueden
afectar a la participacion politica, disminuyendo los costos de organizacion partidaria y
aumentando la comunicacion interpersonal mediante el intercambio de contenidos entre

los gobernantes y los gobernados (Restrepo, 2019).

2.2.6. Teorias de Comunicacion Politica

2.2.6.1. Teoria de la Espiral del silencio

En la era moderna, los medios de comunicacion desempefian un papel
fundamental en la formacion de la opinién publica. Segun la Teoria de la Espiral del
Silencio, los medios no solo reflejan las tendencias de opinion existentes, sino que
también moldean activamente el clima de opinion a través de su cobertura selectiva y su

capacidad para amplificar o silenciar ciertas voces (Navarrete, 2024).

La Teoria de la espiral del silencio, a lo largo de todos estos afios, ha tenido un
amplio reconocimiento en el ambito académico de la investigacion de la opinion publica,

dentro de este enfoque es donde debe situarse el analisis del comportamiento de las
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audiencias de programas de television encuadrados bajo la denominacién, en una amplia
acepcion, de telerrealidad o el mas popular y peyorativo de telebasura, asi como de la
aceptacion que éstos tienen por parte de la opinién publica (Martinez, Juanetey, Orosa

y Rodriguez, 2015).

A través de su enfoque en el temor al aislamiento social, el papel crucial de los
medios de comunicacion y la existencia de un nucleo duro de individuos resistentes, la
Teoria de la Espiral del Silencio nos desafia a reflexionar sobre la importancia de

fomentar un debate publico inclusivo y diverso (Navarrete, 2024).

Ademas, no ha de olvidarse que en la actualidad la television crea, con la imagen
y el sonido, una gran confusion entre la propia observacion y la observacion mediada.
Pero, obviamente, a pesar de la influencia de los medios de comunicacion social y
concretamente de la television, una cosa es la realidad objetiva y otra bien diferente la
pseudorrealidad percibida o incluso imaginada en funcion de la cultura mediatica

(Martinez, Juanetey, Orosa y Rodriguez, 2015).

En un mundo cada vez mas interconectado y polarizado, comprender los
mecanismos que moldean la opiniébn publica es fundamental para promover una
sociedad mas informada, tolerante y comprometida con el didlogo constructivo. La Teoria
de la Espiral del Silencio nos recuerda que las voces silenciadas no deben ser ignoradas,
sino que deben ser escuchadas y valoradas como parte integral de un discurso publico

sano y vibrante (Navarrete, 2024).

2.2.6.2. Teoria de la Agenda Setting
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La teoriade la agenda setting, habitualmente denominada teoria del
establecimiento de la agenda en espafiol, propone un modelo explicativo de los efectos
de los medios de comunicacion sobre el individuo y sobre los publicos. La hipétesis
central afirma que existe un fenédmeno de transferencia de relevancia desde la agenda
mediatica hasta la agenda del publico hasta la agenda del publico (Ardevol, Gil y

McCombs, 2019).

La teoria contempla tres tipos de agendas que se relacionan en el proceso
comunicativo, el primero es el llamado Agenda Setting de los medios ya que su principal
variable reside en la medicién de un tema en cualquiera de los medios de comunicacion.
El segundo estudio investiga la Agenda Setting del publico midiendo la importancia que
tiene la seleccion de determinados temas entre la audiencia o publico. En ultimo lugar
figura la Agenda Setting politica distinguiéndose de las anteriores por centrarse en las
respuestas y propuestas que ofrecen los grupos politicos y las instituciones sociales
sobre determinados temas. Temas que son objeto de debate publico y que, en parte,

aparecen en las agendas de los medios o en las del publico (Rodriguez, 2004).

La agenda incluye dos dimensiones distintas, la dimension afectiva se refiere al
tono valorativo con el que los medios tratan un tema, al tiempo que examinan las
reacciones emocionales de la audiencia. El aspecto sustantivo se refiere a elementos
destacados sobre individuos, temas u objetos que a menudo son discutidos por el publico
o resaltados en los informes de los medios. El perfil del candidato incluye una descripcién
de su personalidad y sus puntos de vista sobre los temas. Por lo tanto, el segundo nivel

de la Teoria de la Agenda Setting asegura que los medios de comunicacion tienen un
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impacto en la agenda publica para moldear las percepciones de los candidatos entre los

votantes (Zunino, 2018).

2.2.6.3. Teoria de Usos y Gratificaciones

La teoria Usos y Gratificaciones, nacido en la década del 40 se intereso
originalmente por el rol de los medios en el sistema social e introdujo variables
mediadoras en los efectos de los medios sobre las audiencias. Esta teoria nacio con el
propésito de comprender las motivaciones y necesidades psicoldgicas que llevan a las
personas a usar determinados medios donde se difunde informacion (Mateus, Vasquez

y Ledn, 2023).

Esta teoria representa un intento de explicar la forma en que los individuos utilizan
los medios de comunicacion, entre otros recursos, para satisfacer sus necesidades

cognitivas, afectivas, de integraciébn personal y de integraciéon social, y lograr sus

objetivos (Beltran, 2021).

La teoria de Usos y Gratificaciones se trata de una de las teorias mas fértiles para
el campo de la Comunicacién y su corte axiomatico le ha permitido ser aplicada para
interpretar un amplio espectro de situaciones comunicativas. Desde la masificacion de
Internet y el proceso de digitalizacion de las comunicaciones a fines de los afios 90 se

ha aplicado este enfoque para distintos medios (Mateus, Vasquez y Leén, 2023).

2.2.6.4. Teoria de la propaganda
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Desde estos estudios, surge la teoria de la aguja hipodérmica o de la bala méagica,
refiriéndose al impacto que los medios de comunicacién ejercen sobre el publico
atomizado y proclive a caer bajo la persuasion de la propaganda, que resulta efectiva
cuando logra la adhesion de las masas sin aparente violencia ni corrupcion del emisor.
Los medios de comunicacion son fundamentales para esta teoria como instrumentos
idoneos que permiten alcanzar todo propésito con fines de control social masivo. La
audiencia ser4, a partir de entonces, el blanco de la bala mégica, lanzada bajo la magia

de la férmula conductista del estimulo-respuesta (Restrepo, 2019).

2.2.7. Teoria de Opinion Publica en Ecuador

A la opinion publica se la relaciona con el espacio publico. De momento podemos
afirmar que en la opinidn publica existe un incesante flujo de mensajes y discursos que
circula cotidianamente en la sociedad. Por tanto, podemos considerar la opinidén publica
como un tejido social que refleja la cultura, los valores y las instituciones y que se propaga

a través de los multiples canales de comunicacion social (Rubio, 2009).

En 2008, la Constitucion del Ecuador cambié su enfoque sobre el ejercicio de los
derechos, poniendo mayor énfasis en el derecho a la participacion y el papel de la
ciudadania. Se implementaron métodos de participacién directa, que comenzaron con la
intervencion en la planificacion y supervisién estatal hasta el reconocimiento de la
democracia comunitaria. Sin embargo, la sola mencién de la participacién ciudadana en
la Constitucion no es suficiente para utilizarla como instrumento de emancipacion politica

o de democracia participativa. En determinadas situaciones, la formalizacion de la
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participacion puede obstaculizar su eficacia como actividad politica (Mufioz y Garcia,

2018).

La Constitucion de 2008 establece cambios fundamentales en la manera de
entender el Estado y los derechos. Al definirse como un Estado constitucional de
derechos y justicia social, se pasa de un sistema juridico a uno donde la justicia social
orienta el modelo econémico a seguir. El Estado de Derechos significa que el Estado es
un medio que tiene como objetivo la implementacion y proteccion de los derechos, asi
como ser el principal garante de ellos. Partiendo de esta premisa, la Constitucion de 2008
propone varios cambios en el ejercicio de los derechos, entre ellos el derecho a la

participacion ciudadana (Mufioz y Garcia, 2018).

Las plataformas de redes de nuevas tecnologias y las configuraciones
contemporaneas de la tecnologia y de Internet han desatado debates sociales y politicos

gue se estan expandiendo a nuevas dimensiones (Espinel, 2023).

En complemento, los principios esenciales se integran en los conceptos de verdad
y las teorias de la precisidon de la comunicacion en cascada y en la informacién sensible.
Sin embargo, las redes sociales han re-configurado la estructura, el tamafio y la
complejidad de las noticias en los ultimos cinco afios. El impacto de las redes sociales,
en particular en temas politicos, ha atraido mas atencion desde que las plataformas de
redes sociales, especialmente Facebook, Instagram y Twitter, permiten compartir

informacion y noticias de manera extensiva (Espinel, 2023).
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Ademas de proporcionar informacion, la funcion principal de las redes sociales es
permitir a las personas interactuar socialmente, comunicarse y entretenerse. En
concreto, muchos anuncios en las redes sociales buscan apoyo, y el objetivo del reenvio

es difundir mensajes a través del efecto multiplicador (Espinel, 2023).

Al proporcionar acceso restringido a informacion abundante, es mas facil que las
personas compartan diferentes creencias y valores. Sin embargo, los riesgos y las
implicaciones de este nuevo recurso siguen siendo poco claros para la mayoria de la

poblacion (Espinel, 2023).

Los conflictos socio-politicos producen confusion, que también se manifiesta
como incertidumbre politica, incluso en aquellos que respetan la ambicion electoral.
Porque la indecision de los votantes es facil de detectar. Sin embargo, la votacion perdurd
y no tuvo la misma fuerza que tenia antes. La indecision contiene multitud de elementos

y factores a explorar, lo que requiere una mayor precision (Verdesoto, 2021).

El proceso de socializacion y difusion dentro de las campafias electorales ha
evolucionado en el pais. Las campafias electorales a gran escala han disminuido, dando
paso a una mayor cobertura mediatica de la politica. Los medios de comunicacion han
jugado un papel crucial en la divulgacion de las camparias electorales, lo que confirma

un nuevo método de participacion en las mismas (Verdesoto, 2021).

La transformacion de la comunicacion politica: los medios digitales sustituyen a
los analdgicos. Se trata de medios distintos, diferentes en el sentido de que antes los

medios transmitian un mensaje que era recibido y consumido por la poblacion. La
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recepcion del mensaje fue pasiva. Sin embargo, en la actualidad los medios digitales-
analégicos permiten a los ciudadanos recibir y, al mismo tiempo, enviar mensajes,
permitiendo asi nuevas interacciones entre ellos. En esta perspectiva, particularmente
en el contexto electoral, la cuestion principal es entender como los medios digitales que
no son medios de comunicacion en el sentido analdgico tradicional obtienen, producen y

difunden informacién politica y electoral (Verdesoto, 2021).
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CAPITULO lll.- METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

En este estudio se aplicara una investigacion tipo documental y explicativa, porque
se recopilara informacion detallada sobre la influencia de las redes sociales (Facebook,
TikTok, Instagram y X) en la comunicacion politica de Daniel Noboa y Luisa Gonzéalez en
las elecciones presidenciales de ecuador 2025.

Ademas, se realizara una revision bibliogréafica para argumentar y contextualizar
los temas de redes sociales (Facebook, TikTok, Instagram y X) en la comunicacion
politica de las campafias presidenciales de ecuador 2025; esta investigacion se la
obtendra de articulos académicos, revistas, informes, etc.

También se realizara una revision de literatura que permitira conocer resultados
de trabajos investigativos similares al que se estd desarrollando, lo que permitira
enriquecer y robustecer el contenido de la presente investigacibn con sustentos
cientificos y analisis de resultados previos que proporcionaran un fundamento solido.

En el presente trabajo de investigacion se aplicard un enfoque mixto: cualitativo y
cuantitativo, que permitira obtener datos estadisticos después de discernir como influyen
las redes sociales (Facebook, TikTok, Instagram y X) en la comunicacion politica de las
campafias de Daniel Noboa y Gonzalez en las elecciones presidenciales de ecuador
2025.

También se aplicaran cuadros comparativos para registrar como las redes
sociales (Facebook, TikTok, Instagram y X) influyen en la comunicacion politica de las

campafas presidenciales de ecuador 2025. Estas fichas incluirdn aspectos relevantes
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que permitiran conocer la efectividad del uso de las redes sociales (Facebook, TikTok,
Instagram y X) como estrategia de Comunicacion Politica de las elecciones

presidenciales Ecuador 2025.



3.2. Tablal

Operacionalizacion de las variables

36

Independiente

Redes Sociales

personas que reportan estas
caracteristicas hacen un uso
mas frecuente de los servicios
de mensajeria instantanea en
redes sociales que aquellos que
no tienen estas caracteristicas.
En consecuencia, las
plataformas de redes sociales
son servicios en linea que
reflejan acciones en el mundo
real. (Espinel, 2023).

Interactividad entre internautas

Variedad de contenido

Variables Definicién Conceptual Dimensiones indicadores
Las plataformas de redes Plataformas digitales Redes Sociales con mayor
sociales pueden atraer
seguidores para perpetuar y influencia y visibilidad.
difundir una ideologia en
particular. Ademas, quienes Intercambio de informacién Elementos audiovisuales de
tienen caracteristicas

V. demograficas comunes las calidad

Analizar las interacciones con
los internautas

Hashtags utilizados

V. Dependiente
Comunicacioéon

Politica en

La comunicaciéon politica se
refiere a la interaccion simbdlica
entre instituciones politicas,
empresas de medios de
comunicacion y ciudadanos en
la esfera publica, que da como
resultado una opinion

Estrategias de

Politica en Campafias Electorales

Comunicacion

Temas de comunicacion

Tipos de discurso
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Campanas

Presidenciales

consensuada a favor del interés
general. Este seria el modelo
ideal de comunicacion politica
orientada al establecimiento de
una  auténtica  democracia
deliberativa. Sin embargo, la
situacion es diferente y parece
apoyar las opiniones de Lasswell
sobre la comunicacion politica
como una accién estratégica,
planificada y con objetivos
persuasivos (Gil y Gbmez, 2021)

Campanias electorales en Ecuador
y uso de las Redes Sociales
Nuevas Técnicas de Campafa en

la Era Digital

Identificar los elementos
complementarios usados por

los candidatos

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Poblacién y muestra de investigacion

3.3.1. Poblacién

Para la presente investigacion sobre las redes sociales en la
Comunicacion Politica de Daniel Noboa y Luisa Gonzalez en las elecciones
presidenciales de ecuador 2025, la poblacion estara conformada por personas

entre los 18 y 35 afos de edad.

La poblacién estd determinada, segun el (INEC, 2022) por 898.652
pobladores de la Provincia de Los Rios, la poblacion de la presente investigacion
esta dentro del rango de edad establecido (18 a 35 afios) con un total de 267.866
de poblacién escogida para la muestra y para la toma de muestra se centrara en
personas activas frecuentemente en redes sociales, en virtud de que se evaluara
la influencia de las redes sociales (Facebook, TikTok, Instagram y X) en la
comunicacién politica de las campafias de Daniel Noboa y Luisa Gonzéalez en

las elecciones presidenciales de ecuador 2025.

3.3.2. Muestra

Mediante un enfoque de muestreo no probabilistico por conveniencia se
seleccionara la muestra que se utilizara en el presente trabajo de investigacion,
esta muestra se escogera dentro del rango de edad establecido (18 a 35 afios)
con un total de 267.866 de poblacion escogida, son personas que tengan acceso

a herramientas digitales y exposicion a campafas publicitarias personalizadas.

El tamafio de la muestra se determinara mediante la formula estadistica,

misma que garantiza certeza, considerando un margen de error del 5%, un nivel
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de confianza del 95%, y una poblacion infinita o dificil de cuantificar, debido a la

dispersion del grupo objetivo en el entorno digital.

La férmula a utilizar sera:

Z%.p.q.N
n=
e2x(N—1).Z%p.q

1,96% % 0,5 * 0,5 * 267.866
n=
0,052 * (267.866 — 1)+1,962 x 0,5 x 0,5

_257.258,5064
670,62

n = 384 personas

Donde:

e n: Tamafo de la muestra. (384 personas)

« N: Tamafio de la poblacion.

e Z: Nivel de confianza (1.96 para un 95%)

e p: Proporcién esperada de éxito (50% o 0.5, ya que no se tiene un dato
previo)

e Q: Proporcion esperada de fracaso (1-p1 - p1-p)

e e: Margen de error permitido (5% o 0.05)

La muestra obtenida para el desarrollo de la investigacion esta basada en 384

personas de la Provincia de Los Rios.
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3.4. Técnicas e instrumento de medicién

3.4.1. Técnicas

Se empleara un analisis documental para recopilar informacion de fuentes
secundarias, de libros, articulos cientificos y estudios previos relacionados con
las redes sociales en la comunicacién politica de Daniel Noboa y Luisa Gonzalez
en las elecciones presidenciales de ecuador 2025. Por medio de esta técnica se

formara una base tedrica para respaldar los datos obtenidos.

Mediante la técnica de observacion, se analizaran las redes sociales con
mayor influencia, los elementos audiovisuales de las campafas publicitarias
digitales implementadas en redes sociales, la interaccion de los candidatos y los
elementos complementarios utilizados por los candidatos Daniel Noboa y Luisa
Gonzalez. Por lo que esta técnica, permitira identificar patrones en el uso de
elementos audiovisuales y elementos complementarios en las campafas

presidenciales.

Por medio de los cuadros comparativos para la obtencion de datos de la
presente investigacion, se identificara la efectividad del uso de las redes sociales
(Facebook, TikTok, Instagram y X) como estrategia de Comunicacion Politica de

las elecciones presidenciales Ecuador 2025.
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3.4.2. Instrumentos

La entrevista como instrumento de recoleccidén de datos permitira evaluar
la influencia de las redes sociales (Facebook, TikTok, Instagram y X) en la
comunicacién politica de las camparfas de Daniel Noboa y Luisa Gonzalez en
las elecciones presidenciales de ecuador 2025, mediante un cuestionario de

preguntas abiertas.

Por medio de cuadros comparativos se enlistardn parametros orientados
a identificar la efectividad del uso de las redes sociales (Facebook, TikTok,
Instagram y X) como estrategia de Comunicacion Politica de las elecciones
presidenciales Ecuador 2025. Este instrumento de investigacion permitira

obtener datos cuantitativos y cualitativos de manera eficiente.

El cuadro comparativo se emplea para contrastar las diferencias o
caracteristicas distintivas, dentro de la presente investigacion se busca comparar
las estrategias de comunicacién politica empleadas en las camparias de Daniel

Noboa y Luisa Gonzalez en las elecciones presidenciales de ecuador 2025.

El Software SPSS sera utilizado como herramienta digital para examinar
los datos recolectados. Este instrumento permitira obtener analisis estadisticos
tabulaciones, graficos y reportes precisos que facilitan la interpretacion de los

datos y resultados.

3.5. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se realizo la recoleccidn de datos a través
de entrevistas y cuadros comparativos. En el presente trabajo de investigacion

el procesamiento de datos se llevara mediante el software SPSS, el mismo que
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proporciona herramientas avanzadas que permite y facilita el analisis estadistico
y la interpretacion de los datos. Este procesamiento de datos se desarrollara en

las siguientes etapas:

Los datos que se obtengan por medio de los cuadros comparativos seran
revisados cuidadosamente para verificar su exactitud. Las respuestas que se
determinen como incompletas o inconsistentes seran eliminadas para evitar
sesgos en los resultados finales. Una vez obtenidos los datos validos seran

ingresados al software SPSS, para que sean codificados con valores numeéricos.

Luego se efectuard la tabulacidon y organizacion de los datos dentro del
Software SPSS, el cual estructurard las respuestas en tablas y graficos,

facilitando la representacion de los resultados.

Durante la etapa del andlisis cuantitativo, el software SPSS seré utilizado
para identificar las entre las variables estudiadas, lo que ayudara proporcionando
una visiébn mas profunda de los datos recolectados. De esta misma manera se
llevara el analisis cualitativo mediante la categorizacion de respuestas abiertas,
utilizando herramientas adicionales del software para interpretarlas de manera

estructurada.

Por dltimo, los resultados procesados en el software SPSS seran
interpretados en relacion a los objetivos de la presente investigacion, lo que

permitir4 obtener conclusiones practicas.
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3.6. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se consideran en esta investigacion estan sujetos
en: 1) Respeto a las personas, 2) Busqueda del bien, 3) Justicia, en el proceso

de obtencién de resultados.

Ejerciendo el respeto, en el presente trabajo investigativo se abstendra de
colocar nombres, fotos y demas detalles que involucren directamente a los
miembros de la comunidad rioense; esto con la responsabilidad y con el
compromiso de tratar la informacién con dignidad garantizando los derechos y el

bienestar de los involucrados en el proceso de la investigacion.

En la basqueda del bien, se garantiza la proteccién de la informacién
proporcionada, garantizando que el uso de los datos obtenidos sera
exclusivamente para el uso de la presente investigacion y no se difundira ni se
usara la informacién obtenida en otros fines que no sean netamente

estudiantiles, evitando asi los riesgos y garantizando la confiabilidad.

Finalmente, la justicia donde se contemplara y se garantiza la equidad en
este trabajo de investigacién donde todos los participantes reciban la misma
atencion y respeto para ejercer un trabajo investigativo equitativo sin

discriminacion en género, origen étnico, nivel socioeconémico y cultural.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de los cuadros comparativos
Se representan los siguientes resultados a través de tablas y gréaficos a

partir de las variables y sus indicadores para medir los objetivos planteados en

el presente trabajo de investigacion.

En este apartado se representa la informacion obtenida del candidato

Daniel Noboa.

Tabla 2. Datos identificativos del candidato Daniel Noboa

Datos Identificativos Candidato Daniel Noboa

Plataforma Facebook TikTok Instagram X
Fecha de inicio 05/01/2025 05/01/2025 05/01/2025 05/01/2025
Publicaciones 55 51 52 17
Nro. de Videos 35 51 32 6
Fotos 20 0 20 10
Solo Texto 0 0 0 1

Nro. Siguiendo 9 10 16 69
Nro. Seguidores 389000 2,5 1,2 604.127
Nro. Me Gustas / 58,9 / /

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 1. Datos identificativos del candidato Daniel Noboa

Datos ldentificativos candidato Daniel Noboa

100%

17 10
80%
o 69 604,127
0
1 1.2
40%
25
20% S
, 5

Publicaciones Nro. de Videos Fotos Solo Texto  Nro. Siguiendo Nro. Seguidores Nro. Me Gustas
Datos Identificativos Candidato Daniel Noboa X 05/01/2025
m Datos Identificativos Candidato Daniel Noboa Instagram 05/01/2025
M Datos Identificativos Candidato Daniel Noboa Tik Tok 05/01/2025

M Datos Identificativos Candidato Daniel Noboa Facebook 05/01/2025

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion y analisis del grafico

En el presente grafico se representa los datos identificativos del candidato
a presidente Daniel Noboa; para el andlisis de datos del presente estudio parte
de la fecha de inicio de campafias desde el 5 de enero de 2025 hasta el 02 de
febrero de 2025 fecha de cierre de campafa electoral; en este periodo se
visualiza que se han compartido publicaciones en las plataformas de Facebook,
TikTok, Instagram y X. En Facebook con un nimero de 389.000 de seguidores,
siguiendo a tan solo 9 cuentas; subié 55 publicaciones de las cuales 35 son
videos y 18 publicaciones de fotos. En TikTok cuenta con 2,5 Mll de seguidores
con 58,9 Mll de me gusta; ha compartido 51 videos y asi mismo sigue a 9 perfiles.
En Instagram tiene 1,2 Mll de seguidores y sigue a 16 perfiles; ha compartido 52
publicaciones siendo de ellas 32 videos y 20 publicaciones de fotografias. En X
se observa que cuenta con 604.127 seguidores y sigue a 69; a pesar de que en
esta plataforma digital es donde tiene mas siguiendo, es la red social que menos
publicaciones ha compartido, ya que en el periodo de estudio de este trabajo
investigativo subié 17 publicaciones, 6 de ellas con videos, 10 de fotos y 1 que

solo contiene texto.
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Tabla 3. Estrategias de Comunicacion del candidato Daniel Noboa en la

plataforma de Facebook
Estrategias de Comunicacion Politica del candidato Daniel Noboa
Plataforma Facebook

Parametros Valoracion
Cant. Porcentaje
Politico 8 15%
Social 8 15%
Econdmico 9 16%
Tema Salud 9 16%
Educacién 7 13%
Tendencia 4 7%
Seguridad 10 18%
Total 55 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 2. Estrategias de Comunicacion del candidato Daniel Noboa
en la plataforma de Facebook

Temas tratados candidato Daniel Noboa

Plataforma Facebook

Seguridad Politico
18% 15%

Tendencia Social
Educacién
13%
Econdmico
Salud 16%

16%
Fuente: Elaboracion propia
Descripcion y anédlisis del gréfico

El presente grafico que hace menciébn a los temas tratados como
estrategias de comunicacién en las campafias electorales del candidato a
presidente Daniel Noboa en la plataforma de Facebook, se observa que destaca
con el 18% el tema de seguridad; el 16% los temas: salud y economia; el 15%
para los temas politicos y social; con el 13% el tema de educacion y el 7% temas
de tendencia. Se relaciona la relevancia del tema con el 18% a la situacion actual
gue atraviesa el pais, ya que a diario se evidencian olas de inseguridad, seguido

del desempleo debido a la crisis econdmica que se atraviesa.
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Tabla 4. Estrategias de Comunicacion del candidato Daniel Noboa en la
plataforma de TikTok

Estrategias de Comunicacion Politica del candidato Daniel Noboa

Plataforma TikTok

Parametros Valoracion
Cant. Porcentaje
Tema Politico 5 10%
Social 9 18%
Econémico 9 18%
Salud 9 18%
Educacion 5 10%
Tendencia 1 2%
Seguridad 13 25%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 3. Estrategias de Comunicacion del candidato Daniel Noboa en
la plataforma de Tik Tok

Temas tratados por candidato Daniel Noboa
Plataforma Tik Tok

Politico
Seguridad 10%
25%

Tendencia
2%

—_—
Educacién '
10% Econdmico

Salud 18%
18%

Social

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién y analisis del gréafico

El presente grafico revela que como estrategias de comunicacién en las
campanas electorales del candidato a presidente Daniel Noboa en la plataforma
de TikTok, prepondera el tema de seguridad con el 25%, mientras que con el
18% los temas: social, econémico y salud; con el 10% el tema de educacion y el
5% temas de tendencia. La significativa diferencia del tema de seguridad, se la
asocia a la realidad actual del pais, ya que a diario se evidencian olas de

inseguridad como sicariatos hurtos y mas.
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Tabla 5. Estrategias de Comunicacion del candidato Daniel Noboa en la
plataforma de Instagram

Estrategias de Comunicacion Politica del candidato Daniel Noboa

Plataforma Instagram

Parametros Valoracion
Cant. Porcentaje
Politico 12 23%
Social 6 12%
Econémico 7 13%
Tema Salud 5 10%
Educacién 7 13%
Tendencia 3 6%
Seguridad 12 23%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 4. Estrategias de Comunicacion del candidato Daniel Noboa en
la plataforma de Instagram

Temas tratados candidato Daniel Noboa
Plataforma Instagram

Seguridad Politico
23% 23%

Tendencia
6% ‘ Social
Educacién ' 12%
13% salud Econdmico
10% 13%

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion y anédlisis del gréfico

En el actual grafico que muestra las estrategias de comunicacion
empleadas en las campafias electorales del candidato a presidente Daniel
Noboa en la plataforma de Instagram; los temas de politica, asi como de
seguridad predominan con el 23%; con el 13% los temas econdmicos y de
educacioén; con el 12% el tema social; 10% el tema de salud y el 6% temas de
tendencia. Entre las publicaciones emitidas en Instagram también predomina el
tema de seguridad y politica, lo que podria indicar un interés y preocupacion por

estos temas tan complejos en la actualidad.
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Tabla 6. Estrategias de Comunicacion del candidato Daniel Noboa en la

plataforma X
Estrategias de Comunicacion Politica del candidato Daniel Noboa
Plataforma X

Parametros Valoracion
Cant. Porcentaje
Politico 5 29%
Social 0 0%
Econdémico 3 18%
Tema Salud 2 12%
Educacion 1 6%
Tendencia 0 0%
Seguridad 6 35%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 5. Estrategias de Comunicacion del candidato Daniel Noboa en
la plataforma X

Temas tradaos candidato Daniel Noboa
Plataforma X

Politico
Seguridad 29%
35%
Tendencia Social
0% 0%
Educacion ud e S
6% Salu condémico
12% 18%

Fuente: Elaboracién propia

Descripcién y analisis del grafico

Los datos del grafico muestran las estrategias de comunicacién
empleadas en las campafas electorales del candidato a presidente Daniel
Noboa en la plataforma X; en esta red social predomina el tema de seguridad
con el 35%; mientras que con el 29% temas de politica, con una considerable
diferencia los temas de economia con el 18% temas de salud; mientras que el

tema de educacion con un 6%, y un 0% los temas sociales y de tendencia.
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Tabla 7. Tipo de discurso empleado en las campafas electorales del
candidato Daniel Noboa en la plataforma Facebook

Tipo de discurso empleado en las campafias electorales del candidato Daniel Noboa

Plataforma Facebook

Parametros Valoracion
Cant. Porcentaje
Informativo 10 18%
Narrativo 7 13%
. . Descriptivo 8 15%
Tipo de discurso Argumentativo 9 16%
Expositivo 9 16%
Explicativo 12 22%
Total 55 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 6. Tipo de discurso empleado en las campafas electorales del
candidato Daniel Noboa en la plataforma Facebook

Tipo de Discurso candidato Daniel Noboa
Plataforma Facebook

Explicativo Informativo
22% 18%

Narrativo
Expositivo 13%

16%

Descriptivo

Argumentativo 15%

16%
Fuente: Elaboracién propia
Descripcién y analisis del grafico

En cuanto a los tipos de discursos empleados por el candidato a
presidente Daniel Noboa durante el proceso de campafias en la plataforma de
Facebook en el grafico se observa que el candidato usa diferentes tipos de
discurso donde destaca con el 22% el discurso explicativo; con el 18% el
discurso de tipo informativo; con el 16% los discursos de tipo argumentativo y
expositivo; el 15% tipo de discurso descriptivo; y con el 13% el discurso de tipo

narrativo.
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Tabla 8. Tipo de discurso empleado en las campafas electorales del
candidato Daniel Noboa en la plataforma TikTok

Tipo de discurso empleado en las campafias electorales del candidato Daniel Noboa

Plataforma TikTok

Parametros Valoracién
Cant. Porcentaje
Informativo 13 25%
Narrativo 6 12%
. . Descriptivo 8 16%
Tipo de discurso Argumintativo 6 12%
Expositivo 8 16%
Explicativo 10 20%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 7. Tipo de discurso empleado en las campanias electorales del
candidato Daniel Noboa en la plataforma TikTok

Tipo de Discurso candidato Daniel Noboa
Plataforma Tik Tok

Informativo
Explicativo 25%
Expositivo Narrativo
16% V 12%
0
Argumentativo Descriptivo

12% 16%

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion y anédlisis del gréfico

El grafico que representa los tipos de discursos empleados por el candidato a
presidente Daniel Noboa durante el proceso de campafas en la plataforma de
TikTok, se observa en el grafico que el candidato usa diferentes tipos de discurso
donde prevalece con el 25% el tipo de discurso informativo; 20% el discurso
explicativo; con el 16% discursos de tipo descriptivo y expositivo; con el 12% los

discursos de tipo narrativo y argumentativo.
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Tabla 9. Tipo de discurso empleado en las campafas electorales del
candidato Daniel Noboa en la plataforma Instagram

Tipo de discurso empleado en las campafias electorales del candidato Daniel Noboa

Plataforma Instagram

Parametros Valoracion
Cant. Porcentaje

Informativo 12 23%

Narrativo 11 21%

. . Descriptivo 10 19%
Tipo de discurso Argum?antativo 9 17%
Expositivo 7 14%

Explicativo 3 6%
Total 52 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 8. Tipo de discurso empleado en las campafas electorales del
candidato Daniel Noboa en la plataforma Instagram

Tipo de Discurso candidato Daniel Noboa
Plataforma Instagram

Explicativo

0,
6% Informativo

23%
Expositivo

14% .
Narrativo
: 21%

Argumentativo

17%

Descriptivo
19%

Fuente: Elaboracién propia

Descripcién y analisis del gréafico

El presente gréfico representa los tipos de discursos empleados por el candidato
a presidente Daniel Noboa durante el proceso de campafas en la plataforma de
Instagram, el grafico muestra que el candidato usa diferentes tipos de discurso
donde predomina el discurso informativo con el 23%, 21% para el discurso de
tipo narrativo; con el 19% el discurso de tipo descriptivo; con el 17% discurso tipo
argumentativo; con el 14% discurso de tipo expositivo; y por ultimo el tipo de

discurso explicativo con el 6%.
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Tabla 10. Tipo de discurso empleado en las campafas electorales del
candidato Daniel Noboa en la plataforma X

Tipo de discurso empleado en las campafias electorales del candidato Daniel Noboa

Plataforma X

Parametros Valoracion
Cant. Porcentaje
Informativo 2 12%
Narrativo 5 29%
. . Descriptivo 1 6%
Tipo de discurso Argumentativo 5 29%
Expositivo 1 6%
Explicativo 3 18%
Total 17 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 9. Tipo de discurso empleado en las campafias electorales del
candidato Daniel Noboa en la plataforma X

Tipo de Discurso candidato Daniel Noboa
Plataforma X

Explicativo Informativo
18% 12%

Expositivo
6% &

Narrativo
29%

Argumentativo

29% Descriptivo
(]

6%
Fuente: Elaboracién propia

Descripcién y analisis del gréafico

En el presente grafico se observan los resultados de los tipos de discursos
empleados por el candidato a presidente Daniel Noboa durante el proceso de
campafias en la plataforma X; en el gréfico se observa que el candidato usa
diferentes tipos de discurso donde prima con el 29% los tipos de discurso
narrativo y argumentativo; con el 18% el tipo de discurso explicativo; el tipo de
discurso informativo con 12%; y con un 6% discursos de tipo descriptivo y

expositivo.
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Tabla 11. Datos identificativos de la candidata Luisa Gonzalez
Datos Identificativos Candidata Luisa Gonzalez

Plataforma Facebook Tik Tok Instagram X
Fecha de inicio 05/01/2025 05/01/2025 05/01/2025 05/01/2025
Publicaciones 253 59 188 465
Nro. de Videos 186 59 153 269
Fotos 67 0 35 169
Solo Texto 0 0 0 27
Nro. Siguiendo 52 747 81 219
Nro. Seguidores 208000 698.100 174000 142.505
Nro. Me Gustas / 14200000 / /

Fuente: Elaboracién propia
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llustraciéon 10. Datos identificativos de la candidata Luisa Gonzalez

Fuente: Elaboracién propia

Descripcién y analisis del gréafico

El presente grafico representa los datos identificativos de la candidata a

presidente Luisa Gonzdalez; el analisis de datos del presente trabajo de

investigacion parte de la fecha de inicio de campaias desde el 5 de enero de

2025 hasta el 02 de febrero de 2025 fecha del cierre de camparia electoral; en

este periodo se visualiza que la candidata Luisa Gonzéalez ha compartido
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publicaciones en las plataformas de Facebook, TikTok, Instagram y X. En
Facebook con una cantidad de 208 M seguidores, mientras que ella esta
siguiendo a 52 cuentas de esta misma plataforma; subid 253 publicaciones de
las cuales 186 son videos y 67 publicaciones de fotos. En TikTok cuenta con
698.1 M de seguidores con 14,2 MIl de me gusta; ha compartido 59 videos y
sigue a 747 perfiles. En Instagram tiene 174 M de seguidores y sigue a 81
perfiles; ha compartido 188 publicaciones siendo de ellas 153 videos y 35
publicaciones de fotos. En X se visualiza que cuenta con 142.505 seguidores y
sigue a 219 perfiles; se observa que en esta red social es donde mas
publicaciones ha compartido durante el proceso de campafia, ya que el nimero
de publicaciones supera el de las demés plataformas, llegando asi a compartir
465 publicaciones, 269 de ellas incluyen videos, 169 publicaciones incluyen

fotografias y 27 publicaciones que contienen solo contiene texto.
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Tabla 12. Estrategias de Comunicacion de la candidata Luisa Gonzalez

en la plataforma de Facebook
Estrategias de Comunicacién Politica de la candidata Luisa Gonzalez

Plataforma Facebook

Parametros Valoracion
Cant. Porcentaje
Politico 56 22%
Social 30 12%
Econdmico 40 16%
Tema Salud 30 12%
Educacién 56 22%
Tendencia 11 4%
Seguridad 30 12%
Total 253 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 11. Estrategias de Comunicacion de la candidata Luisa
Gonzalez en la plataforma de Facebook

Temas tratados candidata Luisa Gonzalez
Plataforma Facebook
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcién y analisis del gréafico

El presente grafico menciona los temas tratados como estrategias de
comunicacién en las campafias electorales de la candidata a presidente Luisa
Gonzalez en la plataforma de Facebook; se visualiza que con un 22% destacan
los temas de politica y educacion; los temas de economia con el 16%; con el

12% los temas: social, salud y seguridad; y el 4% para temas de tendencia.
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Tabla 13. Estrategias de Comunicacion de la candidata Luisa Gonzalez
en la plataforma de TikTok

Estrategias de Comunicacién Politica de la candidata Luisa Gonzalez

Plataforma TikTok

Parametros Valoracion
Cant. Porcentaje
Politico 21 36%
Social 13 22%
Econdmico 3 5%
Tema Salud 3 5%
Educacién 10 17%
Tendencia 3 5%
Seguridad 6 10%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 12. Estrategias de Comunicacion de la candidata Luisa
Gonzélez en la plataforma de Tik Tok
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Descripcién y analisis del gréafico

El presente grafico muestra las estrategias de comunicacion en las
campafias electorales de la candidata a presidente Luisa Gonzélez en la
plataforma de TikTok, donde predomina el tema politico con el 36%, seguido del
tema social con el 22%, mientras que con el 17% el tema de educacién; con un
10% sobre el tema de seguridad; y con el 5% temas: economico, de salud y
tendencia. La significativa diferencia del tema de politica, se reconoce la clara
intencion de la candidata Luisa Gonzalez en llevar ventaja de simpatizantes y

votos en la primera vuelta.
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Tabla 14. Estrategias de Comunicacion de la candidata Luisa Gonzalez
en la plataforma de Instagram
Estrategias de Comunicacién Politica de la candidata Luisa Gonzalez
Plataforma Instagram

Parametros Valoracion
Cant. Porcentaje
Politico 43 23%
Social 22 12%
Econémico 27 14%
Tema Salud 22 12%
Educacion 34 18%
Tendencia 15 8%
Seguridad 25 13%
Total 188 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 13. Estrategias de Comunicacion de la candidata Luisa
Gonzalez en la plataforma de Instagram
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Fuente: Elaboracién propia

Descripcién y analisis del grafico

En el actual grafico que muestra las estrategias de comunicacion
empleadas en las camparfas electorales por la candidata a presidente Luisa
Gonzélez en la plataforma de Instagram, predomina el tema de politica con el
23%; con el 18% el tema de educacion; mientras que con el 14% el tema
economico; 13% el tema seguridad; 12% los temas: social y de salud y con el
8% temas de tendencia. Entre las publicaciones emitidas por la candidata Luisa
Gonzalez en Instagram también predomina el tema de politica, seguido del tema

de educacion.
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Tabla 15. Estrategias de Comunicacion de la candidata Luisa Gonzalez

en la plataforma X
Estrategias de Comunicacién Politica de la candidata Luisa Gonzalez

Plataforma X

Parametros Valoracion
Cant. Porcentaje
Politico 80 17%
Social 60 13%
Econdmico 75 16%
Tema Salud 60 13%
Educacién 80 17%
Tendencia 50 11%
Seguridad 60 13%
Total 465 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 14. Estrategias de Comunicacion de la candidata Luisa
Gonzalez en la plataforma X
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Fuente: Elaboracién propia

Descripcién y analisis del gréafico

Los datos del grafico muestran los temas como estrategias de
comunicacion empleadas en las campafias electorales de la candidata a
presidente Luisa Gonzalez en la plataforma X; en esta red social predominan los
temas de politica y educacion con el 17%; mientras que con el 16% tema
econdmico; los temas: social, salud y seguridad con el 13%, mientras que el tema

de tendencia con un 11%.
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Tabla 16. Tipo de discurso empleado en las camparfas electorales de la
candidata Luisa Gonzélez en la plataforma Facebook

Tipo de discurso empleado en las campafias electorales de la candidata Luisa
Gonzalez

Plataforma Facebook

Pardmetros Valoracion
Cant. Porcentaje

Informativo 67 26%

Narrativo 35 14%

. . Descriptivo 35 14%
Tipo de discurso Argumentativo 60 24%
Expositivo 38 15%

Explicativo 18 7%
Total 253 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 15. Tipo de discurso empleado en las campafas electorales de
la candidata Luisa Gonzalez en la plataforma Facebook
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Fuente: Elaboracién propia

Descripcion y anédlisis del gréfico

De acuerdo a los tipos de discursos empleados por la candidata a presidente
Luisa Gonzéalez durante el proceso de campafias en la plataforma de Facebook,
el grafico muestra que el candidato usa diferentes tipos de discurso donde
predomina con el 26% el discurso informativo; con el 24% el discurso de tipo
argumentativo; con el 15% los discursos de tipo expositivo; 14% para los tipos

de discurso narrativo y descriptivo; y con el 7% el discurso de tipo explicativo.
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Tabla 17. Tipo de discurso empleado en las campafas electorales de la
candidata Luisa Gonzélez en la plataforma TikTok

Tipo de discurso empleado en las camparfas electorales de la candidata Luisa Gonzalez

Plataforma TikTok

Parametros Valoracion
Cant. Porcentaje

Informativo 19 32%

Narrativo 5 8%

. . Descriptivo 4 7%

Tipo de discurso Argumentativo 4 7%
Expositivo 10 17%

Explicativo 17 29%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 16. Tipo de discurso empleado en las campafas electorales de
la candidata Luisa Gonzélez en la plataforma TikTok
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Descripcion y analisis del grafico

El grafico que representa los tipos de discursos empleados por la candidata a
presidente Luisa Gonzéalez durante el proceso de campafas en la plataforma de
TikTok, se observa en el grafico que la candidata usa diferentes tipos de discurso
donde indica que con el 32% usa el discurso informativo; con el 29% el discurso
de tipo explicativo; con el 17% discurso de tipo expositivo; con el 8% discurso de

tipo narrativo; y con el 7% los discursos de tipo descriptivo y argumentativo.
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Tabla 18. Tipo de discurso empleado en las camparias electorales de la

candidata Luisa Gonzélez en la plataforma Instagram
Tipo de discurso empleado en las campafias electorales de la candidata Luisa

Gonzalez
Plataforma Instagram
Parametros Valoracion
Cant. Porcentaje
Informativo 48 26%
Narrativo 28 15%
. . Descriptivo 28 15%
Tipo de discurso Argumentativo 42 22%
Expositivo 23 12%
Explicativo 19 10%
Total 188 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 17. Tipo de discurso empleado en las campafas electorales de
la candidata Luisa Gonzélez en la plataforma Instagram
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion y anédlisis del gréfico

El presente grafico representa los tipos de discursos empleados por la candidata
a presidente Luisa Gonzalez durante el proceso de camparias en la plataforma
de Instagram, el grafico muestra que la candidata usa diferentes tipos de
discurso donde predomina el discurso informativo con el 26%, con el 22% el
discurso de tipo argumentativo; con el 15% discursos de tipo narrativo y
descriptivo; con el 12% discurso de tipo expositivo; y por ultimo con 10% el tipo

de discurso explicativo.



63

Tabla 19. Tipo de discurso empleado en las campafias electorales de la

candidata Luisa Gonzélez en la plataforma X
Tipo de discurso empleado en las campafias electorales de la candidata Luisa

Gonzalez
Plataforma X
Parametros Valoracion
Cant. Porcentaje
Informativo 100 22%
Narrativo 72 15%
. . Descriptivo 73 16%
Tipo de discurso Argumentativo 85 18%
Expositivo 74 16%
Explicativo 61 13%
Total 465 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 18. Tipo de discurso empleado en las campafas electorales de
la candidata Luisa Gonzélez en la plataforma X
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Fuente: Elaboracién propia

Descripcion y anédlisis del gréfico

En el presente gréfico se observan los resultados de los tipos de discursos
empleados por la candidata a presidente Luisa Gonzélez durante el proceso de
campafias en la plataforma X; en el gréfico se observa que la candidata usa
diferentes tipos de discurso donde encabeza con el 22% los tipos de discurso
informativo; con el 18% el tipo de discurso argumentativo; el 16% los tipos de
discurso descriptivo y expositivo; el 15% el tipo de discurso narrativo; el 13% el

tipo de discurso explicativo.
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4.2. Discusion

Los resultados obtenidos y analizados a través de cuadros comparativos
revelan la efectividad del uso de las redes sociales como estrategia de
Comunicacion Politica de las elecciones presidenciales de Ecuador en el 2025;
ya que se evidencia el rol esencial de las redes sociales como plataformas de
conexion e interactividad entre los candidatos a presidentes y potenciales

votantes.

En primer lugar, se evalué que las redes sociales Facebook, TikTok,
Instagram y X influyen en la comunicacién politica de las campafas electorales
de Daniel Noboa y Luisa Gonzéalez; ya que por medio de estas plataformas
digitales ambos candidatos han expuesto sus métodos de campafia, asi como
también expresado sus propuestas y politica. Lo que ha generado una
participacion hibrida entre los candidatos y los posibles votantes a través de las
redes sociales que han permitido difundir las estrategias de cada politico; asi
como también mantener el posicionamiento de cada partido politico e imagen de
cada lider politico. De acuerdo a las teorias de comunicacién se implementé la
teoria de la propaganda que indica que los medios de comunicaciéon son
fundamentales para esta teoria como instrumentos idoneos que permiten

alcanzar todo propdésito con fines de control social masivo (Restrepo, 2019).

También se identificd la efectividad del uso de las redes sociales
Facebook, TikTok, Instagram y X como estrategia de Comunicacion Politica de
las elecciones presidenciales de Ecuador 2025. Esta identificacion logro
realizarse gracias a la interaccion con los internautas y el alcance obtenido de
las publicaciones realizadas tanto por el candidato Daniel Noboa, asi como

también la candidata Luisa Gonzalez a través de la aceptacion de la comunidad
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digital, pues cada candidato como respuesta de aceptacion en las redes sociales
el maximo de likes que recibe en sus publicaciones es de un aproximado de
180k, mientras que este estudio como muestra ha tomado 384 personas de la
poblacidén de estudio que corresponde a 267.866 personas del rango de edad
entre 18 a 35 afos. En base a lo que indica la Teoria de la espiral del silencio,
dentro de este enfoque es donde debe situarse el andlisis del comportamiento
de las audiencias de programas de television encuadrados bajo la denominacion,
en una amplia acepcion, de telerrealidad, asi como de la aceptacion que éstos
tienen por parte de la opinion publica (Martinez, Juanetey, Orosa y Rodriguez,

2015).

Asi mismo se ha podido comparar las estrategias de comunicacion politica
empleadas por los candidatos a presidentes, Daniel Noboa y Luisa Gonzélez;
por su parte el candidato Noboa como estrategia de comunicacion recalca con
alrededor de un 30% el tema de seguridad, tema que se atribuye a la situacion
actual del pais, mismo que los internautas piden solucién inmediata. Por su parte
la candidata Gonzalez con alrededor un 29% ha manifestado mas temas
politicos. En cuanto al tipo de discurso empleado por los candidatos a
presidentes a través de las redes sociales durante las campafas electorales; el
candidato Noboa con alrededor de un 24% empled discursos de tipo informativo
y explicativo; mientras que la candidata Gonzalez con alrededor del 30% prefirid
el discurso informativo para manifestarse por medio de sus redes sociales. Los
elementos complementarios en las publicaciones tuvieron su rol a nivel
emocional, pues ambos candidatos optaron por mascotas presentadas en videos
e imagenes de alta calidad que captaron la atencion. Estas estrategias se

implementaron de acuerdo a lo que indica la teoria de Usos y Gratificaciones que
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representa un intento de explicar la forma en que los individuos utilizan los
medios de comunicacion, entre otros recursos, para satisfacer sus necesidades

cognitivas, afectivas, de integracion personal y de integracién social, y lograr sus

objetivos (Beltran, 2021).

En cuanto a la percepcién publica en las redes sociales, la influencia y
participacion politica de los candidatos Daniel Noboa y Luisa Gonzélez ha
generado la formacion de la opinion publica; ambos candidatos a través de sus
redes sociales han logrado por medio de sus publicaciones que los internautas
expongan sus necesidades y preocupaciones. Desarrollandose asi un
intercambio de informacion de diferente indole, desde recomendaciones como
también agravios contra la integridad. Este apartado se lo relaciona con la teoria
de la Opinion Publica que indica que a la opinion publica se la relaciona con el
espacio publico. De momento podemos afirmar que en la opinion publica existe
un incesante flujo de mensajes y discursos que circula cotidianamente en la
sociedad. Por tanto, podemos considerar la opinién publica como un tejido social
que refleja la cultura, los valores y las instituciones y que se propaga a través de

los multiples canales de comunicacion social (Rubio, 2009).

Ambos candidatos tienen aceptacion, pese a que el candidato Daniel
Noboa no ha realizado personalmente campafia politica, sus simpatizantes se
esmeran por difundir la participacion del candidato con diferentes posts en las
diferentes redes sociales; esta puede ser una estrategia politica, ya que como
actual mandatario le da la oportunidad de participar en acciones publicas y tiene
representatividad como la maxima autoridad. Lo que muchos de sus detractores
sefalan, ya que indican que debio de pedir licencia para llevar a cabo su

campafia de la misma forma que los demas candidatos; en cuanto a sus
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simpatizantes, estos destacan cada labor del Mandatario y exaltan todo el trabajo
gue ha desarrollado y sobre todo el interés por continuar con su trabajo en bien

de la comunidad ecuatoriana.

Por su lado, los simpatizantes de la candidata Luisa Gonzéalez exaltan la
labor que esta esta desarrollando al visitar cada rincon del pais para conocer la
realidad y situacion actual del pais, pues manifiestan a través de las redes
sociales que sus recorridos a nivel del pais le permitiran tener una mejor
percepcion de los sectores mas vulnerables y las necesidades. Asi mismo
muchos lamentan no poder acompaniarla en sus recorridos, pero manifiestan su
apoyo total a través de las redes sociales con comentarios, likes, compartidos y
usando diferentes Hashtags que permiten medir la percepciéon en cuanto a la
aceptacion que mantiene la candidata en el periodo de campafa para las

elecciones presidenciales.

De acuerdo a las teorias de la comunicacién se aplica en este apartado,
la teoria de Agenda Setting que incluye dos dimensiones distintas, la dimensién
afectiva se refiere al tono valorativo con el que los medios tratan un tema, al
tiempo que examinan las reacciones emocionales de la audiencia. El aspecto
sustantivo se refiere a elementos destacados sobre individuos, temas u objetos
que a menudo son discutidos por el publico o resaltados en los informes de los
medios. El perfil del candidato incluye una descripcién de su personalidad y sus
puntos de vista sobre los temas. Por lo tanto, el segundo nivel de la Teoria de la
Agenda Setting asegura que los medios de comunicacion tienen un impacto en
la agenda publica para moldear las percepciones de los candidatos entre los

votantes (Zunino, 2018).
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Los expertos en politica concuerdan que el uso de las plataformas
digitales es crucial para las campafas politicas actuales. Los dos expertos
entrevistados consideran las redes sociales Facebook, TikTok, Instagram y X
como herramientas poderosas e indispensables para la difusion de los planes de
campafa, propuestas politicas y posicionamiento de imagen y discursos; asi
como también la interaccion entre los candidatos politicos y los votantes,
especialmente con la audiencia joven que es la que usa mas redes sociales.
Ambos entrevistados destacan que las plataformas de redes sociales son el
presente de las camparias politicas, mencionado que el lider politico que no esté
conectado a estas plataformas es considerado invisible ante la comunidad, ya
gue ahora en dia el vinculo que méas conecta a la sociedad son las redes
sociales, porgue estas facilitan la comunicacion con nuestros pares, facilitan el
intercambio de informacion como fotos, videos y mas; y también permiten
conocer gente nueva, ampliando ain mas la red de amigos, de conocidos y de

agregados en dichas plataformas digitales (Espinel, 2023).
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La era digital ha transformado las campafias politicas, ya que los
candidatos, asi como también los movimientos politicos se comunican con sus
electores de manera mas directa a través de plataformas digitales innovadoras

que conectan entre si y expanden la red de simpatizantes.

Se concluye que como método de implementacion de estrategias
efectivas para posicionar su imagen y atraer votantes, los politicos Daniel Noboa
y Luisa Gonzalez, durante sus camparfias politicas utilizaron las redes sociales
Facebook, TikTok, Instagram y X, mismas que han influido en la comunicacion
politica de sus campafias, ya que por medio de estas plataformas digitales
ambos candidatos han expuesto sus planes de trabajo y propuesta politica lo
que genero una participacion hibrida entre los candidatos y los posibles votantes

a través de la interaccion.

Se deduce que las redes sociales han sido empleadas como herramientas
de trabajo para exponer su estrategia de comunicacion politica y asi mismo
mantener el posicionamiento de cada partido politico e imagen de cada lider
politico a través de los temas manifestados y el tipo de discurso, pero la
innovacion de cada red social les permitié generar sketches de humor, reels

testimoniales y videos de propaganda.

También se concluye que los candidatos a presidentes Daniel Noboa y
Luisa Gonzéalez han generado la formacion de la opinién publica a través de sus

redes sociales ya que por medio de sus publicaciones lograron que los
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internautas expongan sus necesidades y preocupaciones, lo que generd un

intercambio de informacion.

Se ha podido concluir que los candidatos a presidentes, Daniel Noboa y
Luisa Gonzalez utilizaron estrategias de comunicacion politica en cada una de
sus publicaciones, pues ambos candidatos utilizaron el recurso de elementos
complementarios como: mascotas, colores identificativos, pulseras, anillos,

imagen corporativa e imagen asociativa.

Las redes sociales han sido utilizadas como la nueva tendencia en el
ambito de comunicacion a diferencia de los medios tradicionales porque estas
permiten compartir mas contenido por costos mucho mas accesibles, ademas
generan interaccion inmediata con los votantes, dar respuesta a los usuarios y

crear comunidad.

En conclusién, actualmente por la denominada era digital, las redes
sociales Facebook, TikTok, Instagram y X han demostrado ser instrumentos
valiosos en la comunicacion politica, porque han permitido a cada candidato
alcanzar audiencia de manera efectiva, a la vez que generaron un impacto

significativo en la percepcién de los votantes.

Las redes sociales han demostrado que hoy en dia son herramientas
eficaces para la comunicacion politica, por lo que su uso en campafas
electorales plantea dilemas éticos porque se difunde informacién con facilidad,
lo que da lugar a la manipulacién y puede llevar al electorado a la desinformacion,
el uso de noticias falsas o la segmentacion algoritmica para influir en las

emociones y decisiones de los votantes.
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También puede verse comprometida la privacidad de los internautass
debido a la recoleccion masiva de datos para dirigir mensajes personalizados,
llevando al cuestionamiento la transparencia y ética en la campafa politica por
el tono polarizador que se fomenta a través de los comunicados en las redes
sociales, mismo que puede intensificar la division social y afectar el debate

democratico.
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5.2. Recomendaciones

Es importante que los equipos de campafa politica se mantengan
actualizados en las tendencias de las redes sociales, para que adapten cada
estrategia en consecuencia a la era digital. Es necesario que los partidos
politicos inviertan en capacitaciones continuas en cuanto a las tendencias de las
plataformas digitales por el constante cambio que se vive en el entorno digital,
esto podria certificar campafas electorales efectivas y relevantes.

Se recomienda maximizar el impacto en las diferentes redes sociales, por
lo que es indispensable que los partidos politicos elaboren y ejecuten estrategias
especificas para segmentar la audiencia. Es importante la utilizaciéon de
herramientas de analisis de datos que permitan identificar grupos demograficos
para adaptar las publicaciones y contenidos de acuerdo a los intereses y de cada
grupo; y asi aumentar significativamente la efectividad de la comunicacion
politica.

Ademas, es importante que el candidato politico se lo relacione con la
ciudadania para identificarlo como un ciudadano méas apegado a las
necesidades y posibles soluciones en los temas relevantes al pais. Por lo que se
deberia documentar e informar de las diferentes actividades de los candidatos,
por lo que también es importante que se elabore una linea editorial para
transmitir los logros y participacién del candidato politico antes, durante y
después de campafas.

Se recomienda tener en consideracion la secuencia de la informacion y
post que se comparten en las diferentes redes sociales, ya que es importante
llevar una linea de tiempo para mantener la credibilidad con las acciones

ejecutadas durante las campafas electorales y las realizadas antes del proceso.
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Es necesario implementar estrategias de comunicacion politica en las
redes sociales Facebook, TikTok, Instagram y X, como la inmediatez de la
informacion, manejo de narrativas adaptadas a todo publico, discurso politico
adaptado a las nuevas tendencias de los medios digitales, asi como también
contenido adaptable y aprovechar los diversos recursos de cada red social; pues
esto permitiria el incremento de seguidores, alcanzar mas publico.

Las estrategias de comunicacion que se implementen durante el proceso
de campafia deben cumplir con el objetivo de persuadir a los votantes, pero
también es importante que cumpla con el rol de informar a la comunidad digital
de sus derechos y beneficios en el sufragio; para de esta forma alcanzar la
participacion de la comunidad de jovenes e involucrarlos en la participacion de

la democracia ecuatoriana.
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Anexo 1: Formato de Matriz de Analisis

1.1

ANEXOS

Ficha de observacion - Interacciones de los candidatos
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Interacciones de los candidatos

Daniel Noboa

Luisa Gonzalez

TikTok TikTok
Visualizaciones | Comentarios | Likes | Favoritos | Compartidos Respuestg | Visualizaciones | Comentarios | Likes | Favoritos Compartidos Respuestg a
comentarios comentarios
100K 50K - 90K 45K -
2M - 3M 5K - 10K - 100K 20K - 50K 2K - 5K 1.5M - 2.5M 4K - 8K - 90K 15K - 40K 2K - 4K
200K 180K
Facebook Facebook
Visualizaciones | Comentarios | Likes | Favoritos | Compartidos Respuestg | Visualizaciones | Comentarios | Likes | Favoritos Compartidos Respuestg a
comentarios comentarios
50K - 40K - 45K -
1.5M - 2M 10K - 15K 100K 80K 25K - 50K 3K - 6K 1M -1.8M 8K - 12K 90K 35K - 70K | 20K - 45K 2.5K - 5K
Instagram Instagram
Visualizaciones | Comentarios | Likes | Favoritos | Compartidos Respuesta | Visualizaciones | Comentarios | Likes | Favoritos Compartidos Respuestg a
comentarios comentarios
70K - 65K - | 25K -
1M - 2M 8K - 12K 150K 30K - 60K | 15K - 40K 2K - 4K 800K - 1.5M 7K - 11K 140K 50K 12K - 35K 2K - 4K
X (Twitter) X (Twitter)
Visualizaciones | Comentarios | Likes | Favoritos | Compartidos Respuesta | Visualizaciones | Comentarios | Likes | Favoritos Compartidos Respuestg a
comentarios comentarios
500K - 1M 3K - 8K 3600KK— 25K - 50K 10K - 30K 1K - 3K 450K - 900K 3K-7K 2555KK_ 20K - 45K 8K - 25K 1K - 2K

Hashtags utilizados

Hashtags utilizados

#DanielNoboa2025, #FuerzaNoboa

#LuisaGonzalez2025, #UnidosPorElICambio
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Elementos audiovisuales de los candidatos

Daniel Noboa

Luisa Gonzalez

Parametros Valoracion Parametros Valoracion
Buena Mala Buena Mala
Calidad de Imagen X Calidad de Imagen X
Calidad de Audio X Calidad de Audio X
Parametros Si No Parametros Si No
Elementos complementarios X Elementos complementarios X
Voz en Off X Voz en Off X
Voz en vivo X Voz en vivo X
Texto X Texto X
Gréficos X Gréficos X




1.3. Ficha de observacion de - Recorrido de los candidatos

81

Recorridos de los candidatos

Daniel Noboa Luisa Gonzélez
, Valoracion , Valoracion
Parametros Parametros
Si No Si No
Solo X Solo X
Equipo de trabajo X Equipo de trabajo X
Personajes Familia del candidato X Personajes Familia del candidato X
Ciudadanos X Ciudadanos X
Equipo de seguridad X Equipo de seguridad X
Zona Rural X Zona Rural X
Localidades Zona Urbana X Localidades Zona Urbana X
Visit6 los 13 cantones de Los Rios X Visit6 los 13 cantones de Los Rios X
Visit6 menos de los 13 cantones X Visitdé menos de los 13 cantones X
Audio y Msica Mdusica de tendencia X Audio y Msica Mdusica de tendencia X
Voz en Off X Voz en Off X
Formal X Formal X
Vestimenta Informal X Vestimenta Informal X
Casual X Casual X
Deportivo X Deportivo X




1.4. Cuadros comparativos - Estrategias de Comunicacion Politica

Estrategias de Comunicacidn Politica del candidato Daniel Noboa

Estrategias de Comunicacion Politica de la candidata Luisa

Gonzalez

Plataforma Facebook

Plataforma Facebook

i Valoracion , Valoracion
Parametros - Parametros -
Cant. Porcentaje Cant. Porcentaje
Politico 8 15% Politico 56 22%
Social 8 15% Social 30 12%
Econbémico 9 16% Econémico 40 16%
Tema | Salud 9 16% Tema |sSalud 30 12%
Educacién 7 13% Educacién 56 22%
Tendencia 4 7% Tendencia 11 1%
Seguridad 10 18% Seguridad 30 12%
Total 55 100% Total| 253 100%

Estrategias de Comunicacién Politica de la candidata Luisa

Estrategias de Comunicacion Politica del candidato Daniel Noboa Gonzélez
Plataforma Tik Tok Plataforma Tik Tok
Parametros Valoracion Pardmetros Valoracion
Cant. Porcentaje Cant. Porcentaje
Politico 5 10% Politico 21 36%
Social 9 18% Social 13 22%
Econdmico 9 18% Econdmico 3 5%
Tema | salud 9 18% Tema |salud 3 5%
Educacién 5 10% Educacién 10 17%
Tendencia 1 2% Tendencia 3 5%
Seguridad 13 25% Seguridad 6 10%
Total 51 100% Total 59 100%
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Estrategias de Comunicacidn Politica del candidato Daniel Noboa

Estrategias de Comunicacién Politica de la candidata Luisa

Gonzalez

Plataforma Instagram

Plataforma Instagram

Paradmetros Valoracion Pardmetros Valoracion
Cant. Porcentaje Cant. Porcentaje

Politico 12 23% Politico 43 23%

Social 6 12% Social 22 12%
Econdmico 7 13% Econémico 27 14%

Tema | salud 5 10% Tema |salud 22 12%
Educacion 7 13% Educacién 34 18%

Tendencia 3 6% Tendencia 15 8%
Seguridad 12 23% Seguridad 25 13%
Total| 52 100% Total| 188 100%

Estrategias de Comunicacién Politica del candidato Daniel Noboa

Estrategias de Comunicacion Politica de la candidata Luisa

Gonzalez

Plataforma X

Plataforma X

Paradmetros Valoracion Pardmetros Valoracion
Cant. Porcentaje Cant. Porcentaje

Politico 5 29% Politico 80 17%

Social 0 0% Social 60 13%
Econdmico 3 18% Econdmico 75 16%

Tema | salud 2 12% Tema |salud 60 13%
Educacién 1 6% Educacién 80 17%
Tendencia 0 0% Tendencia 50 11%
Seguridad 6 35% Seguridad 60 13%

Total 17 100% Total| 465 100%
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1.5. Cuadros comparativos - Tipo de discurso empleado por los candidatos Daniel Noboa y Luisa Gonzalez, durante las campafias
electorales 2025

Tipo de discurso empleado en las campafias electorales del | Tipo de discurso empleado en las campafias electorales de

candidato Daniel Noboa la candidata Luisa Gonzélez
Plataforma Facebook Plataforma Facebook
. Valoraciéon , Valoraciéon
Parametros Parametros
Cant. | Porcentaje Cant. | Porcentaje
Informativo 10 18% Informativo 67 26%
Narrativo 7 13% Narrativo 35 14%
inti 0, 1nti 0,
Tipo de discurso Descriptivo 8 15% Tipo de discurso Descriptivo 35 14%
Argumentativo 9 16% Argumentativo 60 24%
Expositivo 9 16% Expositivo 38 15%
Explicativo 12 22% Explicativo 18 %
Total| 55 100% Total | 253 100%
Tipo de discurso empleado en las campafas electorales del | Tipo de discurso empleado en las campafas electorales de
candidato Daniel Noboa la candidata Luisa Gonzalez
Plataforma Tik Tok Plataforma Tik Tok
. Valoracién L Valoracion
Parametros Parametros
Cant. | Porcentaje Cant. | Porcentaje
Informativo 13 25% Informativo 19 32%
Narrativo 6 12% Narrativo 5 8%
. 0 o 0
Tipo de discurso Descriptivo 8 16% Tipo de discurso Descriptivo 4 %
Argumentativo 6 12% Argumentativo 4 7%
Expositivo 8 16% Expositivo 10 17%
Explicativo 10 20% Explicativo 17 29%

Total| 51 100% Total | 59 100%




Tipo de discurso empleado en las campafias electorales del
candidato Daniel Noboa

Tipo de discurso empleado en las campafias electorales de
la candidata Luisa Gonzélez

Plataforma Instagram

Plataforma Instagram

. Valoracion . Valoracion
Parametros Parametros
Cant. | Porcentaje Cant. | Porcentaje

Informativo 12 23% Informativo 48 26%
Narrativo 11 21% Narrativo 28 15%

o 0 o 0

Tipo de discurso Descriptivo 10 19% Tipo de discurso Descriptivo 28 15%
Argumentativo 9 17% Argumentativo 42 22%
Expositivo 7 13% Expositivo 23 12%
Explicativo 3 6% Explicativo 19 10%

Total| 52 100% Total | 188 100%

Tipo de discurso empleado en las campafias electorales del
candidato Daniel Noboa

Tipo de discurso empleado en las campafias electorales de
la candidata Luisa Gonzéalez

Plataforma X

Plataforma X

. Valoracion . Valoracion
Parametros Parametros
Cant. | Porcentaje Cant. | Porcentaje

Informativo 2 12% Informativo 100 22%
Narrativo 5 29% Narrativo 72 15%

1DtI 0, nti 0,

Tipo de discurso Descriptivo 1 6% Tipo de discurso Descriptivo 73 16%
Argumentativo 5 29% Argumentativo 85 18%
Expositivo 1 6% Expositivo 74 16%
Explicativo 3 18% Explicativo 61 13%

Total| 17 100% Total | 465 100%
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Anexo 2: Entrevistas a profesionales — MSc. Telmo Rodriguez

2.1. Entrevista a profesional en estrategias de Comunicacion Politica
1. ¢Como valora la aplicacibn de las redes sociales especificamente

(Facebook, TikTok, Instagram y X) durante las campafias politicas?

Las campafias politicas han experimentado cambios significativos en las
plataformas de redes sociales. Los métodos tradicionales, como los anuncios
televisivos, ya no son suficientes para conectar con los votantes. Las plataformas
digitales son cruciales. Facebook sigue siendo eficaz para llegar a una gran
audiencia, sobre todo entre los adultos. TikTok, en cambio, es la plataforma
preferida entre los jovenes debido a su estructura dindmica y viral. Instagram es
excelente para proyectar la imagen humana y cercana del candidato, mientras que
X (antes Twitter) es donde se gestionan las noticias rapidas, los debates y el
posicionamiento en tiempo real.

2. ¢De qué manera cree que las redes sociales (Facebook, TikTok, Instagram

y X) posicionan los mensajes de los candidatos politicos y generan interés

en la audiencia electoral?

Lo interesante de las redes sociales es que permiten personalizar los
mensajes. Se puede comunicar con un determinado grupo de votantes y mostrarles
exactamente lo que quieren oir o ver. Ademas, estas plataformas permiten la
interaccion directa con los ciudadanos. Cuando un candidato responde a un
comentario o comparte contenido auténtico, crea proximidad e interés en la

audiencia.
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3. Desde su experiencia, ¢,cuales serian las estrategias recomendadas para el
uso efectivo de las redes sociales, especialmente (Facebook, TikTok,

Instagram y X) en las campafas politicas?

En primer lugar, identifica tu puablico objetivo y crea contenido Unico y diverso
para cada plataforma (por ejemplo, videos cortos en TikTok o historias visuales en
Instagram). La publicacién periodica garantiza que el candidato siga siendo visible.
Escuchar e interactuar con la audiencia también es esencial.

4. Desde su perspectiva, ¢ Cuales son las principales estrategias que considera
esenciales llevar a cabo para tener una campafia politica exitosa en las redes
sociales (Facebook, TikTok, Instagram y X)?

Una estrategia exitosa comienza con un equipo fuerte detras.

Colaborar con disefiadores, estrategas de contenido y analistas de datos

marca la diferencia. Las transmisiones en vivo son una herramienta eficaz

para responder preguntas y presentar candidatos en tiempo real. Por ultimo,
el analisis continuo de los resultados es fundamental para determinar qué
funciona y qué no, y ajustar la estrategia de marketing en consecuencia.

5. ¢Cuales cree que son los desafios mas significativos que enfrentan los
candidatos politicos con el uso de las redes sociales para lograr un
posicionamiento efectivo de sus candidaturas?

Uno de los principales desafios es la sobrecarga de informacion durante las
campanas; todos quieren destacarse, pero esto puede confundir a los votantes.
Otros problemas incluyen criticas negativas o informacion falsa que puede dafar la

imagen de un candidato.



88

6. ¢Cuales son las estrategias claves que han impactado en la audiencia de las
redes sociales (Facebook, TikTok, Instagram y X) y cudl ha sido la influencia

de los candidatos politicos de los movimientos ADN y RC5?

Lo que mas impacto tiene en las audiencias es el contenido auténtico y
accesible. Los videos que muestran al candidato realizando actividades cotidianas
o interactuando con personas reales son bastante efectivos. El éxito de Daniel
Noboa y Luisa Gonzalez ha venido de conectar con temas que realmente interesan
a la gente. Han aprendido a usar plataformas como TikTok para mensajes rapidos
y creativos, mientras que Instagram se ha enfocado en construir una imagen
profesional pero cercana. Esto ha resultado en una influencia significativa,
particularmente entre los jovenes.

7. Desde su punto de vista como profesional, ¢Considera las redes sociales
(Facebook, TikTok, Instagram y X) como estrategias viables y efectivas en
futuras campanas politicas?

Las plataformas de redes sociales no son el futuro de las campafas politicas,
sino el presente. Si un candidato no esta en las redes sociales, es casi invisible para
muchos votantes, en particular los jévenes. Aunque los formatos y las plataformas
cambian con el tiempo, el principio de conectarse directamente con los ciudadanos

a traveés de los medios digitales sigue siendo fundamental.

8. ¢Como estrategia politica, qué ventajas y consideraciones especificas

recomienda tener en cuenta al utilizar (Facebook, TikTok, Instagram y X)?
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La principal ventaja es la capacidad de llegar a miles o millones de personas
con una inversion relativamente baja en comparacion con otros medios. Sin
embargo, es vital recordar que no basta con publicar, también es necesario
interactuar, medir resultados y responder a los cambios continuos en los algoritmos.

También es necesario estar preparado para manejar la situacion.

2.2. Entrevista a experto en plataformas digitales — Lic. Davis Gonzabay

1. ¢Cudles fueron las principales estrategias comunicacionales utilizadas en
redes sociales por Daniel Noboa y Luisa Gonzalez a lo largo de su campafa
presidencial?

Daniel Noboa utilizé una estrategia visual y directa, utilizando videos cortos
y profesionales para transmitir modernidad y positividad. También utiliz6 un tono
juvenil en plataformas como TikTok, demostrando su familiaridad con los votantes
jovenes. En contraste, Luisa Gonzalez priorizé los mensajes sobre justicia social y
la continuidad de las politicas populares, enfatizando su conexion con la ciudadania
a través de transmisiones en vivo y contenido emotivo.

2. ¢Como nuevas técnicas de campafia politica, qué plataformas cree usted
gue tuvieron la mayor influencia en la difusion de los mensajes los candidatos
Daniel Noboa y Luisa Gonzalez?

TikTok e Instagram fueron importantes por su viralidad y sus imagenes atractivas,
sobre todo entre los votantes jovenes. Facebook también fue importante para el
publico de mayor edad o rural, mientras que X (Twitter) se utilizé principalmente

para debates rapidas.
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3. ¢Como fomentaron la participacion ciudadana las interacciones de los
candidatos presidenciales Daniel Noboa y Luisa Gonzélez con sus
simpatizantes en las redes sociales?

Daniel Noboa utilizé transmisiones en vivo para responder preguntas y
comentarios en tiempo real, brindando una sensacion de intimidad y transparencia.
También enfatizé el uso de hashtags y mensajes dinamicos para involucrar a sus
seguidores, como compartir contenido con mensajes de apoyo. Luisa Gonzélez, por
su parte, se enfoca en publicaciones que inciten a la movilizacidon, como asistir a
eventos 0 apoyar causas sociales.

4. ¢Cuales fueron los mensajes claves que noto en las declaraciones publicas
de los candidatos Daniel Noboa y Luisa Gonzalez?

Daniel Noboa enfatiz6 la importancia de la modernizacion, la pertinencia
generacional y la innovacién en sectores clave como la economia y la educacion.
Sus mensajes fueron positivos y retrataron un futuro esperanzador. En contraste, la
narrativa de Luisa Gonzalez se centra en la continuidad de politicas sociales
exitosas y la justicia social, con un enfoque en la inclusién y el apoyo a las
comunidades vulnerables.

5. ¢Qué impacto considera usted que tuvieron los recursos multimedia como
(fotos, videos, transmisiones en vivo) en la efectividad de la comunicacion
politica de los candidatos Daniel Noboa y Luisa Gonzalez en sus
simpatizantes?

La campafa recibié un importante apoyo en cuanto a recursos multimedia.
Los titulos de Daniel Noboa son dinamicos y actuales, ideales para captar la

atencion en plataformas como TikTok. Las transmisiones en vivo también fueron
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efectivas para generar interacciones en tiempo real. Las transmisiones en vivo de
Luisa Gonzalez tuvieron un impacto significativo en su base de seguidores,
transmitiendo cercania y confianza. Las fotos y videos de Instagram y Facebook
también ayudaron a fortalecer la imagen profesional y la autenticidad de ambos
candidatos, conectandolos visualmente con sus audiencias.

6. Desde su punto de vista, ¢como afecto la percepcion del publico con cada
uno de los contenidos compartidos por los candidatos Daniel Noboa y Luisa
Gonzales en las redes (Facebook, TikTok, Instagram y X)?

Los contenidos de Daniel Noboa transmitian modernidad, frescura y una
vision optimista del futuro, lo que lo posicioné bien entre el electorado joven e
indeciso. Por otro lado, los contenidos de Luisa Gonzalez se apoyaban mas en la
nostalgia y el compromiso con los valores sociales, reforzando su conexion con el
electorado rural y popular.

7. ¢Qué diferencias encuentra entre el estilo y la estrategia de comunicacion
politica de Daniel Noboa y Luisa Gonzalez?

Daniel Noboa ha adoptado un estilo fresco, juvenil y moderno, enfatizando
su cercania y vision de futuro a través de plataformas como TikTok. Su propuesta
fue visualmente atractiva, con mensajes positivos y videos bien editados. Luisa
Gonzalez eligio un estilo mas tradicional y emocional, con un fuerte énfasis en la
justicia social y el contacto directo con sus raices. Sus estrategias enfatizaron la
confianza y la continuidad, mientras que Noboa se centr6 en el cambio y la
innovacion.

8. ¢Entre los candidatos Daniel Noboa y Luisa Gonzales qué creencias fueron

mas efectivas y por qué?
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Las ideas de Daniel Noboa sobre el cambio generacional y la innovacion
fueron mas efectivas para captar la atencion de los votantes jovenes y de quienes
buscaban una nueva alternativa. Su mensaje de modernizacidbn resono
particularmente en las ciudades. En contraste, las visiones de justicia social y
continuidad de Luisa Gonzalez ayudaron a fortalecer el apoyo de los votantes

rurales y de los sectores tradicionales que se identificaron con sus propuestas.
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TIPO Y DISENO

ELECCIONES
PRESIDENCIALES

GONZALEZ EN LAS

DE ECUADOR 2025

campafas de
Daniel Noboa y
Luisa Gonzalez
en las
elecciones
presidenciales
de ecuador
20257

Comunicacion Politica de las
elecciones presidenciales
Ecuador 2025.

* Analizar la percepcion publica
a través de las redes sociales
(Facebook, TikTok, Instagram y
X) en las elecciones
presidenciales Ecuador 2025.

* Comparar las estrategias de
comunicacion politica
empleadas en las campafias
de Daniel Noboa y Luisa
Gonzélez en las elecciones
presidenciales de ecuador
2025

Luisa Gonzalez, lo
que permitira
concluir el
resultado de las
elecciones
presidenciales de
ecuador 2025

Dependiente:

Comunicacién
Politica en
Camparfias
Presidenciales

en Campafias
Electorales
*Campanias
electorales en
Ecuador y uso de las
Redes Sociales
*Nuevas Técnicas de
Campafia en la Era
Digital

Enfoque cualitativo y
cuantitativo

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES POBLACION Y
DE
. MUESTRA
INVESTIGACION
GENERAL.: -Plataformas digitales
Evaluar la influencia de las Independiente:  |*Intercambio de
redes sociales (Facebook, informacién
TikTok, Instagram y X) en la Redes Sociales  [Interactividad entre
comunifzacign polit.icla deblas interpautas Poblacién:
campanas de Daniel Noboa y -Vanedgd de 898.652 habitantes
;, Como influyen sta.GonzaIez.en Ia; contenido de la Provincia de
© | elecciones presidenciales de . .
as redes ecuador 2025 Las redes sociales Los Rios
sociales (Facebook, TikTok, Tipo de
(Facebook, " . Instagram y X) investigacion.
LAS REDES TikTok, E%Zﬁtiiilclzggséfectividad del influyen en la
SOCIALES EN LA |Instagram y X) . comunicacion Investigacion
- uso de las redes sociales o
COMUNICACION enla (Facebook, TikTok, Instagram politica de las i documental,
POLITICA DE DANIEL| comunicacion i\ " " &y vocia de gramyl  campanas de "Estrategias de explicativa y Muestra:
NOBOA Y LUISA | politica de las 9 Daniel Noboa y Comunicacién Politica|  pibliografica. 385 personas que

participan en la
muestra para obtener
los datos
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Variables

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

ftem /
Instrumento

V. Independiente

Redes Sociales

Las plataformas de redes sociales pueden atraer
seguidores para perpetuar y difundir una ideologia en
particular. Ademas, quienes tienen caracteristicas
demograficas comunes utilizan los servicios de
mensajeria instantanea en las redes sociales con
mayor frecuencia que quienes no tienen esas
caracteristicas. Por lo tanto, las plataformas de redes
sociales son servicios en linea que reflejan
actividades del mundo real (Espinel, 2023).

-Plataformas digitales

*Intercambio de informacioén
eInteractividad entre internautas

*Variedad de contenido

*Redes Sociales con mayor influencia y
\visibilidad.

*Elementos audiovisuales de calidad
*Analizar las interacciones con los
internautas

*Hashtags utilizados

-Entrevistas a
expertos en
Plataformas
Digitales.

-Ficha de
observacion de los
elementos
laudiovisuales y
redes sociales con
mayor influencia y
visibilidad.

V. Dependiente

Comunicacion Politica

en Campafas
Presidenciales

La comunicacion politica se refiere a la interaccion
simbolica entre instituciones politicas, empresas de
medios de comunicacion y ciudadanos en la esferal
publica, que da como resultado una opinién
consensuada a favor del interés general. Este seria el
modelo ideal de comunicacion politica encaminado al
establecer una auténtica democracia deliberativa. Sin
embargo, la situacién es diferente y parece apoyar las
opiniones de Lasswell sobre la comunicacion politica
como una accion estratégica, planificada y con
objetivos persuasivos (Gil y Gémez, 2021)

Estrategias de Comunicacion
Politica en Campafas Electorales
*Campanias electorales en
Ecuador y uso de las Redes
Sociales

*Nuevas Técnicas de Campafia
en la Era Digital

*Temas de comunicacién
*Tipos de discurso
~ldentificar los elementos

complementarios usados por los
candidatos

-Entrevistas sobre
percepcion de las
estrategias de
Comunicacion
Politica.

-Cuadro
comparativo de los
elementos
complementarios e
interaccion de los
candidatos con la
comunidad digital




