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Planteamiento del problema

Actualmente la gestion de cuentas por cobrar se establece como un pilar fundamental
para la salud financiera y la sostenibilidad de cualquier empresa comercial, ya que representa
el proceso mediante el cual los ingresos generados por ventas a crédito se convierten en liquidez
real para la misma, cerrando asi el ciclo operativo que se generdé durante un periodo
determinado. Una administracion eficaz de estas cuentas no solo asegura un flujo de Efectivo
constante y predecible, sino que también minimiza el riesgo de pérdidas por deudas
incobrables, optimizando la rentabilidad general de cualquier empresa.

En el dinamico y competitivo sector comercial ecuatoriano, donde la oferta de crédito
directo al consumidor es una herramienta estratégica clave para impulsar las ventas y ganar
cuota de mercado, la gestion de la cartera de clientes adquiere una relevancia ain mayor. En
este contexto se establece la empresa Unicomer de Ecuador S.A., sucursal Babahoyo, con
nimero de RUC 1790895548001, constituida el 12 de enero de 1989 y actualizada con el
nombre de referencia el 25 de febrero de 2025, la misma que se dedica a la comercializacion
de bienes de consumo a crédito, teniendo como actividad principal la venta de
electrodomésticos y motocicletas al por menor de varias marcas.

Unicomer de Ecuador S.A., a través de su sucursal establecida en la ciudad de
Babahoyo, es un actor importante en el mercado local, ofreciendo a la poblacion acceso a una
amplia gama de productos mediante planes de crédito. Ante esta situacion, surge la necesidad
de desarrollar la presente investigacion la cual tiene como proposito final evaluar la gestion de
cuentas por cobrar de la empresa Unicomer de Ecuador S.A., sucursal Babahoyo con el fin de
identificar en la gestion de las cuentas por cobrar, sus deficiencias.

Durante el periodo fiscal 2023, la empresa Unicomer S.A. ha operado en un entorno
econdomico que presenta una serie de desafios, lo cual conlleva a percibir de manera general,

que existen dificultades en la recuperacion oportuna de los valores adeudados, lo que se



manifestaria en un posible incremento en los indicadores de morosidad y en un alargamiento
de los plazos promedio de cobro. Considerando de tal manera que existen estos factores como
antecedentes, se puede percibir de manera precisa los varios inconvenientes como la falta de
control y registros de los pagos que se generan, el escaso seguimiento a los clientes en estado
de morosidad y la poca claridad de los términos de pagos, el retraso en la facturacion de la
mercancia vendida por ende el periodo de pago se extiende del plazo de cobro, conllevando a
que esta serie de situaciones pueda disminuir el flujo de efectivo afectando la liquidez de la
empresa y el cumplimiento de obligaciones financieras como el pago a proveedores.

Por lo tanto, la persistencia de esta problematica acarrea consecuencias negativas
directas para la estabilidad financiera de la sucursal. El alto indice de cartera vencida no solo
reduce la liquidez disponible para la operacion diaria, sino que también deteriora el margen de
utilidad debido a la necesidad de constituir provisiones para cuentas incobrables.

Particularmente, en la sucursal Babahoyo de Unicomer de Ecuador S.A.



Justificacion

El desarrollo de esta investigacion se justifica plenamente desde una perspectiva
practica, ya que sus resultados brindaran un diagnéstico puntual y renovado sobre un area
neuralgica para Unicomer de Ecuador S.A. en Babahoyo. Sumado a esto, sin una gestion
adecuada, la empresa se expone a un mayor riesgo de incobrabilidad o "cuentas incobrables",
lo que significa pérdidas directas para la empresa. Por lo tanto, un analisis del periodo 2023
permitira identificar patrones, clientes morosos recurrentes o problemas en las politicas de
crédito actuales. Esta informacion es vital para la toma de decisiones estratégicas, permitiendo
a la gerencia ajustar politicas de crédito, implementar nuevas estrategias de cobranza o

diversificar su cartera de clientes para mitigar riesgos futuros.

Desde el punto de vista econdmico el impacto de este estudio es directo ya que una
adecuada gestion de las cuentas por cobrar se traduce en una aceleracion del flujo de efectivo,
lo que fortalece la liquidez de la empresa al identificar las deficiencias en la gestion de las
cuentas por cobrar y las pérdidas por deudas incobrables. La investigacion contribuye
directamente a la proteccion del capital de trabajo y al incremento de la rentabilidad, sumado
a esto socialmente, el estudio posee una importante relevancia para el entorno de la ciudad de
Babahoyo ya que Unicomer es una fuente importante de empleo local y un proveedor clave de

bienes basicos para muchos hogares, a los que facilita el acceso mediante crédito.

Finalmente, este estudio se plantea con el objetivo de Evaluar la gestion de las cuentas
por cobrar en la empresa Unicomer de Ecuador S.A., sucursal Babahoyo, durante el periodo
2023, e indagando en su liquidez, examinando las politicas y procedimientos internos de crédito
y cobranza y por ultimo identificaremos las deficiencias en la gestion de las cuentas por cobrar,
con el fin de proponer lineamientos que contribuyan a la optimizacioén de este proceso critico
que viene atravesando la empresa, contribuyendo al mejoramiento de su posiciéon econdomica y

competitividad en el mercado local.



Objetivos
e General
Evaluar la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa Unicomer de Ecuador S.A.,

sucursal Babahoyo, durante el periodo 2023.

o Especificos

= Examinar las politicas y procedimientos internos de crédito y cobranza aplicados en la
sucursal de Babahoyo de la Unicomer de Ecuador S.A. en el periodo 2023, mediante
entrevista al administrador del local comercial.

* Determinar el cumplimiento de los plazos promedio de cobro, Unicomer de Ecuador
S.A. de la sucursal Babahoyo en el periodo 2023, mediante la aplicacion de ratios
financieros.

= Establecer el impacto de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa, Unicomer de Ecuador S.A de la sucursal Babahoyo en el periodo 2023,

aplicando el analisis horizontal de los periodos economicos 2022 y 2023.



Linea de investigacion

El estudio de caso “Gestion de cuentas por cobrar en la Empresa Unicomer de Ecuador
S.A., de la Ciudad de Babahoyo periodo 2023, se sustenta en la linea de investigacion Gestion
financiera, administrativa, tributaria y de control ya que permite abordar de manera integral
aspectos clave para el desarrollo y la sostenibilidad empresarial, al evaluar la gestion de cuentas
por cobrar permite no solo analizar la eficiencia financiera de la empresa, sino también su
impacto en el bienestar econdmico local, al mejorar su liquidez y fortalecer su posicion

financiera.

Estos procedimientos se relacionan con la sublinea de investigacion Gestion financiera
por cuanto al hablar de gestion financiera se aborda la situacidon econdmica, rentabilidad
financiera y su equilibro en la liquidez, permitiendo la sostenibilidad y permanencia en la
economia, el andlisis de estas no solo mejora la situacion financiera de Unicomer de Ecuador

S.A. también contribuye la eficiencia de la gestion de cuentas por cobrar.

Por lo tanto, la investigacion contribuye de manera significativa a la gestion de cuentas
por cobrar en Unicomer de Ecuador S.A. sucursal Babahoyo durante el periodo 2023 ya que
no solo se alinea con los objetivos de la linea y sublinea de investigacion seleccionada, sino
que también contribuye al fortalecimiento de la gestion financiera administrativa, tributaria,

generando valor tanto para la empresa como para la comunidad en la que se opera.



Articulacion del tema

Las IES en el Ecuador estan articuladas con tres funciones sustantivas “Academia,
Vinculacion con la Sociedad e Investigacion”; la funcion de Investigacion, orientada hacia la
transformacion a través de la accidon o practica, busca asegurar la eficacia y relevancia del
proyecto investigativo. Durante su desarrollo, esta investigacion se conecta con la funcion de
Vinculacion con la Sociedad, donde los estudiantes, bajo la supervision de un docente tutor,
llevan a cabo précticas de servicio comunitario. Estas practicas tienen como objetivo resolver
problemas identificados en su entorno, aplicando tanto los conocimientos adquiridos en su

formacion profesional como el método cientifico para generar nuevos conocimientos.

En este contexto la presente investigacion titulada “La gestion de cuentas por cobrar de
la empresa Unicomer S. A. sucursal Babahoyo, periodo 2023. se articula con el proyecto de
practicas preprofesionales denominado Procesos de gestion financiera, tributaria y de control
en el sector publico y privado, al haber puesto en practica vivencias en el ambito tributario, de
control y financiero, conocimientos desde el control de créditos y amortizaciéon y/o
acumulacion de la deuda. Permitiendo estimar y conocer la evolucion de las cuentas por cobrar

en la economia de las empresas.

Se articula con el control, ya que un adecuado manejo de la rotacion de la cartera,
permitird mejorar la rentabilidad y liquidez de la empresa, recuperando de éptima manera los

recursos y mantener un flujo de caja positivo.



Marco conceptual
Unicomer, nacido en el afio 2000, es una cadena de tiendas que opera a nivel nacional
con su central en la ciudad de Guayaquil, y una de las principales sucursales en la Provincia de
los Rios, ciudad de Babahoyo la misma que se caracteriza por ofrecer productos adaptados a
las necesidades de cada hogar y persona, siempre pensando en el bienestar y comodidad de
cada consumidor. La sucursal de Unicomer en Babahoyo inicid sus operaciones en el afio 2014
en el Paseo Comercial Shopping. Consecutivamente, se traslado a las calles 5 de junio entre

Sucre y Eloy Alfaro, donde se encuentra actualmente.

A lo largo de mas de 25 afos se ha consolidado como una de las multilatinas ya que se
encarga de la venta al detal de electrodomésticos y servicios financieros siendo un grupo
reconocido, en Latinoamérica y el Caribe. Su presencia se extiende a millones de personas a
través de un portafolio diversificado de mas de 25 marcas comerciales, con operaciones en 21
paises y el respaldo de mas de 13,870 colaboradores comprometidos con la excelencia y la

innovacion.

Este crecimiento sostenido ha sido posible gracias a una vision estratégica orientada a
la satisfaccion del cliente, la adopcion de tecnologias de vanguardia y la constante expansion
de cada uno de sus servicios y productos. Ademas, la empresa mantiene un firme compromiso
con la responsabilidad social corporativa, promoviendo iniciativas que generan valor
compartido y fomentan el bienestar de sus colaboradores, clientes y aliados estratégicos,
contintian cada dia impulsando la innovacion y la sostenibilidad como ejes fundamentales para
seguir liderando el sector y responder de manera efectiva a los desafios y oportunidades que

plantea el entorno global.

Grupo Unicomer administra créditos para mas de 2 millones de clientes, quienes

mantienen obligaciones por cancelar a plazos, originadas de las lineas de crédito y tarjetas de



crédito. La introduccion financiera constituye un papel caracteristico en la vision de Grupo
Unicomer, forjando asi un crecimiento econdmico razonable en sus operaciones y ofreciendo

soluciones a sus clientes y comunidades.

o Gestion

La gestion puede definirse como el proceso sistematico de planificar, organizar, dirigir
y controlar una serie de actividades y tareas orientadas a alcanzar una meta especifica en una
entidad. Por tanto, toda gestion incorpora buenas decisiones estratégicas correlacionadas con
los recursos que las empresas los mantienen disponibles. La gestion permite medir el grado de
concepcion de los objetivos propuestos en el corto y largo plazo, frente al cumplimiento de
metas trazadas y que fueron planificadas por la empresa, en las cuales se involucré el recurso

humano, econémico, a fin de lograr con eficiencia y eficacia buenos resultados.

Tal como lo menciona (Raffino, 2025) la gestion a diario se lo utiliza en las empresas
independiente de su naturaleza es la habilidad de direccionar los recursos que poseen las

mismas para generar cualquier tipo de actividad de manera eficiente.

e Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar implican administrar adecuadamente los créditos otorgados por
una empresa a sus clientes su propdsito principal es coordinar de manera eficiente estos créditos
asegurando el cumplimiento de los objetivos financieros con el maximo nivel de productividad

(Rosas Samillan & Ochante Sanchez, 2021).

Segun lo expresado por Manzano & Soriano (2013, citado en Jaramillo & Proafio. 2023)
refiere que las cuentas por cobrar representan la solvencia y capacidad de pago que puede tener

una persona a la hora de adquirir los productos que brinda la empresa a sus clientes, sin otra



garantia que un compromiso de pago hablado o escrito a través de facturas, en un tiempo breve
fijado por la empresa o acordado entre el comprador y el vendedor. Refleja la situacion de las
transacciones y labores llevadas a cabo por la organizacion. Una estrategia de crédito y cobro
que establezca las pautas para conceder el crédito y definir los pasos para la recuperacion de la
deuda vencida es esencial para asegurar que la circulacion de las cuentas por cobrar se realice;

previniendo que las cuentas incobrables superen lo que se habia calculado. (p. 11).

Por su parte Asmad et al., (2021) refieren que se entiende por cuentas por cobrar a
las sumas adeudadas a una compaiiia por parte de sus clientes, originadas por la compra a plazo
de bienes o servicios. Dichas cuentas constituyen un activo empresarial, pues simbolizan
ingresos futuros anticipados. Dentro de las cuentas por cobrar se contemplan facturas atin no
saldadas, pagos fraccionados y mdas obligaciones pecuniarias. Comprender cabalmente la
nocion de cuentas por cobrar es clave para administrarlas bien, lo cual requiere establecer
politicas crediticias corre ctas, usan métodos de cobro eficaces y vigilar los retrasos en los
pagos.

Asi también enfatiza Nolazco et al., (2020) desde una perspectiva econdmica y de
analisis, nos explica, las cuentas por cobrar son cruciales, ya que se ven como un activo exigible
clave para sostener la actividad productiva. Significa una parte fundamental al momento de
conseguir dinero en efectivo para la compaiiia. Entre los motivos principales de la demora en
el pago de estas cuentas, encontramos la ausencia de normas de cobranza correctas que
organicen los tiempos de pago ofrecidos a los clientes, asi como una dedicacion no tan fuerte
de los empleados con la empresa. Analizar el estado de las cuentas por cobrar y entender como
esto afecta las finanzas de la empresa es muy importante. Esto ayuda a manejar mejor estos

activos y ayuda a mantener la buena salud econémica de la empresa. (p.2)



e Gestion de Cuentas por cobrar

La Gestion de reside en incorporar a toda empresa los derechos exigibles ocasionados
por las ventas, servicios proporcionados, entrega de préstamos de cualquier tipo por conceptos
varios que representan aplicaciones de recursos de la empresa que se convertiran en un tiempo
establecido en efectivo para concluir el ciclo financiero en un tiempo menor.

En este sentido Navarro et al. (2018. Citado por Villavicencio et al., 2022) mencionan
que la gestion de cuentas por cobrar se ha convertido actualmente en una parte esencial de las
empresas ya que se considera una herramienta primordial para que las empresas se adapten a
un medio versatil y competitivo. Asi también, tras la revision de varios estudios se encontrd a
Macalupu et al., (2021) mencionaron la importancia de tomar decisiones certeras y concretas
en cuanto a politicas de cobranzas y créditos en una empresa, pues de lo contrario, la misma se
veria imposibilitada para cumplir con sus compromisos inmediatos o progresar en términos
econdmicos y financieros.

Respecto a gestion de cuentas por cobrar, para Arroba et al. (2018 citado por Huaman
2021), los saldos pendientes de cobro suelen clasificarse como activos a corto plazo, razéon por
la cual figuran en los Estados Financieros. Atendiendo a su procedencia, estos saldos pueden
dividirse en: Cuentas por cobrar de clientes: estas se registran en la cuenta de clientes y resultan
de las ventas habituales de productos o servicios. También existen otras cuentas por cobrar:
que se originan en actividades distintas a la venta de productos o servicios, como, por ejemplo,
préstamos no relacionados con el objeto social principal de la empresa.

Es fundamental registrar cada operacion resultante de los compromisos adquiridos por
los clientes, respaldando la deuda con documentos verificables, siempre que deriven de la
comercializacion de bienes o servicios. Por lo tanto, la empresa debe documentar
exhaustivamente cada movimiento realizado, con el fin de llevar un control adecuado y facilitar

su conversion en dinero. (p.821)
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Una administracién eficiente de la cartera de créditos y una adecuada recuperacion de
cuentas por cobrar resultan esenciales para asegurar la estabilidad financiera y la sostenibilidad
de las empresas, no obstante el incremento de la morosidad en esta cartera constituye un reto
significativo ya que puede comprometer la rentabilidad y debilitar la fluides del recurso
econdémico (Remache, 2025).

Por tanto, al hablar de morosidad en las empresa, es tener en cuenta la posibilidad de
incrementar la deuda, sino que también reduce la posibilidad de que ciertos activos puedan
convertirse en efectivo, como ¢l caso de UNICOMER de Ecuador S.A. de la ciudad de
Babahoyo, donde las ventas a crédito representan su principal fuente de ingresos, por lo cual
la pérdida de valor de las cuentas por cobrar conlleva latente amenaza para sus operaciones y

el poder mantenerse en el mercado nacional.

o Importancia de la Gestion de Cuentas por cobrar

Al respecto Vincent (2025) considera que a menudo, en las empresas mas chicas, la
administracion de créditos y la recuperacion de deudas no funciona tan bien como deberia.
Diversos analisis sefialan que, a veces, las reglas para cobrar, o bien son fragiles, o simplemente
no existen. Por eso, este estudio es importante para toda la empresa, pues el departamento de
créditos y cobranzas es clave para tener dinero disponible. Esto se logra manejando bien los
riesgos, evitando que los clientes se retrasen en sus pagos y asegurando que las facturas se

cobren a tiempo. Todo esto se puede conseguir llevando un buen control dentro de la empresa.

e Procedimientos contables para la recuperacion de cartera

Como cualquier procedimiento contable, prima el registro oportuno e identificacion de
los flujos obtenidos a través de la recuperacion de las cuentas por cobrar vencidas, entre las
cuales albergan ciertas acciones o procesos sistematicos que permitiran el registro, control y

reversion de cualquier situacion adversa a la situacion financiera en relacion al incumplimiento

11



crediticio, segin Raza Caicedo et al. (2022), muchos de estos procedimientos encierran la
reorganizacion de la cartera y su clasificacion de acuerdo a su naturaleza y comportamiento de
recuperacion, el reconocimiento de intereses vencidos no cobrados hasta la constitucion de
provisiones por incobrabilidad y en casos extremos el castigo contable del saldo, por tanto todo
este proceso debe ser registrado conforme a principios de prudencia y revelacion suficiente con

el fin de reflejar de manera fiel la situacion patrimonial de la entidad.

e Politicas de Crédito

Las Politicas de crédito son actividades que abarcan desde el andlisis para aprobar un
crédito a un cliente hasta las gestiones para su cobro, buscando optimizar al maximo las
ganancias obtenidas de dicha inversion dentro de la empresa.

Tal como lo refiere Farfan, (2014 citado en Castro et al., 2020). Para lograr que las
cuentas por cobrar generen los mayores beneficios posibles, es fundamental contar con
politicas de crédito claras y bien definidas. Por esta razon, es crucial analizar con precision los
montos y particularidades de cada crédito, respetando los plazos fijados, para no perjudicar las

ventas ni poner en riesgo el capital invertido por los accionistas.

o Procedimientos de Cobranza

La gestion de cobros es una estrategia organizada que una compaiia pone en marcha
para obtener el pago pendiente de sus clientes. Dicha estrategia comprende desde el envio de
avisos de vencimiento hasta, en casos extremos, recurrir a la via judicial. Lo primordial es
convertir las deudas en ingresos liquidos a tiempo, conservando una relacion positiva con el
cliente.

De esta manera, Cordova (2022) explican que es fundamental que
los individuos involucrados en los procesos de recuperacion de deudas posean la formacion y

el saber necesario para prevenir a tiempo el aumento de cuentas por cobrar vencidas.
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Igualmente, es vital su dedicacion para seguir las directrices y normas establecidas, ya que no
hacerlo pondria en serio peligro la salud financiera de la empresa.

En efecto, la gestion de cobro tiene que integrarse con acciones estratégicas apropiadas
que impulsen la mejora del resultado econémico de la empresa y disminuyan el indice de
impagos. Es importante sehalar que estas acciones ayudaran a que las deudas pendientes se
transformen en capital disponible, optimizando asi la liquidez y la operatividad de la empresa.

(Gonzales, et al., 2020)

o Estrategias de cobranza

Una estrategia de cobranza eficaz no solo mejora el flujo de efectivo, conlleva a
endurecer y mejorar la calidad de los activos y asiste a salvaguardar el trato con los clientes
siempre que se mantenga dentro de un marco ¢€tico y legal desde una perspectiva técnica esta
estrategia no se limita a la exigencia del pago sino que implica segmentar la cartera segln el
perfil del deudor, aplicar técnicas diferenciadas (preventivas, persuasivas o coercitivas) y

mantener una trazabilidad contable de cada gestion realizada (Martinez Fernandez et al., 2022).

e Rentabilidad

Segin Gonzalez (2023), en su articulo cientifico que trata sobre los fundamentos
conceptuales para el andlisis y administracion del capital de trabajo para el sector empresarial,
considera que la rentabilidad constituye la capacidad de una organizacion para generar
ganancias a partir de los recursos que posee y emplea en sus actividades principales. Este
indicador resulta fundamental para evaluar la eficiencia con la que la empresa transforma sus
inversiones en beneficios econémicos, permitiendo asi determinar si la gestion de los activos
esta contribuyendo efectivamente al crecimiento y sostenibilidad del negocio.

Markonah, et al., (2020) considera que uno de los indicadores claves lo constituye la

rentabilidad, con el cual nos permite medir la forma con que se generan las ganancias, y en la
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medida que se gestionan los recursos. Por tanto, esta herramienta comprende la eficiencia de
las estrategias implementadas para optimizar la salud financiera e incrementar el potencial
sostenible en el crecimiento de las empresas. Un analisis total de los ingresos rentables muestra
si las destrezas empresariales cumplen la funcion de medir la forma 6ptima de la liquidez y las
oportunidades que pueden aprovechar del mercado.

En este sentido Espinoza et al., (2024) mencionan que la rentabilidad representa un
elemento clave para entender codmo la carga tributaria afecta a las empresas en Ecuador. Por
esta razon, investigaciones anteriores han resaltado su relevancia en el andlisis y la valoracion

de los estados financieros.

o La morosidad y sus consecuencias

Al hablar de morosidad, nos enfocamos en deuda de dudosa recuperacion para cualquier
empresa. Este término denota problemas financieros afectando su situacion econdémica, sean
estas en empresas grandes o pequenas, o que pertenezcan al ambito privado o publico, el efecto
es el mismo. Una de las estrategias que involucra una limitacién de la morosidad radica en
mitigar el riesgo de iliquidez, y mantener una adecuada gestion y equilibro financiero, que
permita invertir flujos positivos de dinero en oportunidades de crecimiento de los negocios. Sin
embargo, las obligaciones impagas o no gestionadas su cobro, limitar cumplir compromisos
adquiridos con proveedores o cumplir objetivos de mejorar el patrimonio de la empresa, como
suele ser el caso, de ampliar el negocio o mercado comercial.

El origen de la morosidad en las empresas, suele acontecer por diversas causas, como
los problemas financieros de deudor, inadecuada gestion empresarial, los atrasos en los pagos
de clientes y créditos descomunales. (Grupcarles, 2024)

Cigona (2024) hace referencia a que la morosidad se la puede batallar concretando

lineamientos claves para atenuarla, como el disefio de politicas de pago y crédito, control apto
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de los clientes, mejoramiento en la comunicacion con los clientes, diversificar la cartera, y

adjudicarse decisiones legales. (Cigona, 2024)

e Analisis Horizontal

De acuerdo con Guerra (2023) el analisis horizontal, también conocido como analisis
dindmico, temporal o de tendencia, es una metodologia de evaluacion fundamental en finanzas.
Para su aplicacion, se requiere de dos fuentes de informacion de afios diferentes, una actual
terminada con otra pasada, pero que de afios consecutivos y de una misma partida contable.
Cuyo obtenido prima en medir una de las variables y verificar su comportamiento (incremento
o disminucion) teniendo como base uno de los periodos, a lo largo de periodo transcurrido.

Este andlisis podemos basarlos en los estados financieros, sea el de situacion financiera
final, inicial o del estado de resultados, dependiente de la partida contable la cual se plantea
medir la variacion con respecto de un afio con otro. Esto se debe a que, inicamente comparando
los resultados de dos periodos diferentes, como afios consecutivos o distintos ejercicios
fiscales, es posible identificar y evaluar las variaciones en las partidas financieras. De esta
manera, se puede analizar la evolucion econdémica de la empresa, detectar cambios
significativos y tomar decisiones informadas basadas en la comparacion temporal de sus
resultados financieros. (Carzola, 2022).

El andlisis horizontal vista desde la perspectiva de Polanco et al., (2020), resulta
primordial ya que de la aplicacion del citado analisis, se muestran variaciones representaciones
que sirven a para la toma de decisiones en la frente, conocer y analizar la implementacion de
politicas y mecanismos que ayuden a mitigar estas disminuciones del activo e incrementos de
los pasivos, medidas que serviran para mejorar la situacion financiera, y asi evaluar e identificar
aquellos riesgos a los que estd expuesta la empresa. Gracias a esta informacion, los
responsables pueden tomar decisiones mas informadas y estratégicas, considerando el impacto

de dichas variaciones en relacion con las inversiones efectuadas (p. 132)
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e Ratios Financieros

Las ratios financieras para Sandua (2023), las define como instrumentos importantes a
considerar por los empresarios, el cual son utilizados en la evaluacion de la salud financiera y
de como mejora su rendimiento, brindando informaciéon que permita garantizar la solvencia,
eficacia y la liquidez de la empresa. Ademas, mantiene que por su importancia la valorar y
medir el rendimiento de la empresa, permiten observar y comparar cualquier oportunidad de
mejora recurrente en la evaluacion de la cartera.

Las ratios financieras permiten realizar comparaciones entre dos partidos o cuentas
contables de un mismo balance o de dos balances de periodos diferentes, que al criterio de

Tanaka (2020) los clasifica de la siguiente manera:

e De liquidez

e De utilidad

e De rentabilidad

e De gestion

e De valor contable

e De precio y/o valor contable

Para el presente estudio de caso, nos referiremos al indicador de liquidez, al pretender
medir la capacidad de la empresa que tiene frente a sus obligaciones en el corto plazo, y analizar
como es que se satisface las obligaciones en un periodo determinado. También su correlacion
con el flujo de efectivo, siendo un instrumento de control de los flujos presentes y futuro de

una empresa.

Aqui encontramos los indicadores de: liquidez general, de prueba acida, liquidez

absoluta.
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- Liquidez general, indice que permitird a la empresa conocer y determinar su

capacidad para cumplir de manera dptima con las obligaciones contraidas en un periodo

corriente, es decir menor a afio, se emplea la férmula siguiente:

Activo corriente
Pasivo corriente

e Indicadores de cobranzas

Contribuyen a medir plazos promedio de cobro, antigiiedad promedio de deuda,
porcentaje de deuda vencida y el porcentaje de clientes gestionados, a fin de tener informacion
razonable del comportamiento de las cuentas por cobrar en tiempo en que son concedidos, su

comportamiento de pago y tiempo en la recuperacion. (Moonflow, 2025).

Las formulas comunes de los citados indicadores, se muestran a continuacion: (Moonflow,

2025)

Plazo Promedio de Cobranza (PPC)

(Cuentas por Cobrar Promedio / Ventas Netas a Crédito) * 365
Antigiiedad Promedio de la Deuda

(Promedio de Cuentas por Cobrar / Ventas Netas a Crédito) * 365
Porcentaje de Deuda Vencida

(Deuda Vencida / Total de Cuentas por Cobrar) x 100.

e Liquidez en la gestion financiera

A la liquidez se la considera un eje principal para atender las obligaciones de caracter
operativo, garantiza la continuidad de los servicios crediticios, afianza el cumplimiento de los

compromisos adquiridos en el corto plazo y su cumplimiento. El contar con una liquidez 6ptima
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y suficiente, permite a las empresas mantener una capacidad de recursos necesarios para hacer
frente a los imprevistos que puedan generarse, no obstante, esta capacidad de liquidez, se puede
ver afectada por la baja estimacion y retorno de los créditos, por ello en muchas organizaciones
y empresas, es respaldada de una sélida gestion financiera a través de sus politicas y estrategias
disefiadas para sostener sus politicas de crédito y hacerse responsables de los flujos fututos de

efectivo. (Macias Enriquez y Rivera Guerrero, 2023).
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Marco metodolégico

Se emple6 el método descriptivo en el estudio de caso, al corresponder no solo los
resultados sino, cotejar y analizar sus posibles efectos o impactos en los estados financieros,
ademas de brindad respuesta y comparaciones de otros autores quienes en el contexto de la
problemaética abordada, se han tomado conceptos que han sido contrastados con los resultados
de la aplicacion de los instrumentos de investigacion. Incorporando el método analitico para
descomponer la informacion financiera obtenida identificar plazos promedios y gestion de
cobro y relacionar estos con las politicas y procedimientos internos de crédito y cobranza

aplicados por la empresa.

El presente caso de estudio se centrd en la gestion de las cuentas por cobrar de la
empresa Unicomer de Ecuador S.A., sucursal Babahoyo, en este sentido se enmarcod
metodoldgicamente dentro del enfoque cuantitativo basado en informacion financiera y en el
contexto cualitativo, al exponer y analizar los resultados de la informacién obtenida producto
de los instrumentos y conocer las politicas y procedimientos internos de crédito y cobranza, y
el impacto de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa, evaluando no

solamente cifras y porcentajes sino que ademas la l6gica operativa detras de su gestion.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, se aplicé la revision documental
de la informacidn financiera, esta técnica fue clave para identificar los plazos promedio de
cobro y el impacto de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez, ademas, se realizo una
entrevista semiestructurada dirigida al contador de la empresa con el fin de complementar el
andlisis de las politicas y procedimientos internos de crédito y cobranza, este insumo cualitativo
aport6 contexto a la investigacion porqué del comportamiento de ciertos indicadores ayudo a

esclarecer si la gestion financiera reflejan adecuadamente la gestion crediticia.

19



Resultados
En correspondencia con el resultado del objetivo 1, la examinacion de las politicas y
procedimientos internos de crédito y cobranza, mostrd que han existido casos en los cuales que
se ha excedido de la asignacion de cuota y monto méximo para venta a crédito por cliente,
situacion que ocurrid en el afio 2022 y se excedio el monto de $3500 a $4000 y la cuota de $97

a $111, montos superiores a los establecidos en las politicas generales de crédito.

Se mantienen procedimientos internos para el cobro de las cuentas por cobrar vencida,
entra las cuales se citaron: Clasificacion de la cartera vencida “Por dias de mora: 1-30, 31-60,
61-90, mas de 90 dias, también por tipo de cliente o nivel de riesgo”; Protocolos de contacto y
seguimiento “Numero de llamadas, mensajes o visitas por etapa de mora”; Gestion de
promesas de pago “Se realiza un registro de compromisos de pagos y procedimientos para
reprogramaciones o refinanciamientos”; Estrategias de cobranza preventiva y correctiva “Se
envia recordatorios antes del vencimiento de la fecha de pago y se realizan acciones especificas
segun dias de atraso”; y Manejo de excepciones y casos especiales “Segun el caso se realizan
excepciones con clientes ya sea por calamidades, fallecimiento o desempleo”, sin embargo, a
pesar de manejar procesos internos para la gestion de cartera vencida, ha existido aumento del

afio 2022 al 2023 en lo cuentas vencidas del 61 a 90 dias, 91 a 120 dias, y mayores a 180 dias.
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Tabla 1 — Vencimientos de saldos cuentas por cobrar clientes

Detalle 2023 % 2022 %

Por vencer 2.130.320,76 63,76%]2.053.726,05 72,59%

Vencido

Mnes de 30 dias 218.648,49 6,54%| 210.486,38 7.44%

De 31 a 60 dias 151.489,21 4,53%| 133.336,94 4,71%

De 61 a 90 dias 125.011,67 3,74%| 83.615,34 2,96%

De 91 a 120 dias 80.700,02 242%|  55.314,55 1,96%

De 121 a 150 dias 55.367,75 1,66%)| 47.795,62 1,69%

De 151 a 180 dias 35.700,19 1,07%| 47.077,03 1,66%

Mayores de 180 dias 544.107,09 16,28%| 197.742,31 6,99%
3.341.345,18 100,00%] 2.829.094,21 100,00%

Fuente: Notas a los Estados Financieros 2022 y 2023
En lo relacionado a los resultados del objetivo 2, se aplico la ratio financiera para

determinar el plazo promedio de cobro, y considerando el porcentaje de participacion en el
canton Babahoyo como se muestra en el Anexo III, reflejd lo siguiente:

Tabla 2 — Ratio financiero Plazo Promedio de Cobranza (PPC)

Formula de la ratio

(Cuentas por Cobrar Promedio / Ventas Netas a Credito) * 365

(831.862,51/8.417.086,85) x 365

36 dias

Fuente: Elaboracion propia, 2025

La Tabla 2 muestra que en el lapso de 36 dias como plazo promedio, la empresa

recupera su cartera convirtiéndose en efectivo.

En referencia a los resultados del objetivo 3, se realiz6 el analisis horizontal de los
periodos econdmicos 2022 y 2023 para establecer el impacto en la gestion de las cuentas por
cobrar respecto la liquidez de la empresa, se not6 que ha existido un decremento en la liquidez
del 35,98% y 53,86% con respecto al flujo de caja y el movimiento en los bancos al 31 de

diciembre de 2024; tal como se muestra:

Tabla 3 — Analisis horizontal para medir variacion el flujo de efectivo afios 2022 y 2023
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% de variacion

Efectivo y equivalente del efectivo 2023 2022 +/-)
Caja 16.677,88 26.052.,47 -35,98%
Bancos 63.386,14 137.389,37 -53,86%

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Discusion de los resultados

El primer hallazgo relevante del estudié confirmé que la empresa Unicomer de Ecuador
S.A. de la ciudad de Babahoyo, ha incrementado la cartera vencida, en vista de que la empresa
maneja politicas de créditos para la gestion y colocacion de los créditos, en los cuales existe un
deficiencia en el control de la gestién de cobro, ocasionando incrementos de un periodo con
otro en el porcentaje de incremento de la deuda vencida de 61 a mas de 180 dias, por la carencia
de gestion a nivel directivo y disposiciones de control no emitidas para garantizar una
evolucion de la gestion en el proceso de recuperacion de la cartera, de ahi que de este modo
esta situacion coincide con la advertencia de Raffino (2025) en cuanto a que la gestion a diario
se la utiliza en las empresas como herramienta para crear la habilidad de direccionar los
recursos para generar cualquier tipo de actividad de manera eficiente, entre las cuales, radica

en una buena definicion de politicas que demanden este accionar.

Se pone de manifiesto que aunque se cuenta con herramientas tecnologicas de
seguimiento, no siempre se traducen en decisiones efectivas, en este sentido el uso de sistemas
informaticos debe ir acompafiado de andlisis contextual y didlogo con el deudor, sobre todo

cuando se trata de clientes en zonas rurales o con ingresos informales.

Visto desde una perspectiva contable el comportamiento resulta alarmante como se
sefial6 en el marco conceptual sobre la gestion financiera, los cuales los sefialan como procesos
que deben fundamentarse en criterios de antigliedad, comportamiento historico y
reestructuracion de sus politicas, no obstante, la informacion expuesta en la entrevista y de la
informacion financiera, evidencian que muchos de estos elementos no estan siendo

gestionados.

Con respecto al segundo objetivo sobre el cumplimiento de los plazos promedio de

cobranza mediante la aplicacion de ratios financieras, permiti6 develar aspectos cualitativos
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del tiempo incurrido hasta la efectivizacion de la deuda vencida, es decir, el retorno del recurso
econdmico oscila en un promedio 36 dias calendarios, en consecuencia este hallazgo guarda
estrecha relacion con lo acotado por Moonflow (2025), quien considera que el indicador
financiero para la determinacion del plazo promedio de cobranza, admite calcular el tiempo en
que la empresa hace efectivo sus créditos, es decir, en el cual los clientes atiende el pago de

sus compromisos adquiridos una vez que se les ha facturado.

En relacion al tercer objetivo y de los resultados obtenidos del andlisis horizontal a la
informacion financiera de los afios 2022 y 2023, que para Carzola (2022) este analisis permite
comparar los resultados de dos periodos diferentes e identifica y evalua las variaciones en las
partidas financieras, y producto de su aplicacion se pudo observar que la empresa se encuentra
frente a disminuciones significativas de su flujo de retorno del efectivo, cuyas variaciones
oscilan entre el 35,98% para los saldos en caja y del 53,86% en relacion a los saldos en las
instituciones financieras, es decir, una disminucién de 9.374,59 USD y 74.003,23 USD,
respectivamente, limitando el cumplimiento de las obligaciones operativas y financieras;
apreciacion compartida y acertada del autor Macias (2023) quien considera que la liquidez
representa un pilar fundamental para el cumplimiento de las obligaciones operativas y la
continuidad del servicio crediticio, opinion. Como resultado de este analisis la situacion refleja
no solo una caida en el valor econdmico de los activos corrientes, sino también una presion
creciente sobre las provisiones, que afectan el patrimonio y los flujos disponibles en la relacion

entre los balances de 2022y 2023.
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Conclusiones

De la entrevista aplicada y del andlisis a la informacion financiera, muestra que la
empresa maneja politicas para el otorgamiento de créditos orientas a medir requisitos previo a
la concesion y montos maximos, como al cumplimiento de documentacién personal, sin
embargo, no se estandarizaron politicas a los procesos de internos de cobranza, y en algunos
casos, se definieron actividades de gestion que simplificaron la clasificacion de la cartera
vencida “Por dias de mora: 1-30, 31-60, 61-90, mas de 90 dias, también por tipo de cliente o
nivel de riesgo”; protocolos de contacto y seguimiento “Numero de llamadas, mensajes o
visitas por etapa de mora”; gestion de promesas de pago “Se realiza un registro de compromisos
de pagos y procedimientos para reprogramaciones o refinanciamientos”; estrategias de
cobranza preventiva y correctiva “Se envia recordatorios antes del vencimiento de la fecha de
pago y se realizan acciones especificas segiin dias de atraso”; y manejo de excepciones y casos
especiales “Seglin el caso se realizan excepciones con clientes ya sea por calamidades,
fallecimiento o desempleo”, sin embargo, a pesar de su implementacion, ocasiond que entre un
periodo a otro, exista un incremento en las cuentas por cobrar clientes, mostrando que la gestion

ejercida a los procesos de cobro, no sea el mas efectivo e idoneo para la empresa.

Con la informacion financiera al 31 de diciembre de los afios 2022 y 2023, se aplico la
ratio financiera para determinar el plazo promedio de cobranza, lo que permiti6é determinar que
los créditos se convierten en efectivo dentro del tiempo de 36 dias, demostrando tiempos no
adecuados que debilitan la gestion de cobranza impactando de manera negativa en el flujo de
caja, afectando la liquidez empresarial para una correcta toma de decisiones en cuanto a definir

recursos para el cumplimiento de sus obligaciones.

Del analisis horizontal que permitié comparar la evolucion de las partidas de caja y
bancos, entre los afios 2022 y 2023, se determind disminucion del efectivo y equivalente del

efectivo del 35,98% para la partida contable “Caja” y del 53,86% para la partida contable
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“Bancos”, es decir, una disminucion de recursos econdémicos de 9.374,59 USD y 74.003,23
USD, observando una tendencia baja de recuperacion de los créditos, que muestra que los
valores adeudados por los clientes se han incrementado sin que exista un retorno fluido de las

cuentas por cobrar.
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Recomendaciones

Conociendo las deficiencias de las politicas de crédito y gestion de cobranza, la
empresa debe evaluar sus politicas internas y reestructurarlas, de modo que estan brinden las
guias necesarios y procesos a llevar a cabo, de acuerdo a la necesidad y a las operaciones que
se desarrollan, procesos orientados a: valorar la solvencia de los clientes, gestionar y ajustar
el crédito, optimizar la rentabilidad, desarrollo de procesos internos y medios de verificacion,
instaurar procedimientos de cobranza, seguimiento — monitoreo, a fin de fortificar las
operaciones internas ejercidas en la gestion de la empresa, de manera que sean 0ptimos, agiles

y efectivos al momento de evaluar la recuperacion de la cartera.

Con base a los resultados de las ratios financieras, la empresa debe propender a
incorporar instrumentos de control para mitigar y disminuir plazo promedio de cobro,
midiendo de manera perioddica el comportamiento de las cuentas por cobrar y su recuperacion,
estandarizando tiempos y plazos de retorno a cumplirse para asegurar un flujo de efectivo
optimo, y aquellas deudas no gestionadas, ademas de incorporar la participacion del area legal,
para garantizar procesos coactivos que permitan la recuperacion de la cartera y disminuir su

incobrabilidad.

La empresa deberda monitorear su riesgo de escasez de fondos usando un flujo de caja
proyectado a corto y largo plazo, considerando que la gestion prudente del riesgo de liquidez
implica disponer de suficiente efectivo y equivalentes de efectivo y tener la posibilidad de
comprometer y/o tener comprometido financiamiento a través de una adecuada cantidad
fuentes de crédito, a fin de que la empresa mantenga un continuidad de fondos por lo cual el
monitoreo constante y mantener un cierto nivel de efectivo, mejorara atender las obligaciones

financieras y financiar las operaciones de la empresa.
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Anexos

Anexo I — Carta de Autorizacion

unicomer

Babahoyo, 25 de Jumio de 2025

Por moedio del presente Yo, FONSECA VILLAFUERTE
LIGNNER DANIELA conClL 1207672353, en calidad de Jefe de tiendn do
Unicomer de Ecundor S A, (1799R95548001), (SUCURSAL - BABAROYO), certifico
que Iy S, SANCHEZ JAIME ANA MARIA con cédula No. 1206537720, estufinnte
de Ju Universidad Técnics de Babahoyo, cumsando el Bvo semestre de la camers de
Contabilidad y Auditoria, va a realizar su estudio de caso titulado “(GESTION DE
CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA "UNICOMER DE ECUADOR
SATEN LA CIUDAD DE BABAHOYO PERIODO 2023)", el cual es un requisite
previo pam oblencion del titulo de Licenciado () en Contabilidad ¥ Auditoria,

Es todo cunnto puedo cestificar e honor # = verdad, ¢l portador del documento posde
hacer wao de la informacidn conveniente 8 sus intereses, sin que esto ccasione perjaicic
n ln eenpresa.

Atentnrmente,

TNLGA. LIGNNER DANIELA FONSECA VILLAFUERTE
JEFA DE TIENDA
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Anexo II — Entrevista

2

UNIVERSIDAD TECHMICA DE BABAHOYO

j FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
raca i ANEXO |

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR DEL LOCAL COMERCIAL, EN LA
EMPRESA Unicomer de Ecuador S.A. DE BABAHOYO.

Objetivo: Examinar las politicas y procedimientos internos de crédito v cobranza aplicados enla

sucursal de Babahoyo de la Unicomer de Ecuador 5.4 en el periodo 2023

1. 5e ha observado que la empresa maneja una POLITICA GEMERAL DE CREDITO, en el
cual senala la asignacion de cuota ¥y monto maximo para venta a crédito, sin embargo,
¢Ha existido casos cuando los clientes han solicitado una cuota o monto que exceda
el limite asignado en la Linea de Crédito?

51 ha existido, esto también depende del perfil del cliente.

2. (0uwé documentacion de sustento se requiere para que el cliente pueda ser
beneficiario de la nueva cuota y monto maximo para venta a crédito?
Dependiendo, 5i es informal se pide facturas y si @5 formal los 3 ditimaos roles de pago.

3. ¢Ha existido casos en los cuales se han excedido de la asignacion de cuota ¥ monto
mdximo para venta a crédito por cliente, y no s& han requerido los documentos de
sustento para la ampliacion del crédito, sefialar en que afos ha sucedido y que montos
ascendid?

51 & existido casos, ocurrid en el afo 2022 v se excedio el monto de 53500 a 53000 v la
cuota de 597 a 5111

4. En las politicas general de crédito, no se definen procedimientos de gestion de cobro
de las cuentas por cobrar vencidas, {Qué otro instrumento la empresa mantiene para
regular este procedimiento? Especificar y detallar

Clasificacion de la cartera vencida
-Por dias de mora: 1-30, 31-60, 61-90, mas de 90 dias, también por tipo de clients o nivel
de riesgo

Protocolos de contacto y seguimiento
-Numero de llamadas, mensajes o visitas por etapa de mora.

Gestion de promesas de pago

-5 realiza un registro de compromisos de pagos vy procedimientos  para
reprogramaciones o refinanciamientos.

Estrategias de cobranza preventiva y correctiva

-5e envia recordatorios antes del vencimiento de la fecha de pago y se realizan acciones

especificas segin dias de atraso.

Manejo de excepciones y casos especiales
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10.

-Segln el caso se realizan excepciones con dientes ya sea por calamidades, fallecmiento
0 desempleo.

éLa gestion de cobro de las cuentas por cobrar vencidas, quién la realiza?
e encarga directamente el departamento de cobranza, jefe de cobranza, cobradores
inspectores.

Se deja sustento de la gestion y recuperacion de las cuentas por cobrar vencidas, que

documentos se generan.
Comprobantes de pagos parciales o abonos, notificaciones de cobros, bitdcoras de

gestion de cobranzas, actas de visitas.

£Cual cree usted que es el motivo de la existencia de las cuentas por cobrar vencidas?
Considero que el principal motivo de la existencia de cuentas por cobrar vencidas en
Unicomer de Ecuader 5.A. 85 una combinacion entre el perfil vulnerable del cliente y la
necesidad de fortalecer los filtros crediticios y los procesos de seguimiento de cobranza.
51 bien el enfoque comercial busca facilitar el acceso al crédito, esto conlleva un mayar
riesgo, gue debe ser compensada con una gestion de riesgo y cobranza mas preventiva,
personzlizada y oportuna.

f0ué actividades y politicas ha realizado el personal para la recuperacion de las
cuentas por cobrar cliente?

* Llamadas de cobranza y recordatorios personalizados

-Se contactan directamente con los clientes morosos a través de call center, tambign se
envian de texto, Whatsfpp y correos electronicos como recordatorios de pago.

» Visitas domiciliarias

-Los gestores de cobranza realizan visitas presenciales a clientes con deudas de mayor
antigiiedad o alto monto.

» Negociacion de convenios de pago

-5e hace una reestructuracidn o refinanciamiento de la deuda en cuotas ajustadas a la
capacidad de pago del cliente, se |lega a un acuerdo con descuentos por pronto pago o
abonos parciales.

» Campaiias de recuperacion

-5e realizan jornadas espedales con incentivos para saldar dewdas (por ejemplo:
Promociones de liquidacion de cuentas), también se le ofrece ofertas temporales de
condonacion parcial de intereses.

ila autoridad de la empresa ha implementado medidas correctivas y preventivas para
la recuperacion de las cuentas por cobrar clientes?

5 s2 ha tomado acciones preventivas v correctivas concretas para fortalecer la
recuperacion de las cuentas por cobrar, estas medidas buscan equilibrar el enfoque
comercial con 1a sostenibilidad financiera v |a reduccion del riesgo crediticio.

iMediante sus procedimientos y politicas de crédito, cuando un cliente es considerado

con cuenta por cobrar vencida?
Cuando no ha realizado el pago total o parcial de su obligacion crediticia en la fecha

pactada, segun lo estableddo en su contrato de crédito v en concordancia con las
politicas internas de crédito y cobranza.
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11. {En la recuperacion de las cuentas por cobrar se considera el factor socioecondmico?
51, el factor socioecondmico s un elemento clave en la recuperacion de cuentas por
cobrar, su consideracidn permite gue empresas como Unicomer logren un balance entre
la recuperacion financiera v el respeto por el cliente, evitando medidas extremas que
puedan romper |& relacion comercial a larga plazo.

12. ;Existe disminucion o aumento de las cuentas por cobrar vencida en los afios 2022 y
20237
Existe un aumento en el afip 2023

13. sQué gestion realiza el departamento para la recaudacion de los diferentes rubros
durante los afios 2022 y 20237
%2 implementd una gestion integral, tecnoldgica v orientada al cliente para la
recaudacian de sus diferentes rubros, enfocandose en la prevencdn de mora, campanias
de recuperacidn amigables v una amplia red de canales de pago, sin descuidar la firmeza
en los casos criticos.

14. $Qué facilidades de pago tienen los clientes que estan en morosidad?

3e realizan refinanciamientos, se |les hace descuentos por pronto pago o abono pardial,

también extension temporal para realizar pagos sin penalizaciones adicionales, en casos

Justificados como desempleo o emergencia familiar.
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Anexo III — Distribucion de participacion del cantén Babahoyo

UNICOMER DE ECUADOR S.A.
RUC 1790895348001
DISTRIBUCION DEL CANTON BABAHOYO
ANO 2023
EMISOR % | INGRESOS ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
TIENDA BABAHOYO 2.140% 387441367 4.279,753.36 2,553,939.60 1,725,813.76

TOTAL BABAHOYO 2140% | $ 38041367 | § 427975336 |§ 255393960 | § 17581376

TOTALTIENDA BABAMOYO | 2.140% | $ 387441367 | § 437975336 |S 255393960 | S 172581376

rmumlmmmw oseon | wmamesans | wesremzs |5 us7senso|s  7s9196888

TOTAL UNICOMER 10000% | §  181,047,36790 | § 19998847471 |§ 11934297210 § 80,645,502.61
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Anexo IV — Informacion Financiera afios 2022 y 2023

o

36






38



00 ACCICrislas Gue se rea Zard 3ot do DISZO Ge oy, Dara s O Los astados
fnanceros ol 3° ce ddembre del 2022 e o A0MDacoe po’ la General Oranenas
00 Ascionistas oe fecha § de unio dei 2023

por
{putiicaco en of R.O. 64 del 23 I 26).

a) Pases de ¢ aboracitn
Los estacos fnanciercs han sco preparados con bese ol cosio nistdrice £ costo




ACconsiments, para propdsdos de Informacide francea @ valor rezoradbie estd
categorizaco en los niveles 1, 2 y 3 basaco er of grado on que los detos ce entrace
para la medic On Cel valor razonabe son cbservabies v 8 impetanca de los datos oo

Oniraca para la medican del valr razorabe en su IStaicad Los Nvese O s dalos
Ao AV ale sa Aserher 3 centinuselba

¢ LOS 3808 de entrada de nivel 1 50N precios cotzados (80 ayusiar) en marcados
ACHVos para activos © PAsVOR ENNICOs 8 108 que 3 Corped » pusce acceder en 8
%oche Oe s medcién

¢ L38 Calos Co eryade de nivel 2 307 dstios de 108 Orec 08 cotzadas InC Weos on &
NVE 1 Gue 50N ODeervadies Dara ICs 4CIVOS O pasvos. O rects O NdIectamernte.

* Los catos de entrada ce nivel 3 50r Calos de eNaca Je mercacos no cheervabes
para el actvo 0 pasivo

©) leatnu e s nomos

Los actvos finarchercs @ CO8C ATONZAGC s (WCONOCEN NGETEeNe a8 S VAo’
“mmm,mum-ummn
0 THIOAC 08 tards olectvo MEN0S I8 EIUMBC S por detericro

Los Dasives £727C 008 @ 20810 EMOZace COMErencen ks ATmedores Comerciaes ¢
préstamos Bancaros Los acreedores comeicaies son obigacsiones basades en
CONE CISNes O IedID NOTIaies y N0 henen niaroses L0y QENIDS POr rereses 30 108
SrESiaMos DANCANOs se recarocen soare 3 Dase dal MModo del irterés efecivo y se

C.Jyen on 108 GANtOs “inancasros

FIEMA ARTORIZADA



41



Anexo V — Certificado de compilatio
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SANCHEZ JAIME ANA MARIA GESTION DE e
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CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA
UNICOMER DE ECUADOR S.A. DE LA 3 b e

mencionasay

CIUDAD DE BABAHOYO PERIODO 2023. o o 0 Momas o

sospechosos tecemseda
Ow Texies
- potenclalments

Renerados por

laia
Nombre def documente: SANCHEZ JAINE ANA MARLA GESTION O Depositante: LUCIO FERNANDEZ RICHARD EDISON Namero de palabras; €630
CUENTAS POR COBRAN EN LA ENPHESA UNCOMEN DE ECUADDR LA, Tocha de Sepisita 1AE2025 Namero de cardctares: 42551
DE LA CIUDAD DE SASAMDYG PERICOO 2023 docx Tipo de carga: nierdace
1D del documento: 2e0|de35 183567 330645545004 p6 00030 focha de fin de andlisis: 14032085

Tamafio del doecumento originat. 332 MB
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Anexo VI — Fotografias aplicando el instrumento
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