
 

 
 

  
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

 

PROCESO DE TITULACIÓN 

ABRIL 2025 - SEPTIEMBRE 2025 

 

EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO O DE FIN DE CARRERA  

PRUEBA PRÁCTICA 

 

PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE: 

LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA: 

 

TEMA: 

 

GESTIÓN DE CUENTAS POR COBRAR EN LA EMPRESA UNICOMER DE ECUADOR 

S.A. DE LA CIUDAD DE BABAHOYO PERIODO 2023. 

 

ESTUDIANTE: 

ANA MARÍA SÁNCHEZ JAIME  

 

TUTOR: 

 

ING. RICHARD EDISON LUCIO FERNANDEZ 

 

 

AÑO 2025 

 



 

 
 

Índice 

Planteamiento del problema ........................................................................................ 1 

Justificación ............................................................................................................. 3 

Objetivos ................................................................................................................. 4 

• General ......................................................................................................... 4 

• Específicos ..................................................................................................... 4 

Línea de investigación ................................................................................................ 5 

Articulación del tema ................................................................................................. 6 

Marco conceptual ...................................................................................................... 7 

• Gestión .......................................................................................................... 8 

• Cuentas por cobrar ......................................................................................... 8 

• Gestión de Cuentas por cobrar ........................................................................ 10 

• Importancia de la Gestión de Cuentas por cobrar .............................................. 11 

• Procedimientos contables para la recuperación de cartera ................................. 11 

• Políticas de Crédito ....................................................................................... 12 

• Procedimientos de Cobranza .......................................................................... 12 

• Estrategias de cobranza ................................................................................. 13 

• Rentabilidad ................................................................................................. 13 

• La morosidad y sus consecuencias ................................................................... 14 

• Análisis Horizontal ........................................................................................ 15 

• Ratios Financieros ........................................................................................ 16 

• Indicadores de cobranzas ............................................................................... 17 

• Liquidez en la gestión financiera ..................................................................... 17 

Marco metodológico ................................................................................................ 19 

Resultados .............................................................................................................. 20 

Discusión de los resultados ....................................................................................... 23 



 

 
 

Conclusiones .......................................................................................................... 25 

Recomendaciones .................................................................................................... 27 

Bibliografía ............................................................................................................ 28 

Anexos .................................................................................................................. 31 

 

  



 

 
 

Índice de anexos 

Anexo I: Carta de Autorización .......................................................................................... 32 

Anexo II: Entrevista ............................................................................................................ 34 

Anexo III: Distribución de participación del cantón Babahoyo ......................................... 35 

Anexo IV: Información Financiera años 2022 y 2023. ....................................................... 36 

Anexo V: Certificado de compilatio. .................................................................................. 41 

Anexo VI: Fotografías aplicando el instrumento. ............................................................... 42 

 

 
Índice de tablas 

Tabla 1: Vencimientos de saldos cuentas por cobrar clientes ............................................. 21 

Tabla 2: Ratio financiero Plazo Promedio de Cobranza (PPC). ......................................... 22 

Tabla 3; Ánálisis horizontal para medir variación el flujo de efectivo años 2022 y 2023. 23 

 

file:///C:/Users/MARIUXY/Downloads/ESTUDIO%20DE%20CASO-RUTH%20JAÑA%20TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc190803305
file:///C:/Users/MARIUXY/Downloads/ESTUDIO%20DE%20CASO-RUTH%20JAÑA%20TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc190803305
file:///C:/Users/MARIUXY/Downloads/ESTUDIO%20DE%20CASO-RUTH%20JAÑA%20TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc190803305
file:///C:/Users/MARIUXY/Downloads/ESTUDIO%20DE%20CASO-RUTH%20JAÑA%20TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc190803305
file:///C:/Users/MARIUXY/Downloads/ESTUDIO%20DE%20CASO-RUTH%20JAÑA%20TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc190803305
file:///C:/Users/MARIUXY/Downloads/ESTUDIO%20DE%20CASO-RUTH%20JAÑA%20TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc190803305
file:///C:/Users/avelasco/Downloads/ESTUDIO%20DE%20CASO-RUTH%20JAÑA%20TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc190803220
file:///C:/Users/avelasco/Downloads/ESTUDIO%20DE%20CASO-RUTH%20JAÑA%20TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc190803221
file:///C:/Users/avelasco/Downloads/ESTUDIO%20DE%20CASO-RUTH%20JAÑA%20TRABAJO%20FINAL.docx%23_Toc190803222


 

1 
 

Planteamiento del problema 

Actualmente la gestión de cuentas por cobrar se establece como un pilar fundamental 

para la salud financiera y la sostenibilidad de cualquier empresa comercial, ya que representa 

el proceso mediante el cual los ingresos generados por ventas a crédito se convierten en liquidez 

real para la misma, cerrando así el ciclo operativo que se generó durante un periodo 

determinado.  Una administración eficaz de estas cuentas no solo asegura un flujo de Efectivo 

constante y predecible, sino que también minimiza el riesgo de pérdidas por deudas 

incobrables, optimizando la rentabilidad general de cualquier empresa.  

En el dinámico y competitivo sector comercial ecuatoriano, donde la oferta de crédito 

directo al consumidor es una herramienta estratégica clave para impulsar las ventas y ganar 

cuota de mercado, la gestión de la cartera de clientes adquiere una relevancia aún mayor. En 

este contexto se establece la empresa Unicomer de Ecuador S.A., sucursal Babahoyo, con 

número de RUC 1790895548001, constituida el 12 de enero de 1989 y actualizada con el 

nombre de referencia el 25 de febrero de 2025, la misma que se dedica a la comercialización 

de bienes de consumo a crédito, teniendo como actividad principal la venta de 

electrodomésticos y motocicletas al por menor de varias marcas. 

Unicomer de Ecuador S.A., a través de su sucursal establecida en la ciudad de 

Babahoyo, es un actor importante en el mercado local, ofreciendo a la población acceso a una 

amplia gama de productos mediante planes de crédito. Ante esta situación, surge la necesidad 

de desarrollar la presente investigación la cual tiene como propósito final evaluar la gestión de 

cuentas por cobrar de la empresa Unicomer de Ecuador S.A., sucursal Babahoyo con el fin de 

identificar en la gestión de las cuentas por cobrar, sus deficiencias. 

Durante el periodo fiscal 2023, la empresa Unicomer S.A.  ha operado en un entorno 

económico que presenta una serie de desafíos, lo cual conlleva a percibir de manera general, 

que existen dificultades en la recuperación oportuna de los valores adeudados, lo que se 
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manifestaría en un posible incremento en los indicadores de morosidad y en un alargamiento 

de los plazos promedio de cobro. Considerando de tal manera que existen estos factores como 

antecedentes, se puede percibir de manera precisa los varios inconvenientes como la falta de 

control y registros de los pagos que se generan, el escaso seguimiento a los clientes en estado 

de morosidad y la poca claridad de los términos de pagos, el retraso en la facturación de la 

mercancía vendida por ende el periodo de pago se extiende del plazo de cobro, conllevando a 

que esta serie de situaciones pueda disminuir el flujo de efectivo afectando la liquidez de la 

empresa y el cumplimiento de obligaciones financieras como el pago a proveedores.  

Por lo tanto, la persistencia de esta problemática acarrea consecuencias negativas 

directas para la estabilidad financiera de la sucursal. El alto índice de cartera vencida no solo 

reduce la liquidez disponible para la operación diaria, sino que también deteriora el margen de 

utilidad debido a la necesidad de constituir provisiones para cuentas incobrables. 

Particularmente, en la sucursal Babahoyo de Unicomer de Ecuador S.A. 
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Justificación 

El desarrollo de esta investigación se justifica plenamente desde una perspectiva 

práctica, ya que sus resultados brindarán un diagnóstico puntual y renovado sobre un área 

neurálgica para Unicomer de Ecuador S.A. en Babahoyo. Sumado a esto, sin una gestión 

adecuada, la empresa se expone a un mayor riesgo de incobrabilidad o "cuentas incobrables", 

lo que significa pérdidas directas para la empresa. Por lo tanto, un análisis del periodo 2023 

permitirá identificar patrones, clientes morosos recurrentes o problemas en las políticas de 

crédito actuales. Esta información es vital para la toma de decisiones estratégicas, permitiendo 

a la gerencia ajustar políticas de crédito, implementar nuevas estrategias de cobranza o 

diversificar su cartera de clientes para mitigar riesgos futuros. 

Desde el punto de vista económico el impacto de este estudio es directo ya que una 

adecuada gestión de las cuentas por cobrar se traduce en una aceleración del flujo de efectivo, 

lo que fortalece la liquidez de la empresa al identificar las deficiencias en la gestión de las 

cuentas por cobrar y las pérdidas por deudas incobrables. La investigación contribuye 

directamente a la protección del capital de trabajo y al incremento de la rentabilidad, sumado 

a esto socialmente, el estudio posee una importante relevancia para el entorno de la ciudad de 

Babahoyo ya que Unicomer es una fuente importante de empleo local y un proveedor clave de 

bienes básicos para muchos hogares, a los que facilita el acceso mediante crédito. 

Finalmente, este estudio se plantea con el objetivo de Evaluar la gestión de las cuentas 

por cobrar en la empresa Unicomer de Ecuador S.A., sucursal Babahoyo, durante el período 

2023, e indagando en su liquidez, examinando las políticas y procedimientos internos de crédito  

y cobranza  y por ultimo identificaremos las deficiencias en la gestión de las cuentas por cobrar, 

con el fin de proponer lineamientos que contribuyan a la optimización de este proceso crítico 

que viene atravesando la empresa, contribuyendo al mejoramiento de su posición económica y 

competitividad en el mercado local. 
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Objetivos 

• General  

Evaluar la gestión de las cuentas por cobrar en la empresa Unicomer de Ecuador S.A., 

sucursal Babahoyo, durante el período 2023.  

 

• Específicos  

▪ Examinar las políticas y procedimientos internos de crédito y cobranza aplicados en la 

sucursal de Babahoyo de la Unicomer de Ecuador S.A. en el periodo 2023, mediante 

entrevista al administrador del local comercial. 

▪ Determinar el cumplimiento de los plazos promedio de cobro, Unicomer de Ecuador 

S.A. de la sucursal Babahoyo en el periodo 2023, mediante la aplicación de ratios 

financieros.  

▪ Establecer el impacto de la gestión de las cuentas por cobrar en la liquidez de la 

empresa, Unicomer de Ecuador S.A de la sucursal Babahoyo en el periodo 2023, 

aplicando el análisis horizontal de los periodos económicos 2022 y 2023.  
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Línea de investigación  

 

El estudio de caso “Gestión de cuentas por cobrar en la Empresa Unicomer de Ecuador 

S.A., de la Ciudad de Babahoyo periodo 2023”, se sustenta en la línea de investigación Gestión 

financiera, administrativa, tributaria y de control ya que permite abordar de manera integral 

aspectos clave para el desarrollo y la sostenibilidad empresarial, al evaluar la gestión de cuentas 

por cobrar permite no solo analizar la eficiencia financiera de la empresa, sino también su 

impacto en el bienestar económico local, al mejorar su liquidez y fortalecer su posición 

financiera.  

Estos procedimientos se relacionan con la sublínea de investigación Gestión financiera 

por cuanto al hablar de gestión financiera se aborda la situación económica, rentabilidad 

financiera y su equilibro en la liquidez, permitiendo la sostenibilidad y permanencia en la 

economía, el análisis de estas no solo mejora la situación financiera de Unicomer de Ecuador 

S.A. también contribuye la eficiencia de la gestión de cuentas por cobrar.   

Por lo tanto, la investigación contribuye de manera significativa a la gestión de cuentas 

por cobrar en Unicomer de Ecuador S.A. sucursal Babahoyo durante el periodo 2023 ya que 

no solo se alinea con los objetivos de la línea y sublínea de investigación seleccionada, sino 

que también contribuye al fortalecimiento de la gestión financiera administrativa, tributaria, 

generando valor tanto para la empresa como para la comunidad en la que se opera. 
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Articulación del tema 

 

Las IES en el Ecuador están articuladas con tres funciones sustantivas “Academia, 

Vinculación con la Sociedad e Investigación”; la función de Investigación, orientada hacia la 

transformación a través de la acción o práctica, busca asegurar la eficacia y relevancia del 

proyecto investigativo. Durante su desarrollo, esta investigación se conecta con la función de 

Vinculación con la Sociedad, donde los estudiantes, bajo la supervisión de un docente tutor, 

llevan a cabo prácticas de servicio comunitario. Estas prácticas tienen como objetivo resolver 

problemas identificados en su entorno, aplicando tanto los conocimientos adquiridos en su 

formación profesional como el método científico para generar nuevos conocimientos. 

En este contexto la presente investigación titulada “La gestión de cuentas por cobrar de 

la empresa Unicomer S. A. sucursal Babahoyo, periodo 2023.  se articula con el proyecto de 

prácticas preprofesionales denominado Procesos de gestión financiera, tributaria y de control 

en el sector público y privado, al haber puesto en práctica vivencias en el ámbito tributario, de 

control y financiero, conocimientos desde el control de créditos y amortización y/o 

acumulación de la deuda. Permitiendo estimar y conocer la evolución de las cuentas por cobrar 

en la economía de las empresas. 

Se articula con el control, ya que un adecuado manejo de la rotación de la cartera, 

permitirá mejorar la rentabilidad y liquidez de la empresa, recuperando de óptima manera los 

recursos y mantener un flujo de caja positivo. 
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Marco conceptual 

Unicomer, nacido en el año 2000, es una cadena de tiendas que opera a nivel nacional 

con su central en la ciudad de Guayaquil, y una de las principales sucursales en la Provincia de 

los Ríos, ciudad de Babahoyo la misma que se caracteriza por ofrecer productos adaptados a 

las necesidades de cada hogar y persona, siempre pensando en el bienestar y comodidad de 

cada consumidor.  La sucursal de Unicomer en Babahoyo inició sus operaciones en el año 2014 

en el Paseo Comercial Shopping. Consecutivamente, se trasladó a las calles 5 de junio entre 

Sucre y Eloy Alfaro, donde se encuentra actualmente.  

A lo largo de más de 25 años se ha consolidado como una de las multilatinas ya que se 

encarga de la venta al detal de electrodomésticos y servicios financieros siendo un grupo 

reconocido, en Latinoamérica y el Caribe. Su presencia se extiende a millones de personas a 

través de un portafolio diversificado de más de 25 marcas comerciales, con operaciones en 21 

países y el respaldo de más de 13,870 colaboradores comprometidos con la excelencia y la 

innovación. 

Este crecimiento sostenido ha sido posible gracias a una visión estratégica orientada a 

la satisfacción del cliente, la adopción de tecnologías de vanguardia y la constante expansión 

de cada uno de sus servicios y productos. Además, la empresa mantiene un firme compromiso 

con la responsabilidad social corporativa, promoviendo iniciativas que generan valor 

compartido y fomentan el bienestar de sus colaboradores, clientes y aliados estratégicos, 

continúan cada día impulsando la innovación y la sostenibilidad como ejes fundamentales para 

seguir liderando el sector y responder de manera efectiva a los desafíos y oportunidades que 

plantea el entorno global. 

Grupo Unicomer administra créditos para más de 2 millones de clientes, quienes 

mantienen obligaciones por cancelar a plazos, originadas de las líneas de crédito y tarjetas de 
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crédito. La introducción financiera constituye un papel característico en la visión de Grupo 

Unicomer, forjando así un crecimiento económico razonable en sus operaciones y ofreciendo 

soluciones a sus clientes y comunidades. 

• Gestión  

La gestión puede definirse como el proceso sistemático de planificar, organizar, dirigir 

y controlar una serie de actividades y tareas orientadas a alcanzar una meta específica en una 

entidad. Por tanto, toda gestión incorpora buenas decisiones estratégicas correlacionadas con 

los recursos que las empresas los mantienen disponibles. La gestión permite medir el grado de 

concepción de los objetivos propuestos en el corto y largo plazo, frente al cumplimiento de 

metas trazadas y que fueron planificadas por la empresa, en las cuales se involucró el recurso 

humano, económico, a fin de lograr con eficiencia y eficacia buenos resultados. 

Tal como lo menciona (Raffino, 2025) la gestión a diario se lo utiliza en las empresas 

independiente de su naturaleza es la habilidad de direccionar los recursos que poseen las 

mismas para generar cualquier tipo de actividad de manera eficiente. 

• Cuentas por cobrar  

Las cuentas por cobrar implican administrar adecuadamente los créditos otorgados por 

una empresa a sus clientes su propósito principal es coordinar de manera eficiente estos créditos 

asegurando el cumplimiento de los objetivos financieros con el máximo nivel de productividad 

(Rosas Samillán & Ochante Sánchez, 2021).  

 

Según lo expresado por Manzano & Soriano (2013, citado en Jaramillo & Proaño. 2023) 

refiere que las cuentas por cobrar representan la solvencia y capacidad de pago que puede tener 

una persona a la hora de adquirir los productos que brinda la empresa a sus clientes, sin otra 
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garantía que un compromiso de pago hablado o escrito a través de facturas, en un tiempo breve 

fijado por la empresa o acordado entre el comprador y el vendedor. Refleja la situación de las 

transacciones y labores llevadas a cabo por la organización. Una estrategia de crédito y cobro 

que establezca las pautas para conceder el crédito y definir los pasos para la recuperación de la 

deuda vencida es esencial para asegurar que la circulación de las cuentas por cobrar se realice; 

previniendo que las cuentas incobrables superen lo que se había calculado. (p. 11). 

Por su parte Asmad et al., (2021) refieren que se entiende por cuentas por cobrar a 

las sumas adeudadas a una compañía por parte de sus clientes, originadas por la compra a plazo 

de bienes o servicios. Dichas cuentas constituyen un activo empresarial, pues simbolizan 

ingresos futuros anticipados. Dentro de las cuentas por cobrar se contemplan facturas aún no 

saldadas, pagos fraccionados y más obligaciones pecuniarias. Comprender cabalmente la 

noción de cuentas por cobrar es clave para administrarlas bien, lo cual requiere establecer 

políticas crediticias corre ctas, usan métodos de cobro eficaces y vigilar los retrasos en los 

pagos. 

Así también enfatiza Nolazco et al., (2020) desde una perspectiva económica y de 

análisis, nos explica, las cuentas por cobrar son cruciales, ya que se ven como un activo exigible 

clave para sostener la actividad productiva. Significa una parte fundamental al momento de 

conseguir dinero en efectivo para la compañía. Entre los motivos principales de la demora en 

el pago de estas cuentas, encontramos la ausencia de normas de cobranza correctas que 

organicen los tiempos de pago ofrecidos a los clientes, así como una dedicación no tan fuerte 

de los empleados con la empresa. Analizar el estado de las cuentas por cobrar y entender cómo 

esto afecta las finanzas de la empresa es muy importante. Esto ayuda a manejar mejor estos 

activos y ayuda a mantener la buena salud económica de la empresa. (p.2) 
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• Gestión de Cuentas por cobrar  

La Gestión de reside en incorporar a toda empresa los derechos exigibles ocasionados 

por las ventas, servicios proporcionados, entrega de préstamos de cualquier tipo por conceptos 

varios que representan aplicaciones de recursos de la empresa que se convertirán en un tiempo 

establecido en efectivo para concluir el ciclo financiero en un tiempo menor. 

En este sentido Navarro et al. (2018. Citado por Villavicencio et al., 2022) mencionan 

que la gestión de cuentas por cobrar se ha convertido actualmente en una parte esencial de las 

empresas ya que se considera una herramienta primordial para que las empresas se adapten a 

un medio versátil y competitivo. Así también, tras la revisión de varios estudios se encontró a 

Macalupu et al., (2021) mencionaron la importancia de tomar decisiones certeras y concretas 

en cuanto a políticas de cobranzas y créditos en una empresa, pues de lo contrario, la misma se 

vería imposibilitada para cumplir con sus compromisos inmediatos o progresar en términos 

económicos y financieros.  

Respecto a gestión de cuentas por cobrar, para Arroba et al.  (2018 citado por Huamán 

2021), los saldos pendientes de cobro suelen clasificarse como activos a corto plazo, razón por 

la cual figuran en los Estados Financieros. Atendiendo a su procedencia, estos saldos pueden 

dividirse en: Cuentas por cobrar de clientes: estas se registran en la cuenta de clientes y resultan 

de las ventas habituales de productos o servicios. También existen otras cuentas por cobrar: 

que se originan en actividades distintas a la venta de productos o servicios, como, por ejemplo, 

préstamos no relacionados con el objeto social principal de la empresa. 

 Es fundamental registrar cada operación resultante de los compromisos adquiridos por 

los clientes, respaldando la deuda con documentos verificables, siempre que deriven de la 

comercialización de bienes o servicios. Por lo tanto, la empresa debe documentar 

exhaustivamente cada movimiento realizado, con el fin de llevar un control adecuado y facilitar 

su conversión en dinero. (p.821) 
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Una administración eficiente de la cartera de créditos y una adecuada recuperación de 

cuentas por cobrar resultan esenciales para asegurar la estabilidad financiera y la sostenibilidad 

de las empresas, no obstante el incremento de la morosidad en esta cartera constituye un reto 

significativo ya que puede comprometer la rentabilidad y debilitar la fluides del recurso 

económico (Remache, 2025). 

Por tanto, al hablar de morosidad en las empresa, es tener en cuenta la posibilidad de 

incrementar la deuda, sino que también reduce la posibilidad de que ciertos activos puedan 

convertirse en efectivo, como el caso de UNICOMER de Ecuador S.A. de la ciudad de 

Babahoyo, donde las ventas a crédito representan su principal fuente de ingresos, por lo cual 

la pérdida de valor de las cuentas por cobrar conlleva latente amenaza para sus operaciones y 

el poder mantenerse en el mercado nacional. 

• Importancia de la Gestión de Cuentas por cobrar  

Al respecto Vincent (2025) considera que a menudo, en las empresas más chicas, la 

administración de créditos y la recuperación de deudas no funciona tan bien como debería. 

Diversos análisis señalan que, a veces, las reglas para cobrar, o bien son frágiles, o simplemente 

no existen. Por eso, este estudio es importante para toda la empresa, pues el departamento de 

créditos y cobranzas es clave para tener dinero disponible. Esto se logra manejando bien los 

riesgos, evitando que los clientes se retrasen en sus pagos y asegurando que las facturas se 

cobren a tiempo. Todo esto se puede conseguir llevando un buen control dentro de la empresa. 

• Procedimientos contables para la recuperación de cartera  

Como cualquier procedimiento contable, prima el registro oportuno e identificación de 

los flujos obtenidos a través de la recuperación de las cuentas por cobrar vencidas, entre las 

cuales albergan ciertas acciones o procesos sistemáticos que permitirán el registro, control y 

reversión de cualquier situación adversa a la situación financiera en relación al incumplimiento 
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crediticio, según Raza Caicedo et al. (2022), muchos de estos procedimientos encierran la 

reorganización de la cartera y su clasificación de acuerdo a su naturaleza y comportamiento de 

recuperación, el reconocimiento de intereses vencidos no cobrados hasta la constitución de 

provisiones por incobrabilidad y en casos extremos el castigo contable del saldo, por tanto todo 

este proceso debe ser registrado conforme a principios de prudencia y revelación suficiente con 

el fin de reflejar de manera fiel la situación patrimonial de la entidad. 

• Políticas de Crédito  

Las Políticas de crédito son actividades que abarcan desde el análisis para aprobar un 

crédito a un cliente hasta las gestiones para su cobro, buscando optimizar al máximo las 

ganancias obtenidas de dicha inversión dentro de la empresa. 

Tal como lo refiere Farfán, (2014 citado en Castro et al., 2020). Para lograr que las 

cuentas por cobrar generen los mayores beneficios posibles, es fundamental contar con 

políticas de crédito claras y bien definidas. Por esta razón, es crucial analizar con precisión los 

montos y particularidades de cada crédito, respetando los plazos fijados, para no perjudicar las 

ventas ni poner en riesgo el capital invertido por los accionistas. 

• Procedimientos de Cobranza  

La gestión de cobros es una estrategia organizada que una compañía pone en marcha 

para obtener el pago pendiente de sus clientes. Dicha estrategia comprende desde el envío de 

avisos de vencimiento hasta, en casos extremos, recurrir a la vía judicial. Lo primordial es 

convertir las deudas en ingresos líquidos a tiempo, conservando una relación positiva con el 

cliente. 

 De esta manera, Córdova (2022) explican que es fundamental que 

los individuos involucrados en los procesos de recuperación de deudas posean la formación y 

el saber necesario para prevenir a tiempo el aumento de cuentas por cobrar vencidas. 
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Igualmente, es vital su dedicación para seguir las directrices y normas establecidas, ya que no 

hacerlo pondría en serio peligro la salud financiera de la empresa. 

 En efecto, la gestión de cobro tiene que integrarse con acciones estratégicas apropiadas 

que impulsen la mejora del resultado económico de la empresa y disminuyan el índice de 

impagos. Es importante señalar que estas acciones ayudarán a que las deudas pendientes se 

transformen en capital disponible, optimizando así la liquidez y la operatividad de la empresa. 

(Gonzáles, et al., 2020) 

• Estrategias de cobranza 

Una estrategia de cobranza eficaz no solo mejora el flujo de efectivo, conlleva a 

endurecer y mejorar la calidad de los activos y asiste a salvaguardar el trato con los clientes 

siempre que se mantenga dentro de un marco ético y legal desde una perspectiva técnica esta 

estrategia no se limita a la exigencia del pago sino que implica segmentar la cartera según el 

perfil del deudor, aplicar técnicas diferenciadas (preventivas, persuasivas o coercitivas) y 

mantener una trazabilidad contable de cada gestión realizada (Martinez Fernandez et al., 2022). 

• Rentabilidad  

Según González (2023), en su artículo científico que trata sobre los fundamentos 

conceptuales para el análisis y administración del capital de trabajo para el sector empresarial, 

considera que la rentabilidad constituye la capacidad de una organización para generar 

ganancias a partir de los recursos que posee y emplea en sus actividades principales. Este 

indicador resulta fundamental para evaluar la eficiencia con la que la empresa transforma sus 

inversiones en beneficios económicos, permitiendo así determinar si la gestión de los activos 

está contribuyendo efectivamente al crecimiento y sostenibilidad del negocio.  

Markonah, et al., (2020) considera que uno de los indicadores claves lo constituye la 

rentabilidad, con el cual nos permite medir la forma con que se generan las ganancias, y en la 
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medida que se gestionan los recursos. Por tanto, esta herramienta comprende la eficiencia de 

las estrategias implementadas para optimizar la salud financiera e incrementar el potencial 

sostenible en el crecimiento de las empresas. Un análisis total de los ingresos rentables muestra 

si las destrezas empresariales cumplen la función de medir la forma óptima de la liquidez y las 

oportunidades que pueden aprovechar del mercado. 

En este sentido Espinoza et al., (2024) mencionan que la rentabilidad representa un 

elemento clave para entender cómo la carga tributaria afecta a las empresas en Ecuador. Por 

esta razón, investigaciones anteriores han resaltado su relevancia en el análisis y la valoración 

de los estados financieros. 

• La morosidad y sus consecuencias 

Al hablar de morosidad, nos enfocamos en deuda de dudosa recuperación para cualquier 

empresa. Este término denota problemas financieros afectando su situación económica, sean 

estas en empresas grandes o pequeñas, o que pertenezcan al ámbito privado o público, el efecto 

es el mismo. Una de las estrategias que involucra una limitación de la morosidad radica en 

mitigar el riesgo de iliquidez, y mantener una adecuada gestión y equilibro financiero, que 

permita invertir flujos positivos de dinero en oportunidades de crecimiento de los negocios. Sin 

embargo, las obligaciones impagas o no gestionadas su cobro, limitar cumplir compromisos 

adquiridos con proveedores o cumplir objetivos de mejorar el patrimonio de la empresa, como 

suele ser el caso, de ampliar el negocio o mercado comercial.  

El origen de la morosidad en las empresas, suele acontecer por diversas causas, como 

los problemas financieros de deudor, inadecuada gestión empresarial, los atrasos en los pagos 

de clientes y créditos descomunales. (Grupcarles, 2024) 

Cigona (2024) hace referencia a que la morosidad se la puede batallar concretando 

lineamientos claves para atenuarla, como el diseño de políticas de pago y crédito, control apto 
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de los clientes, mejoramiento en la comunicación con los clientes, diversificar la cartera, y 

adjudicarse decisiones legales. (Cigoña, 2024) 

• Análisis Horizontal 

De acuerdo con Guerra (2023) el análisis horizontal, también conocido como análisis 

dinámico, temporal o de tendencia, es una metodología de evaluación fundamental en finanzas. 

Para su aplicación, se requiere de dos fuentes de información de años diferentes, una actual 

terminada con otra pasada, pero que de años consecutivos y de una misma partida contable. 

Cuyo obtenido prima en medir una de las variables y verificar su comportamiento (incremento 

o disminución) teniendo como base uno de los periodos, a lo largo de periodo transcurrido. 

Este análisis podemos basarlos en los estados financieros, sea el de situación financiera 

final, inicial o del estado de resultados, dependiente de la partida contable la cual se plantea 

medir la variación con respecto de un año con otro. Esto se debe a que, únicamente comparando 

los resultados de dos períodos diferentes, como años consecutivos o distintos ejercicios 

fiscales, es posible identificar y evaluar las variaciones en las partidas financieras. De esta 

manera, se puede analizar la evolución económica de la empresa, detectar cambios 

significativos y tomar decisiones informadas basadas en la comparación temporal de sus 

resultados financieros. (Carzola, 2022). 

El análisis horizontal vista desde la perspectiva de Polanco et al., (2020), resulta 

primordial ya que de la aplicación del citado análisis, se muestran variaciones representaciones 

que sirven a para la toma de decisiones en la frente, conocer y analizar la implementación de 

políticas y mecanismos que ayuden a mitigar estas disminuciones del activo e incrementos de 

los pasivos, medidas que servirán para mejorar la situación financiera, y así evaluar e identificar 

aquellos riesgos a los que está expuesta la empresa. Gracias a esta información, los 

responsables pueden tomar decisiones más informadas y estratégicas, considerando el impacto 

de dichas variaciones en relación con las inversiones efectuadas (p. 132) 
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• Ratios Financieros 

Las ratios financieras para Sandua (2023), las define como instrumentos importantes a 

considerar por los empresarios, el cual son utilizados en la evaluación de la salud financiera y 

de como mejora su rendimiento, brindando información que permita garantizar la solvencia, 

eficacia y la liquidez de la empresa. Además, mantiene que por su importancia la valorar y 

medir el rendimiento de la empresa, permiten observar y comparar cualquier oportunidad de 

mejora recurrente en la evaluación de la cartera. 

 Las ratios financieras permiten realizar comparaciones entre dos partidos o cuentas 

contables de un mismo balance o de dos balances de periodos diferentes, que al criterio de 

Tanaka (2020) los clasifica de la siguiente manera:  

• De liquidez 

• De utilidad 

• De rentabilidad 

• De gestión 

• De valor contable 

• De precio y/o valor contable 

Para el presente estudio de caso, nos referiremos al indicador de liquidez, al pretender 

medir la capacidad de la empresa que tiene frente a sus obligaciones en el corto plazo, y analizar 

como es que se satisface las obligaciones en un periodo determinado. También su correlación 

con el flujo de efectivo, siendo un instrumento de control de los flujos presentes y futuro de 

una empresa. 

Aquí encontramos los indicadores de: liquidez general, de prueba ácida, liquidez 

absoluta. 
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- Liquidez general, índice que permitirá a la empresa conocer y determinar su 

capacidad para cumplir de manera óptima con las obligaciones contraídas en un periodo 

corriente, es decir menor a año, se emplea la fórmula siguiente: 

 

• Indicadores de cobranzas 

Contribuyen a medir plazos promedio de cobro, antigüedad promedio de deuda, 

porcentaje de deuda vencida y el porcentaje de clientes gestionados, a fin de tener información 

razonable del comportamiento de las cuentas por cobrar en tiempo en que son concedidos, su 

comportamiento de pago y tiempo en la recuperación. (Moonflow, 2025). 

Las fórmulas comunes de los citados indicadores, se muestran a continuación: (Moonflow, 

2025) 

 

• Liquidez en la gestión financiera 

A la liquidez se la considera un eje principal para atender las obligaciones de carácter 

operativo, garantiza la continuidad de los servicios crediticios, afianza el cumplimiento de los 

compromisos adquiridos en el corto plazo y su cumplimiento. El contar con una liquidez óptima 
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y suficiente, permite a las empresas mantener una capacidad de recursos necesarios para hacer 

frente a los imprevistos que puedan generarse, no obstante, esta capacidad de liquidez, se puede 

ver afectada por la baja estimación y retorno de los créditos, por ello en muchas organizaciones 

y empresas, es respaldada de una sólida gestión financiera a través de sus políticas y estrategias 

diseñadas para sostener sus políticas de crédito y hacerse responsables de los flujos fututos de 

efectivo. (Macías Enríquez y Rivera Guerrero, 2023). 
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Marco metodológico 

Se empleó el método descriptivo en el estudio de caso, al corresponder no solo los 

resultados sino, cotejar y analizar sus posibles efectos o impactos en los estados financieros, 

además de brindad respuesta y comparaciones de otros autores quienes en el contexto de la 

problemática abordada, se han tomado conceptos que han sido contrastados con los resultados 

de la aplicación de los instrumentos de investigación. Incorporando el método analítico para 

descomponer la información financiera obtenida identificar plazos promedios y gestión de 

cobro y relacionar estos con las políticas y procedimientos internos de crédito y cobranza 

aplicados por la empresa. 

El presente caso de estudio se centró en la gestión de las cuentas por cobrar de la 

empresa Unicomer de Ecuador S.A., sucursal Babahoyo, en este sentido se enmarcó 

metodológicamente dentro del enfoque cuantitativo basado en información financiera y en el 

contexto cualitativo, al exponer y analizar los resultados de la información obtenida producto 

de los instrumentos y conocer las políticas y procedimientos internos de crédito y cobranza, y 

el impacto de la gestión de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa, evaluando no 

solamente cifras y porcentajes sino que además la lógica operativa detrás de su gestión. 

En cuanto a las técnicas de recolección de información, se aplicó la revisión documental 

de la información financiera, esta técnica fue clave para identificar los plazos promedio de 

cobro y el impacto de la gestión de las cuentas por cobrar en la liquidez, además, se realizó una 

entrevista semiestructurada dirigida al contador de la empresa con el fin de complementar el 

análisis de las políticas y procedimientos internos de crédito y cobranza, este insumo cualitativo 

aportó contexto a la investigación porqué del comportamiento de ciertos indicadores ayudó a 

esclarecer si la gestión financiera reflejan adecuadamente la gestión crediticia. 
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Resultados 

En correspondencia con el resultado del objetivo 1, la examinación de las políticas y 

procedimientos internos de crédito y cobranza, mostró que han existido casos en los cuales que 

se ha excedido de la asignación de cuota y monto máximo para venta a crédito por cliente, 

situación que ocurrió en el año 2022 y se excedió el monto de $3500 a $4000 y la cuota de $97 

a $111, montos superiores a los establecidos en las políticas generales de crédito. 

Se mantienen procedimientos internos para el cobro de las cuentas por cobrar vencida, 

entra las cuales se citaron: Clasificación de la cartera vencida “Por días de mora: 1-30, 31-60, 

61-90, más de 90 días, también por tipo de cliente o nivel de riesgo”; Protocolos de contacto y 

seguimiento “Número de llamadas, mensajes o visitas por etapa de mora”;  Gestión de 

promesas de pago “Se realiza un registro de compromisos de pagos y procedimientos para 

reprogramaciones o refinanciamientos”; Estrategias de cobranza preventiva y correctiva “Se 

envía recordatorios antes del vencimiento de la fecha de pago y se realizan acciones específicas 

según días de atraso”; y Manejo de excepciones y casos especiales “Según el caso se realizan 

excepciones con clientes ya sea por calamidades, fallecimiento o desempleo”, sin embargo, a 

pesar de manejar procesos internos para la gestión de cartera vencida, ha existido aumento del 

año 2022 al 2023 en lo cuentas vencidas del 61 a 90 días, 91 a 120 días, y mayores a 180 días. 
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Tabla 1 – Vencimientos de saldos cuentas por cobrar clientes 

 
Fuente: Notas a los Estados Financieros 2022 y 2023 

En lo relacionado a los resultados del objetivo 2, se aplicó la ratio financiera para 

determinar el plazo promedio de cobro, y considerando el porcentaje de participación en el 

cantón Babahoyo como se muestra en el Anexo III, reflejó lo siguiente: 

Tabla 2 – Ratio financiero Plazo Promedio de Cobranza (PPC) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025 

La Tabla 2 muestra que en el lapso de 36 días como plazo promedio, la empresa  

recupera su cartera convirtiéndose en efectivo. 

En referencia a los resultados del objetivo 3, se realizó el análisis horizontal de los 

periodos económicos 2022 y 2023 para establecer el impacto en la gestión de las cuentas por 

cobrar respecto la liquidez de la empresa, se notó que ha existido un decremento en la liquidez 

del 35,98% y 53,86% con respecto al flujo de caja y el movimiento en los bancos al 31 de 

diciembre de 2024; tal como se muestra:  

Tabla 3 – Análisis horizontal para medir variación el flujo de efectivo años 2022 y 2023 

Detalle 2023 % 2022 %

Por vencer 2.130.320,76 63,76% 2.053.726,05 72,59%

Mnes de 30 días 218.648,49 6,54% 210.486,38 7,44%

De 31 a 60 días 151.489,21 4,53% 133.336,94 4,71%

De 61 a 90 días 125.011,67 3,74% 83.615,34 2,96%

De 91 a 120 días 80.700,02 2,42% 55.314,55 1,96%

De 121 a 150 días 55.367,75 1,66% 47.795,62 1,69%

De 151 a 180 días 35.700,19 1,07% 47.077,03 1,66%

Mayores de 180 días 544.107,09 16,28% 197.742,31 6,99%

3.341.345,18 100,00% 2.829.094,21 100,00%

Vencido
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Efectivo y equivalente del efectivo 2023 2022 
% de variación  

(+ / -)   

Caja           16.677,88               26.052,47  -35,98% 

Bancos           63.386,14             137.389,37  -53,86% 
Fuente: Elaboración propia, 2025 
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Discusión de los resultados 

El primer hallazgo relevante del estudió confirmó que la empresa Unicomer de Ecuador 

S.A. de la ciudad de Babahoyo, ha incrementado la cartera vencida, en vista de que la empresa 

maneja políticas de créditos para la gestión y colocación de los créditos, en los cuales existe un 

deficiencia en el control de la gestión de cobro, ocasionando incrementos de un periodo con 

otro en el porcentaje de incremento de la deuda vencida de 61 a más de 180 días, por la carencia 

de gestión a nivel directivo y disposiciones de control no emitidas para garantizar una 

evolución de la gestión en el proceso de recuperación de la cartera, de ahí que de este modo 

esta situación coincide con la advertencia de Raffino (2025) en cuanto a que la gestión a diario 

se la utiliza en las empresas como herramienta para crear la habilidad de direccionar los 

recursos para generar cualquier tipo de actividad de manera eficiente, entre las cuales, radica 

en una buena definición de políticas que demanden este accionar. 

Se pone de manifiesto que aunque se cuenta con herramientas tecnológicas de 

seguimiento, no siempre se traducen en decisiones efectivas, en este sentido el uso de sistemas 

informáticos debe ir acompañado de análisis contextual y diálogo con el deudor, sobre todo 

cuando se trata de clientes en zonas rurales o con ingresos informales. 

Visto desde una perspectiva contable el comportamiento resulta alarmante como se 

señaló en el marco conceptual sobre la gestión financiera, los cuales los señalan como procesos 

que deben fundamentarse en criterios de antigüedad, comportamiento histórico y 

reestructuración de sus políticas, no obstante, la información expuesta en la entrevista y de la 

información financiera, evidencian que muchos de estos elementos no están siendo 

gestionados. 

Con respecto al segundo objetivo sobre el cumplimiento de los plazos promedio de 

cobranza mediante la aplicación de ratios financieras, permitió develar aspectos cualitativos 
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del tiempo incurrido hasta la efectivización de la deuda vencida, es decir, el retorno del recurso 

económico oscila en un promedio 36 días calendarios, en consecuencia este hallazgo guarda 

estrecha relación con lo acotado por Moonflow (2025), quien considera que el indicador 

financiero para la determinación del plazo promedio de cobranza, admite calcular el tiempo en 

que la empresa hace efectivo sus créditos, es decir, en el cual los clientes atiende el pago de 

sus compromisos adquiridos una vez que se les ha facturado. 

En relación al tercer objetivo y de los resultados obtenidos del análisis horizontal a la 

información financiera de los años  2022  y  2023, que para Carzola (2022)  este análisis permite 

comparar los resultados de dos períodos diferentes e identifica y evalúa las variaciones en las 

partidas financieras, y producto de su aplicación se pudo observar que la empresa se encuentra 

frente a disminuciones significativas de su flujo de retorno del efectivo, cuyas variaciones 

oscilan entre el 35,98% para los saldos en caja y del  53,86% en relación a los saldos en las 

instituciones financieras, es decir, una disminución de 9.374,59 USD y   74.003,23 USD, 

respectivamente, limitando el cumplimiento de las obligaciones operativas y financieras; 

apreciación compartida y acertada del autor Macías (2023) quien considera que la liquidez 

representa un pilar fundamental para el cumplimiento de las obligaciones operativas y la 

continuidad del servicio crediticio, opinión. Como resultado de este análisis la situación refleja 

no solo una caída en el valor económico de los activos corrientes, sino también una presión 

creciente sobre las provisiones, que afectan el patrimonio y los flujos disponibles en la relación 

entre los balances de  2022 y  2023. 
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Conclusiones 

De la entrevista aplicada y del análisis a la información financiera, muestra que la 

empresa maneja políticas para el otorgamiento de créditos orientas a medir requisitos previo a 

la concesión y montos máximos, como al cumplimiento de documentación personal, sin 

embargo, no se estandarizaron políticas a los procesos de internos de cobranza, y en algunos 

casos, se definieron actividades de gestión que simplificaron la clasificación de la cartera 

vencida “Por días de mora: 1-30, 31-60, 61-90, más de 90 días, también por tipo de cliente o 

nivel de riesgo”; protocolos de contacto y seguimiento “Número de llamadas, mensajes o 

visitas por etapa de mora”; gestión de promesas de pago “Se realiza un registro de compromisos 

de pagos y procedimientos para reprogramaciones o refinanciamientos”; estrategias de 

cobranza preventiva y correctiva “Se envía recordatorios antes del vencimiento de la fecha de 

pago y se realizan acciones específicas según días de atraso”; y manejo de excepciones y casos 

especiales “Según el caso se realizan excepciones con clientes ya sea por calamidades, 

fallecimiento o desempleo”, sin embargo, a pesar de su implementación, ocasionó que entre un 

periodo a otro, exista un incremento en las cuentas por cobrar clientes, mostrando que la gestión 

ejercida a los procesos de cobro, no sea el más efectivo e idóneo para la empresa. 

Con la información financiera al 31 de diciembre de los años 2022 y 2023, se aplicó la 

ratio financiera para determinar el plazo promedio de cobranza, lo que permitió determinar que 

los créditos se convierten en efectivo dentro del tiempo de 36 días, demostrando tiempos no 

adecuados que debilitan la gestión de cobranza impactando de manera negativa en el flujo de 

caja, afectando la liquidez empresarial para una correcta toma de decisiones en cuanto a definir 

recursos para el cumplimiento de sus obligaciones. 

Del análisis horizontal que permitió comparar la evolución de las partidas de caja y 

bancos, entre los años 2022 y 2023, se determinó disminución del efectivo y equivalente del 

efectivo del 35,98% para la partida contable “Caja” y del 53,86% para la partida contable 
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“Bancos”, es decir, una disminución de recursos económicos de 9.374,59 USD y 74.003,23 

USD, observando una tendencia baja de recuperación de los créditos, que muestra que los 

valores adeudados por los clientes se han incrementado sin que exista un retorno fluido de las 

cuentas por cobrar.  
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Recomendaciones 

 

Conociendo las deficiencias de las políticas de crédito y gestión de cobranza, la 

empresa debe evaluar sus políticas internas y reestructurarlas, de modo que están brinden las 

guías necesarios y procesos a llevar a cabo, de acuerdo a la necesidad y a las operaciones que 

se desarrollan, procesos orientados a: valorar la solvencia de los clientes, gestionar y ajustar 

el crédito, optimizar la rentabilidad, desarrollo de procesos internos y medios de verificación, 

instaurar procedimientos de cobranza, seguimiento – monitoreo, a fin de fortificar las 

operaciones internas ejercidas en la gestión de la empresa, de manera que sean óptimos, ágiles 

y efectivos al momento de evaluar la recuperación de la cartera. 

Con base a los resultados de las ratios financieras, la empresa debe propender a 

incorporar instrumentos de control para mitigar y disminuir plazo promedio de cobro, 

midiendo de manera periódica el comportamiento de las cuentas por cobrar y su recuperación, 

estandarizando tiempos y plazos de retorno a cumplirse para asegurar un flujo de efectivo 

óptimo, y aquellas deudas no gestionadas, además de incorporar la participación del área legal, 

para garantizar procesos coactivos que permitan la recuperación de la cartera y disminuir su 

incobrabilidad. 

La empresa deberá monitorear su riesgo de escasez de fondos usando un flujo de caja 

proyectado a corto y largo plazo, considerando que la gestión prudente del riesgo de liquidez 

implica disponer de suficiente efectivo y equivalentes de efectivo y tener la posibilidad de 

comprometer y/o tener comprometido financiamiento a través de una adecuada cantidad 

fuentes de crédito, a fin de que la empresa mantenga un continuidad de fondos por lo cual el 

monitoreo constante y mantener un cierto nivel de efectivo, mejorará atender las obligaciones 

financieras y financiar las operaciones de la empresa. 
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