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Resumen

La crisis sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID 19 provoco una gran variedad de
cambios en los diferentes aspectos en la vida de las personas, esto incluyo el area laboral, asi
pues, el ambito educativo no fue la excepcion, para adaptarse a las medidas de seguridad y
continuar con el desarrollo de las actividades académicas fue necesario el cambio de la
modalidad de trabajo, logrando que las instituciones educativas optaran por la alternativa del
teletrabajo y por consecuente provocando que los docentes se ajustaran de forma repentina a
la misma. Dicha modalidad permitié mantener las actividades profesionales en progreso,
mediante el uso de diferentes aparatos y medios tecnoldgicos, sin embargo factores como la
falta de capacitacion de las nuevas tecnologias, el aislamiento social y la combinacion del
area laboral con la familiar junto con las circunstancias en las que se aplicaron tales
herramientas lograron que el teletrabajo a pesar de ser Gtil generara problemas que afectaron
el bienestar y la salud mental de los docentes. Los principales sintomas que presentaron los
docentes fueron los de ansiedad, depresion y, sobre todo el estrés que es uno de los
responsables, de muchas enfermedades como un accidente cerebro vascular, migrafas,
derrames faciales entre otras, aun que nuestro proyecto no revela datos estadisticos sobre el
estrés en dichas enfermedades es muy bien sabido, que el estrés suele ser ignorado por un
gran namero de personas, la cual es un error muy grande, los docentes sufrieron de muchos
de estos sintomas, lo que provoco en algunos que se enfermaran sin saber cual fue el

comienzo de su malestar.

Palabras clave: Teletrabajo, Pandemia, Docentes, Salud mental
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The health crisis caused by the COVID 19 pandemic caused a wide variety of changes
in the different aspects of people’s lives, this included the work area, therefore, the educational
field was no exception, to adapt to the measures of security and continue with the development
of academic activities, it was necessary to change the work modality, making educational
institutions opt for the alternative of teleworking and consequently causing teachers to
suddenly adjust to it. This modality allowed to maintain professional activities in progress,
through the use of different devices and technological means, however factors such as lack of
training in new technologies, social isolation and the combination of the work area with the
family along with the circumstances in those that applied such tools achieved that teleworking,
despite being useful, generated problems that affected the well-being and mental health of
teachers. The main symptoms presented by the teachers were those of anxiety, depression and,
above all, stress, which is one of those responsible for many diseases such as stroke, migraines,
facial strokes, among others, even though our project does not reveal statistical data. About
stress in these diseases is very well known, that stress is usually ignored by a large number of
people, which is a very big mistake, teachers suffered from many of these symptoms, which

caused some to get sick without know what the beginning of your discomfort was.

Keywords: Telecommuting, Pandemic, Teachers, Mental health
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La presente investigacion hace énfasis en el trabajo y su impacto en la salud mental en los
docentes de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno. La salud mental es un concepto
sobre el bienestar completo del individuo en especial en los educadores. Lastimosamente,
aquel bienestar en los profesores, frecuentemente se deteriora y resulta muy preocupante, ya
que aquellos docentes que sufren de estrés o ansiedad por multiples razones, siendo una de
ellas el teletrabajo. Por ende, la investigacion tiene como objetivo identificar el impacto que

tiene el teletrabajo en la salud mental en los docentes.

El teletrabajo es un modo de organizacion laboral que se desarrolla bajo el uso sustancial de
la tecnologia, ante la pandemia del COVID-19, se establecié como una herramienta clave
para la educacién mundial. El teletrabajo tiene sus tipos de aprendizajes como también tiene
sus ventajas y desventajas en especial para el docente. Por otro lado, el teletrabajo también

tiene su importancia en la educacion.

La salud mental es el bienestar psicologico, emocional, y social de un sujeto. Pero también la
salud mental puede afectar al individuo dependiendo como maneja el estrés, las decisiones
que toma y como se relaciona con las demas personas. El estrés es un sintoma que puede
afectar la salud del individuo tanto como fisico, emocionales y psicoldgico. La cual se logra
desencadenar por eventos que pueden ser nuevos 0 exigentes que superan sus capacidades
para poderlo resolver. Podemos mencionar que también hay varios tipos de estrés. Por otro
lado, el estrés afecta de manera diferente a cada persona por eso es muy importante saber
diferenciar sus sintomas, causas y consecuencias. Finalmente, la salud mental de los docentes
puede gue también hayan sufrido de lo mismo, ya sea por diferentes motivos en los cuales se

va a observar en esta presente investigacion

En el capitulo I, se va relatar las definiciones de la variable independiente del teletrabajo y la
variable dependiente sobre la salud mental en los docentes. En cuanto al capitulo 1, expone
el proceso metodoldgico y los instrumentos que se abordaron con la poblacién. Para finalizar,
el capitulo 111 presenta los resultados con su respectiva interpretacion que fueron obtenidos de
nuestra muestra. En el capitulo 1V se encuentra los resultados y la discusion y para finalizar
en el capitulo V se hallan las conclusiones y recomendaciones. El presente proyecto tuvo

como fin analizar la relacion de dos problematicas sociales: teletrabajo y salud mental.



1.1. Contextualizacion de la situacién problematica
1.1.1 CONTEXTO INTERNACIONAL

A causa de la pandemia la manera como los docentes trabajaban se ha modificado,
actualmente la modalidad de teletrabajo es fundamental para los planteles educativos. De
acuerdo con los medios internacionales, en Esparia el 93% de los docentes presentan estrés
emocional relacionado al teletrabajo durante el aislamiento preventivo, en Colombia por una
encuesta realizada por la Asociacion Colombiana de Universidades, se determin6 que en el
83% de los docentes, la carga laboral aumento6 durante la pandemia, aquellos con edad
inferior a 30 afios se desenvuelven un 71% en el uso de las TIC (Tecnologias de la
informacidn y la comunicacion) y los 60 afios su porcentaje disminuye a un 46% (Hoyos et
al., 2021).

Desde el comienzo de la pandemia por la COVID-19 hubo muchos cambios que se han
venido originado a nivel mundial. Uno de los méas importantes esta involucrado el sector
educativo, pues se han cerrado fisicamente todas las instituciones educativas, y las clases se
han adaptado en el entorno virtual que garanticen la constancia del aprendizaje. No obstante,
este proceso de transicion ha generado un gran impacto en la salud mental de toda la

comunidad educativa tanto como los docentes y estudiantes (Santos et al., 2021).

Las intervenciones en salud mental son muy indispensables y las estrategias para disminuir y
enfrentar todos estos efectos tienen que basarse en las particularidades del individuo, las
realidades locales, y las recomendaciones de la evidencia cientifica. La cooperacion de los
psicologos ante la inestabilidad psicoldgica de los instructores durante la pandemia del
COVID-19 y el teletrabajo puede instigar a contemplar cémo las fundaciones instructivas, las
escuelas y los colegios pueden contribuir a que el teletrabajo se realice salvando el bienestar
de sus expertos, alejandose de las enfermedades y los inconvenientes provocados por el
confinamiento y la distancia social sugeridos por las asociaciones de bienestar y las

administraciones estatales (Santos et al., 2021).

El teletrabajo, por lo tanto, debe ser creado y propuesto bajo la razon y la necesidad de
ofrecer soluciones especificas en circunstancias o situaciones particulares, dado que los
expertos tienen una cuestion laboral y médica satisfactoria para este interés (Santos et al.,
2021).



1.1.2 CONTEXTO NACIONAL

En la actualidad los problemas de salud han generado un sinnimero de consecuencias, la
manera cOmo los docentes trabajaban se ha modificado a la necesidad de la poblacién
estudiantil, actualmente la modalidad de teletrabajo se convirtio en algo fundamental en los
planteles educativos. El presidente de la Republica del Ecuador, el Sr. Lenin Moreno, decretd
el dia el lunes 16 de marzo de 2020, en estado de excepcidn a nivel nacional por la covid-19,
ha tenido que adaptarse y modificar su estilo de vida, convivencia familiar, social, cultural,
religiosa y laboral. Las nuevas exigencias de capacitacion tecnolégica, elaboracion de
material para estudiantes con y sin conectividad, y adaptacién a esta nueva realidad esta

generando estrés laboral en los docentes (Mora, Bonilla y Bonilla 2021).

El teletrabajo es un medio muy popular en los Gltimos afios, ya que por la pandemia se
empezd a realizar con mas frecuencia, en el Ecuador el teletrabajo era la fuente principal de
ingresos en especial para los maestros, y aun en la actualidad hay muchas instituciones que

aun usa el teletrabajo como método para la ensefianza, no solo en la educacion basica y

media, sino que también en la educacion superior, el teletrabajo fue una gran ventaja en la
pandemia, pero asi como fue ventajoso, también trajo su desventaja una de las mas
importantes el estrés, los problemas de estrés que mantuvieron los docentes en toda la
temporada de la pandemia, tuvieron mucho efecto negativos en su forma de ensefianza el mas

claro .

Fue un ejemplo que tenemos esto es un video de un Dr. Docente gritandole a una alumna
injustificadamente, por motivos éticos no escribiremos el nombre de Dr. Docente pero este
hecho fue padecido en una de las universidades de la ciudad de Quito- Ecuador, demostrando

asi la acumulacion de estrés por dicho docente debido al teletrabajo.

En este sentido, es factible pensar en sistemas para la prevision y el cuidado del bienestar
psicoldgico, por ejemplo, observando el clima de los educadores en teletrabajo, elevando en
la red grupos de personas alentadoras para supervisar la presion relacionada con la palabra,

potenciando el anuncio de los problemas de bienestar emocional, examinando las
proporciones preventivas de las circunstancias de trabajo durante la pandemia y preparando a
los profesores para que conozcan el comportamiento adecuado en esta situacion especifica.

Posteriormente, es factible avanzar en un lugar de trabajo mas seguro y, por tanto, contribuir



inequivocamente al bienestar fisico y emocional de los educadores en el teletrabajo. (Santos,
Ribeiro et al., 2021).

1.1.3 CONTEXTO LOCAL

Debido a la falta de documentos locales en relacion al impacto del Teletrabajo en la salud
mental en los docentes, se utilizé una investigacion que fue realizada para disefiar un
programa de prevencion del estrés laboral y mejorar el desempefio de los 26 docentes de la
Carrera de Psicologia Clinica de la Universidad Técnica de Babahoyo, en la cual se menciona
que entre los factores que ocasionan estrés en los docentes se hallan, la carencia o escases de
herramientas tecnologicas equivalente al 100%, una gran cantidad de horas de gestién el
96%, la poca coordinacion y organizacion de actividades el 92%, una inapropiada

infraestructura el 77% y la utilizacion de las TIC un 23% (Zapata 2021).



1.2 Planteamiento del problema

¢ Qué impacto tiene el teletrabajo en la salud mental en los docentes de la Unidad Educativa

Emigdio Esparza Moreno?
1.3. Justificacion.

El presente trabajo de Integracion Curricular se enfocara en buscar e informar sobre las
repercusiones que ocasiona el teletrabajo y como podrian perjudicar a los docentes en su
salud mental, permitiendo investigar las consecuencias que tienen sobre los educadores de la
Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno para lograr descubrir si han sido afectados por el
teletrabajo.

Es importante reconocer que el bienestar de los docentes es indispensable, pues son
considerados como unos de los pilares para el desarrollo de diferentes profesiones y por lo
tanto conforman parte vital de la sociedad. La aparicion de la pandemia y por consiguiente el
uso del teletrabajo, pudieron originar nuevos riesgos, ademas de alterar aspectos que antes
podrian no haber significado una amenaza para la salud mental y el desempefio laboral de los
educadores, por ello es necesario identificar el efecto del teletrabajo ya que dichos factores

también pueden repercutir en la vida personal de los mismo.

Este trabajo de Integracion Curricular se encuentra basado en las lineas de investigacion de la
carrera: Clinica y Forense y su correspondiente sub-linea: Evaluacion psicométrica. Entre los
beneficiarios de esta investigacion se hallan los docentes y la comunidad educativa del
colegio. Cabe recalcar que la presente investigacion aborda una problematica que dejo de
estar vigente hace algunos meses debido a la reduccion de casos por el Covid-19.

En cuanto a la metodologia, se selecciond el tipo de investigacion correlacional para
identificar el grado de relacion que se halla entre el teletrabajo y la salud mental en los
docentes, mientras que para disefio de investigacion se decidid por el disefio no experimental
para observar los fendbmenos en su entorno natural y analizarnos sin la necesidad de
manipular las variables, por otro lado el enfoque usado sera cuantitativo ya que la recoleccion

de los datos se basara en la medicidon por medio de procedimientos organizados.

Las técnicas e instrumentos seleccionados para este trabajo son la encuesta y los test

psicométricos, el cuestionario basado en la escala de Likert nos ayudara a medir las



dimensiones de la variable Teletrabajo, La Escala de estrés percibido (PSS-14), de Cohen nos
servira para evaluar y conocer el grado de estrés que presentan los docentes mientras que el
Inventario de la Depresion de Beck-11 sera utilizado para determinar si los maestros

evaluados presentan sintomas de depresion.

1.4. Objetivos de investigacion.

1.4.1. Objetivo general.

Identificar el impacto del teletrabajo en la salud mental en los docentes de la Unidad

Educativa Emigdio Esparza Moreno.
1.4.2. Objetivos especificos.

1. Describir los principales aspectos relacionados al teletrabajo en los docentes.

2. Determinar las caracteristicas de la salud mental en los docentes de la Unidad
Educativa Emigdio Esparza Moreno.

3. Establecer la relacion del teletrabajo y la salud mental en los docentes del

colegio.
1.5. Hipdtesis.

El Teletrabajo produce un impacto en el &ambito psicologico de la salud mental en los

docentes de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno.



CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

La modalidad del teletrabajo surge en el afio 1972, como una respuesta a la crisis petrolera
que ocurria en Estados Unidos de Norteamérica, fue establecida por Jack Nilles con el fin de
que los avances tecnoldgicos formaran parte de las actividades laborales, permitiendo “llevar
el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo” (Boiarov 2015) y de esa manera lograr la
optimizacion de recursos no renovables. Aquella idea fue apoyada por Pacheco (2010), pues

declara que los trabajadores perdian mucho tiempo o presentaban complicaciones para

trasladarse de sus hogares a sus lugares de trabajo debido a la disminucion de combustibles.
No obstante la idea no tendria mucha relevancia hasta la década de los noventa, debido de los

avances tecnoldgicos y de la comunicacion (TIC) (Lazo y Moya 2022).

A pesar de que el Teletrabajo tuvo su origen en la década de los afios setenta no seria hasta el
afio 2000 que se empezaria a expandir y aplicar aquella modalidad, esto debido al desarrollo
tecnoldgico ocurrido mundialmente. Paises como Argentina (2000), Espafia (2006) y
Colombia (2008) fueron algunos de los precursores en utilizar el teletrabajo como una
modalidad laboral (Lazo y Moya 2022). En América Latina el Teletrabajo no tuvo una
expansion que pueda considerarse de gran magnitud, ya sea por falta de acceso a la
conectividad o porque algunos trabajadores no poseen los conocimientos necesarios para el

uso adecuado de las nuevas tecnologias (Lara 2021).

En Ecuador la modalidad del Teletrabajo se aplicaria en el afio 2016 el Gobierno Ecuatoriano
por medio del Ministerio del Trabajo del Ecuador emitiria el acuerdo ministerial No. MDT-
2016-190, con el objetivo de que el teletrabajo pudiera establecerse como una figura legal,

permitiendo que en el sector privado se trabajara en jornadas tanto ordinarias como
especiales. La emision de acuerdos no terminaria ahi, pues en el afio 2017, se realizaria otro
acuerdo ministerial No. MDT-2017-0090-A para integrar el Teletrabajo pero ahora en el

ambito publico para establecerlo como una alternativa laboral (Garcia et al., 2021).

Antes del afio 2020 el Teletrabajo en Ecuador era mejor conocido en el &ambito empresarial,
ya que era considerada una alternativa laboral la cual se empleaba solo en casos especificos,
como el de mujeres embarazadas o trabajadores con necesidades especiales, sin embargo la

adaptacion de aquella modalidad en el sector empresarial seguia siendo algo complejo, pues



se creia que era dificil de controlar y existia la incertidumbre, de si los trabajadores podrian
realizar sus labores de manera eficaz fuera de las instalaciones de la empresa (Garcia et al.,
2021).

Segun Mayancela y Rivadeneira (2019) el Teletrabajo al igual que otros medios, no posee un
ambito de implementacion que se encuentre completamente explorado, pues se mantiene en
constante avance. El éxito de la modalidad virtual depende de la manera en que una
organizacion o institucion lo emplee, las herramientas usadas, la planificacion de los
trabajadores y las relaciones laborales de estos. Si bien de estos factores necesita el
teletrabajo para tener una aplicacién correcta, el mal uso de los mismos influye en su

desarrollo, en los trabajadores y la salud de los mismos (p. 50).

De acuerdo con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (2016)
el uso del teletrabajo brinda diversas ventajas, como un impulso en las relaciones sociales, la
adquisicién de competencias para el trabajo en equipo, una mejora de la movilidad en las
ciudades para ayudar al medio ambiente y la adaptacion a las nuevas tecnologias. Sin
embargo la mala aplicacion de este también puede implicar recursos econémicos elevados
por parte de las instituciones y los empleados, una disminucién en la productividad, un
aumento en los inconvenientes laborales por una mala comunicacion, coordinacion o
capacitacion de los trabajadores y la presencia de problemas de salud mental o enfermedades
fisicas (Heras 2016).

De acuerdo con Rubbini (2012) trabajar desde el hogar tiene un impacto psicoldgico en los
trabajadores, ya que laborar desde cualquier espacio que no sea parte de la organizacion de
trabajo puede provocar distracciones y frecuentemente requiere de cambios en las rutinas o
habitos para cumplir con los objetivos laborales. Ademas utilizar la modalidad virtual implica
adaptarse a un aislamiento lo que incluye que el empleado pueda sentir soledad, estrés o
incluso ansiedad, siendo estos factores que a largo plazo alteran el desempefio y la salud

mental de cualquier persona (pp. 1-15).

Las dificultades que genera el teletrabajo usualmente se manifiestan en los aspectos de la
salud mental de los trabajadores, en sus emociones y situaciones sociales o familiares,
aspectos en los cuales el trabajador no puede intervenir y por lo tanto es incapaz de evitar el

proceso de tales acontecimientos. El estres, la inseguridad, la soledad y la decadencia de las



relaciones tanto emocionales como laborales también son rasgos generados por la modalidad

virtual los cuales afectan la salud de los empleados (Mayancela y Rivadeneira 2019).

A partir del afio 2020 el Teletrabajo tuvo una aplicacion y extension generalizada, sin
embargo para ello fue necesario la existencia de un evento prejudicial y masivo como la
pandemia de la Covid-19 la cual obligo a los gobiernos, organizaciones, empresas y
trabajadores a adaptarse y emplear el Teletrabajo como una figura laboral primordial para
preservar y aumentar las fuentes de empleo, el manteniendo de la productividad y la

economia. (Lazo y Moya 2022).

Para manejar la incidencia de la pandemia por Covid-19 fue necesario emplear restricciones
de forma general, lo cual incluyo las actividades academias y de formacién, tomando como
medida ejecutarlas desde casa (Mheidly, Fares y Fares 2020). Esto mediante el decreto
Ejecutivo 1017 por el Gobierno Nacional del Ecuador el 16 de marzo del 2020, el cual
declaro un estado de excepcion en todo el pais, optando por alternativas como la suspension
tanto en las libertades de transito como en la movilidad humana y en particular el uso de
clases virtuales a todo nivel educativo, generando una manera nueva de trabajo a la cual los
estudiantes y docentes debieron adaptarse para realizar sus actividades (Mheidly, Fares y
Fares 2020).

La crisis sanitaria provocada por la pandemia altero drasticamente el modelo educativo,
ocasionando que la educacidn tuviera que modificarse para lograr continuar con los debidos
procesos de formacién y las exigencias de desempefio, la creacion de nuevas estrategias de
ensefianza distintas a las usadas en la modalidad presencial, ocupar parte de los tiempos no

laborales para la busqueda y planificacién de los contenidos y recursos en plataformas
digitales recomendados por los directivos de las instituciones y la dificil participacidn tanto

de los estudiantes como docentes para mantenerse utilizando los aparatos electrénicos

durante horas (Martinez y Garcés 2020).

La adaptacidn del teletrabajo en el area educativa ocasioné un malestar emocional resultante
del aislamiento y el distanciamiento social, al igual que por una carga grande de trabajo
provocada por la necesidad de continuar y manejar las actividades laborales segun el régimen
del teletrabajo. Tales caracteristicas pueden exponer a los docentes ante factores que podrian

ser un riesgo para su salud mental durante la pandemia, incluso ocasionando que se cuenten
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con competencias y habilidades para conocer como manejar los problemas vinculados con su

salud mental en aquel tiempo (Santiago, Scorsolini y Marchi 2020).

Las nuevas formas de ensefianza, los distintos modelos de aprendizaje y una falta de
preparacion y capacitacion por parte de los participantes, se consideraron factores definitivos
al momento de identificar los problemas en el desempefio, rendimiento y eficiencia pero en

especial en el incremento de los factores de riesgo psicosocial (Venegas y Leyva 2020).
Aquellos riesgos psicosociales surgen en el ambito laboral y estan relacionados
especificamente con la organizacion, el contenido y los resultados del trabajo y logran afectar
el desarrollo, el rendimiento laboral y salud mental de los trabajadores (Corredor y Ochoa
2022).

De acuerdo con Torres (2020), en su investigacion realizada al personal docente de la Unidad
Educativa Carlos Freile Zaldumbide de Guayaquil ante la emergencia sanitaria de Covid-19,
se manifiesta en los resultados que gran parte de los encuestados se encontraban fatigados lo
cual incremento la ansiedad y tension provocada por la crisis sanitaria. Ademas se determiné
que los docentes presentaban un agotamiento general en el cuerpo debido al aumento de la
carga laboral combinado con las actividades de sus hogares y un agotamiento visual causado

por el uso excesivo de los aparatos electrénicos para cumplir con el teletrabajo (Torres 2020).

La modalidad virtual es un tipo de formacién muy distinta al que las personas estan
acostumbradas y al ser aplicada durante la pandemia provoco respuestas fisicas,
psicoldgicas y emocionales que afectaron a los docentes, tales reacciones suelen ser
asociadas a la excesiva carga y fatiga mental, las mismas que pudieron generar
complicaciones al momento de adaptarse, produciendo efectos negativos tanto en el ambito

laboral como personal perjudicando asi la calidad de vida de los maestros (Teran et al., 2021).

Dependiendo de la manera y el contexto en el cual se use, el teletrabajo puede considerarse
un riesgo psicosocial, pues al emplearse de forma incorrecta mas la combinacion de otros
factores externos y poco practicos este pueden generar una desmejora en el funcionamiento lo
que conlleva un alto riesgo de provocar consecuencias considerables para la salud tanto fisica

como mental (Heras 2016).
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2.2. Bases tedricas

2.2.1 Teletrabajo

En Ecuador, el acuerdo ministerial MDT 190 — 2016 (Ministerio del Trabajo 2016), se refiere
al teletrabajo como una forma de llevar a cabo las actividades laborales de manera no
presencial. Tanto en jornadas ordinarias como especiales, por las cuales el empleado puede
realizar sus funciones fuera de las instalaciones de trabajo, mediante la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) (Péez et al., 2020). El teletrabajo se
encuentra fuertemente relacionado con las TIC, pues estas son las que permiten que las tareas

fuera del &mbito laboral puedan ejecutarse (Romero 2020).
2.2.3 Teletrabajo y trabajo presencial

Como se ha mencionado, el teletrabajo son todas aquellas diligencias propias de una
actividad laboral que se efectian fuera de los espacios de trabajo establecidos,
convencionales o tradicionales. Esta modalidad de trabajo cuenta con diferencias abismales
con el trabajo presencial y aquellas se pueden percibir de mayor manera en nuestro entorno,
sobre todo, porque en nuestro pais, vivimos en una sociedad que esta extremadamente
habituada al contacto e interaccion directa entre docentes-estudiantes. En otros paises el
trabajo remoto ya era una practica expandida que se realizaba en muchas entidades
incluyendo las educativas, debido a ello, al enfrentarse a efectuar el teletrabajo en la

pandemia, la adaptacion no result6 tan compleja como en el nuestro (Jaramillo 2019).

En otras regiones, se piensa en el teletrabajo como una herramienta fundamental para el
cumplimiento de funciones debido a que es mas practico porque los espacios de trabajo se
encuentran a distancias bastante considerables de los lugares de residencia de los trabajadores
y €S una via para abaratar o suprimir costo de transporte y alimentacion de trabajadores. Por
otra parte, nuestra realidad se presentd como méas compleja, puesto que el teletrabajo fue una

alternativa para prevenir los contagios de COVID-19 (Jaramillo 2019).

El trabajo presencial suele suponer grandes ventajas, como la colaboracion entre compafieros
en caso de suscitarse alguna inquietud, también se pueden compartir contenidos y
herramientas, mientras que el teletrabajo suele partir desde una individualidad en la que es

compleja que otras personas interactien y la misma naturaleza de este trabajo dificulta la
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colaboracion entre docentes, pues cada uno debe estar enfocado en sus propias actividades

que resultan en tener bastante complejidad (Jaramillo 2019).
2.2.4 Teletrabajo en los docentes

Se ha sefialado que la ensefianza en linea no tiene el mismo alcance, en comparacion con la
instruccion cara a cara, para proyectar la presencia del profesor de manera inmediata y
efectiva (Reupert y Maybery 2009). De ahi que resulte fundamental analizar las competencias
que deben tener los docentes que se desenvuelven dando clases en linea, para generar un
modelo de evaluacion de la docencia en ambientes virtuales, que permita afianzar las
fortalezas e instrumentar mejoras, que se den acorde a la realidad de las instituciones de

educacion superior (Garcia et al., 2018).

De acuerdo con Garcia-Cabrero y Pineda-Ortega (2011), la comunicacion generada
electrénicamente afecta las interacciones profesor-alumno, cambiando los roles tradicionales
de profesores y alumnos. Mediante el uso de herramientas tecnoldgicas se orienta a los
estudiantes a: buscar, seleccionar, apropiarse, analizar y sintetizar informacién para
completar las tareas del curso, por lo que estos nuevos entornos ofrecen la posibilidad de
mejorar la calidad de la ensefianza al ampliar la observacion, la reflexion y la practica del
conocimiento socialmente compartido y pensando en forma de oportunidad (Garcia y Pineda
2011).

Actualmente, el rol del docente ha cambiado en su labor educativa, y el docente debe
capacitarse constantemente para no presentarse como el duefio exclusivo del conocimiento,
sino como alguien que ayuda a los estudiantes a construir su propio conocimiento. En lugar

de dictar lecciones, los docentes explican a los estudiantes como buscar y utilizar la
informacidn, demostrando que ensefiar lecciones de manera autoritaria ya no da buenos
frutos, y que la transferencia de conocimientos es el aporte de la ensefianza junto con el

aprendizaje de hoy (Cortés 2007).

Como resultado, el papel de los docentes en modalidad virtual crea presion, y la adecuacion
de contenidos y métodos pedagdgicos se ha convertido en un desafio necesario y hasta
apremiante en un entorno social cambiante, ya sea infantil o adolescente. Aproveche la

tecnologia para obtener funciones diferentes a las de la generacion anterior (Baque et al.,
2021).
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Dia a dia se demuestra que el estrés laboral en la vida cotidiana es una de las reacciones méas
comunes en los trabajadores, la cual provoca efectos emocionales, fisiologicos y
conductuales. Tales respuestas influyen en el &ambito laboral de los docentes y con ello en sus
resultados pedagogicos. El estrés laboral puede ocasionar una pérdida de motivacion a la hora
de realizar las actividades laborales, aquella disminucién en la motivacion suele desarrollarse
hasta provocar sentimientos de fracaso e insuficiencia, para los maestros fue imposible no
sentir estrés debido a la modalidad virtual, pues la misma requiere mas tiempo y no se tiene a

consideraciéon la salud como una prioridad (Zuniga y Pizarro 2018).

Durante la pandemia el estrés laboral se asocié mucho al teletrabajo, no obstante es vital
comprender que los efectos generados no fueron Unicamente provocados por el uso de las
TIC, puesto que estas funcionan sencillamente como un medio para realizar el proceso

laboral y educativo (Areth, Castro y Rodriguez 2015).

Es evidente que los profesionales, sin distincion de sus profesiones, se encuentran siempre
sometidos a situaciones de estrés que, en diversas circunstancias, incluso se podrian
considerar como limites, sin embargo, la situacion de la pandemia, acrecentd las inquietudes
propias de las distintas labores. Los profesionales de la educacion se vieron presionados a
descubrir herramientas, medios y modalidades que en muchos casos les resultaban
desconocidos. Esto dio como resultado que el trabajo fuese incluso méas exhaustivo y todos

los aspectos del ambito educativo se complejizara (Baque et al., 2021).

Evidentemente, todas las experiencias son diversas, aunque en el estudio realizado por
profesionales de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador con Sede en la ciudad de
Portoviejo, se aprecian resultados concretos que desvelan que si han existido cambios
trascendentales en la ensefianza y esto ha repercutido negativamente en el estado emocional

de los educadores (Baque, et al., 2021).
2.2.5 Teletrabajo antes de la pandemia

Al iniciar la pandemia el teletrabajo fue algo que no se tenia extrema consideracion y esto se
produce debido a que este trabajo no era expandido en general en el mundo pero muy extrafio
encontrarse con empresas que solicitaran a trabajadores que realicen sus actividades de
manera virtual. Los procesos de planificacion y control eran mas proximos incluso si se

realizaban de manera remota. Por la pandemia el trabajo virtual se volvio la Unica via de
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precautelar la seguridad de todas las personas que se veian inmersas en el &mbito empresarial
y educativo (Equipo de redaccion de Drew 2021).

Antes el Teletrabajo en Ecuador se lo relacionaba principalmente con el entorno empresarial,

en aquel &mbito era usado como una modalidad alternativa para asistir casos particulares de

los empleados (Garcia et al., 2021). No seria hasta el afio 2020 y a causa de la pandemia, que
el teletrabajo ya no seria asociado y aplicado solamente en el entorno empresarial, sino

también en diversas areas, como la educativa.

Al anunciarse los primeros contagios y sintomas propios de la COVID-19 y al propagarse los
mismos, el Presidente de la Republica declar6 un estado de excepcion para todo el Ecuador.
Esto llevo a generar cambios estructurales y a concebir a las herramientas y medios
tecnoldgicos como una alternativa viable que contribuiria a seguir efectuando actividades sin
necesidad de encuentros o reuniones presenciales. Con cambios estructurales, nos referimos
especificamente a las formas en que se instd a usar medios mas alla de los convencionales y a
la manera en que se abordo este tipo de cambios como, por ejemplo, brindando
capacitaciones a docentes y estudiantes, en el caso del sector educativo (Rea, Palacios y
Yuquilema 2020). A partir del 16 de marzo del 2020, con el objetivo de evitar que los casos

aumentaran, procurando que la enfermedad no se esparciera en el pais (2020).

Como resultado del estado de excepcion, las instituciones educativas tomaron la decision de
suspender sus actividades hasta que finalizara, la pandemia y pudiera efectuarse el retorno a
la presencialidad, sin embargo, al observar que el estado de excepcion persistia y que podria
prolongarse (Dominguez 2020), no tuvieron otra eleccion que adaptarse a las circunstancias y
buscar diferentes opciones que pudieran sustituir a las clases presenciales (Rea, Palacios y
Yuguilema 2020).

Si bien la pandemia provoc6 un confinamiento obligatorio, el cual a su vez ocasionaria un
aislamiento social, esto no impidié que la ejecucion de actividades siguiera. En realidad hubo
un incremento en el uso de medios tecnoldgicos para cumplir con las diversas labores de las
personas. Dando como resultado al teletrabajo y la teleducacion. Aunque la educacion en el
tiempo de pandemia fue un desafio para los gobiernos, la comunidad educativa y las familias
debido a los requerimientos de esta modalidad, el aprendizaje virtual logro sustituir
rapidamente a la modalidad presencial (Gorddon 2020).
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2.2.6 Teletrabajo en la pandemia

El mundo, si lo expresamos como un conglomerado de sociedades, esta evolucionando de
manera acelerada. El que se suscitara la pandemia, solo genero que los cambios sociales se
vean acelerados, sobre todo, los que refieren a nivel econémico. Para muchas empresas y
entidades, fue una prioridad sostener la economia y los balances para asi evitar la quiebra o la
desproporcion de labores por efectuar. Sin embargo, desplazaron a su personal y lo orillaron
al limite de sus propias condiciones fisicas y emocionales. Esto nos lleva a reflexionar sobre
que en muchas circunstancias no se genero una aproximacion efectiva entre los participantes
y actores de los procesos educativos y aquello dio como resultado que tanto docentes como
estudiantes vean afectadas sus propias capacidades y conductas (Benavides y Silva 2022,
142)

Contrario a lo que se podria pensar, el teletrabajo, no ofrecié flexibilidad, sino méas bien
volvié mas estrictos a los docentes, que en se veian aquejados por la irritabilidad producto del
estrés causado por su trabajo en una modalidad que hasta el momento les resultaba
desconocida o mas bien, bastante distante (Benavides y Silva 2022).EI estrés y otras
patologias como trastornos de suefio se generaron debido a los grandes flujos de trabajo de
los docentes y ademas aquello produjo un aumento en la tension e irritabilidad, no solo de los
docentes sino de los estudiantes y de los individuos cercanos a ambos grupos a quienes

concierne de manera mas proxima la atencion a inquietudes educativas.

Al llegar la pandemia, el teletrabajo se convirtid en sinénimo de prevencion de la enfermedad
que resultaba desconocida hasta ese momento, por tanto era primordial que el contacto y las
interacciones sociales se redujeran, lo que resulto contraproducente para muchas personas
que vieron afectadas sus capacidades de interaccion cuando se comenzaron a integrar de
manera progresiva con sus actividades como antes de los eventos mencionados. Aun asi, no
todo resulté favorable pues las jornadas no tenian un limite fijo de horas de actividades a
realizar, sino que aquellas se extendian incluso duplicando el tiempo que se tendria

establecido de manera tradicional (Ginier 2020, 25).

Las jornadas tal y como las entendemos desaparecieron y dieron paso a grandes
conglomerados de trabajo e informacion que debia registrarse y revisarse. Las interacciones
eran limitadas y aquello producia que los esfuerzos de los docentes fueran incluso méas

extenuantes. En muchas ocasiones incluso no existia algin tipo de encuentro presencial con
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los estudiantes, es decir, nunca se habia conocido en persona. Esto afectaba las dinamicas y
por ende era dificil que los conocimientos impartidos profundicen en la atencion e intereses
de los estudiantes (Ginier 2020, 25)

Durante la pandemia el teletrabajo ha significado, principalmente, una medida de prevencion
para, por un lado, reducir la transmisibilidad del virus, de manera muy significativa
disminuyendo el contacto social en las empresas y también en la movilidad en transporte
publico y, por otro lado, mantener la actividad econdémica, donde esta se podia
sostener virtualmente, como por ejemplo en la ensefianza, finanzas, administracion
publica 0 medios de comunicacion, lo que permitia también mantener la continuidad de la

relacién laboral (Benavides y Silva 2022, 139).
2.2.7 Consecuencias del teletrabajo en pandemia

Las principales consecuencias y repercusiones debido a la pandemia se manifestaron a muy
corto plazo. Cuando se iniciaron los periodos lectivos el estrés y la ansiedad se hicieron
presentes, sobre todo, porque el medio educativo se volvié mas competitivo y la colaboracion
que podria haber existido previamente con otros compafieros se manifestd como
relativamente escasa. En muchas circunstancias también era importante y una causa de
preocupacion el no tener los recursos econdémicos y tecnoldgicos que les permitieran poder

desenvolverse bien en las clases (Adam, Cruz y Gonzalez 2020, 161).

Si de por si la situacion de la pandemia género una completa incertidumbre entre todos los
ciudadanos del mundo, puesto que no contdbamos con la informacién precisa sobre lo que
estaba ocurriendo, pues incluso la comunidad cientifica tardo tiempo en dar especificaciones
sobre qué hacer para prevenir la enfermedad al momento de que el confinamiento fuese mas
estricto y que todo nuestro medio se tuviese que transportar y reducir a lo virtual. Esto fue
como una inquietud generalizada y fueron los docentes quienes tuvieron que lidiar con
incluso mas trabajo de lo que estaban habituados a hacer antes de la pandemia (Adam, Cruz y
Gonzélez 2020, 161).

Muchos directivos no conseguian comprender y empatizar con el concepto de que el trabajo,
incluso si es virtual es muy rigido y lo asociaban como actividades sencillas. Hoy en dia

sabemos que eso no es asi y que el hecho de que actividades se realicen tras una pantalla no
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es sinbnimo de que esta sea més sencilla sino que el método para hacerlas o aproximarse a
ellas son distintas (Adam, Cruz y Gonzéalez 2020, 161).

A pesar de la gran cantidad de beneficios que brinda la educacion virtual, las desventajas que
esta conlleva son notables, no solo en estudiantes sino también en los docentes, siendo una de
ellas, la accesibilidad para entrar a las aulas virtuales, pues es indispensable la utilizacion de
aparatos electronicos como computadoras o celulares inteligentes que cuenten con conexion a

Internet (Rea, Palacios y Yuquilema 2020).

La limitacién del contacto social también es un inconveniente, ya que un entorno virtual no es
capaz de reemplazar ese tipo de socializacién, ademas la sustitucion de las aulas por espacios
del hogar reduce el contacto al circulo familiar, estos no siempre seran los mas optimos para
un desarrollo idoneo y ameno de las actividades académicas y no consiguen acaparar el
contenido de las clases, ya que no se cuenta con individuos con los que se pueda socializar
sobre los temas especificos de las jornadas académicas, lo que puede generar soledad,
irritabilidad, depresidn y por supuesto preocupacion. Los lugares en los cuales se imparte
clases presenciales poseen las condiciones requeridas para obtener una convivencia sana,

tales condiciones son dificiles de replicar en una modalidad virtual (Gordén 2020).

La modalidad virtual establece una realidad artificial la cual puede crear complicaciones al
momento de manejar las emociones, esto por distintos factores, como la escasa capacitacion
de los docentes sobre el uso de las TIC, la falta de recursos tecnoldgicos proporcionados por

la comunidad educativa, la falta de tiempo, etc. A esto debemos afadir que las necesidades de
los individuos no son siempre las mismas y contrario a lo que se podria pensar, el contacto

virtual ha limitado las interacciones y compresion de diversos contenidos pues no se consigue

afianzar y aproximar a superiores para resolver las inquietudes que surjan en torno a un tema

o clase (Colmenares y Diaz 2019).
2.2.8 Teletrabajo y trabajo presencial post pandemia

La pandemia dio como resultado que se genere un cambio inminente en la forma de trabajar y
propicid una atmasfera que se preveia desde hace algun tiempo: la virtual. El teletrabajo
ofrecia un sinnimero de herramientas pero el fin de estas, en muchas circunstancias no era

precisamente propiciar qué el trabajo fuese mas rapido, efectivo y comodo para los
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trabajadores, sino que mas bien eran herramientas que se enfocaban en aumentar la

productividad mas que en los trabajadores (Equipo de redaccion de Drew 2021).

Ademas producia confusién en muchos usuarios, todo esto generaba maltiples
complicaciones, sobre todo, si nos enfocamos en el area de la salud emocional de las
personas ya que muchas empezaron a tener problemas emocionales y psicoldgicos al poner
en tela de juicio sus propias capacidades. Esta es una grave consecuencia de lo que ocurrio
con la pandemia, pues en estas circunstancias la tecnologia no fue una aliada que estuvo al
servicio de los trabajadores sino que mas bien fue un medio que les aportaba inseguridades

(Equipo de redaccion de Drew 2021).

Si bien es cierto que el trabajo remoto o en casa ofrece multiples beneficios para otras ramas
de estudio, de acuerdo a las experiencias particulares de los docentes, se podria sefialar que
esta modalidad de ensefianza y de estudio no resulta de lo més préctica en una sociedad y
entorno como el que atravesamos. Como se mencioné previamente la sociedad ecuatoriana
estd muy acostumbrada a la interaccién y el acercamiento proximo entre los actores del
proceso educativo, por tanto el que la educacion se de manera virtual trunca estas
interacciones y ademas representan una carga psicoldgica bastante considerable, tanto para

los docentes como para los estudiantes (Equipo de redaccion de Drew 2021).

Para referir especificamente a los docentes, estos sufren de mucho estrés al tener que hacer
sus actividades en lapsos mucho mas cortos de tiempo y en jornadas que resultan
extremadamente exhaustivas ya que estas no acaban al momento de apagar su ordenador o de
cerrar una sesion de clase en linea, sino que contintan en las preparaciones de clase o la
aproximacion a diferentes medios a los que hay que acceder para proporcionar las clases,
estas son mas complejos de entender y organizar. Entonces, todo esto nos lleva a sostener qué
por muy beneficioso que se presente la educacion virtual o el trabajo virtual en general, no es
una via en la que se pueda pensar en nuestro pais o al menos no por el momento (Equipo de

redaccion de Drew 2021).

2.3 Salud mental

La salud mental esta establecida por varios factores biologicos, sociales y psicolégicos,

como, por ejemplo, las presiones socioecondmicas que son persistentes constituyen a un riesgo
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conocido para la salud mental de las personas y las comunidades, otras de las pruebas mas

evidentes estan relacionadas con la pobreza, y con el bajo nivel educativo (Amador 2016).

El bienestar psicoldgico es una condicion de prosperidad en la que un individuo
entiende sus capacidades y puede adaptarse a las cargas tipicas de la vida, para trabajar de
forma beneficiosa y afiadir a su area local. En este sentido, el bienestar psicolégico es la base
de la prosperidad individual y del trabajo potente en el &mbito local, segin la Organizacion
Mundial de la Salud. (Organizacion Mundial de la Salud 2018).

Una mala salud mental se asocia a los cambios sociales, la discriminacién de género,
las condiciones de trabajo estresante, la exclusion social, los modos de vida poco saludables,
también a los riesgos de violencia, a la mala salud fisica y por Gltimo a las violaciones de los
derechos humanos. La salud mental es muy importante en todas las etapas de la vida desde
la nifiez y la adolescencia hasta la adultez y finalmente la vejez (Organizacion Mundial de la
Salud 2018).

2.3.1. Sintomas de la salud mental

Es vital reconocer las sefiales de preaviso que podrian demostrar que un individuo

podria tener un problema de bienestar psicoldgico (Usagob 2020):

e Dejar de compartir momentos con su familia 0 amigos, en otras circunstancias que
solian apreciar.
e Experimentar trastorno del suefio.
e Consumir medicamentos o alcohol en exceso.
e No tener niveles energia como antes para poder realizar cualquier actividad.
e Pensar en hacerse dafio a otros o si mismo.
e No poder concentrarse en sus actividades cotidianas.

e Sentirse extrafiamente aturdido, distraido, furioso, enfadado, estresado o aprensivo.

2.3.2. Salud mental en los docentes

Se entiende a la salud laboral del docente como el nivel de bienestar emocional y fisico
adquirido en la profesion, es posible encontrar varios datos y estudios que hacen saber que la

salud laboral de los docentes esta en peligro, provocado principalmente por factores tanto


https://medlineplus.gov/spanish/childmentalhealth.html
https://medlineplus.gov/spanish/teenmentalhealth.html
https://medlineplus.gov/spanish/olderadultmentalhealth.html
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sociales como psicolégicos los cuales generan su deterioro, siendo estos los factores

asociados al estrés experimentado en la docencia (Bom, Davis y Young 2002).
2.3.3 La salud mental en los docentes por la Covid - 19

Al considerar la exhibicion de los docentes sobre los riesgos psicosociales derivados al
trabajo realizado en el entorno escolar y también como una posibilidad para la ejecucion del
teletrabajo, que implica una mayor exposicion a la ansiedad, depresion, el estrés y una gran

disminucion de la salud mental (Santos et al., 2020).

2.4 El estrés

Se puede estimar que el estrés es un mecanismo que surge cuando la persona se
encuentra en una situacion la cual supera los limites de sus recursos. Durante los
acontecimientos estresantes se van presentando, la liberacion de hormonas como la adrenalina.
Segun lIsabel Gallardo (2021), en estos casos, el individuo experimenta una sobrecarga que

puede influir en el bienestar tanto fisico como psicolégico y personal (p. 1).

2.4.1. Tipos de estrés

El estrés puede resultar confuso y complicado porque existen diferentes tipos de estrés
(Miller y Dell 2010):

2.4.1.1 Estrés agudo

Es un estrés que se puede provocar en un corto periodo de tiempo y normalmente desaparece
con rapidez. Frecuente en todo el mundo, aparece cuando se vive un proceso exigente, nuevo
0 cuando se pasa por situaciones complicadas. Dependiendo al escaso tiempo que dura no

suele ocasionar problemas importantes para la salud del individuo (Miller y Dell 2010).
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2.4.1.2. Estrés agudo episodico

Se trata de individuos gue soportan una y otra vez circunstancias de intensa presion y parecen
acabar atrapados en un torbellino de obligaciones desorbitadas, que los sumerge en una vida
confusa, impulsados por la presion auto infligida y sumergidos en una emergencia que no
cesa. Se trata de individuos que la mayor parte del tiempo son asperos, malhumorados,
nerviosos y se hallan en un estado constante de tension, ademas, suelen culpar a los demas de

todos sus problemas cotidianos (Miller y Dell 2010).

2.4.1.3. Estrés cronico

Esto puede padecer durante un periodo de tiempo mas prolongado que el estrés agudo. Este
tiempo puede cambiar desde varias semanas a meses. Las personas que padecen de este tipo
estrés pueden acostumbrarse lo suficiente a la situacion de activacién, que pueden llegar hasta
no darse cuenta de que lo viven y acaban sufriendo problemas de salud. Suele aparecer
cuando las personas no ven una salida a una situacion deprimente, compleja y algunas veces
aparece por una experiencia vivida en la nifiez que se interioriza y se mantiene latente desde
entonces (Ponce 2021).

2.4.2 Causas

El estrés se puede manifestar en una primera fase de activacion o preparacion de la persona
frente a este estimulo; luego hay una etapa de mantenimiento del estado de alta actividad y
después, cuando se ha superado cualquier situacion, finalmente se pasa a una fase de
agotamiento en la que la alta actividad cae bruscamente (Ponce 2021).

2.4.3. Sintoma

El estrés puede causar muchos sintomas, tanto psicologicos, como fisico y emocionales
(Ponce 2021). Muchas veces los individuos que son afectados no vinculan estos signos con el

propio estrés, siendo los mas frecuentes:

° Mala memoria.
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o Falta de energia o de concentracion.

o Cambios de la conducta.

o Problemas de salud mental.

o Problemas cardiovasculares y musculo esqueléticas.
o Insomnio o exceso de suefio.

2.4.4. Factores de riesgo del estrés
Hay distintos tipos de estrés que provocan problemas de salud como trastornos
psicosomaticos, ansiedad, depresion o afecciones cardiacas, etc. Por lo tanto, es fundamental
conocer los factores de riesgo que pueden desencadenar alteraciones y evitarlos lo mas posible
(Medicina y Sanidad 2021).

2.4.4.1. Agentes psicoldgicos

e Timidez. Varios estudios sefialan que las personas introvertidas y con mayor
sensibilidad son los méas propensos a sentirse abrumados en situaciones
estresantes. Asi mismo, al ser mas cerradas sufren més a la presion y la
sensacion de descontrol (Escuela de postgrado de medicina y sanidad 2021).

e Autoimpacto. Esto alude al enfoque para incorporar las circunstancias y
"procesarlas”. Algunos individuos permanecen en paz y otros responden con
mas presion (Escuela de postgrado de medicina y sanidad 2021).

e Predisposicion a padecer ansiedad. Hay sujetos que de por si tienden a ser
mas inquietos y ansiosos, por lo general eso se incrementa ain méas con el estrés

(Escuela de postgrado de medicina y sanidad 2021).
2.4.4.2. Agentes ambientales

e EIl fin de un horario o propensién diaria. Adaptarse a otra rutina suele ser
problematico y la psique junto con el cuerpo necesitan tiempo para incorporarse
a la nueva situacion. La finalizacion de una excursion y la vuelta a la
musicalidad del dia a dia es un ejemplo razonable de ello (Escuela de postgrado
de medicina y sanidad 2021).

e Interrupciones sorprendentes. La forma en que se producen los cambios suele
producir al menos presién. Esta disfuncion psicoldgica y cercana puede ser mas

prominente 0 menor, dependiendo de cada individuo y de las condiciones


https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/enfermedades-vasculares-y-del-corazon/factores-de-riesgo-cardiovascular.html
https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/neurologicas/insomnio.html
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experimentadas. Para esta situacion, estamos hablando de una migracion, una
diferencia de trabajo o quedarse sin empleo (Escuela de postgrado de medicina
y sanidad 2021).

e Situaciones dificiles de sobrevivir. Hablamos del fallecimiento de un familiar,
de un percance, de la enfermedad de un amigo o familiar, de una emergencia

social o financiera, etc (Escuela de postgrado de medicina y sanidad 2021).

2.4.5. Estrés en los docentes en tiempo de pandemia Covid - 19

El estrés podria ser dominado dependiendo de la capacidad del individuo de controlarlo, asi
como de generar determinadas técnicas que puedan ayudar a identificar los factores
generadores de estrés para asi modificar las reacciones perjudiciales. El estrés no se deduce a
una tensién nerviosa, tampoco es algo que podamos impedir, ya que es algo inevitable.
Mediante va pasando el tiempo en el desarrollo de la pandemia covid-19 los docentes son
mas propensos al aumento de estrés, no dejando de lado que es bastante posible que en los
afios anteriores también hayan sufrido de lo mismo, ya sea por diferentes motivos como
también durante la pandemia, el cambio drastico de modalidad de estudios presenciales a

estudios a distancia fue influyente en el estrés de los docentes (Robinet y Perez 2020).
2.5. La depresion

La melancolia es una sensacion de molestia o una disminucion potencial del interés o la
alegria en los ejercicios, que se convierte en un problema cuando es lo suficientemente
extraordinario como para obstruir el trabajo tipico del individuo. Puede seguir a la partida de
un amigo o miembro de la familia u otra ocasion insoportable, a pesar de que es

desequilibrada para la ocasion y perdura sorprendentemente (Coryell).

La tristeza muestra principalmente el déficit de equilibrio en partes especificas mentales y
profundas de la vida de equilibrio en partes mentales y profundas especificas de la vida. Los
individuos con desdicha se sienten débiles, terriblemente, también se sienten vulnerables,
dominados, tristes y se culpan a si mismos por tener estos sentimientos pesimistas, algunos
tienen contemplaciones de autodestruccién. En cuanto a la contemplacion de autodestruccion,
esto se ve perturbado por la presencia de Covid 19 y el teletrabajo, produciendo

sintomatologia en las personas (Cabezas et al., 2021).



24

2.5.1. Tipos de depresion

e La depresion mayor tiene un origen mas biolégico o endégeno, con un mayor
componente genético y una menor influencia de factores externos. Puede
aparecer de forma recurrente y, en algunos casos, tiene cierta relacion con la
estacion del afio.

e Por el contrario, existe la depresion reactiva, causada por una mala adaptacion
a circunstancias ambientales estresantes.

e Ladistimia, antes conocida como neurosis depresiva, que se caracteriza por un
cuadro depresivo de menor intensidad que los anteriores, de evolucion crénica
(mas de dos afios), sin periodos asintomaticos y con sentimientos de incapacidad
y somatizacion. Este ultimo tipo de depresion parece estar mas relacionado con

la forma de ser y con el estrés prolongado (Ortufio 2022).
2.5.2. {COomo se desarrolla la depresion?

A excepcion de algunos casos de dolor relacionados con enfermedades naturales (enfermedad
de Parkinson, tuberculosis, etc.), la miseria se produce en general por la cooperacion de
variables organicas especificas (cambios hormonales, modificaciones en las sinapsis de la
mente como la serotonina, la noradrenalina y la dopamina, partes hereditarias, etc.), con
factores psicosociales (condiciones angustiosas en la vida emocional, laboral o de relacién) y

factores de caracter (en particular los sistemas de guardia mental) (Ortufio 2022).
2.6. La ansiedad

El nerviosismo tiene preocupaciones extraordinarias y sentimientos desmesurados de temor
de forma constante, impidiendo la rutina diaria de estos individuos y la forma en que trabajan
y se conectan con su circunstancia actual. En su mayor parte, el malestar se produce tras
haber estado involucrado con una circunstancia de frenesi importante, dejando

continuaciones en el cuerpo y el cerebro del individuo (Roman 2019).

En cualquier caso, no hay un solo tipo de malestar, el universo de la investigacion del cerebro
aisla los tipos de nerviosismo segun sus efectos secundarios y cada uno de ellos tiene un

método alternativo para ser tratado. Si te das cuenta de qué tipo de malestar esta atacando tu
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vida, tienes mas oportunidades de tratarlo a tiempo y trabajar en tu satisfaccion personal
(Roman 2019).

El nerviosismo tiene preocupaciones extraordinarias y sentimientos desmesurados de temor
de forma constante, impidiendo la rutina diaria de estos individuos y la forma en que trabajan
y se conectan con su circunstancia actual. En su mayor parte, el malestar se produce tras
haber estado involucrado con una circunstancia de frenesi importante, dejando

continuaciones en el cuerpo y el cerebro del individuo (Ortufio 2022).

En cualquier caso, no hay un solo tipo de malestar, el universo de la investigacién del cerebro
aisla los tipos de nerviosismo segun sus efectos secundarios y cada uno de ellos tiene un
método alternativo para ser tratado. Si te das cuenta de qué tipo de malestar esta atacando tu
vida, tienes mas oportunidades de tratarlo a tiempo y trabajar en tu satisfaccion personal
(Ortuiio 2022).

2.6.1. ;Cuales son las razones del malestar?

Las causas basicas son variables hereditarias, existiendo una inclinacion al problema, a pesar
de que su compromiso definitivo es oscuro, y el tipo de formacion en la juventud y el
caracter, dando una apuesta mas seria a aquellos individuos con problemas para adaptarse a
las ocasiones perturbadoras. Entre las variables favorecedoras de la enfermedad estarian las
ocasiones perturbadoras, especialmente los problemas en los vinculos relacionales, la

dolencia real y los problemas laborales (Ortufio 2022).
2.6.2 ;Como se desarrolla la ansiedad?

Los problemas de nerviosismo pueden llegar a ser continuos en el caso de que las ocasiones
desagradables que los han incitado continten o por otro lado en el caso de que se mantengan
estilos de especulacion que causen un sentimiento de temor hacia la introduccion de efectos
secundarios, haciendo un bucle sin fin entre el malestar y la ansiedad hacia la introduccion
del mismo. Como regla general, el curso es persistente con vacilaciones y, especificamente,
en la confusién de tension resumida, el problema entusiasta fanatico y el problema fébico de
inicio de la juventud, el curso es particularmente fluctuante. Sin tratamiento, el 80% sigue

teniendo efectos secundarios tres afios después del inicio (Ortufio 2022). En el caso de que el
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nerviosismo sea persistente, con frecuencia se puede ir con estados gravosos. Con

tratamiento, la mitad no vuelve a presentar urgencias por tormento.

2.7 El teletrabajo y la salud mental en los docentes

Ciertos factores estresantes tal vez no afectan directamente la salud mental y el bienestar de
las personas, sino que también se enfrentan a una adaptacion al medio ambiente por medio
del mecanismo humano, la cual puede minimizarse o transformarse, pues los seres humanos
deben tratar de lidiar con una inapreciable proteccion psiquica en sus vidas cotidianas en un
mundo tan agitado. Po lo tanto, es muy probable que algunos profesores se adapten y otros
puedan desarrollen enfermedades mentales, en especialmente en vista de las necesidades de
adaptacion que se le impone ante la pandemia actual (Santos et al., 2021).

Entre todas las actividades que realizan en el teletrabajo los docentes, se destacan en las
actualizaciones en tiempo real, lives, también conferencias web, la produccidn de clases por
medio de videos y otros materiales para el estudio. A pesar que, con la extensién del encierro
y la falta de seguimiento a los docentes de la educacion con relacion a su salud mental y sus

condiciones de trabajo, se plantea una probabilidad de un sufrimiento, relacionado con las

condiciones de prestacion de estos servicios como con el vigor en que los mismos solicitan
(Santos et al., 2021).

A partir de esta situacion, se puede pensar que, aungue los profesores son partes de una
estructura esencial para el mantenimiento de las actividades basicas para socializar entre
todos durante el periodo de la pandemia. Los docentes deben adaptarse para poder mantener
una organizacion que permita la educacion a distancia, esto implica que se debe distribuir las
financias para pagar ciertas tecnologias, acceso de banda ancha y aplicaciones, entre
otras. También pueden producirse cambios en los horarios de trabajo, ya que puede surgir la
necesidad de grabar clases virtuales al amanecer (Santos et al., 2021).

Es muy posible que los profesores tengan que ayudar con todas las dudas de los alumnos en

momentos tienen de vez en cuando no tienen servicios al internet e inclusive a los medios de
comunicacion que son utilizados anteriormente para circulos sociales distintos de los
relacionados con el trabajo, que no siempre seran remunerados, configurando trabajo

adicional. A fin de cuentas, los educadores pierden independencia para ocuparse de su propio
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tiempo de funcionamiento, lo que les lleva a trabajar bajo un sistema complicado, que podria

actualizarse con respecto a la pandemia (Santos et al., 2021)

Los aparatos especializados portatiles aumentan el grado de estrés y el trastorno del suefio, lo
que influye en el bienestar y la prosperidad de los trabajadores. Otros obstaculos que pueden
provocar enfermedades psicoldgicas son el distanciamiento debido a la pérdida de contacto
directo con los estudiantes y los comparieros, la disminucién de la imaginacion, la ampliacion
de las horas de trabajo, la intensificacion del trabajo, la mayor exposicion a enfermedades
relacionadas con la palabra debido a las malas condiciones ergonémicas, y el aumento de los

costes de la asistencia publica (Santos et al., 2021).

Aunque estos descubrimientos proceden de investigaciones realizadas antes de la pandemia,
se convierten en marcadores significativos que podrian surgir en un entorno en el que una
parte de estos componentes han demostrado previamente ser los pilares del desarrollo de las
relaciones laborales debido a las especificidades del teletrabajo en la contemporaneidad
(Santos et al., 2021).

Los docentes han tenido que hacer frente nuevos desafios no solos académicos sino también
emocionales, compaginando sus actividades laborales y con sus actividades personales,
simultaneamente se han visto sumergido en un proceso continuo de muchas capacitaciones,
gue demanda mayores o altas horas de trabajo y por esta razon mayor carga laboral. Los
efectos psicoldgicos son generados por la pandemia y también por medio del teletrabajo
(Santos et al., 2021).
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En la presente investigacion se empleara el tipo de investigacion correlacional, la cual tiene

como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 méas

conceptos, categorias o variables en un contexto especifico (Sampieri 2014). Con ella se

identificara el grado de relacion que se halla entre el teletrabajo y la salud mental en los

docentes de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno.

3.1.2. Disefio no experimental

Se utilizara el disefio de investigacion no experimental pues de acuerdo con Sam Pierre

(2014), es la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables,

consintiendo en observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural para luego

proceder a analizarlos (p. 152).

3.1.3. Operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEM/INSTRU
MENTO
De acuerdo con Eurofound y la - Condiciones - Herramientas - Cuestionario
Organizacion Internacional del técnicas y tecnoldgicas, basado en la
Trabajo (Eurofound y OIT 2019), materiales herramientas de escala de Likert
Variable el Teletrabajo es definido como la comunicacion

independiente

Teletrabajo

utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion
(TIC) con el fin de realizar las
actividades laboras fuera de las

instalaciones del empleado.

- Capacitacion

- Equilibrio vida-

trabajo

- Satisfaccion y
asistencia.

- Tiempo y

organizacion
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Variable

dependiente

Salud mental

La Constitucion de la
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS 2000), considera que la
salud mental no solo es la falta de
enfermedades, es una
circunstancia de bienestar entero
que abarca el &mbito mental,
fisico y social. La salud mental es
parte vital de la salud, ya que
permite el desempefio de las
capacidades de una persona, para
afrontar los obstaculos a lo largo

de la vida.

- Estrés

- Ansiedad

- Depresion

- Control, Perdida
de control

- Tristeza,
Pesimismo, Pérdida
de Placer,
Cansancio o Fatiga

- Escala de
estrés percibido
(PSS-14) de
Cohen.

- Inventario de
Depresion de
Beck (BDI-I1I)

3.2. Poblacion y muestra de investigacion.

3.2.1. Poblacion.

41 Docentes de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno.

3.2.2. Muestra.

20 Docentes de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno.

3.3. Técnicas e instrumentos de medicién.

Las técnicas de investigacidn consisten en grupos o conjuntos de procedimientos

3.3.1. Técnicas

estructurados, como herramientas o instrumentos, los cuales estdn ordenados de manera

sistematica, estos le sirven como guia al investigador para lograr indagar y obtener

conocimiento sobre el estudio que realiza (Maya 2014). La aplicacion de las técnicas es

indispensable para cualquier proceso de investigacion cientifica.
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3.3.2. La Encuesta

Como primera técnica a utilizar esta la encuesta, la cual es empleada para la recopilacién de
datos debido a su facilidad para recoger informacion de manera rapida y eficiente (Anguita,
Labrador y Campos 2003). Para realizar una encuesta se necesita de un cuestionario o
esquema de preguntas que es aplicado a una poblacién, con el fin de conocer sus opiniones o
conocimientos sobre un tema en especifico. La encuesta sera aplicada a la poblacion, para asi
determinar los maestros que se vieron mayormente afectados por el teletrabajo y de esa

manera obtener la muestra a la cual se le aplicaran los test psicométricos.
3.3.3. Test Psicométricos

Al ser la psicologia una ciencia factica es fundamental medir las caracteristicas de los
fendmenos que esta estudia, para ello existen los test psicométricos, los cuales tienen su base,
tal como su nombre lo indica, en la psicometria, estos se encargan de medir las cualidades,
caracteristicas y peculiaridades psicoldgicas que poseen los sujetos a traves del criterio de
medicion (Tovar 2006). Se emplearan 2 test psicométricos, enfocados en medir diferentes

dimensiones.
3.3.1. Instrumentos

La funcion de los instrumentos de investigacion consiste en obtener y recopilar la
informacidn de la investigacion, un instrumento de medicién que funciona correctamente
debe ser capaz de recolectar los datos que son observables, de modo que logren representar
de la manera mas similar posible a las variables que el investigador mantiene como objeto
(Sampieri, Collado y Lucio 1991).

Cuestionario basado en la escala de Likert

Un cuestionario es aplicado en todo tipo de encuestas y consta de un grupo de preguntas
sobre una 0 mas variables las cuales seran medidas (Bardales y Pantoja 2021). Las opciones
de respuestas a elegir estaran basadas en la escala de Likert de opinidn, esta escala es una
herramienta de medicion, la cual facilita determinar el grado de conformidad que posee el
individuo quien responde la encuesta (Llaurad6 2014). La categoria de respuestas utiliza 5
puntos, esta consta de opciones como: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni

en desacuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo. El cuestionario se utilizé en una
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encuesta que se aplico a la poblacion docente del colegio y de esa manera obtener la muestra

de los maestros a los cuales se les tomaron los test psicométricos.
Escala de estrés percibido (PSS-14) de Cohen

La Escala de estrés percibido (PSS-14) de Cohen consta de 14 preguntas y es considerada
actualmente como uno de los cuestionarios méas usados para determinar el grado en que las
personas sienten que pueden y son aptos para controlar las diversas situaciones de su vida o
por el contrario, se ven controlados por tales circunstancias (Pedrero et al., 2015). La escala
de estrés percibido se empled para identificar el grado de estrés que poseen los docentes y si

sienten que son capaces de controlar las situaciones que lo provocan.
Inventario de Depresion de Beck (BDI-11)

Se utiliz6 el Inventario de Depresion de Beck (BDI-I1) para determinar el nivel de gravedad
de los sintomas depresivos en los maestros. Este instrumento posee 21 items y fue disefiado
para aplicarlo en los adultos y adolescentes, estos Gltimos deben tener como minimo 13 afios
de edad para contestarlo (Araneda et al., 2008). Se empleara este inventario debido que para
tomarlo no es necesario que los pacientes hayan sido previamente diagnosticados con

depresion.

3.4. Procesamiento de datos.
3.4.1. ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

Cuadro 1.- Conté con recursos tecnologicos como computadoras de escritorio, laptops o

celulares inteligentes para realizar mis actividades durante la pandemia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 13 31,7%

De acuerdo 23 56,1%
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Ni de acuerdo Ni en 5 12,2%
desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total 41 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, el 56,1% de los docentes se encuentra de

acuerdo indicando que contaron con los recursos tecnoldgicos para realizar sus actividades

durante la pandemia, el 31,7% esta totalmente de acuerdo con el enunciado y 12,2% expresa

que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir que pueden o no haber contado con los

recursos tecnoldgicos suficientes.

Cuadro 2.- No tuve problemas con la conexion a internet al realizar mis  actividades

laborales durante el confinamiento.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 19,5%
De acuerdo 18 43,9%
Ni de acuerdo Ni en 5 12,2%
desacuerdo
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En desacuerdo 8 19,5%
Totalmente en desacuerdo 2 4,9%
Total 41 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados obtenidos, el 43,9% de los docentes se encuentra de acuerdo con que no

tuvieron problemas con la conexidn a internet al realizar sus actividades laborales durante el

confinamiento, el 19,5% esta totalmente de acuerdo, 12,2% expresa que no esté ni de acuerdo

ni en desacuerdo es decir que pueden o no haber existido problemas con la conexién a

internet, por otro lado un 19,5 se halla en desacuerdo es decir que tuvieron problemas con la

conexion a internet al igual que un 4,9% el cual esta totalmente en desacuerdo con el

enunciado.

Cuadro 3.- Pude adaptarme facilmente a la modalidad de trabajo virtual en la pandemia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 24,4%
De acuerdo 25 61%
Ni de acuerdo Ni en 5 12,2%
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,4%
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Totalmente en desacuerdo

Total

41

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados obtenidos, el 61% de los docentes se encuentra de acuerdo, indicando

que pudieron adaptarse con facilidad a la modalidad virtual en la pandemia, el 24,4% esta

totalmente de acuerdo, 12,2% expresa que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir que

puede o no haber sido facil para ellos adaptarse a la modalidad virtual en la pandemiay el 2,4

de los docentes se hallan en desacuerdo es decir que no consideran que fue facil adaptarse a
la modalidad virtual en la pandemia.

Cuadro 4.- Tuve capacitaciones para comprender el manejo de los aparatos tecnoldgicos y

recursos virtuales que se requerian usar en el trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 31,7%
De acuerdo 24 58,5%
Ni de acuerdo Ni en 3 7,3%
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,4%
Totalmente en desacuerdo
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Total

41

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados obtenidos, el 58,5% de los docentes se encuentra de acuerdo,

puntualizando que tuvieron capacitaciones para comprender el manejo de los aparatos

tecnoldgicos y recursos virtuales que se requerian usar en el trabajo, el 31,7% expresa que

esta totalmente de acuerdo con el enunciado, mientras que el 7,3 indica que no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo es decir que pueden o no haber tenido las capacitaciones para el

manejo de los aparatos electrénicos y recursos virtuales y el 2,4% de los docentes se hallan

en desacuerdo es decir que no tuvieron capacitaciones para comprender el manejo de los

aparatos tecnoldgicos y recursos virtuales requeridos para el trabajo.

Cuadro 5.- Por el teletrabajo en la pandemia, tuve dificultades para gestionar el tiempo

dedicado a mis obligaciones personales.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 12,2%
De acuerdo 18 43,9%
Ni de acuerdo Ni en 4 9,8%

desacuerdo

En desacuerdo 11 26,8%
Totalmente en desacuerdo 3 7,3%
Total 41 100%
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, el 43,9% de los docentes estan de acuerdo, indicando que no tuvieron
dificultades para gestionar el tiempo a sus obligaciones personales, el 26,8% esta en
desacuerdo puntualizando que tuvieron dificultades para gestionar el tiempo a sus
obligaciones personales, el 12,2 esté totalmente de acuerdo, mientras que el 9,8% indica que
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir que pueden o no haber controlar y organizar

su tiempo y el 7,3% se halla totalmente en desacuerdo.

Cuadro 6.- En la pandemia la modalidad virtual aumento mi carga laboral desde casa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 22%
De acuerdo 18 43,9%
Ni de acuerdo Ni en 5 12,2%
desacuerdo

En desacuerdo 7 17,1%
Totalmente en desacuerdo 2 4,9%
Total 41 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados obtenidos, el 22% de los docentes esta totalmente de acuerdo, indicando

que en la pandemia la modalidad virtual aumento su carga laboral desde casa, el 43,9% esta
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de acuerdo, mientras que el 12,2 no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir que pueden o
no haber tenido un aumento en su carga laboral por la modalidad virtual en la pandemia, por
otro lado el 17,1% se halla en desacuerdo es decir que no tuvieron un aumento en su carga

laboral por la modalidad virtual y el 4,9% esta totalmente en desacuerdo.

Cuadro 7.- Senti estrés por usar la modalidad de trabajo virtual en el tiempo de la pandemia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 17,1%
De acuerdo 18 43,9%
Ni de acuerdo Ni en 7 17,1%

desacuerdo

En desacuerdo 6 14,6%
Totalmente en desacuerdo 3 7,3%
Total 41 100%

Segun los resultados, el 17,1% de los docentes esta totalmente de acuerdo, puntualizando que
sintieron estrés por usar la modalidad virtual en la pandemia, el 43,9% esta de acuerdo,
mientras que otro 17,1% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir que pueden o0 no
haber sentido estrés por usar la modalidad virtual en la pandemia, por otro lado el 14,6% se
halla en desacuerdo es decir que no sintieron estrés por usar la modalidad virtual en la
pandemiay el 7,3% est4 totalmente en desacuerdo.

Cuadro 8.- La falta de tiempo por emplear el teletrabajo en tiempos de pandemia generd

incapacidad para relajarse.
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 9,8%
De acuerdo 16 39%
Ni de acuerdo Ni en 9 22%

desacuerdo

En desacuerdo 9 22%
Totalmente en desacuerdo 3 7,3%
Total 41 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, el 9,8% de los docentes esta totalmente de acuerdo, indicando que la
falta de tiempo por emplear el teletrabajo en tiempos de pandemia les generd incapacidad
para relajarse, el 39 % esta de acuerdo, el 22% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo es
decir que pueden o no haber sentido incapacidad para relajarse por la falta de tiempo,
mientras que el 22% se halla en desacuerdo es decir que no sintieron incapacidad para
relajarse por la falta de tiempo al emplear el teletrabajo en la pandemia y el 7,3% esta

totalmente en desacuerdo.

Cuadro 9.- Me senti cansado/a y agotado/a mentalmente por emplear la modalidad virtual

durante la pandemia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
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Totalmente de acuerdo 8 19,5%
De acuerdo 14 34,1%
Ni de acuerdo Ni en 7 17,1%
desacuerdo
En desacuerdo 8 19,5%
Totalmente en desacuerdo 4 9,8%
Total 41 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, el 19,5% de los docentes esta totalmente de acuerdo, puntualizando que
se sintieron cansados y agotados mentalmente por emplear la modalidad virtual durante la
pandemia, el 34,1 % est4 de acuerdo, el 17,1% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo es
decir que pueden o no haberse sentidos cansados y agotados mentalmente por la modalidad
virtual en la pandemia, mientras el 19,5 % se halla en desacuerdo indicando que no sintieron
cansados y agotados mentalmente por la modalidad virtual en la pandemia y el 9,8% esta
totalmente en desacuerdo.

Cuadro 10.- Me entristecid no interactuar presencialmente con mis compafieros de trabajo y

mis alumnos debido al distanciamiento social en la pandemia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 10 24.4%
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De acuerdo 20 48,8%
Ni de acuerdo Ni en 9 22%
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,4%
Totalmente en desacuerdo 1 2,4%
Total 41 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, el 24,4% de los docentes esta totalmente de acuerdo, indicando que les

entristecio no interactuar presencialmente con sus comparieros de trabajo y sus alumnos por

al distanciamiento social en la pandemia, el 48,8 % esta de acuerdo, mientras que el 22% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir que pueden o no haberse entristecié por no

interactuar presencialmente con sus compafieros de trabajo y sus alumnos en la pandemia, el

2,4 % se halla en desacuerdo indicando que no se entristecieron por no interactuar
presencialmente con sus comparfieros y sus alumnos en la pandemia y el otro 2,4% esta
totalmente en desacuerdo.

Cuadro 11.- Senti que la modalidad virtual empleada en la pandemia pudo generar estrés

laboral.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 10 24.4%

De acuerdo 17 41 5%
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Ni de acuerdo Ni en 3 7,3%
desacuerdo

En desacuerdo 10 24,4%

Totalmente en desacuerdo 1 2,4%

Total 41 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, el 24,4% de los docentes esta totalmente de acuerdo, indicando que

sintieron que la modalidad virtual en la pandemia pudo generar estrés laboral, el 41,5 % est&

de acuerdo, por otro lado el 7,3% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir que pueden

0 no haber sentido que la modalidad virtual en la pandemia pudo generar estrés laboral, el

24,4 % estan en desacuerdo indicando que no sintieron que la modalidad virtual en la

pandemia pudo generar estrés laboral y el otro 2,4% esta totalmente en desacuerdo.

Cuadro 12.- Me mantuve motivado/a al realizar las actividades laborales con la modalidad

virtual en el tiempo de pandemia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 9 22%
De acuerdo 20 48,8%
Ni de acuerdo Ni en 10 24,4%
desacuerdo
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En desacuerdo 2 4,9%

Totalmente en desacuerdo

Total 41 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, el 22% de los docentes esta totalmente de acuerdo, indicando que se
mantuvieron motivados al realizar las actividades laborales con la modalidad virtual en la
pandemia, el 48,8% esta de acuerdo, mientras que el 24,4 no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo pueden o no haberse mantenido motivados al realizar las actividades laborales
con la modalidad virtual en la pandemia y el 4,9 % estan en desacuerdo indicando que no se
mantuvieron motivados al realizar las actividades laborales con la modalidad virtual en la

pandemia.

Cuadro 13.- El teletrabajo durante la pandemia generé mas inquietud e inseguridad que el

trabajo presencial.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 14,6%
De acuerdo 15 36,6%
Ni de acuerdo Ni en 10 24,4%
desacuerdo
En desacuerdo 9 22%
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Totalmente en desacuerdo

2,4%

Total

41

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, el 14,6% de los docentes esta totalmente de acuerdo, indicando que el

teletrabajo en la pandemia generd mas inquietud e inseguridad que el trabajo presencial, el

36,6 % esta de acuerdo, mientras que el 24,4% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo es

decir que pueden o no considerar que el teletrabajo en la pandemia generé mas inquietud e

inseguridad que el trabajo presencial, el 22% estan en desacuerdo indicando que el teletrabajo

en la pandemia no generé mas inquietud e inseguridad que el trabajo presencial y el otro

2,4% esta totalmente en desacuerdo.

Cuadro 14.- Emplear la modalidad virtual en jornadas largas de trabajo causo irritabilidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 17,1%
De acuerdo 17 41,5%
Ni de acuerdo Ni en 9 22%
desacuerdo
En desacuerdo 7 17,1%
Totalmente en desacuerdo 1 2,4%




44

Total 41 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, el 17,1% de los docentes esta totalmente de acuerdo, indicando que usar
la modalidad virtual en jornadas largas de trabajo causo irritabilidad, el 41,5 % esta de
acuerdo, por otro lado el 22% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir que pueden o
no considerar que la modalidad virtual en jornadas largas causo irritabilidad, mientras que el
17,1% estan en desacuerdo indicando que la modalidad virtual en jornadas largas no causo

irritabilidad y el otro 2,4% esta totalmente en desacuerdo.
ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO DE COHEN (PSS-14)

Cuadro 1.- En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha ocurrido

inesperadamente?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5%
Casi nunca 5 25%
De vez en cuando 11 55%
A menudo 3 15%
Muy a menudo

Total 20 100%

Fuente: Escala de estrés percibido de cohen (pss-14)
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Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante el Gltimo mes el 5% de los docentes indicaron que nunca han

estado afectados por algo que ha ocurrido inesperadamente, el 25% casi nunca, mientras que

el 55% de vez en cuando y el 15% puntualizaron que muy a menudo han estado afectados por

algo que ha ocurrido inesperadamente.

Cuadro 2.- En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las

cosas importantes en su vida?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 20%
Casi nunca 9 45%
De vez en cuando 6 30%
A menudo 1 5%
Muy a menudo
Total 20 100%

Fuente: Escala de estrés percibido de cohen (pss-14)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante el altimo mes el 20% de los docentes puntualizaron que nunca

se han sentido incapaz de controlar las cosas importantes en su vida, mientras el 45% casi

nunca, por otro lado el 30% de vez en cuando y el 5% indicaron que muy a menudo se han

sentido incapaz de controlar las cosas importantes en su vida

Cuadro 3.- En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado?
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 10%
Casi nunca 5 25%
De vez en cuando 7 35%
A menudo 4 20%
Muy a menudo 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Escala de estrés percibido de cohen (pss-14)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante el Gltimo mes el 10% de los docentes puntualizaron que nunca
se han sentido nervioso o estresado, mientras el 25% casi nunca, por otro lado el 35% de vez
en cuando, en cambio el 20% es a menudo y por Gltimo 10% indicaron que muy a menudo se

han sentido incapaz de controlar las cosas importantes en su vida.

Cuadro 4.-En el altimo mes, ¢con qué frecuencia ha manejado con éxito los pequefios

problemas irritantes de la vida?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca

Casi nunca 5 25%




47

De vez en cuando 4 20%
A menudo 5 25%
Muy a menudo 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Escala de estrés percibido de cohen (pss-14)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante el altimo mes el 25% de los docentes indicaron que casi nunca

han manejado con éxito los pequefios problemas irritantes de la vida, el 20% de vez en

cuando, mientras que el 25% a menudo y el 30% puntualizaron que muy a menudo han

manejado con éxito los pequefios problemas irritantes de la vida.

Cuadro 5.- En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que ha afrontado efectivamente

los cambios importantes que han estado ocurriendo en su vida?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5%
Casi nunca 2 10%
De vez en cuando 6 30%
A menudo 6 30%
Muy a menudo 5 25%
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Total 20 100%

Fuente: Escala de estrés percibido de cohen (pss-14)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante el ultimo mes el 5% de los docentes puntualizaron que nunca se
han sentido que ha afrontado efectivamente los cambios importantes que han estado
ocurriendo en su vida, mientras el 10% casi nunca, por otro lado el 30% de vez en cuando,
en cambio el 30% es a menudo y por Gltimo 25% indicaron que muy a menudo se han sentido

incapaz de controlar las cosas importantes en su vida

Cuadro 6.- En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad para

manejar sus problemas personales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5%
Casi nunca 1 5%
De vez en cuando 5 25%
A menudo 7 35%
Muy a menudo 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Escala de estrés percibido de cohen (pss-14)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)
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Segun los resultados, durante el ultimo mes el 5% de los docentes puntualizaron que nunca se
han estado seguro sobre su capacidad para manejar sus problemas personales, mientras el 5%
casi nunca, por otro lado el 25% de vez en cuando, en cambio el 35% es a menudo y por
ualtimo 30% indicaron que muy a menudo se han sentido incapaz de controlar las cosas

importantes en su vida

Cuadro 7.- En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca
Casi nunca 1 5%
De vez en cuando 4 20%
A menudo 7 35%
Muy a menudo 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Escala de estrés percibido de cohen (pss-14)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante el Gltimo mes el 5% de los docentes puntualizaron que casi
nunca se han sentido que las cosas le van bien, mientras el 20% de vez en cuando, por otro
lado el 35% a menudo y el 40% indicaron que muy a menudo se han sentido que las cosas le

van bien.

Cuadro 8.- En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las

cosas que tenia que hacer?
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5%
Casi nunca 10 50%
De vez en cuando 4 20%
A menudo 3 15%
Muy a menudo 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Escala de estrés percibido de cohen (pss-14)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante el altimo mes el 5% de los docentes puntualizaron que nunca

han sentido que no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer, mientras el 50% casi

nunca, por otro lado el 20% de vez en cuando, en cambio el 15% es a menudo y por Gltimo

10% indicaron que muy a menudo se han sentido que no podia afrontar todas las cosas que

tenia que hacer.

Cuadro 9.- En el tltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido controlar las dificultades de su

vida?

Alternativas

Frecuencia

Porcentaje

Nunca
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Casi nunca 2 10%
De vez en cuando 3 15%
A menudo 9 45%
Muy a menudo 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Escala de estrés percibido de cohen (pss-14)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante el altimo mes el 10% de los docentes puntualizaron que casi

nunca se han podido controlar las dificultades de su vida, mientras el 15% de vez en cuando,

por otro lado el 45% a menudo y el 30% indicaron que muy a menudo se han podido

controlar las dificultades de su vida.

Cuadro 10.- En el ultimo mes, ¢con que frecuencia se ha sentido que tenia todo bajo control?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 10%
Casi nunca 1 5%
De vez en cuando 5 25%
A menudo 8 40%
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Muy a menudo 4 20%

Total 20 100%

Fuente: Escala de estrés percibido de cohen (pss-14)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante el altimo mes el 10% de los docentes puntualizaron que nunca
han sentido que tenia todo bajo control, mientras el 5% casi nunca, por otro lado el 25% de
vez en cuando, en cambio el 40% es a menudo y por Gltimo 20% indicaron que muy a

menudo se han sentido que tenia todo bajo control.

Cuadro 11.- En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas que

le han ocurrido estaban fuera de su control?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 15%
Casi nunca 9 45%
De vez en cuando 5 25%
A menudo 2 10%
Muy a menudo 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Escala de estrés percibido de cohen (pss-14)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)
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Segun los resultados, durante el altimo mes el 15% de los docentes puntualizaron que nunca
han estado enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera de su control,
mientras el 45% casi nunca, por otro lado el 25% de vez en cuando, en cambio el 10% es a
menudo y por altimo 5% indicaron que muy a menudo se han estado enfadado porque las
cosas que le han ocurrido estaban fuera de su control.

Cuadro 12.- En el Gltimo mes, ¢con que frecuencia ha pensado sobre las cosas que le quedan

por hacer?
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 5%

Casi nunca 1 5%
De vez en cuando 8 40%
A menudo 3 15%
Muy a menudo 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Escala de estrés percibido de cohen (pss-14)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante el altimo mes el 5% de los docentes puntualizaron que nunca
han pensado sobre las cosas que le quedan por hacer, mientras el 5% casi nunca, por otro lado
el 40% de vez en cuando, en cambio el 15% es a menudo y por ultimo 35% indicaron que

muy a menudo han pensado sobre las cosas que le quedan por hacer.
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INVENTARIO DE DEPRESION DE BECK (BDI-I)

Cuadro 1.- Tristeza

Alternativas Frecuencia Porcentaje
No me siento triste. 15 75%
Me siento triste gran parte 4 20%
del tiempo
Estoy triste todo el tiempo 1 5%

Estoy tan triste o soy tan
infeliz que no puedo

soportarlo.

Total 20 100%

Fuente: Inventario de depresion de Beck (BDI-II)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante las ultimas 2 semanas el 75% de los docentes no se han sentido

triste, el 20% se siente triste gran parte del tiempo y el 5% se siente triste todo el tiempo.

Cuadro 2.- Pesimismo

Alternativas Frecuencia Porcentaje

No estoy desalentado 17 85%

respecto de mi futuro.
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Me siento mas desalentado 2 10%
respecto de mi futuro que lo

que solia estarlo.

No espero que las cosas 1 5%

funcionen para mi.

Siento que no hay esperanza
para mi futuro y que sélo
puede empeorar.

Total 20 100%

Fuente: Inventario de depresion de Beck (BDI-II)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante las Gltimas 2 semanas el 85% de los docentes indicaron que no
estan desalentados respecto de su futuro, el 10% se siento mas desalentado respecto de su

futuro que lo que solia estarlo y 5% no espera que las cosas funcionen,

Cuadro 3.- Fracaso

Alternativas Frecuencia Porcentaje
No me siento como un 18 90%
fracasado.
He fracasado mas de lo que 2 10%
hubiera debido.
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Cuando miro hacia atras,

veo muchos fracasos.

Siento que como persona

soy un fracaso total.

Total

20

100%

Segun los resultados, durante las tltimas 2 semanas el 90% de los docentes no se sienten
como un fracasado mientras que el 10% indica que ha fracasado mas de lo que hubiera

Cuadro 4. Pérdida de Placer

Fuente: Inventario de depresion de Beck (BDI-II)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

debido.

cosas como solia hacerlo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Obtengo tanto placer como 11 55%
siempre por las cosas de las

que disfruto.

No disfruto tanto de las 9 45%

Obtengo muy poco placer de

las cosas que solia disfrutar.
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No puedo obtener ningun
placer de las cosas de las

que solia disfrutar.

Total 20 100%

Fuente: Inventario de depresion de Beck (BDI-II)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante las ultimas 2 semanas el 55% de los docentes puntualizaron que
obtienen tanto placer como siempre por las cosas de las que disfruta, mientras que el 45% no
disfruta tanto de las cosas como solia hacerlo.

Cuadro 5.- Sentimientos de Culpa

Alternativas Frecuencia Porcentaje

No me siento 13 65%
particularmente culpable.

Me siento culpable respecto 6 30%
de varias cosas que he hecho
0 que deberia haber hecho.

Me siento bastante culpable 1 5%

la mayor parte del tiempo.

Me siento culpable todo el
tiempo.

Total 20 100%
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Fuente: Inventario de depresion de Beck (BDI-I1)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante las ultimas 2 semanas el 65% de los docentes indicaron que no
se sienten particularmente culpables, el 30% se siente culpable respecto de varias cosas que

he hecho o que deberia haber hecho y el 5% se siente culpable la mayor parte del tiempo.

Cuadro 6.- Sentimientos de Castigo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
No siento gue este siendo 15 75%
castigado
Siento que tal vez pueda ser 3 15%
castigado.
Espero ser castigado. 1 5%
Siento que estoy siendo 1 5%
castigado.
Total 20 100%

Fuente: Inventario de depresion de Beck (BDI-I1)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante las ultimas 2 semanas el 75% de los docentes indicaron que no
sienten que estén siendo castigados, el 15% siente que tal vez pueda ser castigado mientras

que el 5% espera ser castigado y el 5% siente que esta siendo castigado.

Cuadro 7.- Disconformidad con uno mismo.
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siento acerca de mi lo 17 85%

mismo que siempre.

He perdido la confianza en 3 15%

mi mismo.

Estoy decepcionado

conmigo mismo.

No me gusto a mi mismo.

Total 20 100%

Fuente: Inventario de depresion de Beck (BDI-I1)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante las ultimas 2 semanas el 85% de los docentes indicaron que

sienten acerca de si lo mismo que siempre y el 15% han perdido la confianza en si mismo.

Cuadro 8.- Autocritica

Alternativas Frecuencia Porcentaje

No me critico ni me culpo 15 75%

mas de lo habitual
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Estoy mas critico conmigo 4 20%

mismo de lo que solia

estarlo

Me critico a mi mismo por 1 5%

todos mis errores

Me culpo a mi mismo por

todo lo malo que sucede.

Total 20 100%

Fuente: Inventario de depresion de Beck (BDI-II)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante las ultimas 2 semanas el 75% de los docentes puntualizaron que
no se critican ni se culpan mas de lo habitual, el 20% est4 mas critico consigo mismo de lo

que solia estarlo y el 5% se critica a si mismo por todos sus errores.

Cuadro 9.- Pensamientos o Deseos Suicidas

Alternativas Frecuencia Porcentaje

No tengo ningun 20 100%

pensamiento de matarme.

He tenido pensamientos de

matarme, pero no lo haria

Querria matarme
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Me mataria si tuviera la

oportunidad de hacerlo.

Total 20 100%

Fuente: Inventario de depresion de Beck (BDI-I1)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)

Segun los resultados, durante las tltimas 2 semanas el 100% de los docentes indicaron que no

tienen ningln pensamiento de matarse.

Cuadro 10.- Llanto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
No lloro mas de lo que solia 16 80%
hacerlo.
Lloro més de lo que solia 1 5%
hacerlo
Lloro por cualquier 3 15%
pequefiez.

Siento ganas de llorar pero

no puedo.

Total 20 100%

Fuente: Inventario de depresién de Beck (BDI-I1)

Elaborado por: (Cynthia Castro y Melissa Coronel)
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Segun los resultados, durante las Gltimas 2 semanas el 80% de los docentes indicaron que no
lloran més de lo que solian hacerlo, el 5% llora més de lo que solia hacerlo y el 15% lloro por

cualquier pequefiez.
3.6. Aspectos éticos.
Aspectos éticos de la investigacion cientifica:
- Respeto a las personas

El trabajo de investigacion tratara con respeto a cada uno de los docentes participantes, para
ello se evitara realizar cualquier acto que pueda perjudicar a los mismos, ademas los

involucrados tendran autonomia, permitiéndoles que puedan tomar sus propias decisiones.
- Busqueda del bien

La investigacion busca obtener beneficios sin irrumpir u ocasionar inconvenientes en la vida
de los participantes, con el fin de priorizar la proteccion de estos, sea de algun dafio
intencionado o por accidente, disminuyendo asi las posibilidades de que se produzcan
injusticias.

- Justicia
Se tratara con justicia a todas las personas que se encuentren involucradas, esto por medio del
respeto de los derechos de los individuos y el seguimiento de los criterios morales que se

consideran apropiados. El traro de todos los participantes sera igual, no habra imparcialidad,

ya que todos merecen tener el mismo trato correcto y adecuado.



63

CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

En cuanto a la aplicacion de los instrumentos se procedio en primer lugar a realizar una
encuesta por medio de la plataforma Google Forms, la cual se compartio a través de un
enlace con los docentes de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno de Babahoyo, de
los 41 docentes encuestados se obtuvo la muestra de 20 docentes, a quienes se les aplico la
Escala de estrés percibido (PSS-14) de Cohen y el Inventario de Depresion de Beck (BDI-II)

para identificar si existian secuelas.

4.1.1. Resultados de la encuesta sobre el teletrabajo

En la primera pregunta el 56,1% de los docentes manifestaron “contar con recursos
tecnoldgicos como computadoras de escritorio, laptops o celulares inteligentes para realizar

sus actividades durante la pandemia”.

En la segunda pregunta el 43,9% de los docentes indicaron “no tener problemas con la

conexioén a internet al realizar sus actividades laborales durante el confinamiento™.

Por otro lado en la tercera pregunta el 61% de los docentes indicaron que “pudieron adaptarse

facilmente a la modalidad de trabajo virtual en la pandemia”.

Mientras que en la cuarta pregunta el 58,5 % de los docentes manifestaron “haber realizado
capacitaciones para comprender el manejo de los aparatos tecnol6gicos y recursos virtuales

que se requerian usar en el trabajo”.

En la quinta pregunta el 43,9 % de los docentes indicaron “haber tenido dificultades para

gestionar el tiempo dedicado a sus obligaciones personales”.

En la sexta pregunta, al igual que la anterior el 43,9% de los docentes puntualizaron que “en

la pandemia la modalidad virtual aumento su carga laboral desde casa”.

De la misma forma en la séptima pregunta el 43,9% de los docentes “sinti6 estrés por usar la

modalidad de trabajo virtual en el tiempo de la pandemia”.

En la octava pregunta el 39% de los docentes “sinti6 que la falta de tiempo por emplear el

teletrabajo en tiempos de pandemia les genero incapacidad para relajarse”.
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9.- Me senti cansado/a y agotado/a mentalmente por
emplear la modalidad virtual durante la pandemia.

M Totalmente de acuerdo

m De acuerdo
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

En la novena pregunta el 34% de los docentes “se sintié cansado/a y agotado/a mentalmente

por emplear la modalidad virtual durante la pandemia”.

En la décima pregunta el 48,8% de los docentes “‘se entristecio por no interactuar
presencialmente con sus comparieros de trabajo y sus alumnos debidos al distanciamiento

social en la pandemia”.

Por otro lado en la pregunta once el 41,5% de los docentes “sintié que la modalidad virtual

empleada en la pandemia pudo generar estrés laboral”.

En la pregunta doce el 48,8% de los docentes “se mantuvo motivado/a al realizar las
actividades laborales con la modalidad virtual en el tiempo de pandemia”.

Mientras que en la pregunta trece el 36,6% de los docentes “sinti6 que el teletrabajo durante

la pandemia gener6 mas inquietud e inseguridad que el trabajo presencial”.

En la pregunta catorce 41,5% de los docentes “sinti6é que emplear la modalidad virtual en
jornadas largas de trabajo causo irritabilidad”.

En la penultima pregunta el 46,3% de los docentes “sintié que el sitio donde se realizé el
teletrabajo durante el confinamiento poseia las condiciones adecuadas para no alterar su estilo

de vida”.

En la ultima pregunta el 36,6% de los docentes “sintio que tuvo problemas fisicos debido al
uso excesivo de las herramientas tecnoldgicas (Dolor de cabeza, dolor de espalda, resequedad

en los ojos, etc.)”.
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Los resultados de la encuesta aplicada muestran que la gran mayoria de los docentes contaron
con las herramientas necesarias para emplear la modalidad virtual de manera correcta. Los
maestros encuestados manifestaron haber recibido las capacitaciones adecuadas para conocer
el manejo de las herramientas tecnoldgicas por lo que se comprende que no existieron
obstaculos que complicaran la aplicacion de estas, ademas indicaron que no se presentaron
problemas con la conexion a internet los cuales pudieran producir inconvenientes e impedir la
realizacion de las actividades laborales.

Sin embargo también es posible observar en las respuestas obtenidas que al emplear el
teletrabajo en la pandemia los docentes tuvieron dificultades al momento de gestionar el
tiempo dedicado al ambito personal, las jordanas utilizadas con la modalidad virtual no
parecian ser consistentes, pues aun finalizada la jornada podian existir tareas a realizar,
aquella falta de tiempo por emplear esta alternativa de trabajo impidi6 los momentos de
disfrute y descanso lo que a su vez generé incapacidad para relajarse tal como lo indican en
las respuestas de la encuesta. Ademas de eso la mayoria de los docentes puntualizaron que en
la pandemia la modalidad virtual aumento su carga laboral desde casa, esto puede deberse
que al no existir una separacion clara entre el &mbito laboral y el personal no habia el reposo

necesario.

Es posible identificar que el uso del teletrabajo durante la pandemia provoco en los docentes

del colegio estrés, irritabilidad, una sensacion de cansancio y agotamiento mental, ademas de
una inquietud e inseguridad al utilizarlo como una nueva alternativa al trabajo presencial. Los
docentes encuestados indicaron que el teletrabajo incluso llego a ocasionar problemas fisicos

como resultado por usar las herramientas tecnoldgicas en exceso para cumplir con el trabajo.

Por ultimo es fundamental mencionar que es bastante notorio que la modalidad virtual junto

con factores como el confinamiento y el aislamiento también tuvieron efecto un efecto en los
maestros, ya que generaron tristeza en los encuestados debido al distanciamiento social y la
falta de interacciones presenciales con sus comparieros de trabajo o estudiantes, puesto que
las interacciones por medio de las herramientas tecnol6gicas no parecen generar las mismas

emociones que encontrarse cara a cara.

En base a los datos obtenidos se puede determinar que los docentes del colegio pudieron
adaptarse exitosamente al teletrabajo pues los resultados muestran que la mayoria de los

encuestados no manifestaron tener complicaciones en el manejo de las herramientas
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tecnoldgicas, no obstante también es evidente que a pesar de ajustarse bien, el teletrabajo y
otros factores generados por la pandemia, como el aislamiento, el distanciamiento social y el
uso en demasia de las TIC tuvieron un efecto negativo en la salud mental y en algunos casos,

fisica de los docentes.
4.1.2. Resultados de la Escala de estrés percibido (PSS-14) de Cohen.

En la primera pregunta “En el altimo mes ¢con queé frecuencia ha estado afectado por algo

que ha ocurrido inesperadamente?” la mayoria de los docentes indicaron “de vez en cuando”.

En la segunda pregunta “En el ultimo mes, ;con qué frecuencia se ha sentido incapaz de
controlar las cosas importantes en su vida?”’ la mayoria de los docentes manifestaron “casi

nunca’.

Por otro lado en la tercera pregunta “En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia se ha sentido

nervioso o estresado?” la mayoria de los docentes indicaron “de vez en cuando”.

Mientras que en la cuarta pregunta “En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha manejado con
éxito los pequenos problemas irritantes de la vida?”” la mayoria de los docentes indicaron

“Muy a menudo”

En la quinta pregunta “En el ultimo mes, ;/con qué frecuencia ha sentido que ha afrontado
efectivamente los cambios importantes que han estado ocurriendo en su vida?” la mayoria de

los docentes puntualizaron que “De vez en cuando” y “A menudo”.

En la sexta pregunta “En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha estado seguro sobre su
capacidad para manejar sus problemas personales?”” la mayoria de los docentes indicaron “a

menudo”.

En la séptima pregunta “En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido que las cosas le

van bien?” la mayoria de los docentes puntualizaron “muy a menudo”.

Por otro lado en la octava pregunta “En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido que no
podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer?”” la mayoria de los docentes indicaron

“casi nunca”



67

Mientras que en la novena pregunta “En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido

controlar las dificultades de su vida?”” la mayoria de los docentes indicaron “a menudo”.

En la décima pregunta “En el Gltimo mes, ;con que frecuencia se ha sentido que tenia todo

bajo control?”” la mayoria de los docentes manifestaron “a menudo”.

En la pregunta once “En el ultimo mes, ;/con qué frecuencia ha estado enfadado porque las
cosas que le han ocurrido estaban fuera de su control?” la mayoria de los docentes

puntualizaron “casi nunca”.

12.- En el altimo mes, écon qué frecuencia ha
pensado sobre las cosas que le quedan por hacer?

B Nunca

m Casi nunca
De vez en cuando
A menudo

B Muy a menudo

Por otro lado en la pregunta doce “En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha pensado sobre
las cosas que le quedan por hacer?” la mayoria de los docentes indicaron “de vez en

cuando”.

Mientras que en la pregunta trece “En el tltimo mes, ;con qué frecuencia ha podido controlar

la forma de pasar el tiempo?” la mayoria de los docentes indicaron “a menudo™.

Por ultimo en la pregunta catorce “En el altimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido que las
dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas?” la mayoria de los docentes

puntualizaron “casi nunca”.

De acuerdo con el respectivo diagndstico de la “Escala de estrés percibido (PSS-14) de

Cohen” se determind que el 70% de los docentes “De vez en cuando esta estresado”, el 20%
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“A menudo esta estresado” y el 10% “Casi nunca o nunca esta estresado”. Segun los datos
obtenidos en la mayoria de los docentes se puede determinar la existencia de secuelas en

relacion al estrés, sin embargo estas se hallan en una medida muy baja.
4.1.3. Resultados del Inventario de Depresion de Beck (BDI-11)

En el primer enunciado denominado “Tristeza” la mayoria de los docentes indicaron no

sentirse tristes.

Como segundo enunciado “Pesimismo” la mayoria de docentes manifestd no estar

desalentado respecto de su futuro.

En el enunciado de “Fracaso” la gran mayoria de maestros puntualizo no sentirse como un

fracasado.

Por otro lado en el enunciado “Perdida de placer” la gran mayoria de docentes indicaron

que obtienen tanto placer como siempre por las cosas de las que disfruta.

En el enunciado “Sentimientos de culpa” la mayoria de los docentes manifestaron no

sentirse particularmente culpable.

Como sexto se encuentra el enunciado de “Sentimientos de castigo” en el cual la mayoria de

maestros puntualizaron no sentir que este siendo castigados.

En el enunciado “Disconformidad con uno mismo” la gran mayoria de docentes indicaron

sentir acerca de ellos lo mismo que siempre.

En el enunciado de “Autocritica” los maestros indicaron que no se critican ni se culpan mas
de lo habitual.

Por otro lado en el enunciado de “Pensamiento o deseos suicidas” todos los maestros

manifestaron no tener ningn pensamiento de matarse.

En el enunciado de “Llanto” la mayoria de docentes puntualizaron que no lloran mas de lo

que solia hacerlo.

En el enunciado de “Agitacion” la mayoria de docentes indicaron no estar mas inquietos o

tensos que lo habitual.
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Por otro lado en el enunciado de “Pérdida de interés” la gran mayoria de docentes indicaron

no haber perdido el interés en otras actividades o personas.

Mientras que en el enunciado de “Indecision” la gran mayoria de docentes indicaron tomar

sus propias decisiones tan bien como siempre.

Por otro lado en el enunciado de “Desvalorizacién” la gran mayoria de docentes indicaron

no sentir que no sean valiosos.

En el enunciado de “Pérdida de energia” la mayoria de docentes indicaron tener tanta

energia como siempre.

En el enunciado de “Cambios en los habitos de suefio” la mayoria de docentes manifestaron

no haber experimentado ningln cambio en sus habitos de suefio.

En el enunciado de “Irritabilidad” la mayoria de docentes indicaron no estar tan irritables

que lo habitual.

Por otro lado en el enunciado de “Cambios en el apetito” la gran mayoria de docentes

puntualizaron no haber experimentado ningin cambio en su apetito.

Mientras que en el enunciado de “Dificultad de concentracién” la mayoria de docentes

indicaron poder concentrarse tan bien como siempre.

En el pendltimo enunciado “Cansancio o Fatiga” la mayoria de docentes manifestaron no

estar mas cansados o fatigados que lo habitual.

Grafico 20.- Cansancio o Fatiga

M No estoy mas cansado o
fatigado que lo habitual.

B Me fatigo o me canso mas
facilmente que lo habitual.

H Estoy demasiado fatigado o
cansado para hacer muchas de
las cosas que solia hacer.

Estoy demasiado fatigado o
cansado para hacer la mayoria
de las cosas que solia hacer.
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Por Gltimo en el enunciado de “Pérdida de interés en el sexo” la mayoria de docentes

indicaron no haber notado ningn cambio reciente en su interés por el sexo.

De acuerdo con la correcta interpretacion del “Inventario de Depresion de Beck (BDI-II)” se
determiné que el 75% de los docentes se encuentra “No deprimido”, el 15% “Levemente
deprimido” y el 10% “Moderadamente deprimido”. Al observar los resultados podemos

determinar que en la mayoria de los docentes no se presentan secuelas en cuanto a sintomas

depresivos.

4.2. Discusion

La presente investigacion tuvo como finalidad identificar el impacto del teletrabajo en la
salud mental en los docentes de la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno. Para
determinar mediante el analisis de las dimensiones e indicadores establecidos en relacion a
las variables si el ambito de la salud mental de los docentes ha sido afectado por la modalidad

virtual y los diversos factores presentados durante el tiempo de la pandemia.

Esta investigacion coincide con el estudio de Bagley et al. (2021), en el cual se manifiesta
que el teletrabajo durante la pandemia de Covid-19 tuvo una incidencia en los docentes que
aporto en el desarrollo de estrés junto con una sensacion de agotamiento (p.1). Tal
informacidn es similar a la investigacion presente, puesto que basados en los resultados de la
encuesta aplicada a los docentes es posible determinar que el impacto del teletrabajo durante
el tiempo de la pandemia contribuyo en el aumento e incremento del estrés, irritabilidad,

cansancio, agotamiento mental, inquietud e inseguridad.

A diferencia de la investigacion realizada por Grasso y Labrunée (2021), en este proyecto si
bien el teletrabajo y los diversos aspectos originados por la pandemia lograron intensificar las
jornadas laborales lo cual provoc6 una mayor carga de trabajo, es fundamental puntualizar
que tal aumento no surgioé como resultado de un autoaprendizaje para conocer mejor los
aparatos y recursos digitales, pues la mayoria de los docentes indicaron haber recibido

capacitaciones para el manejo adecuado de las TIC.

Otro punto a mencionar semejante al estudio de Grasso y Labrunée (2021) son los malestares

fisicos relacionados al uso de la nueva modalidad, en el caso de la investigacion mencionada
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dicho malestares son el resultado de la posicion en la que se encuentran las personas al

utilizar la PC (pp.1-17). Similar a ese, en el presente proyecto los docentes encuestados

indicaron que las complicaciones fisicas con respecto al teletrabajo se manifestaron en
dolores de cabeza producidos por el abundante empleo de los recursos digitales, en dolor de
espalda por una mala postura ante el computador y resequedad en los 0jos a causa de estar

constantemente delante de las pantallas de los aparatos electronicos.

Por otro lado el estudio de Lizana & Vega (2021), concluyé en que la pandemia del Covid-19
y el repentino y obligatorio cambio en la modalidad de trabajo de los docentes incrementaron
la carga de trabajo, ademas de causar dificultades en el equilibrio de vida de los mismo,
debido a que ocasiona conflictos tanto en el &ambito laboral como en el ambito familiar a
causa del poco control sobre el tiempo y con ello una falta de atencién al hogar, lo cual a su
vez produce efectos negativos en los aspectos mentales que influyen en la calidad de vida de

los maestros (pp.1-8).

En el presente proyecto también se encuentra la dimensién de equilibrio vida- trabajo, esta
fue medida por medio de diversos enunciados los cuales permitieron identificar que los
docentes encuestados no podian dedicar parte de su tiempo a momentos de disfrute debido al
tiempo que ocupaban las actividades laborales con la modalidad virtual, ademas existio un
aumento en la carga laboral al realizarse las jornadas de trabajo desde casa ya que no hubo
una separacion clara entre el ambito laboral y el personal lo que provocaba no tener un
descanso, ni la completa atencién en uno de ellos. Por lo tanto los resultados coinciden con la

investigacion anteriormente mencionada.

Otra concordancia que se encontrd con un estudio realizado, fue sobre el confinamiento y
aislamiento social como efecto relacionado a la pandemia y el teletrabajo por Camacho,
Cortez, Carrillo (2020), la presente investigacion también analizo la influencia del
distanciamiento social mediante uno de los enunciados de la encuesta obteniendo como
resultado que la gran mayoria de los docentes encuestados se hallaban entristecidos por la
falta de contacto social y presencial con sus compafieros o estudiantes, con esto se logra
determinar que el aislamiento social fue un factor que influyo en el estado psicoldgico y

emocional de los maestros.

Como se observo durante la pandemia, la interaccion a través de los recursos tecnologicos no

es capaz de reemplazar completamente la socializacion de forma presencial. Ademas que al
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disminuir el contacto presencial para cumplir con el confinamiento y el distanciamiento
social, se redujo las interacciones al circulo familiar debido a la sustitucion de los lugares de

trabajo por el hogar, sin embargo tal contacto puede ser o no beneficioso.

Otro estudio previamente realizado puntualiza que el intento de adaptarse a la modalidad
virtual ocasiono un desgaste tanto fisico como psicoldgico en los maestros, entre las
reacciones mas comunes que surgen se hallan los sintomas de estrés, ansiedad y depresion
Rajkumar (2020). Al igual que en el estudio mencionado, en este proyecto los efectos que
produjo el uso del teletrabajo en el confinamiento al tratar de ajustarse a tal alternativa de
trabajo incidieron no solo en el &mbito fisico sino que también en el ambito psicoldgico.
Asimismo es fundamental mencionar que la aparicion de sintomas de estrés, ansiedad y
depresion como reaccion ante la modalidad virtual, coinciden con las mismas dimensiones de

la salud mental expuestas en la presente investigacion.

Por otro lado, en lo que concierne a la hipétesis y la correlacion entre la variable
independiente “Teletrabajo” y la variable dependiente “salud mental” se identifico a través de
los instrumentos aplicados, que consistieron en una encuesta con un cuestionario de opciones
de respuestas basadas en la escala Likert, la Escala de estrés percibido de Cohen (PSS-14) y

el Inventario de Depresion de Beck (BDI-11) que el teletrabajo si produce un impacto en la
salud mental en el ambito psicoldgico, en los docentes de la Unidad Educativa Emigdio
Esparza Moreno. Lo cual concuerda con la investigacion de Toala (2022) donde se pone en
evidencia que entre los efectos del teletrabajo en los docentes durante la pandemia por
COVID19 se presentaron sintomas de estrés, agotamiento mental, ansiedad y depresion, los

mismos aspectos que se hallan relacionados a problemas con la salud mental (pp.1-45).
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Se consiguid describir los principales aspectos del teletrabajo junto con los
efectos y las consecuencias que este produce en los docentes en el tiempo de
pandemia, ademas se realizo la definicion de las dimensiones de la salud mental
como el estrés y la depresion.

e Se logro determinar las caracteristicas de la salud mental en los docentes del
colegio y que estos presentaron dificultades en su salud mental a causa de
emplear el teletrabajo durante la pandemia, asi mismo se identificaron secuelas
en los docentes en relacion al estrés en una medida muy baja, esto por medio de
una encuesta y tests psicométricos.

e Se establecieron los resultados en base a la informacion obtenida, con los cuales
fue posible determinar que existe un impacto en la salud mental, mas
concretamente en el ambito psicoldgico, en los docentes del colegio a causa del

teletrabajo y otros factores generados por la pandemia.
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5.2. Recomendaciones

Basados en los resultados obtenidos se considera adecuado preparar al personal
escolar sobre los signos de alerta temprana que podrian prever la
experimentacion de los sintomas del estrés, depresion y ansiedad, esto mediante
charlas, reuniones o capacitaciones.

Se recomienda adelantar ejercicios preventivos con todo el personal de la
institucion, como disfrutar su tiempo libre entre la jornada de trabajo, ordenar y
consentir un plan de trabajo para poder realizar un trabajo activo y desvincular
las asignaciones de tiempo entre el trabajo y la familia.

Realizar actividades en la que se incluyan espacios donde los docentes pueda
liberar cualquier emocion retenida por alguna mala circunstancia, también para
aprender sobre métodos que permitan disminuir los sintomas de estrés,

agotamiento, irritabilidad y ansiedad.
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Encuesta aplicada a docentes por medio de Google Form

Gréfico 1.- Conté con recursos tecnoldgicos como computadoras de escritorio, laptops o

celulares inteligentes para realizar mis actividades durante la pandemia.

41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Grafico 2.- No tuve problemas con la conexion a internet al realizar mis  actividades

laborales durante el confinamiento.

47 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Grafico 3.- Pude adaptarme facilmente a la modalidad de trabajo virtual en la pandemia.

47 respuesias

@ Totalmente de acuerdo

@ D= acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Gréfico 4.- Tuve capacitaciones para comprender el manejo de los aparatos tecnoldgicos y

recursos virtuales que se requerian usar en el trabajo.

41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo

Gréfico 5.- Por el teletrabajo en la pandemia, tuve dificultades para gestionar el tiempo
dedicado a mis obligaciones personales.

47 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Gréfico 6.- En la pandemia la modalidad virtual aumento mi carga laboral desde casa.

41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Ce acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Gréfico 7.- Senti estrés por usar la modalidad de trabajo virtual en el tiempo de la pandemia.

47 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Gréfico 8.- La falta de tiempo por emplear el teletrabajo en tiempos de pandemia generd

incapacidad para relajarse.

41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo

Gréfico 9.- Me senti cansado/a y agotado/a mentalmente por emplear la modalidad virtual

durante la pandemia.
41 respuestas

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo
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Gréfico 10.- Me entristecio no interactuar presencialmente con mis comparfieros de trabajo y

mis alumnos debido al distanciamiento social en la pandemia.

471 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Gréfico 11.- Senti que la modalidad virtual empleada en la pandemia pudo generar estrés
laboral.

47 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

& Mide acuerdo ni en desacuerds
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Gréfico 12.- Me mantuve motivado/a al realizar las actividades laborales con la modalidad

virtual en el tiempo de pandemia.

41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

& Nide acuerdo ni en desacuerdo
@& En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Gréfico 13.- El teletrabajo durante la pandemia generd mas inquietud e inseguridad que el
trabajo presencial.

41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ NMi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Gréfico 14.- Emplear la modalidad virtual en jornadas largas de trabajo causo irritabilidad.

41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Gréafico 15.- El sitio donde se realizo el teletrabajo durante el confinamiento poseia las

41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Ce acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo

condiciones adecuadas para no alterar su estilo de vida.

Gréfico 16.- Tuve problemas fisicos debido al uso excesivo de las herramientas tecnolégicas

(Dolor de cabeza, dolor de espalda, resequedad en los ojos, etc.)

41 respuestias

@ Totalmente de acuerdo

@ C= acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Escala de estrés percibido aplicada a docentes

Grafico 1.- En el ultimo mes, écon qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente?

m Nunca = Casinunca = Devezencuando =Amenudo = Muyamenudo

Grafico 2.- En el ultimo mes, écon qué frecuencia se ha sentido
incapaz de controlar las cosas importantes en su vida?

® Nunca = Casi nunca = Devezencuando = Amenudo = Muya menudo



Gréfico 3.- En el ultimo mes, écon qué frecuencia se ha sentido
nervioso o estresado?

8

m Nunca = Casinunca =Devezencuando = Amenudo = Muya menudo

Grafico 4.- En el ultimo mes, écon qué frecuencia ha manejado
con éxito los pequeios problemas irritantes de la vida?

@

® Nunca = Casi nunca = Devezencuando = Amenudo ® Muya menudo

Gréfico 5.- En el ultimo mes, écon qué frecuencia ha sentido
que ha afrontado efectivamente los cambios importantes que
han estado ocurriendo en su vida?

® Nunca = Casinunca = Devezencuando = Amenudo = Muya menudo
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Cuadro 6.- En el ultimo mes, écon qué frecuencia ha estado seguro
sobre su capacidad para manejar sus problemas personales?

= Nunca = Casi nunca = Devezencuando = Amenudo = Muya menudo

Grafico 7.- En el ultimo mes, écon qué frecuencia ha sentido que
las cosas le van bien?

/ Y

= Nunca = Casi nunca = Devezencuando = Amenudo = Muya menudo

Gréfico 8.- En el Ultimo mes, éicon qué frecuencia ha sentido que
no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer?

= Nunca = Casinunca = Devezencuando = Amenudo = Muya menudo
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Grafico 9.- En el Ultimo mes, écon qué frecuencia ha podido
controlar las dificultades de su vida?

= Nunca = Casinunca = Devezencuando = Amenudo = Muya menudo

Grafico 10 .- En el dltimo mes, écon que frecuencia se ha sentido
que tenia todo bajo control?

= Nunca = Casi nunca = Devezencuando = Amenudo = Muya menudo

Gréfico 11.- En el Ultimo mes, écon qué frecuencia ha estado enfadado
porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera de su control?

= Nunca = Casi nunca = Devezencuando = Amenudo = Muya menudo
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Grafico 12.- En el ultimo mes, écon qué frecuencia ha pensado
sobre las cosas que le quedan por hacer?

/

= Nunca = Casinunca = Devezencuando =Amenudo = Muyamenudo

Grafico 13.- En el Ultimo mes, écon qué frecuencia ha podido
controlar la forma de pasar el tiempo?

4

= Nunca = Casi nunca = Devezencuando = Amenudo = Muya menudo

INVENTARIO DE DEPRESION DE BECK (BDI-II)

s

Grafico 1.- Tristeza

B No me siento triste.

B Me siento triste gran parte del
tiempo

M Estoy triste todo el tiempo

= Nunca = Casi nunca = Devezencuando =Amenudo = Muya menudo
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Grafico 2.- Pesimismo

H No estoy desalentado respecto
de mi futuro.

B Me siento mds desalentado
respecto de mi futuro que lo
que solia estarlo.

1 No espero que las cosas
funcionen para mi.

= Siento que no hay esperanza
para mi futuro y que sélo
puede empeorar.

Grafico 3.- Fracaso

B No me siento como un
fracasado.

M He fracasado mas de lo que
hubiera debido

M Cuando miro hacia atras, veo
muchos fracasos.

1 Siento que como persona soy
un fracaso total.
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Presupuesto
MATERIALES CANTIDAD VALOR
Lapicero 20 $6,50
Resma de hojas 1 $5,00
Ejemplar de la prueba
“Escala de estrés percibido 20 $5,25
(PSS-14) de Cohen”
Ejemplar de la prueba
“Inventario de Depresion
20 10,00
de Beck (BDI-I1)” $
TOTAL 61 $26,75
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PERIODO (SEMANAS)

N° ACTIVIDADES RESPONSABLES
3/4|/5|6|7(8]9]10| 11|12 | 13| 14| 15| 16 | 17
1 INTRODUCCION Castro Delgado Cynthia Stephane X
Coronel Naranjo Melissa
Estefania
Mancheno Paredes Lenin Patricio
2 CONTEXTUALIZACION Castro Delgado Cynthia Stephane

DE LA SITUACION

PROBLEMATICA

Coronel Naranjo Melissa

Estefania

Mancheno Paredes Lenin Patricio
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PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Castro Delgado Cynthia Stephane

Coronel Naranjo Melissa
Estefania

Mancheno Paredes Lenin Patricio

JUSTIFICACION

Castro Delgado Cynthia Stephane

Coronel Naranjo Melissa

Estefania

Mancheno Paredes Lenin Patricio

OBJETIVOS DE

INVESTIGACION

Castro Delgado Cynthia Stephane

Coronel Naranjo Melissa

Estefania

Mancheno Paredes Lenin Patricio
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MARCO TEORICO

Castro Delgado Cynthia Stephane

Coronel Naranjo Melissa
Estefania

Mancheno Paredes Lenin Patricio

METODOLOGIA

Castro Delgado Cynthia Stephane

Coronel Naranjo Melissa

Estefania

Mancheno Paredes Lenin Patricio

PROCESAMIENTO DE
DATOS

Castro Delgado Cynthia Stephane

Coronel Naranjo Melissa

Estefania

Mancheno Paredes Lenin Patricio
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9 RESULTADOS Y Castro Delgado Cynthia Stephane
DISCUSION
Coronel Naranjo Melissa
Estefania
Mancheno Paredes Lenin Patricio
10 CONCLUSIONES Y Castro Delgado Cynthia Stephane
RECOMENDACIONES Coronel Naranjo Melissa
Estefania
Mancheno Paredes Lenin Patricio
11 PRESENTACION DEL Castro Delgado Cynthia Stephane

TRABAJO ESCRITO

Coronel Naranjo Melissa

Estefania

Mancheno Paredes Lenin Patricio
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12

DEFENSA ORAL

Castro Delgado Cynthia Stephane

Coronel Naranjo Melissa
Estefania

Mancheno Paredes Lenin Patricio
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Escala de estrés percibido de Cohen (PSS-14)

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO — PSS 14

Las preguntas de la siguiente escala se refieren a sus sentimientos y pensamientos durante el
ultimo mes. En cada caso, indique con qué frecuencia o cuan a menudo usted se sintio o
reacciono de determinada manera. A pesar de que algunas preguntas son similares, existen
diferencias entre ellas, por lo tanto, debe considerar cada pregunta en forma separada. La
mejor manera de responder a cada una de las preguntas es lo mas rapido posible, es decir no
trate de contar todas las veces que se sintié de determinada manera, mas bien indique la
alternativa que le parezca mas cercana. Sefiale con una “X” la opcién de respuesta que

mas representa lo que usted sintio.

ITEM Nunca Casi De vez en A Muy a

nunca cuando menudo menudo

1. En el tltimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado

afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente?

2. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia se ha
sentido incapaz de controlar las cosas importantes en

su vida?

3. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia se ha

sentido nervioso o estresado?

4. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha
manejado con éxito los pequefios problemas irritantes

de la vida?
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5. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido
que ha afrontado efectivamente los cambios

importantes que han estado ocurriendo en su vida?

6. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado
seguro sobre su capacidad para manejar sus

problemas personales?

7. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido

que las cosas le van bien?

8. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido
que no podia afrontar todas las cosas que tenia que

hacer?

9. En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido

controlar las dificultades de su vida?

10. En el Gltimo mes, ¢con que frecuencia se ha

sentido que tenia todo bajo control?

11. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le han ocurrido

estaban fuera de su control?

12. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha

pensado sobre las cosas que le quedan por hacer?

13. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha podido

controlar la forma de pasar el tiempo?
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14. En el ultimo mes, ¢con qué frecuencia ha sentido
que las dificultades se acumulan tanto que no puede

superarlas?
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Inventario de Depresion de Beck (BDI-II)

Nombre: EstadoCivil: _ FRdad: ___ Sexo:

Ocupacion Educacién: Fecha:

Instrucciones: Este cuestionario consta de 21 grupos de enunciados. Por favor, lea cada uno de ellos cuidadosamen-
te. Luego elija uno de cada grupo, el que mejor describa el modo como se ha sentido las vltimas dos semanas, in-
cluyendo el dia de hoy. Marque con un circulo el nimerc correspondiente al enunciado elegido. Si varios enuncia-
dos de un mismo grupo le parecen igualmente apropiados, marque el ntimero m#s alto. Verifique que no haya elegido
més de uno por grupo, incluyendo el item 16 {Cambio en los Habitos de Suefio} y el item 18 (Cambios en el Apetito).

1. Tristeza 8. Sentimientos de Castigo
0  No me siento triste. 0 No siento que estoy siendo castigado.
1 Me giento triste gran parte del tiempo. 1 Siento que tal vez pueda ser castigado.
2 BEstoy triste todo el tiempo. 2 Espero ser castigado.
3 Estoy tan triste o soy tan infeliz que no pue- 3  Siento que estoy siendo castigado.

do soportarlo.
7. Disconformidad con Uno Mismo

2. Pesimismo 0 Siento acerca de mi lo mismo que siempre.
0 No estoy desalentado respecto de mi futuro. 1 He perdido la confianza en mi mismo.
1 Me siento mds desalentado respecto de mi fu- 2  Estoy decepcionado conmigo mismo.
turo que lo que solia estarlo. 3 No me gusto a mi mismo.

2 No espero que las cosas funcionen para mi.
3 Siento que no hay esperanza para mi futuro 8. Autocritica

v que s6lo puede empeorar. 0 No me critico ni me culpo mds de lo habitual.
1  Estoy mds critico conmigo migsmo de lo que
3. Fracaso solia estarlo.
0 No me siento como un fracasado. 2  Me critico a mi mismo por Lodos mis errores.
1 He fracasado més de lo que hubiera debido. 3 Me culpo a mi mismo por todo lo malo que
2 Cuando miro hacia atrds veo muchos fracasos. sucede.
3 Siento que como persona soy un fracaso total.
9. Pensamientos o Deseos Suicidas
4. Pérdida de Placer 0 No tengo ningian pensamiento de matarme.
0 Obtengo tanto placer como siempre por las 1 He tenido pensamientos de matarme, pero
cosas de las que disfruto. no lo haria.
1 No disfruto tanto de las cosas como solia ha- 2  Querria matarme.
cerlo. 3 Me mataria si tuviera la oportunidad de ha-
2 Obtengo muy poco placer de las cosas de las cerlo.
que solia disfrutar.
3 No puedo obtener ningun placer de las cosas 10. Llanto
de las que solia disfrutar. 0 No lloro mas de lo que solia hacerlo.
1 Lloro mas de lo que solia hacerlo.
5. Sentimientos de Culpa 2  Lloro por cualquier pequeiiez.
0 No me siento particularmente culpable. 3  Siento ganas de llorar pero no puedo.

1 Me siente culpable respecto de varias cosas
que he hecho o que deberia haber hecho.

2 Me siento bastante culpable la mayor parte
del tiempo.

3 Me siento culpable todo el tiempo.

Titulo original: Beck Depression Inventory (Second edition) Subtotal Pégina 1 Continua atras
Traducido y adaptado con permiso. SRR :

© 1996, 1987 by Aaron T. Beck, by the Psychological Corporation,

USA. %, P z

© de la traduccién al castellano 2008 by The Psychological 1. Adaptacidn: Lic. Maria Elena Brenlla

Corporation, USA.

Todos los derechos reservados.
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11. Agitacién
0 No estoy mds inquieto o tenso que lo habitual.
1 Me siento més inquieto o tenso que lo habi-
tual.
2 Estoy tan inquieto o agitado que me es dificil
quedarme quieto.
3 Estoy tan inquieto o agitado que tengo que

estar siempre en movimiento o haciendo algo.

12, Pérdida de Interés

0

2

3

No he perdido ¢l interés en otras actividades
0 personas.

Estoy menos interesado que antes en otras
Personas o cosas.

He perdido casi todo el interés en otras per-
S0Nas 0 cosas.

Me es dificil interesarme por algo.

13. Indecision

0
1

Tomo mis decisiones tan bien como siempre.
Me resulta mas dificil que de costumbre to-
mar decigiones.

Encuentro mucha mas dificultad que antes
para tomar decisiones.

Tengo problemas para tomar cualquier deci-
S100n.

14. Desvalorizacién

0
1

]

No siento que yo no sea valioso.

No me congidero a mi mismo tan valioso y
util como solia considerarme.

Me siento menos valioso cuando me comparo
eon oLros.

Siento que no valgo nada.

15. Pérdida de Energia

0
1
2

3

Tengo tanta energia como siempre.

Tengo menos energia que la que solia tener,
No tengo suficiente energia para hacer dema-
siado.

No tengo energia suficiente para hacer nada.

16. Cambics en los Habitos de Sueno

0

No he experimentado ningtn cambio en mis

hdbitos de guedio.

ia
ib

Duermo un poco mas que Io habitual.
Duermo un poco menos que lo habitual,

2h

Duermo mucho més que lo habitual.
Duermo mucha menaos que lo habitual.

3a
3b

Duermo la mayor parte del dia.
Me despicrto 1-2 horas mds temprano y no
puedo valver a dormirme,

17. Irritabilidad

0

1
2
3

No estoy mds irritable que lo habitual.
Estoy mas irritable que lo habitual.

Estoy mucho maés irritable que lo habitual.
Estoy irritable todo el tiempo.

18. Cambics en el Apetito

0

No he experimentado ningiin cambio en mi
apetito.

la
1b

Mi apetito es un poco menor que lo habitual.
Mi apetito es un poco mayor que lo habitual.

2a
2b

Mi apetito es mucho menor que antes.
Mi apetito es mucho mayor que lo habitual.

3a
3b

No tengo en apetito en absoluto.
Quiero comer todo el tiempo.

19. Dificuitad de Conceniracion

0
1

Puedo concentrarme tan bien como siempre.
No puedo concentrarme tan bien como habi-
tualmente.

Me es dificil mantener la mente en alge por
mucho tiempo.

Encuentro que no puedo concentrarme en
nada.

20, Cansancio ¢ Fatiga

No estoy més cansado o fatigado que Io habi-
tual.

Me fatigo o me canso més facilmente que Io
habitual.

Estoy demasiado fatigado o cansado para
hacer muchas de las cosas que solia hacer.
Estoy demasiado fatigado o cansado para
hacer la mayoria de las cosas que solia hacer.

21. Pérdida de Interds en el Sexo

0

w

No he notado ningdn cambio reciente en mi
interés por el sexo.

Estoy menos interesado en el sexo de lo que
solia estarlo.

Ahora estoy mucho menos interesado en el
sexo.

He perdido completamente el interés en el
8ex0.

Subtotal Pdgina 2
Subtotal Pdgina 1

Puntaje total
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Evidencia fotogréfica

Imagen 1: Toma de la Escala de estrés percibido de Cohen (PSS-14) a los docentes.
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Imagen 2: Toma del Inventario de Depresion de Beck (BDI-II) a los docentes.
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TRASTORND \loyewi=! &t
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Imagen 3: Reunidn con el tutor para la revision de los avances del proyecto.



