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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general realizar un analisis
comparativo de los contenidos comunicacionales de los medios digitales en la
Provincia de Los Rios, con el fin de identificar las caracteristicas y tendencias en
la difusion de informaciéon. Para alcanzar este objetivo, se emplea una
metodologia de enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos vy
cualitativos. Se utiliza un disefio no experimental, donde se observa y analiza la
frecuencia de publicacién y el alcance de los contenidos, asi como las narrativas
y estilos comunicacionales de los medios locales. La poblacién de estudio incluye
diversos medios digitales, y se aplican técnicas e instrumentos de medicién para
garantizar la validez de los datos recolectados. Las conclusiones del estudio
indican que los medios digitales en la Provincia de Los Rios presentan
variaciones significativas en sus enfoques comunicacionales, lo que refleja
diferencias en la cobertura de tematicas y en la interaccion con la audiencia.
Ademas, se destaca la importancia de la transparencia y objetividad en la
investigacion, asegurando que los resultados sean presentados de manera clara
y honesta. Este analisis no solo contribuye a la comprension de los medios
digitales en la regidn, sino que también ofrece recomendaciones para mejorar la

calidad de la informacioén difundida.

Palabras claves: Analisis comparativo, Medios digitales, Metodologia,

Contenidos comunicacionales, Transparencia.



ABSTRACT

The general objective of this study is to carry out a comparative the general
objective of this study is to carry out a comparative analysis of the
communicational contents of the digital media in the province of Los Rios, with
the digital media in the province of Los Rios, in order to identify the characteristics
and trends in the dissemination of information characteristics and trends in the
dissemination of information. To achieve this a mixed approach methodology is
used, combining quantitative and qualitative elements quantitative and qualitative
elements. A non-experimental design is used, where the frequency of and the
frequency of publication and the scope of the contents, as well as the narratives
and communicative styles, as well as the narratives and communicational styles
of the local media. The study population includes various digital media, and
measurement techniques and instruments are applied to ensure the
measurement instruments are applied to ensure the validity of the data collected.
The conclusions of the study indicate that the digital media in the Province of Los
Rios present. Los Rios present significant variations in their communication
approaches, which reflects differences in the coverage of issues and in the
interaction with the audience the audience. In addition, it highlights the
importance of transparency and objectivity in research, ensuring and objectivity
in the research, ensuring that the results are presented in a clear and honest

manner in a clear and honest manner. This analysis not only contributes to the



understanding of digital media in the region, but also offers recommendations to

improve the quality of the information disseminated.

Keywords: Comparative analysis, Digital media, Methodology,

Communication contents, Transparency.



1. CAPITULO I.- INTRODUCCION

1.1. CONTEXTUALIZACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

1.1.1. Contexto Internacional

En los dltimos afos, el crecimiento de los medios digitales ha
transformado radicalmente el panorama comunicacional global. Segun un
informe de la UNESCO (2023), el consumo de contenido digital crecié un 30%
entre 2020 y 2022, con un aumento significativo en regiones con alta penetracion
de Internet. Los medios digitales han superado las barreras geogréficas,
permitiendo la difusion inmediata de noticias y el acceso a informacion
diversificada. Sin embargo, también han surgido desafios, como la proliferacion
de noticias falsas y la polarizacién de las audiencias, fenomenos estudiados por

instituciones como el Reuters Institute (2022).

Como investigador, se considera que se evidencia la necesidad de
analizar como las tendencias globales impactan a nivel local, especialmente en
regiones como Los Rios, donde la adaptacion tecnolégica puede influir tanto
positiva como negativamente en la percepcion de la audiencia sobre la calidad

informativa.

1.1.2. Contexto Nacional

En Ecuador, el acceso a medios digitales se ha incrementado
notablemente. Segun datos del INEC (2023), el 71% de la poblacién tiene acceso
a Internet, y el 85% de los ecuatorianos utiliza plataformas digitales para
informarse. Este crecimiento esta ligado a politicas publicas de conectividad y a
la expansién de dispositivos moviles. Sin embargo, el panorama nacional

también presenta retos como la concentracién de medios en pocas manos y la



falta de diversidad tematica, aspectos que afectan la satisfaccion informativa de

las audiencias.

Desde la perspectiva de autor, analizar el contexto nacional permite
identificar los contrastes entre las grandes urbes y las zonas menos
desarrolladas, donde los medios digitales pueden desempefiar un rol crucial en

la democratizacién del acceso a informacion relevante y de calidad.

1.1.3. Contexto local

La provincia de Los Rios experimenta un crecimiento sostenido en el uso
de medios digitales. Un estudio de la Superintendencia de Comunicacion (2022)
revela que el 64% de los habitantes de la region accede a noticias a través de
plataformas digitales. Sin embargo, existen brechas significativas en la cobertura
y la diversidad de temas tratados por los medios locales, que a menudo priorizan
noticias sensacionalistas sobre contenido educativo o cultural. Esto plantea
dudas sobre la capacidad de los medios digitales para satisfacer las necesidades

informativas de la comunidad.

El contexto local de Los Rios refleja la importancia de fomentar una mayor
profesionalizacion en la produccién de contenidos digitales que aborden de
manera equitativa las necesidades y expectativas de la comunidad, promoviendo

el pluralismo informativo.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢,Como influye el contenido comunicacional de los medios digitales en la
provincia de Los Rios en la percepcion y satisfaccion de las necesidades

informativas de la comunidad local?



La expansion de los medios digitales ha transformado las dinamicas de
comunicacion en diversas regiones, incluyendo la provincia de Los Rios. Esta
influencia digital no solo implica un cambio en la forma en que las noticias y la
informacion son transmitidas, sino también en cdmo son percibidas y adoptadas
por la audiencia local. En Los Rios, los medios digitales representan un canal
relevante para acceder a informacion actualizada, especialmente en temas de
interés regional y social. Este estudio es fundamental para identificar el impacto
de estos contenidos en la percepcion publica y en la satisfaccion informativa de
la poblacion de Los Rios. Ademas, permite evaluar como los medios digitales
locales abordan temas de relevancia social, politica y cultural, asi como analizar
si la representacion de los asuntos locales es suficiente para crear un sentido de

pertenencia y confianza en estos canales de comunicacion.

1.3.  JUSTIFICACION

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de comprender si los
contenidos que se ofrecen en los medios digitales de la provincia de Los Rios
son pertinentes y responden a las expectativas y demandas informativas de la
comunidad. En la actualidad, la informacién que se consume en plataformas
digitales no siempre se ajusta a las necesidades locales, y muchas veces los
contenidos tienden a replicar tematicas nacionales o internacionales, dejando en
segundo plano los temas que afectan directamente a la regién y a sus habitantes.
Este fendbmeno limita el potencial de los medios digitales como herramientas de
cohesién social y desarrollo comunitario.

Al abordar estos temas, la investigacion no solo evaluara la calidad y la
relevancia de los contenidos, sino también la efectividad de los medios digitales

locales para representar la identidad y los problemas de la comunidad.



Asimismo, se pretende identificar las brechas existentes en la cobertura
informativa y proponer recomendaciones que permitan a los medios adaptarse
mejor a las necesidades de su audiencia. Este enfoque resulta esencial en un
contexto donde el acceso a informacion de calidad es un derecho fundamental y
un factor clave para la participacion ciudadana activa y el desarrollo sostenible

de la provincia de Los Rios.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Examinar la influencia del contenido comunicacional de los medios
digitales en la provincia de Los Rios en la percepcion y satisfaccion de las
necesidades informativas de la comunidad local en el afio 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar las principales teméticas cubiertas por los medios digitales
locales y analizar como estas abordan las necesidades y expectativas
informativas de la comunidad.

e Describir la percepcion de la audiencia local sobre la calidad y relevancia
del contenido informativo difundido por los medios digitales en la provincia
de Los Rios.

e Determinar los factores que impactan la satisfaccion informativa de los
usuarios de medios digitales en Los Rios, considerando aspectos como

la frecuencia, accesibilidad y cobertura de los contenidos ofrecidos.

1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
El contenido comunicacional de los medios digitales en la provincia de Los
Rios influye en la percepcion y satisfaccién de las necesidades informativas de

la comunidad local



2. CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

La investigacion realizada por Gonzalez (2022) en la Universidad de
Cuenca titulada "Impacto de los medios digitales en el acceso a informacion local
en comunidades rurales del Austro ecuatoriano” concluye que los medios
digitales desempefian un rol crucial en el acercamiento de la informacién a
sectores marginados. Sin embargo, se evidencia una brecha significativa en la
calidad del contenido informativo. Este estudio es relevante porque destaca que
las teméticas locales tienden a ser menos abordadas frente a las nacionales. A
juicio del autor de esta tesis, los hallazgos permiten visibilizar la importancia de
fortalecer la profesionalizacion en medios locales, lo que se alinea con la

perspectiva de esta investigacion sobre la provincia de Los Rios.

Otro estudio relevante es el de Ramirez (2021), desarrollado en la
Universidad Central del Ecuador, titulado "Representacién de la identidad
cultural en medios digitales locales en la Sierra ecuatoriana”. Este trabajo
evidencié que la identidad cultural se ve relegada por temas de mayor alcance
masivo, lo que limita la inclusién de valores locales en el discurso mediatico. En
este sentido, el autor de esta investigacion considera que los resultados reflejan
una tendencia nacional que también podria replicarse en Los Rios, donde se

requiere mayor sensibilidad hacia los contenidos que reflejen la realidad local.

La investigacion de Lema (2023), realizada en la Universidad Técnica de
Ambato, exploro "El impacto de las redes sociales como fuentes informativas en
comunidades rurales de Tungurahua". Este estudio concluyo que la sobrecarga
informativa y la falta de verificacion afectan la percepcion de credibilidad en
medios locales. Desde la postura del autor, estos resultados evidencian una

5



necesidad de fortalecer la capacidad de los medios digitales para validar

informacion de manera eficaz, algo igualmente aplicable en Los Rios.

Bravo (2020) en la Universidad Estatal de Milagro, analiz6 "La cobertura
de tematicas educativas en los medios digitales de la region Costa". Este trabajo
determind que los temas educativos son tratados superficialmente, priorizandose
contenido de entretenimiento. Segun la perspectiva de este autor, esto refleja
una tendencia preocupante en la desatencion de aspectos clave como la

educacioén, lo que también podria verificarse en Los Rios.

La investigacion de Torres (2021), desarrollada en la Universidad
Politécnica Salesiana, se enfocd en el analisis de "La brecha digital y el acceso
a informacion en comunidades urbanas del Ecuador”. Este estudio concluyé que
la concentracion de infraestructura tecnoldgica limita las oportunidades de
acceso a medios de calidad en comunidades marginales urbanas. Desde la
perspectiva del autor de este estudio, estos resultados revelan patrones que

pueden encontrarse en la dindmica actual de Los Rios.

Vargas (2022), en su investigacion titulada "El rol de los medios digitales
en la participacion ciudadana en comunidades rurales de Manabi", desarrollada
en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, identifico que los medios digitales
locales tienen un impacto limitado debido a la escasa produccién de contenido
relevante para la regién. A juicio del autor, esto subraya la importancia de que
los medios digitales en provincias como Los Rios adopten estrategias para

atender las necesidades especificas de sus audiencias.

Paredes (2021), de la Universidad de las Américas, exploré en su tesis

"El sensacionalismo en los medios digitales y su efecto en la percepcion



informativa de Quito" como los titulares llamativos afectan la credibilidad. El autor
concluye que este fendmeno podria estar presente en otras provincias, incluida
Los Rios, lo que resalta la necesidad de una ética periodistica mas rigurosa para
garantizar que los medios digitales cumplan con su funcidén informativa sin

sacrificar la credibilidad en favor del sensacionalismo.

2.2. BASES TEORICAS

El impacto de los medios digitales en la comunicacion local

Los medios digitales han revolucionado la forma en que las comunidades
locales acceden, producen y consumen informacion. Segun Martinez y Lépez
(2022), la digitalizacion ha permitido a los medios locales ampliar su alcance,
transformandose en actores clave para la participacion ciudadana y la
representacion de identidades culturales especificas. Este fendmeno es
particularmente visible en contextos rurales y semiurbanos, como los de la
provincia de Los Rios, donde las plataformas digitales estan cerrando brechas

de acceso a la informacion.

Por otra parte, Gbmez (2021) destaca que la interactividad de los medios
digitales permite una mayor personalizacion de los contenidos, adaptandolos a
las necesidades e intereses de las comunidades. Este aspecto resulta
fundamental para analizar el impacto comunicacional en Los Rios, donde los
usuarios demandan informacién inmediata y contextualizada, especialmente en
sectores con menor acceso a medios tradicionales. De este modo, los medios
digitales se convierten en herramientas para el fortalecimiento del tejido social y

la cohesién comunitaria.



Los desafios de la sostenibilidad en los medios digitales locales

La sostenibilidad de los medios digitales locales es un desafio critico en
un ecosistema marcado por la precarizacion laboral y la dependencia de ingresos
publicitarios. Segun Jiménez (2023), la mayoria de los medios locales enfrenta
dificultades para monetizar sus plataformas, lo que limita su capacidad para
generar contenidos de calidad. Este problema afecta directamente a los medios
en provincias como Los Rios, donde la base econdmica es limitada y el consumo

de informacidn digital ain esta en proceso de consolidacion.

Otro aspecto relevante es la necesidad de capacitar a los periodistas en
competencias digitales. Vega y Morales (2022) sefialan que los medios locales
deben invertir en formacion tecnoldgica para garantizar su competitividad frente
a los grandes conglomerados mediaticos. En este contexto, resulta clave
analizar como los medios de Los Rios estan implementando estrategias de

sostenibilidad tanto en términos econémicos como tecnolégicos.

El periodismo digital y la transformacion de las narrativas locales

El periodismo digital ha redefinido las narrativas locales, permitiendo un
enfoque mas dinamico y multimedia. Segun Torres (2021), las narrativas
digitales ofrecen una oportunidad para contar historias locales desde una
perspectiva participativa, integrando a las comunidades en la creacién de
contenido. Este cambio es especialmente relevante en provincias como Los
Rios, donde las historias locales estan profundamente arraigadas en tradiciones

culturales y sociales.

Por otro lado, Flores y Cabrera (2023) subrayan que las herramientas

digitales permiten a los medios locales diversificar su formato narrativo,
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incorporando elementos visuales, sonoros e interactivos. Esto no solo mejora la
experiencia del usuario, sino que también aumenta el alcance y el impacto de las
historias locales. Evaluar como los medios en Los Rios utlizan estas
herramientas es crucial para comprender su adaptacion a las exigencias del

ecosistema digital actual.

La audiencia como cocreadora de contenido en los medios digitales

locales

El papel de la audiencia ha evolucionado significativamente en los medios
digitales, pasando de consumidores pasivos a cocreadores activos de contenido.
Segun Morales y Fernandez (2020), los usuarios no solo interactian con las
publicaciones, sino que también contribuyen con informacién, opiniones y
perspectivas que enriquecen la narrativa mediética. Este fendmeno es
particularmente relevante en medios locales, donde las audiencias tienen un

conocimiento cercano y profundo de las problematicas de su entorno.

En el contexto de Los Rios, los medios digitales han comenzado a integrar
las contribuciones de las comunidades como parte de su estrategia para
mantener relevancia y conexiéon. Paredes (2022) sostiene que las herramientas
digitales como las redes sociales permiten a los medios locales incorporar el
feedback de sus audiencias en tiempo real, adaptando sus contenidos para
reflejar mejor las necesidades y preocupaciones de la poblacién. Este analisis
es fundamental para entender como los medios de Los Rios equilibran la

participacion ciudadana con la calidad y la ética periodistica.



La calidad informativa en los medios digitales locales

La calidad informativa es un tema recurrente en los estudios sobre medios
digitales, especialmente en el ambito local. Segun Ruiz y Gonzéalez (2021), la
proliferacion de contenido digital ha generado un entorno donde la rapidez a
menudo se prioriza sobre la precision, afectando la credibilidad de los medios
locales. Este reto es especialmente evidente en provincias como Los Rios,
donde los recursos limitados pueden obstaculizar el desarrollo de procesos

editoriales rigurosos.

Por otro lado, Ramirez (2023) argumenta que los medios digitales locales
tienen una ventaja Unica: su capacidad de ofrecer informacion hiperespecifica y
contextualizada. Esto requiere un compromiso con la verificacion de datos y la
produccién de contenido que no solo sea relevante, sino también ético y veraz.
Analizar como los medios en Los Rios manejan estas tensiones entre calidad y
competitividad es crucial para evaluar su sostenibilidad y su impacto en la

comunidad.

La brecha digital y su impacto en el acceso a los medios locales

Aungque los medios digitales han democratizado el acceso a la
informacion, persisten brechas digitales que afectan a sectores de la poblacion,
especialmente en regiones rurales y semiurbanas. Ortega y Vargas (2020)
destacan que el acceso desigual a la tecnologia limita la capacidad de ciertos
grupos para consumir y participar en los medios digitales locales, lo que perpetia

desigualdades en la comunicacién.

En Los Rios, esta problematica es evidente en comunidades con acceso

restringido a Internet o dispositivos tecnoldgicos. Segun Ramirez y Torres
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(2022), la solucibn a esta brecha digital no solo implica mejoras en
infraestructura, sino también programas de alfabetizacion digital que permitan a
los ciudadanos aprovechar plenamente los recursos disponibles. Analizar como
los medios digitales en Los Rios enfrentan este desafio es fundamental para

comprender su impacto en la inclusion informativa y la equidad comunicacional.

La digitalizacion como motor de transformacién en los medios

locales

La digitalizaciéon ha impulsado una profunda transformacién en los medios
locales, redefiniendo sus dinamicas de produccion, distribuciéon y consumo de
contenido. Segun Herndndez y Rodriguez (2021), la transicién al entorno digital
ha permitido a los medios locales ampliar su alcance geografico, facilitando la
difusion de informacién mas alla de las barreras tradicionales impuestas por los
medios impresos o radiales. En la provincia de Los Rios, esta transformacion
representa una oportunidad Unica para conectar comunidades rurales con un

publico mas amplio, promoviendo una mayor integracién cultural y social.

No obstante, esta digitalizacion también enfrenta desafios significativos.
Martinez y Silva (2023) sefialan que los medios locales a menudo carecen de los
recursos tecnolégicos y humanos necesarios para competir con grandes
conglomerados mediaticos. Este desequilibrio puede limitar la calidad y
diversidad de los contenidos producidos, afectando su impacto en la comunidad.
A pesar de ello, los medios digitales locales han logrado destacarse por su
capacidad de ofrecer informacion hiperespecifica y contextualizada,

adaptandose a las necesidades particulares de sus audiencias.
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En Los Rios, el analisis de la digitalizacion debe considerar factores como
la conectividad limitada en ciertas zonas y la formacion digital de los
profesionales de la comunicacion. Segun un estudio reciente de Pérez et al.
(2022), la implementacion de tecnologias digitales en medios locales
ecuatorianos ha mejorado significativamente la cobertura de noticias, pero sigue
siendo desigual entre las areas urbanas y rurales. Este escenario destaca la
importancia de disefiar estrategias que fomenten la inclusion digital, no solo
como una herramienta de acceso a la informacion, sino como un medio para

fortalecer el tejido social y cultural de la region.

La evolucion de las narrativas digitales en el periodismo local

Las narrativas digitales han transformado el periodismo local, permitiendo
la creacién de historias méas dinamicas, interactivas y adaptadas a las
preferencias de los usuarios. Segun Vega y Ruiz (2021), el periodismo digital ha
integrado elementos multimedia como videos, infografias y podcasts, que
enriquecen la experiencia informativa y aumentan la participacion de las
audiencias. En contextos locales como Los Rios, estas narrativas ofrecen una
oportunidad Unica para abordar problematicas especificas desde una

perspectiva inclusiva y cercana.

Flores y Jiménez (2023) destacan que los medios digitales locales tienen
la capacidad de personalizar sus contenidos de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas de sus comunidades. Este enfoque no solo fortalece el vinculo
entre los medios y su audiencia, sino que también fomenta un mayor sentido de

pertenencia e identidad. En Los Rios, donde las tradiciones culturales y sociales
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son pilares fundamentales, la adopcion de narrativas digitales inclusivas podria

ser clave para fortalecer la cohesion comunitaria.

Sin embargo, la implementacion de estas narrativas no esta exenta de
desafios. Segun Morales (2022), la falta de recursos tecnolégicos y formacion
especializada en narrativas digitales limita la capacidad de los medios locales
para innovar en este ambito. A pesar de ello, los avances tecnolégicos han
democratizado el acceso a herramientas de produccién multimedia, permitiendo

a pequefios medios locales experimentar con nuevas formas de contar historias.

El analisis comparativo de los contenidos comunicacionales de los medios
digitales en Los Rios debe considerar cdmo estas narrativas se utilizan para
abordar temas relevantes como el desarrollo comunitario, la educacion y la
cultura. Esto permitir4 evaluar no solo la calidad y diversidad de los contenidos,
sino también su capacidad para influir en el entorno social y cultural de la

provincia.

3. La ética y la veracidad en los contenidos de los medios digitales

locales

La ética y la veracidad son principios fundamentales para los medios de
comunicacién, especialmente en el entorno digital donde la rapidez informativa
puede comprometer la precision. Ruiz y Gonzélez (2021) argumentan que los
medios digitales locales enfrentan el desafio de mantener estandares éticos
elevados mientras compiten en un ecosistema mediatico altamente competitivo.
En Los Rios, este reto es particularmente relevante, ya que los medios locales
desemperfian un papel crucial en la representacion de las probleméticas y valores

de la comunidad.
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Por su parte, Sdnchez y Leon (2023) destacan que los medios digitales
tienen una ventaja Unica en la promocién de la transparencia informativa. Las
plataformas digitales permiten la interaccion directa con las audiencias,
facilitando la correccion de errores y la verificacion de datos en tiempo real. Sin
embargo, esta misma interactividad también puede convertirse en un arma de
doble filo, exponiendo a los medios a la difusion de noticias falsas y

desinformacion.

El analisis de la ética en los medios digitales de Los Rios debe considerar
factores como la capacitacion de los periodistas en herramientas de verificacion
digital y la implementacion de cédigos de ética especificos para el entorno digital.
Estos elementos son esenciales para garantizar la credibilidad de los medios y

Su impacto positivo en la comunidad.

El rol de las redes sociales en la expansion de los medios digitales

locales

Las redes sociales han transformado la manera en que los medios locales
distribuyen sus contenidos, convirtiéendose en herramientas esenciales para
ampliar su alcance y conectar con nuevas audiencias. Segun Gémez y Paredes
(2020), plataformas como Facebook y Twitter permiten a los medios locales de
provincias como Los Rios interactuar directamente con sus comunidades,
obteniendo feedback en tiempo real y adaptando sus contenidos a las

necesidades de la audiencia.

Martinez (2023) resalta que, a pesar de los beneficios, el uso de redes
sociales también implica riesgos, como la desinformacion y la pérdida de control

sobre el contenido. Los medios locales deben encontrar un equilibrio entre
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aprovechar estas plataformas para aumentar su visibilidad y mantener la calidad

y veracidad de sus publicaciones.

En Los Rios, el analisis del uso de redes sociales por parte de los medios
digitales es clave para entender coOmo estas herramientas impactan la
comunicacion local. Segun un estudio de Vargas y Lopez (2022), el 65% de los
medios digitales en la region utilizan redes sociales como su principal canal de
distribucion, destacando la importancia de estas plataformas en el ecosistema

mediatico local.
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3. CAPITULO lll.- METODOLOGIA

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente capitulo detalla el enfoque metodolégico adoptado en la
investigacion  titulada  "Analisis Comparativo de los Contenidos
Comunicacionales de los Medios Digitales de la Provincia de Los Rios". Este
apartado describe el tipo de investigacion, el disefio aplicado, el enfoque, y los

meétodos que fundamentan el estudio.

Disefio no experimental

El disefio no experimental se caracteriza por la ausencia de manipulacion
deliberada de las variables. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2022), en este
tipo de disefio, el investigador observa y analiza los fendmenos tal como ocurren,
sin intervenir en su desarrollo. Este disefio resulta adecuado para la presente
tesis, ya que se centra en analizar y comparar los contenidos comunicacionales
de los medios digitales existentes en la provincia de Los Rios, sin alterar ni influir

en sus caracteristicas o funcionamiento.

La eleccién de un disefio no experimental permite obtener una visién
precisa de los fendbmenos comunicacionales en su contexto natural. En este
caso, se analizaran los contenidos publicados por los medios digitales locales,
considerando variables como la calidad, frecuencia, y teméaticas abordadas, sin
introducir modificaciones en las plataformas estudiadas. Este enfoque facilita la
comprension de las dinamicas actuales de los medios digitales, asi como su

impacto en las audiencias locales.
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Enfoque Mixto

El enfoque mixto combina elementos cuantitativos y cualitativos,
permitiendo un analisis integral de los fendmenos estudiados. Creswell y
Creswell (2021) sefialan que este enfoque es ideal para investigaciones que
buscan comprender tanto los aspectos medibles como las percepciones
subyacentes de un fendmeno. En el presente estudio, se empleara el enfoque
cuantitativo para analizar métricas como la frecuencia de publicacién y el alcance
de los contenidos, mientras que el enfoque cualitativo se utilizara para interpretar

las narrativas y estilos comunicacionales de los medios locales.

Esta combinacion permite obtener datos sélidos y detallados que
enriquecen el analisis comparativo. Por ejemplo, se utilizardn herramientas
estadisticas para medir el impacto de los contenidos, y se realizaran analisis
discursivos para identificar patrones en las narrativas empleadas por los medios

estudiados.

Investigacion Documental

La investigacion documental implica la recopilacion y andlisis de
informacion a partir de fuentes secundarias como libros, articulos cientificos, y
bases de datos digitales. De acuerdo con Toro y Parra (2023), este tipo de
investigacion es esencial para obtener un marco tedrico solido y contextualizar
el estudio. En este caso, se analizaran informes y estudios previos sobre los
medios digitales en Ecuador, asi como documentos relevantes que aborden la

comunicacioén digital en contextos locales.

El analisis documental permitira identificar tendencias globales y

nacionales en la comunicacion digital que puedan compararse con las
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caracteristicas especificas de los medios de Los Rios. Esto contribuira a

establecer un contexto tedrico y practico para el analisis comparativo.
Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa busca establecer relaciones de causalidad
entre las variables estudiadas. Segun Calderén y Zambrano (2020), este tipo de
investigacion es apropiado cuando se desea comprender como y por qué ocurren
determinados fendmenos. En el presente estudio, se empleard este enfoque
para explorar como factores como los recursos tecnoldgicos y la formacion
profesional influyen en la calidad y diversidad de los contenidos

comunicacionales de los medios digitales locales.

Este enfoque permitira determinar si las diferencias observadas entre los
medios digitales de la provincia de Los Rios estan relacionadas con variables
especificas como la inversién en tecnologia, el acceso a la conectividad o las

estrategias editoriales utilizadas.
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3.2. OPERACION DE VARIABLES

Tabla N° 1 Operacionalizacion de las variables

Variables

Definicidon conceptual

Dimensiones

Indicadores

V. Independiente
Contenidos
comunicacionales de

los medios digitales

Se refiere al conjunto de
informacion, textos, imagenes,
videos y demas elementos
comunicacionales generados y
difundidos por los medios
digitales de la provincia de Los
Rios, con el objetivo de
informar, educar y/o entretener
a su audiencia (Garcia &
Martinez, 2021).

Calidad del contenido

Claridad en la redaccién
Relevancia respecto a la audiencia local

Exactitud y veracidad de la informacion.

Frecuencia de publicacion

Numero de publicaciones diarias/semanales
Regularidad en la actualizacion de contenidos
Variedad de tipos de contenido (noticias, reportajes,

entrevistas).

Tematicas abordadas

Diversidad de temas cubiertos (cultura, politica,
deportes, etc.)

Relevancia de las tematicas para la comunidad local
Inclusién de temas locales y regionales en comparacion

con temas nacionales o internacionales.

Formato y estilo de los

contenidos

Diversidad de formatos (texto, video, imagen, infografia)
Calidad visual de los contenidos (disefio y presentacion)
Uso adecuado de titulos, subtitulos y llamados a la

accion.

V. dependiente

Se refiere a los efectos o

resultados que los contenidos

Alcance e interaccion

NUmero de interacciones (likes, comentarios,

compartidos)
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Impacto en la

audiencia

comunicacionales de  los
medios digitales generan en la
audiencia, en términos de
interaccion, alcance,
percepcion y cambio de actitud
0 conocimiento (Creswell &

Creswell, 2021).

Alcance en términos de visualizaciones de los
contenidos
Frecuencia de participacién de la audiencia

(comentarios recurrentes, respuestas).

Percepcion de la audiencia

Evaluaciones cualitativas sobre la calidad y relevancia
de los contenidos

Grado de satisfaccion o desinterés de la audiencia
respecto a los temas tratados

Nivel de confianza en la informacién publicada por los

medios locales.

Influencia en el comportamiento

y/o conocimiento

Cambio en la actitud de la audiencia hacia un tema (por
ejemplo, mayor interés o conciencia sobre un tema
local).

Nivel de aprendizaje percibido sobre los temas
abordados (encuestas o entrevistas)

Cambio en el comportamiento, como la toma de

decisiones basada en la informacién obtenida.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion

La poblacion en esta investigacion esta constituida por todos los medios
digitales de la provincia de Los Rios. Este conjunto es diverso, ya que abarca
tanto a medios de comunicacion establecidos con presencia digital consolidada
como a nuevos medios emergentes. Los medios de comunicacion seleccionados
tienen un impacto significativo en la audiencia de la provincia, abarcando una
variedad de contenidos informativos, culturales, sociales y de entretenimiento.
Estos contenidos se difunden a través de plataformas digitales diversas, tales

como sitios web, redes sociales y aplicaciones méviles.

En esta investigacion se toma en cuenta al publico de los medios de
comunicaciéon en la provincia, que incluye a ciudadanos de diferentes grupos
etarios, niveles educativos, ocupaciones y ubicaciones geograficas dentro de la
region. Dicho publico consume los contenidos proporcionados por estos medios,
participando en la difusién de informacion y en los intercambios interactivos que
ocurren en los espacios digitales. A través de este analisis, se busca comprender
la forma en que estos medios influyen en la percepcion y participacion del publico

en temas de interés local y regional.

De entre los medios identificados en la provincia, se seleccionaron los
siguientes cuatro para realizar un analisis comparativo: ND Noticias, Click
Noticias, Babahoyo al Dia y El Detective Diario. Estos medios fueron elegidos
debido a su visibilidad, su alcance dentro de la provincia, y su presencia activa

en plataformas digitales. Cada uno de estos medios se destaca por generar
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contenidos que son de gran interés local y regional, lo que los convierte en

representativos de la tendencia comunicacional digital en la provincia.

3.3.2. Muestra

La muestra de la presente investigacion se compone exclusivamente de
4 medios digitales: ND Noticias, Click Noticias, Babahoyo al diay El detective
diario. Y los usuarios encuestados (100) para obtener una vision representativa
de la influencia de estos medios en la comunidad. La seleccion de los
encuestados se realizard de acuerdo con un muestreo no probabilistico por
criterio, basado en la relevancia y visibilidad de estos medios en la provincia, y
se enfocara en usuarios que consumen contenido de manera frecuente y que
participan activamente en la interaccién digital (comentarios, compartidos,

opiniones, etc.).

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE MEDICION

3.4.1. Técnicas
Analisis Documental

El analisis documental es una técnica cualitativa que se utiliza para
examinar y clasificar los contenidos de los medios seleccionados. En esta
investigacion, se analizaran los articulos, videos y otros materiales de ND
Noticias Click Noticias, Babahoyo al dia y El detective diario para identificar
patrones tematicos, enfoques editoriales y tendencias comunicacionales. Esta

técnica permite la interpretacién detallada de los textos, lo que facilita la
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comparacion de las estrategias de comunicacion utilizadas por ambos medios
(Bardin, 2021). El analisis también ayudara a extraer conclusiones sobre el

impacto y la calidad de los contenidos.

Encuesta

La encuesta es una técnica cuantitativa ampliamente utilizada para
recopilar datos de manera estructurada a través de preguntas especificas. En
este estudio, se aplicard un cuestionario disefiado para recopilar informacion
sobre las percepciones, opiniones y nivel de satisfaccion de los usuarios con
respecto a los contenidos de ND Noticias Click Noticias, Babahoyo al dia y El

detective diario.

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario de preguntas

El cuestionario incluird preguntas cerradas de opcion mdultiple, escalas
Likert para recoger informacién cualitativa complementaria. Esta técnica
permitira identificar patrones en las preferencias del publico, evaluar la
efectividad de las estrategias de comunicacion y explorar como los usuarios

perciben la calidad y relevancia de los contenidos publicados por ambos medios.

Documentacion Bibliogréafica

La documentacion bibliografica es un instrumento esencial para el marco
tedrico de la investigacion, ya que recopila fuentes secundarias que
contextualizan el estudio. Se utilizaran libros, articulos académicos y otros

documentos relevantes para apoyar la interpretacion de los datos obtenidos en
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el andlisis de los contenidos. Segun Hernandez (2022), esta documentacion
proporciona una base solida para comprender las dinamicas de los medios
digitales, apoyando el analisis y las conclusiones de la investigacion. Ademas,
permite conocer estudios previos sobre los medios de comunicacion en linea y

su relacion con las audiencias.
Cuadro Comparativo

El cuadro comparativo es una herramienta visual que organiza las
diferencias y similitudes entre los dos medios digitales analizados. En este
instrumento se presentaran datos como la frecuencia de publicacién, los tipos de
contenido, y la respuesta de los usuarios. Segun Pérez y Garcia (2020), el
cuadro comparativo es una herramienta eficaz para sintetizar la informacion de
manera clara, lo que facilita la comparacion entre los medios y la identificacion
de tendencias comunes o divergentes. Este instrumento serd crucial para
comparar las estrategias comunicacionales de ND Noticias Click Noticias,

Babahoyo al dia y El detective diario.

3.5. PROCESAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de datos en esta investigacion se llevara a cabo de
manera meticulosa y estructurada para asegurar que la informacién recolectada
sea analizada de forma adecuada y permita obtener conclusiones validas y
pertinentes sobre los contenidos comunicacionales de los medios digitales ND

Noticias Click Noticias, Babahoyo al dia y El detective diario.

Primero, se iniciara con la recoleccion de datos, en la que se recogeran

los contenidos publicados por ambos medios a lo largo de un periodo especifico.
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Estos datos incluiran articulos, videos, imagenes y otros formatos que estén
disponibles en sus plataformas digitales. La recoleccion sera continua y cubrira
una muestra representativa de los contenidos, para lo cual se seleccionaran
tanto noticias como articulos de opinion, reportajes y otro tipo de publicaciones

relevantes.

Una vez recolectados los contenidos, se procedera a la organizacion y
clasificacion de los datos. En esta fase, los contenidos se organizaran segun
categorias tematicas (por ejemplo, politica, cultura, sociedad, entretenimiento) y
se distinguiran por su tipo (noticias, entrevistas, analisis, opinién). Ademas, se
registrara la respuesta de los usuarios, es decir, el nivel de interaccion con las
publicaciones, como comentarios, "me gusta”, y compartidos, para entender
como se perciben los contenidos en ambas plataformas. Este proceso se llevara
a cabo utilizando herramientas de procesamiento de datos, como hojas de
calculo y software de analisis cualitativo, que permitirdn codificar y etiquetar los

diferentes elementos de los contenidos.

Luego, se realizara el analisis de contenido. En este paso, se analizaran
a fondo los materiales recopilados, utilizando la técnica de analisis documental.
A través de este andlisis, se identificaran patrones recurrentes en los enfoques
editoriales, temas tratados, y la forma en que los medios presentan la
informacion. Ademas, se observara la interaccion de los usuarios con los
contenidos, evaluando como reaccionan ante las noticias y cual es el tipo de
contenido que genera mayor participacion y discusion. Una vez procesados y
analizados los datos, se utilizard un cuadro comparativo para contrastar los
resultados obtenidos de ND Noticias Click Noticias, Babahoyo al dia y El

detective diario.
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. Este cuadro permitira visualizar claramente las similitudes y diferencias
entre los dos medios, identificando las estrategias comunicacionales utilizadas,
los tipos de contenidos mas frecuentes, y la manera en que los usuarios
interactian con ellos. Se compararan aspectos como la frecuencia de
publicacion, la tonalidad de las noticias, los temas predominantes y el nivel de

compromiso de la audiencia.

Finalmente, los resultados obtenidos a partir del analisis seran
interpretados y discutidos en relacion con el marco tedrico de la investigacion.
La interpretacion de los datos se orientard a proporcionar respuestas a la
pregunta de investigacion, explicando las diferencias en las estrategias
comunicacionales de los medios y analizando como los usuarios de cada medio
responden a estos contenidos. Esto permitira concluir sobre las caracteristicas y
tendencias de los medios digitales en la provincia de Los Rios, contribuyendo a

una mejor comprension del panorama de la comunicacién digital en esta region.

3.6. ASPECTOS ETICOS

En el desarrollo de esta investigacion sobre el analisis comparativo de los
contenidos comunicacionales de los medios digitales ND Noticias Click Noticias,
Babahoyo al dia y El detective diario, se tomaran en cuenta diversos aspectos
éticos fundamentales para garantizar la proteccién de los derechos de los

participantes y la integridad del estudio.

En primer lugar, se garantizara el respeto a la privacidad. Dado que los
contenidos analizados provienen de plataformas publicas, no sera necesario

obtener un consentimiento explicito de los usuarios que interactian con los
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contenidos. No obstante, se asegurara que la recopilacion de datos se limite a
informacion publica, evitando cualquier tipo de invasion a la privacidad de los
usuarios. Ademas, se tomara especial precaucion para que los datos personales
no sean identificables en los registros de interacciones, como comentarios 0 "me

gusta”, que seran analizados de manera anénima.

Otro principio ético que se aplicara es el de transparencia y objetividad. A
lo largo de toda la investigacion, los investigadores se comprometen a ser
completamente transparentes en los métodos utilizados y en los resultados
obtenidos. No se manipularan ni distorsionaran los datos, y se analizaran los
contenidos de ambos medios de manera imparcial, sin sesgos que puedan
afectar la validez de los resultados. Las interpretaciones se basaran
exclusivamente en los datos obtenidos, y los resultados seran presentados de

manera clara y honesta.

Ademas, se adoptara una gestién responsable de la informacién. Los
datos recolectados durante la investigacion seran utilizados exclusivamente para
fines académicos y no seran divulgados ni utilizados con otro proposito.
Cualquier cita o referencia bibliografica sera debidamente acreditada,
asegurando que se respete el trabajo de otros investigadores y fuentes. Los
datos sobre las interacciones de los usuarios, aunque publicos, seran utilizados

de manera ética, sin comprometer la privacidad de las personas involucradas.

En cuanto a la confidencialidad, se garantiza que, aunque los contenidos
analizados provienen de plataformas publicas, las interacciones y comentarios

de los usuarios seran tratados de manera andnima. En caso de utilizar citas
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textuales de interacciones, se omitiran los nombres de los usuarios para proteger

su identidad, respetando su derecho a la privacidad.

Finalmente, se tendra especial cuidado en la responsabilidad de la
interpretacion. Las conclusiones del estudio se basaran en un analisis riguroso
de los datos recolectados, y se evitaran generalizaciones o conclusiones sin
fundamento. El objetivo serad ofrecer interpretaciones claras, objetivas y
respaldadas por la evidencia empirica obtenida a lo largo de la investigacion,

asegurando la integridad del proceso de andlisis.

De esta manera, se pretende llevar a cabo una investigacion ética que
respete tanto a los usuarios de los medios digitales como a las normativas
académicas y cientificas, garantizando la validez y confiabilidad de los resultados

obtenidos.
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4. CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
El presente apartado describe y analiza los hallazgos obtenidos a partir
de la recoleccion de datos mediante la encuesta aplicada a la audiencia de los

medios digitales de la provincia de Los Rios.

Los datos obtenidos reflejan las tendencias y preferencias del publico, asi
como el nivel de influencia que los medios digitales ejercen sobre el
conocimiento, las actitudes y las decisiones de los usuarios en la region.
Asimismo, se presentan las interpretaciones derivadas del analisis estadistico y
cualitativo, proporcionando una vision integral de la efectividad comunicacional

de estos medios.

1. De acuerdo a los medios digitales: ND Noticias Click Noticias,
Babahoyo Al Diay El detective Diario, ¢ Considera que los contenidos
publicados por estos medios digitales de la provincia son claros y

faciles de entender?

Tabla N° 2 Contenidos publicados

Pardmetro ND Click Babahoyo al | El detective | Frecuencia | Porcentaje
Noticias | Noticias dia diario
Totalmente de 7 25 5 2 39 39%
acuerdo
De acuerdo 7 15 4 3 29 29%
Ni de acuerdo ni 3 8 3 2 16 16%
en desacuerdo
En desacuerdo 4 5 2 2 13 13%
Totalmente en 0 2 1 0 3 3%
desacuerdo
Total 21 55 15 9 100 100%
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Grafico No. 1

Contenidos publicados
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ND Noticias Click Noticias Babahoyo al dia El detective diario
B Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo H Totalmente en desacuerdo

Analisis e interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos, se
observa que Click Noticias es el medio digital mas destacado en cuanto a
claridad y facilidad de comprension de sus contenidos, con el 55% de las
respuestas totales. De estas, un 25% calificaron sus contenidos como
"Totalmente de acuerdo”, lo que refleja una alta aceptacioén y preferencia del

publico.

Por otro lado, ND Noticias y El Detective Diario presentan una aceptacion
moderada, con un 20% de las respuestas cada uno. En estos casos, la mayor
concentracion de opiniones se ubica en las categorias "Totalmente de acuerdo”
y "De acuerdo”, lo que indica que sus contenidos son percibidos como claros,

aungue con menos impacto en comparacion con Click Noticias.

Finalmente, Babahoyo al Dia es el medio con menor namero de
respuestas (15%), con una distribuciébn mas equilibrada entre las categorias.

Esto sugiere que su claridad no es tan reconocida por los encuestados, lo que
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podria estar relacionado con un menor alcance o visibilidad en comparacién con

los otros medios.

En general, se concluye que la percepcion de claridad y facilidad de los
contenidos varia significativamente entre los medios analizados, siendo Click
Noticias el que lidera en preferencia del publico. Los otros medios podrian
mejorar aspectos relacionados con la presentacion y comunicacion de sus

contenidos para aumentar su impacto en la audiencia.

2. ¢Como evalta la variedad de los tipos de contenido (noticias,

entrevistas, reportajes) que publican los medios digitales locales?

Tabla N° 3 Tipos de contenido

Pardmetro ND Click Babahoyo al El detective | Frecuencia | Porcentaje
Noticias | Noticias dia diario
Excelente 7 25 5 2 39 39%
Buena 7 15 4 3 29 29%
Regular 3 8 3 2 16 16%
Deficiente 4 5 2 2 13 13%
Muy deficiente 0 2 1 0 3 3%
Total 21 55 15 9 100 100%
Gréfico No. 2
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Analisis e interpretacion: Los resultados obtenidos en la tabla sobre la
variedad de los tipos de contenido publicados por los medios digitales locales
permiten identificar las siguientes tendencias: Click Noticias se destaca
significativamente como el medio con la mayor evaluacion positiva. Un 25% de
los encuestados califico su variedad de contenidos como "Excelente”, mientras
que otro 15% lo calific6 como "Buena", sumando un 40% en estas categorias
superiores. Esto posiciona a Click Noticias como el medio con mayor percepcion

de calidad y diversidad en sus publicaciones.

ND Noticias también presenta un desempefio favorable, con el 14% de
las respuestas distribuidas en las categorias "Excelente” y "Buena". Sin
embargo, su impacto es menor en comparacion con Click Noticias. Este
resultado podria reflejar la necesidad de diversificar mas sus tipos de contenido

para alcanzar un publico mas amplio.

Babahoyo al Dia y El Detective Diario tienen una menor proporcion de
respuestas en las categorias positivas ("Excelente" y "Buena"). Esto sugiere que
la variedad de sus tipos de contenido no es ampliamente reconocida por los
encuestados, posiblemente debido a una oferta limitada de formatos o tematicas

gue no logran captar del todo la atencién del publico.

Las evaluaciones negativas ("Deficiente” y "Muy deficiente™) son
minoritarias, representando solo el 16% del total de respuestas. Esto indica que,
en general, los medios digitales locales son percibidos como aceptables en

cuanto a la variedad de sus tipos de contenido, pero con espacio para mejoras.
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Click Noticias lidera en términos de percepcion de la diversidad de
contenidos, mientras que los demas medios tienen la oportunidad de mejorar y

ampliar su oferta para posicionarse mejor frente a la audiencia local.

3. ¢Qué tan diversos considera que son los temas tratados por los

medios digitales de la provincia?

Tabla N° 4 Temas tratados

Parametro ND Click Babahoyo al El detective | Frecuencia | Porcentaje
Noticias | Noticias dia diario

Nada diversos 3 3 5 6 17 17%

Poco diversos 5 6 6 8 25 25%

Moderadamente 6 20 5 7 38 38%
diversos

Muy diversos 4 20 3 5 32 32%

Totalmente 2 6 1 4 13 13%
diversos

Total 20 55 20 30 100 100%

Grafico No. 3
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Analisis e interpretacion: La tabla revela una percepcién general de
diversidad moderada en los temas tratados por los medios digitales de la

provincia de Los Rios. El 38% de los encuestados considera que los temas son
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"Moderadamente diversos”, lo que indica que, aunque hay una variedad de
contenidos, esta no es ampliamente suficiente como para generar una
percepcion de alta diversidad. Un 32% opina que los medios son "Muy diversos",
especialmente en Click Noticias, lo que sugiere que algunos medios estan mejor
posicionados en cuanto a la diversidad tematica, mientras que solo un 13% cree
gue los medios son "Totalmente diversos”, lo que refleja una clara limitacion en

la amplitud de temas tratados.

Al analizar los resultados por medio, se observa que Click Noticias se
destaca como el mas diverso, con un 36% de sus usuarios percibiendo una gran
variedad de temas. En contraste, Babahoyo al Dia y El Detective Diario tienen
una mayor proporcion de respuestas en las categorias de "Poco diversos" y
"Moderadamente diversos”, lo que refleja una percepcion de menor diversidad
en los contenidos. Estos resultados sugieren que la oferta tematica varia
considerablemente entre los medios, con algunos cumpliendo mejor con las

expectativas de su audiencia.

En general, la baja percepcién en la categoria de "Nada diversos" (17%)
sugiere que la mayoria de los usuarios cree que los medios ofrecen al menos
una cantidad moderada de diversidad en los temas tratados. Sin embargo, la
investigacion también destaca la necesidad de mejorar la variedad temética para
atraer a una audiencia mas amplia y satisfacer las expectativas de aquellos que
perciben los contenidos como limitados. Asi, los medios podrian beneficiarse de
ampliar su enfoque editorial, incluyendo mas temas que generen mayor

interaccion y discusion entre los usuarios.
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Click Noticias se posiciona como el medio digital con mayor percepcion
de diversidad tematica, mientras que los otros medios podrian mejorar su oferta
de contenidos para satisfacer mejor las expectativas de sus publicos, abriendo

un abanico mas amplio de temas.

4. ¢Piensa que los medios digitales locales incluyen suficientes temas

de relevancia para la comunidad local?

Tabla N° 5 Temas de relevancia para la comunidad local

Parametro ND Click Babahoyo al El detective | Frecuencia | Porcentaje
Noticias | Noticias dia diario
Ningun tema 2 2 2 2 8 8%
relevante
Pocos temas 3 4 3 3 13 %
relevantes
Algunos temas 4 13 4 4 25 25%
relevantes
Muchos temas 6 25 7 5 45 45%
relevantes
Todos los temas 2 6 1 0 9 9%
relevantes
Total 17 50 17 16 100 100%
Grafico No. 4
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Analisis e interpretacion: Click Noticias continla liderando en la
percepcion de relevancia tematica, con un notable 50% de las respuestas
ubicadas en las categorias "Muchos temas relevantes” y "Todos los temas
relevantes.” Este resultado refuerza su posicionamiento como el medio con

mayor impacto en la comunidad local.

ND Noticias, Babahoyo al Dia y El Detective Diario tienen distribuciones
mas equilibradas, aunque con un menor reconocimiento en las categorias
superiores. Entre ellos, ND Noticias destaca ligeramente al registrar mas

respuestas en "Muchos temas relevantes” (6%).

Las categorias negativas ("Ningun tema relevante" y "Pocos temas
relevantes"”) representan el 21% del total de respuestas. Este dato refleja que
una parte de los encuestados considera que varios medios no estadn cumpliendo

plenamente con las expectativas de la audiencia en cuanto a relevancia tematica.

En particular, Babahoyo al Dia y EI Detective Diario muestran
oportunidades de mejora al registrar el mayor porcentaje combinado de
respuestas en categorias intermedias o negativas, indicando una percepcién

menos favorable respecto a su cobertura de temas significativos.

Aungque Click Noticias mantiene un liderazgo claro en términos de
percepcion de relevancia tematica, el andlisis sugiere la necesidad de que los
deméas medios refuercen su conexion con la comunidad local a través de una

seleccién mas estratégica de los temas abordados.
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5. En su opinion, ¢los medios digitales cubren un equilibrio adecuado

entre temas locales, nacionales e internacionales?

Tabla N° 6 Equilibrio adecuado entre temas locales, nacionales e internacionales

Parametro ND Click Babahoyo al El detective | Frecuencia | Porcentaje
Noticias | Noticias dia diario
Nada equilibrado 2 2 3 3 10 10%
Poco equilibrado 3 5 4 4 16 18%
Neutral 5 15 5 5 30 30%
Bastante 6 23 6 3 38 38%
equilibrado
Totalmente 1 2 1 2 6 5%
equilibrado
Total 17 37 19 17 100 100%
Gréfico No. 5
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Andlisis e interpretacion: La mayoria de los encuestados considera que
los medios digitales cubren un equilibrio adecuado entre los temas locales,
nacionales e internacionales. La opcion "Bastante equilibrado” recibe el mayor
porcentaje, con un 38% de las respuestas, especialmente concentrado en Click

Noticias (23 respuestas), lo que sugiere que este medio es percibido como el

mas equilibrado en cuanto a la cobertura de temas.
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Click Noticias: Es el medio que tiene la mayor proporcion de respuestas
en la categoria "Bastante equilibrado” (23 respuestas, 23%) y también presenta
un 5% en "Totalmente equilibrado.” Esto indica que Click Noticias es el medio
mas reconocido por su cobertura equilibrada entre temas locales, nacionales e
internacionales. Sin embargo, un 18% de los encuestados opinan que su
cobertura es "Poco equilibrada," lo que sefiala que aun hay una oportunidad para

mejorar el enfoque en temas internacionales.

ND Noticias: Aungue ocupa una buena posicidon, con el 35% de
respuestas en "Neutral" (5 respuestas) y "Bastante equilibrado” (6 respuestas),
ND Noticias parece tener una percepcion mas equilibrada en cuanto a la
cobertura de temas locales e internacionales. Sin embargo, el 10% de las
respuestas en "Nada equilibrado" y "Poco equilibrado” indica que no todos los

encuestados consideran que se mantenga un balance adecuado.

Babahoyo al Dia: Este medio tiene una mayor concentracion de
respuestas en las categorias "Neutral" (5 respuestas) y "Poco equilibrado" (4
respuestas), lo que indica que los encuestados consideran que su cobertura no
es completamente equilibrada. El 30% de respuestas en "Neutral" y el 18% en
"Poco equilibrado" sugieren que hay areas de mejora en el enfoque de los temas

internacionales y nacionales, para mejorar la percepcion de los encuestados.

El Detective Diario: Este medio tiene una distribucién mas dispersa, con
una mayor concentracion en "Neutral" (30%) y "Poco equilibrado” (18%). A pesar
de tener una pequefia proporcion en "Bastante equilibrado” (6 respuestas, 38%),
sSu puntaje bajo en la categoria "Totalmente equilibrado” refleja que este medio

podria necesitar un enfoque mas equilibrado entre los temas tratados. El 10% de

38



respuestas en "Nada equilibrado™ y "Poco equilibrado” también resalta la falta de

satisfaccion con su cobertura.

En general, Click Noticias es percibido como el medio mas equilibrado en

cuanto a temas locales, nacionales e internacionales. ND Noticias muestra una

distribucion mixta con mayor enfoque en temas locales, pero sigue siendo bien

valorado. Babahoyo al Dia y El Detective Diario parecen necesitar mejoras en la

diversidad y balance de los temas tratados, especialmente en la cobertura de

temas internacionales. Los resultados indican que, en general, los medios

digitales locales en la provincia aun tienen areas de oportunidad para mejorar la

percepcion de su equilibrio entre los tres tipos de temas.

6. ¢Como califica la calidad visual

de los contenidos (disefio,

imagenes, infografias) publicados por los medios digitales?

Tabla N° 7 Calidad visual de los contenidos

Parametro ND Click Babahoyo al El detective | Frecuencia | Porcentaje
Noticias | Noticias dia diario
Muy mala 1 2 3 1 7 7%
Mala 3 5 4 3 15 17%
Regular 4 10 8 4 26 26%
Buena 7 15 3 7 32 32%
Excelente 2 14 2 2 20 20%
Total 17 46 20 17 100 100%
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Grafico No. 6

Calidad visual de los contenidos
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Analisis e interpretacion: El analisis de la tabla revela que, en términos
generales, los medios digitales locales tienen una percepcion positiva sobre la
calidad visual de sus contenidos. Un 32% de los encuestados considera que la
calidad visual es "Buena" y un 20% la califica como "Excelente". Este dato
sugiere que la mayoria de los medios estan logrando transmitir una experiencia
visual adecuada, destacando especialmente Click Noticias, que recibe la mayor
cantidad de respuestas positivas, con un 62% de los encuestados calificando su

calidad visual como "Buena" o "Excelente".

Sin embargo, también existen areas de oportunidad, ya que un 26% de los
encuestados califican la calidad visual como "Regular”, lo que refleja que una
parte significativa de la audiencia considera que aun hay margen de mejora.
Ademas, el 24% de las respuestas en medios como ND Noticias y El Detective
Diario se encuentran en las categorias de "Mala" y "Muy mala", lo que indica una
critica mas negativa hacia su disefio visual. Estos porcentajes sugieren que
ciertos medios deben hacer un esfuerzo adicional para mejorar sus aspectos

visuales, como el disefio, las imagenes y las infografias.
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En resumen, si bien hay una tendencia general positiva hacia la calidad visual

de los contenidos, los resultados muestran que algunos medios digitales locales

aun enfrentan desafios para satisfacer completamente a su audiencia en este

aspecto. Mejorar la calidad visual de los medios con percepciones mas negativas

podria resultar en una mayor satisfaccion y atraccion de usuarios, lo cual es clave

para mantener la competitividad en un entorno digital tan dinamico.

7. ¢Cree que los formatos utilizados (texto, video, imagenes) son

variados y atractivos para los usuarios?

Tabla N° 8 Formatos utilizados (texto, video, imagenes)

Parametro ND Click Babahoyo al El detective Frecuencia | Porcentaje
Noticias Noticias dia diario
Nada variados ni 3 4 2 2 13 13%
atractivos
Poco variados y 4 7 5 4 20 20%
atractivos
Moderadamente 5 12 7 6 30 30%
variados y
atractivos
Muy variados y 3 15 3 5 26 26%
atractivos
Totalmente 2 6 3 2 11 11%
variados y
atractivos
Total 17 44 20 19 100 100%
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Grafico No. 7
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Andlisis e interpretacion: En esta tabla, se observa que la mayoria de
los encuestados (30%) considera que los formatos utilizados por los medios
digitales locales son "Moderadamente variados y atractivos”. Esto sugiere que
los usuarios perciben una diversidad aceptable en los contenidos multimedia,
como texto, video e imagenes, pero con espacio para mejorar en términos de
creatividad o innovacién. Los medios locales parecen cumplir con las
expectativas de los usuarios en cuanto a la variedad de formatos, pero no

necesariamente destacan por una oferta visualmente impresionante.

Un 26% de los encuestados considera que los medios ofrecen formatos
"Muy variados y atractivos”, lo cual es una sefial positiva, ya que indica que esta
porcion de la audiencia valora positivamente la presentacion y la diversidad de
los formatos empleados. Este grupo podria estar mas satisfecho con la
integracion de diferentes tipos de contenidos, sugiriendo que algunos medios
logran captar la atencion de sus usuarios mediante una combinacion eficaz de

formatos.

Por otro lado, un 13% de los participantes considera que los formatos

ofrecidos por los medios locales no son "Nada variados ni atractivos”, lo que
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sefala que existe un grupo de usuarios insatisfechos con la oferta actual. Este

grupo podria estar buscando una mayor innovacién o una mejor calidad en los

contenidos presentados, ya sea en términos de disefio o diversidad de formatos.

En general, los medios digitales locales deben esforzarse por equilibrar la

variedad y calidad de los formatos para asegurar la satisfaccion de un publico

diverso y mantener su interés.

8. ¢Con qué frecuencia interactua (likes, comentarios, compartir) con

los contenidos de los medios digitales de la provincia?

Tabla N° 9 Frecuencia interactla (likes, comentarios, compartir)

Parametro ND Click Babahoyo al El detective | Frecuencia | Porcentaje
Noticias | Noticias dia diario
Nunca 4 6 6 3 19 19%
Rara vez 5 8 6 4 23 23%
Ocasionalmente 8 12 10 6 36 36%
Frecuentemente 3 7 5 5 20 20%
Siempre 2 3 2 2 9 9%
Total 22 36 29 13 100 100%
Grafico No. 8
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Analisis e interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de
los encuestados, un 36%, interactuan "Ocasionalmente” con los contenidos de
los medios digitales locales. Este comportamiento puede indicar que los usuarios
estan algo interesados en los contenidos, pero no de manera constante. Esto
podria reflejar que la audiencia consume los medios digitales cuando el
contenido es relevante o de su interés, pero no se involucra activamente con

todos los tipos de publicaciones.

Un 23% de los encuestados interactian "Rara vez", lo que indica una
participacion mas esporadica. Este grupo podria ser representativo de usuarios
gue consumen los contenidos de forma pasiva, sin participar activamente con
"likes", comentarios o compartidos. Es importante que los medios encuentren
maneras de atraer mas a este grupo mediante llamados a la accion que fomenten

su interaccion.

Por otro lado, un 20% afirma interactuar "Frecuentemente" con los contenidos,
lo cual es un buen indicativo de que existe un grupo comprometido que participa
activamente con los medios digitales locales. Sin embargo, un 19% sefiala que
nunca interactia, lo que muestra que una parte de la audiencia es
completamente pasiva. Los medios podrian beneficiarse de estrategias de
engagement mas efectivas, que incluyan contenidos interactivos o incentivos

para aumentar la participacion de este segmento.
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9. ¢Participa de manera activa (comentando o respondiendo) en las

publicaciones de estos medios digitales?

Tabla N° 10 Participa de manera activa (comentando o respondiendo)

Parametro ND Click Babahoyo al El detective | Frecuencia | Porcentaje
Noticias | Noticias dia diario
Nunca 6 8 6 3 23 23%
Rara vez 7 12 8 5 32 32%
A veces 4 8 7 6 25 25%
Frecuentemente 2 4 4 3 13 13%
Siempre 1 3 2 1 7 7%
Total 20 35 27 18 100 100%
Grafico No. 9
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Analisis e interpretacion: Los resultados de esta tabla muestran el
comportamiento de los encuestados con respecto a su participacion activa en las
publicaciones de medios digitales locales. Un 23% de los encuestados indico
que nunca interactta con los contenidos a través de comentarios o respuestas.
Este porcentaje sugiere que una parte significativa de los usuarios solo consume
contenido sin generar interaccion directa, lo que podria reflejar una baja

motivacion o falta de estimulos que inviten a la participacion.
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El 32% de los encuestados respondié que rara vez participa en estas
actividades. Este grupo es el mas grande y podria implicar que, aunque los
usuarios consumen contenido, no sienten un incentivo constante para interactuar
de manera activa. Esto podria deberse a que el contenido disponible no estimula
suficientemente la reflexion o el debate, 0 a que los usuarios prefieren mantener
una postura mas pasiva. Por otro lado, el 25% de los encuestados afirma que
participa "A veces", lo que sugiere que existe una disposicion intermitente a
involucrarse. Este comportamiento podria indicar que los usuarios estan
dispuestos a interactuar, pero solo cuando encuentran temas de su interés o

cuando los contenidos los motivan a expresar su opinion.

En menor medida, el 13% de los encuestados interactia
"Frecuentemente”, y un 7% lo hace "Siempre". Si bien estos nimeros son bajos,
reflejan que hay un grupo mas comprometido con la participacion en las
publicaciones de los medios digitales. Para aumentar esta cifra, los medios
podrian crear contenidos mas provocadores, preguntas abiertas, encuestas y
otros mecanismos interactivos que incentiven a los usuarios a participar mas

activamente.

Los medios digitales locales muestran una tendencia hacia la
participacion pasiva o esporadica, lo que sugiere que podrian implementarse
estrategias para fomentar una mayor interaccion entre los usuarios, tales como

contenidos mas interactivos y llamativos que generen conversacion.
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10.¢,Ha aprendido informacion nueva o relevante a través de los
contenidos de estos medios?
Tabla N° 11 Informacién nueva o relevante
Parametro ND Click Babahoyo El detective | Frecuenci Porcentaje
Noticias Noticias al dia diario a
Nada nuevo o 6 8 6 3 23 23%
relevante
Poco nuevo o 7 12 8 5 32 32%
relevante
Algo nuevo o relevante 4 25 25%
Mucho nuevo o 4 13 13%
relevante
Totalmente nuevo o 1 3 2 1 7 7%
relevante
Total 20 35 27 18 100 100%
Grafico No. 10
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Analisis e interpretacién: Los resultados de la tabla proporcionan una

vision sobre cémo los usuarios perciben el valor educativo o informativo de los

contenidos ofrecidos por los medios digitales locales. De acuerdo con los datos,

el 23% de los encuestados considera que no ha aprendido nada nuevo o

relevante a través de los contenidos publicados. Este porcentaje indica que una

parte significativa de la audiencia no percibe un aporte sustancial en los temas

tratados por los medios, lo que podria estar relacionado con la falta de
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profundidad en los contenidos o la repeticion de temas que ya son conocidos

para los usuarios.

Un 32% de los encuestados siente que ha aprendido poco nuevo o
relevante, lo que refleja una sensacion de parcialidad en el contenido, aunque
no completamente vacio de valor. Este grupo podria estar recibiendo alguna
informacion nueva, pero probablemente no sea lo suficientemente impactante o
detallada como para generar un cambio significativo en su conocimiento o
perspectiva. En términos intermedios, el 25% de los encuestados afirma haber
aprendido algo nuevo o relevante. Este porcentaje muestra que una fraccion
importante de los usuarios encuentra que los contenidos de los medios digitales
locales cumplen con su objetivo de informar, aunque no de manera
completamente trascendental o educativa. Para este grupo, los medios digitales
podrian estar cubriendo aspectos relevantes de manera mas efectiva, aunque

no de forma consistente.

Por otro lado, un 13% de los encuestados considera que ha aprendido
mucho nuevo o relevante, lo cual refleja una respuesta positiva hacia la calidad
del contenido. Sin embargo, este nimero sigue siendo relativamente bajo, lo que
sugiere que, aunque algunos usuarios encuentran contenido valioso, no es una
caracteristica generalizada. Finalmente, solo un 7% de los encuestados cree que
ha aprendido totalmente nuevo o relevante, lo cual muestra que una fraccién adn
mas pequefa de la audiencia ve a los medios digitales locales como una fuente

completa de educacion e informacion.
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4.2. Comparativa de Resultados

La transformacion digital ha impactado profundamente en la forma en que
consumimos y compartimos informacién, especialmente en el contexto de los
medios de comunicacion. En este escenario, los medios digitales juegan un
papel crucial en la construccion de la opinion puablica, en la divulgacion de
noticias y en la formacion de la percepcién social. En la provincia de Los Rios,
un conjunto diverso de medios digitales ha surgido para ofrecer a la audiencia
contenidos que varian en su formato, profundidad, cobertura y enfoque tematico.
En este sentido, resulta fundamental analizar como estos medios abordan la
informacion, qué tipo de narrativas emplean y cémo interactian con su
audiencia. Este estudio se adentra en la comparativa de cuatro medios digitales
de la provincia de Los Rios: ND Noticias, Click Noticias, Babahoyo al Dia y El

Detective Diario.

El propésito de este analisis es evaluar la forma en que cada uno de estos
medios trata diversos aspectos clave de la comunicacion digital, tales como la
variedad de los temas tratados, la forma en que presentan la informacién, la
interaccidn con su audiencia y el impacto percibido de sus contenidos. A través
de una metodologia basada en encuestas a usuarios, se busca obtener una
vision mas clara sobre cémo los medios son percibidos y como se posicionan
frente a la creciente demanda de informacion precisa, rapida y relevante en un

entorno digital saturado de contenido.

El analisis comparativo tiene en cuenta varios factores esenciales, entre
los cuales destacan la diversidad de los temas tratados y la frecuencia con la
gue se actualizan los contenidos. Estos aspectos no solo inciden en la calidad

de la informacion ofrecida, sino también en la capacidad de los medios para
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mantener a su audiencia comprometida. Al mismo tiempo, se examinan las
estrategias de interaccion con los usuarios, en particular aquellas que
promueven la participacion activa de la audiencia mediante comentarios, likes y
la posibilidad de compartir contenido. Este tipo de interacciones se han
convertido en un indicador clave de la efectividad de los medios digitales para

generar engagement y fomentar una comunidad digital activa.

Ademas, en el contexto de la creciente prevalencia de las noticias falsas
y la desinformacion, este estudio subraya la importancia de la ética en la
presentacion de los contenidos. Se hace énfasis en como cada uno de los
medios analizados maneja la veracidad de la informacién, el uso de fuentes
confiables y el respeto por los principios del periodismo digital. La
responsabilidad en la difusion de contenidos es un aspecto fundamental,
especialmente cuando los medios digitales tienen el poder de influir en la

percepcion publica y en la toma de decisiones de los ciudadanos.

Los hallazgos obtenidos a partir de las encuestas de los medios en
cuestion seran presentados de forma clara y concisa, permitiendo una
comprensién profunda de las diferencias y similitudes entre los medios
investigados. A través de esta comparativa, se busca ofrecer una vision amplia
del panorama informativo de la provincia, contribuyendo al entendimiento de las
dinamicas de los medios digitales en un contexto local. Este andlisis no solo
resulta relevante para los usuarios de los medios, sino también para los
profesionales del periodismo y la comunicacion, que podran identificar las
mejores practicas y areas de mejora en la labor informativa de los medios

digitales de la region.
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Tabla N° 12 COMPARATIVA DE RESULTADOS

Diversidad de los temas
tratados

Percepcion de
informacion nueva o
relevante

Calificacion general de
la calidad informativa
Frecuencia de
publicacion
Participacion de la
audiencia
(comentarios,
interacciones)
Accesibilidad de los
contenidos
Interacciéon con redes

sociales

Moderadamente

diversos (6)

Poco nuevo o

relevante (7)

3.5/5

Diario

Baja

Alta (Lenguaje claro

y directo)

Baja

Muy diversos (20)

Moderadamente nuevo Poco nuevo o relevante

o relevante (12)

4.2/5

Diario

Alta

Alta (Lenguaje claroy

dindmico)

Alta

Poco diversos (6)

(8)

3.8/5

Semanal

Moderada

Moderada (Lenguaje

técnico)

Moderada

Poco diversos (8)

Poco nuevo o relevante

()

3.2/5

Diario

Baja

Baja (Lenguaje técnico)

Baja
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4.3. DISCUSION

Los resultados obtenidos de este estudio revelan notorias variaciones en
las estrategias comunicacionales de los medios digitales analizados. Mientras
gue algunos medios priorizan la inmediatez, buscando una comunicacion rapida
y accesible, otros optan por un enfoque mas profundo y analitico, que permite un
analisis mas detallado de los temas que cubren. Este contraste en los estilos
comunicacionales puede estar estrechamente relacionado con los diferentes
segmentos de audiencia a los que se dirigen cada uno de estos medios. Por
ejemplo, los medios con un enfoque mas superficial podrian estar orientados a
una audiencia mas joven o0 a personas con menos tiempo disponible, quienes
buscan informacién rapida. En cambio, los medios méas analiticos podrian estar

apuntando a un publico que valora el contenido profundo y la reflexion.

Ademas, la tendencia hacia la brevedad y el uso de formatos visuales esta
muy presente en los medios mas orientados a la inmediatez. Esta estrategia es
eficaz para captar la atencion de los usuarios que, inmersos en un flujo constante
de informacion digital, requieren estimulos rapidos y faciles de procesar. Por otro
lado, los medios que optan por contenidos mas largos y complejos suelen
implementar una presentacion mas estructurada, utilizando recursos como
infografias, videos explicativos y articulos detallados para involucrar a su

audiencia en una interaccion mas profunda.

Los resultados de esta investigacion no solo proporcionan una
comprension mas profunda de los contenidos comunicacionales en los medios
digitales de la provincia de Los Rios, sino que también abren un debate mas
amplio sobre la ética, la calidad de la informacion y la evolucion del periodismo

digital. A medida que los medios continuan adaptandose al entorno digital, es
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crucial que se aborden los desafios éticos y se fomente la responsabilidad en la

gestion de contenidos.

Impacto de los Temas y Formatos en la Interaccion

La incorporacion de herramientas estadisticas en el analisis de los
contenidos ha permitido evidenciar que los temas tratados y la forma de
presentacion tienen una incidencia directa sobre el nivel de interaccion que los
usuarios tienen con los medios. Los medios que emplean lenguaje accesible,
con formatos visuales dinamicos y un uso equilibrado de texto e imagenes,
tienden a generar mayor engagement. Este fendmeno pone de manifiesto que la
manera en que se transmite el contenido es tan crucial como el propio contenido,
sugiriendo que el formato multimedia y la simplicidad en el lenguaje juegan un

papel fundamental en la atraccién y fidelizacion del publico.

Esta observacion corrobora la idea de que la forma de comunicar en los
medios digitales debe estar orientada no solo a informar, sino a ofrecer una
experiencia interactiva que mantenga al usuario comprometido. Asi, el uso
adecuado de recursos visuales y el lenguaje accesible son factores

determinantes en la generacién de un alto nivel de interaccion y participacion.

En relaciébn con la teoria de la comunicacién digital adaptada a la
audiencia, los resultados obtenidos respaldan la afirmacion de que los medios
digitales deben evolucionar para ajustarse a las caracteristicas y preferencias de
Su publico. La teoria propuesta por Flores y Cabrera (2023) sostiene que los
contenidos digitales en medios locales deben ser multimedia y dinamicos para
captar la atencion del publico de manera efectiva. Este estudio confirma que los

medios que emplean estos enfoques alcanzan mayores niveles de interaccion
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con su audiencia, lo que resalta la importancia de la adaptabilidad de los medios

al entorno digital y la audiencia especifica que buscan alcanzar.

Ademas, se refuerza la teoria de la comunicacion participativa, que
postula que los usuarios de los medios digitales no son simples receptores, sino
gue tienen un papel activo en el proceso de comunicacion. Los hallazgos de este
estudio corroboran esta teoria, ya que se ha observado que los usuarios no solo
consumen contenidos, sino que interactian con ellos a través de comentarios,
compartidos y otras formas de participacion. Este comportamiento activo de los
usuarios no solo refuerza el vinculo entre los medios y su audiencia, sino que
también tiene un impacto directo en la visibilidad y el alcance de los contenidos,
multiplicando su efectividad. Esta interaccion activa refleja el cambio hacia una

comunicacién mas bidireccional en el contexto digital.

La problematica que motivé esta investigacion se centr6 en la calidad de
la informacion y la responsabilidad ética de los medios digitales. Los hallazgos
indican que, si bien algunos medios logran cumplir con estdndares éticos en la
difusion de contenidos, otros se concentran mas en la cantidad de publicaciones
en lugar de garantizar la veracidad y profundidad de la informacién. Este
fendémeno, identificado en varios de los medios estudiados, plantea un serio
desafio para la integridad del periodismo digital, particularmente en regiones
donde la desinformacion puede tener consecuencias graves tanto en la

percepcién publica como en las decisiones sociales y politicas.

El uso irresponsable de la informacion puede contribuir a diseminar
rumores, fomentar opiniones polarizadas y afectar la credibilidad de los medios,

lo que a su vez afecta la confianza de la audiencia en estos espacios. En este
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sentido, la investigacion subraya la necesidad de establecer normativas claras
gue regulen los contenidos digitales, promoviendo una informacién mas veraz,
equilibrada y responsable. La mejora de estos estandares podria ayudar a
fortalecer la credibilidad de los medios locales y permitir a los usuarios tomar

decisiones informadas.

Aunque el estudio ha arrojado valiosos resultados, es importante
reconocer sus limitaciones. Un aspecto clave es que el andlisis se centré en un
namero limitado de medios digitales. Esto restringe la generalizacion de los
resultados a una poblacién mas amplia de medios en la provincia. Ademas, la
investigacion no incluyé un analisis longitudinal que pudiera observar como
evolucionan las practicas y preferencias de los medios y su audiencia a lo largo
del tiempo, lo que limita la comprension de los cambios dindmicos que ocurren

en el entorno digital.

Para futuras investigaciones, seria ideal ampliar el alcance del estudio e
incluir un mayor nimero de medios digitales en diferentes regiones o paises.
Asimismo, un estudio longitudinal que analice como los cambios en las
plataformas digitales, el comportamiento de la audiencia y las estrategias de los
medios afectan la interaccién y la calidad de la informacion seria altamente
enriquecedor. Ademas, se recomienda explorar mas a fondo la percepcion de
los usuarios sobre la calidad de la informacion digital, y como esta percepcion
influye en su confianza y compromiso con los medios. Esto podria proporcionar
datos valiosos para desarrollar estrategias de mejoramiento continuo en los

medios digitales, asi como para fortalecer la relacion entre medios y audiencia.
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5. CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran que los medios
digitales de la provincia de Los Rios presentan una variabilidad considerable en
los contenidos que producen, tanto en términos de narrativas como de estilos
comunicacionales. Mientras que algunos medios se centran en la rapidez y
concision, buscando captar la atencion inmediata del publico con titulares breves
y contenido puntual, otros optan por una profundizacion tematica, utilizando un
enfoque mas analitico que permite una reflexion mas detallada sobre los temas
tratados. Esta diferenciacion de enfoques puede estar vinculada no solo con la
audiencia objetivo de cada medio, sino también con sus estrategias de
posicionamiento en el mercado digital. Los medios que priorizan la inmediatez
suelen estar orientados a un publico que requiere informacion rapida, mientras
gue los que se enfocan en la profundidad pueden estar dirigidos a audiencias

gue valoran el contexto y el analisis profundo de los temas.

Es importante considerar que esta variabilidad no solo refleja diferentes
formas de abordar los contenidos, sino también cdmo los medios se posicionan
frente a la competencia en un entorno digital saturado, donde la atencion del

usuario es el principal recurso a captar.

El andlisis de los formatos de presentacién de los contenidos muestra que
la forma en que se estructuran los mensajes en los medios digitales tiene un
impacto directo en la interaccion de los usuarios. Los medios que emplean un
lenguaje claro, accesible y que utlizan elementos visuales, tales como
imagenes, infografias o videos, consiguen generar un mayor nivel de
participacion y discusion. Esto refuerza la importancia de la presentacion visual
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y de un lenguaje simplificado, que favorezca la comprension inmediata y estimule

la interaccion.

La conciencia de la presentacion en los medios no solo mejora la calidad
del contenido, sino que también aumenta la probabilidad de que los usuarios
interactien con el contenido a través de comentarios, compartidos y otras
acciones. Esta mayor participacion tiene efectos amplificadores en términos de
alcance vy visibilidad en plataformas digitales, lo que se traduce en un mayor

impacto comunicacional.

Este hallazgo sugiere que, en el contexto digital, la forma es tan
importante como el fondo, ya que la efectividad del mensaje depende tanto de la

claridad y accesibilidad del contenido como de la forma en que se comunica.

Un aspecto fundamental que surgi6 de los resultados fue la necesidad de
una gestion ética y responsable de la informacién en los medios digitales. En la
provincia de Los Rios, algunos medios cumplen con los estandares éticos
basicos en cuanto a la veracidad vy fiabilidad de la informacion que publican,
asegurando la transparencia en la presentacién de los hechos. Sin embargo,
otros medios tienden a priorizar la cantidad de contenido sobre la calidad, lo que
puede generar confusion o incluso desinformacién entre la audiencia. Este
fendmeno pone en evidencia los riesgos éticos inherentes al modelo de negocio
digital, donde la presion por producir contenido constantemente puede llevar a la

reduccion de los estandares de calidad informativa.

La credibilidad de los medios digitales es un factor crucial en el proceso
de construccién de confianza con los usuarios. Cuando los medios caen en la

tentacién de priorizar la cantidad de publicaciones o el sensacionalismo, corren
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el riesgo de dafar su reputacion y de contribuir a la desinformacion en el espacio

publico, lo que pone en peligro la integridad del periodismo digital en la region.

Los resultados obtenidos de este estudio respaldan las teorias existentes
sobre la adaptacion de la comunicacion digital a las caracteristicas del entorno y
las expectativas de la audiencia. En particular, los hallazgos coinciden con las
ideas planteadas por Flores y Cabrera (2023), quienes sostienen que los
contenidos digitales deben ser multimedia, dinamicos y adaptativos para captar
la atencion del pablico en un entorno digital altamente competitivo. Los medios
gue siguen estas practicas logran mayor visibilidad y engagement, lo que
demuestra que la adaptacion al entorno digital es esencial para mantener la

relevancia en el mercado.

Ademas, el estudio valida la teoria de la comunicacion participativa, segun
la cual los usuarios no son meros receptores, sino actores activos en el proceso
comunicacional. Este fenbmeno se confirma con la observaciéon de que los
usuarios no solo consumen contenido, sino que participan activamente a través
de interacciones, comentarios y difusion, lo que refuerza el caracter bidireccional

de la comunicacion en medios digitales.

Asimismo, se sugiere explorar la percepcion de los usuarios sobre la
calidad de la informaciéon que consumen. Esta perspectiva podria arrojar datos
mas detallados sobre cédmo la credibilidad y la responsabilidad ética impactan en
la confianza del publico y en el compromiso con los medios digitales. Esto
ayudaria a formular estrategias mas efectivas para mejorar la comunicacion y
garantizar que los medios mantengan altos estandares de responsabilidad

social.
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Esta investigacion ha proporcionado una vision integral de los contenidos
comunicacionales en los medios digitales de la provincia de Los Rios,
destacando tanto la variabilidad de enfoques y estrategias, como la importancia
de la presentacion en la generacion de interaccion y participacion. Ademas, ha
subrayado la necesidad de una gestion ética de la informacién para garantizar la
credibilidad y la calidad del periodismo digital en la regidén. Los resultados
también han reafirmado teorias clave sobre la comunicacion digital y la
interaccion participativa, y han sugerido lineas de investigacion futura que
podrian ampliar nuestra comprension de las dinamicas de los medios digitales.
De este modo, este estudio no solo ha respondido a las preguntas planteadas,
sino que también ha abierto nuevos caminos para la mejora de la comunicacion

digital en el contexto local.
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5.2. RECOMENDACIONES

Una de las principales recomendaciones es ampliar el alcance de la
investigacion para incluir un mayor nimero de medios digitales, no solo en la
provincia de Los Rios, sino también en otras regiones del pais y en contextos
internacionales. Esto permitird obtener una visibn mas completa y comparativa
sobre las practicas comunicacionales y la calidad del contenido en diferentes
entornos. Al incluir una variedad de medios, se pueden identificar tendencias
comunes Yy diferencias significativas que podrian influir en la forma en que se

produce y consume la informacion.

Se sugiere llevar a cabo estudios longitudinales que permitan observar la
evolucion de las estrategias de comunicacion de los medios digitales a lo largo
del tiempo. Este tipo de analisis puede revelar como las tendencias en el
consumo de informacion, las preferencias de los usuarios y las tecnologias
emergentes afectan la produccion de contenido. Ademas, un enfoque
longitudinal puede ayudar a identificar patrones de cambio en la interaccion del
publico con los medios, lo que es crucial para adaptar las estrategias

comunicacionales a las necesidades cambiantes de la audiencia.

Es esencial profundizar en la investigacion sobre cémo la percepcién de
la calidad de la informacion digital influye en la confianza y el compromiso de los
usuarios con los medios. Esto implica realizar encuestas y entrevistas que
exploren las opiniones de los usuarios sobre la claridad, accesibilidad vy
relevancia del contenido que consumen. Comprender las expectativas y
experiencias de los usuarios puede proporcionar informacion valiosa para que

los medios ajusten su enfoque y mejoren la satisfaccion del publico.
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Los medios digitales deben ser incentivados a fomentar la interaccion y el
compromiso del publico a través de comentarios, encuestas y otras formas de
participacion. La investigacion sugiere que los medios que utilizan un lenguaje
accesible y formatos visuales dinamicos tienden a generar mayor engagement.
Por lo tanto, se recomienda que los investigadores estudien las mejores practicas
para aumentar la interactividad en los medios digitales y cdmo estas practicas

impactan en la percepcion de la calidad del contenido.

Dado que la presentacion visual del contenido es crucial para atraer y
retener la atencidn del publico, se recomienda investigar mas a fondo el uso de
recursos visuales en los medios digitales. Esto incluye el andlisis de infografias,
videos, imagenes y otros formatos multimedia que pueden enriquecer la
experiencia del usuario. Evaluar como estos elementos visuales afectan la
comprensiony el interés del publico puede proporcionar informacién valiosa para

mejorar la calidad del contenido.

Es importante que los medios digitales promuevan la diversidad de
contenidos, abordando una variedad de temas que sean relevantes para la
comunidad local. La investigacion sugiere que los medios que ofrecen una gama
amplia de perspectivas y enfoques tienden a atraer a un publico mas diverso.
Por lo tanto, se recomienda que los investigadores analicen cémo la diversidad

tematica impacta en la percepcion de la calidad y la relevancia del contenido.

Finalmente, se sugiere que los medios digitales inviertan en la
capacitacion y formacion de su personal en areas como la produccion de
contenido multimedia, el uso de herramientas digitales y la comprension de las

dinamicas de la audiencia. La formacion continua puede ayudar a los medios a
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adaptarse a las tendencias cambiantes y a mejorar la calidad de su contenido.
Ademas, se recomienda que los investigadores evallen la efectividad de
programas de capacitacion en la mejora de la calidad del contenido y la

satisfaccion del publico.

Estas recomendaciones no solo buscan mejorar la calidad de los medios
digitales en la provincia de Los Rios, sino también invitar a nuevas
investigaciones que profundicen en la relacion entre los medios, la audiencia y
la calidad de la informacién. Al abordar estos aspectos, se puede contribuir a un
ecosistema de medios mas robusto y efectivo que responda a las necesidades

de la comunidad.
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Anexos

ANEXO N° 1 Matriz de consistencia

INDEPENDIENTE:

ANALISIS

COMPARATIVO DE LOS

CONTENIDOS

COMUNICACIONALES

DE LOS MEDIOS
DIGITALES DE LA

PROVINCIA DE LOS RIOS

¢,Como influye el
contenido

comunicacional de
los medios
digitales en la
provincia de Los

Rios en la
percepcion y
satisfaccion de las
necesidades

informativas de la
comunidad local?

GENERAL:

Examinar la
influencia del
contenido

comunicacional de
los medios digitales
en la provincia de Los
Rios en la percepcion
y satisfaccion de las
necesidades
informativas de la
comunidad local en el
afno 2024.

ESPECIFICOS:

e Describir la
percepcion
de la
audiencia
local sobre la
calidad
relevancia
del contenido
informativo
difundido por
los medios
digitales en la
provincia de
Los Rios.

El contenido
comunicacional
de los medios
digitales en la
provincia de
Los Rios
influye en la
percepcion y
satisfaccion de
las
necesidades
informativas de
la comunidad
local

Contenidos

comunicacionales

de los
digitales

DEPENDIENTE:

Impacto
audiencia

medios

en

la

Calidad del
contenido

Frecuencia de
publicacién

Tematicas
abordadas

Formato y estilo
de los
contenidos

Alcance e
interaccion

Percepcion de la
audiencia

Influencia en el
comportamiento
ylo
conocimiento

Disefio
experimental

Enfoque
Mixto

Investigacion
Documental

no 4

MEDIOS
DIGITALES DE
LA CIUDAD DE
BABAHOYO

100
CIUDADANOS
BABAHOYENSES



Identificar las
principales
tematicas
cubiertas por
los medios
digitales
locales y
analizar
como estas
abordan las
necesidades
y .
expectativas
informativas
de la
comunidad.
Determinar
los factores
que impactan
la
satisfaccion
informativa
de los
usuarios de
medios
digitales en
Los Rios,
considerando
aspectos
como la
frecuencia,
accesibilidad
y cobertura
de los
contenidos
ofrecidos.



ANEXO N° 2 Operacionalizacion de las variables

Variables

Definicidon conceptual

Dimensiones

Indicadores

V. Independiente
Contenidos
comunicacionales de

los medios digitales

Se refiere al conjunto de
informacion, textos, imagenes,
videos y demas elementos
comunicacionales generados y
difundidos por los medios
digitales de la provincia de Los
Rios, con el objetivo de
informar, educar y/o entretener
a su audiencia (Garcia &
Martinez, 2021).

Calidad del contenido

Claridad en la redaccién
Relevancia respecto a la audiencia local

Exactitud y veracidad de la informacion.

Frecuencia de publicacion

Numero de publicaciones diarias/semanales
Regularidad en la actualizacion de contenidos
Variedad de tipos de contenido (noticias, reportajes,

entrevistas).

Temaéticas abordadas

Diversidad de temas cubiertos (cultura, politica,
deportes, etc.)

Relevancia de las tematicas para la comunidad local
Inclusién de temas locales y regionales en comparacion

con temas nacionales o internacionales.

Formato y estilo de los

contenidos

Diversidad de formatos (texto, video, imagen, infografia)
Calidad visual de los contenidos (disefio y presentacion)
Uso adecuado de titulos, subtitulos y llamados a la

accion.

V. dependiente
Impacto en la

audiencia

Se refiere a los efectos o
resultados que los contenidos
comunicacionales de los

medios digitales generan en la

Alcance e interaccion

Numero de interacciones (likes, comentarios,
compartidos)
Alcance en términos de visualizaciones de los

contenidos




audiencia, en términos de
interaccion, alcance,
percepcion y cambio de actitud
0 conocimiento (Creswell &
Creswell, 2021).

Frecuencia de participacion de la audiencia

(comentarios recurrentes, respuestas).

Percepcion de la audiencia

Evaluaciones cualitativas sobre la calidad y relevancia
de los contenidos

Grado de satisfaccion o desinterés de la audiencia
respecto a los temas tratados

Nivel de confianza en la informacién publicada por los

medios locales.

Influencia en el comportamiento

y/o conocimiento

Cambio en la actitud de la audiencia hacia un tema (por
ejemplo, mayor interés o conciencia sobre un tema
local).

Nivel de aprendizaje percibido sobre los temas
abordados (encuestas o entrevistas)

Cambio en el comportamiento, como la toma de

decisiones basada en la informacién obtenida.




ANEXO N° 3 Fotografias recibiendo tutorias







