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RESUMEN 

La provincia de Los Ríos en Ecuador tiene un gran potencial turístico debido a su riqueza 

cultural y biodiversidad. El turismo vivencial ofrece experiencias auténticas en comunidades 

locales, pero enfrenta desafíos como la falta de infraestructura, servicios públicos y la resistencia 

comunitaria al cambio. El turismo vivencial en Los Ríos puede generar desarrollo económico y 

social, promoviendo la cultura local y el respeto al medio ambiente. Es crucial para fortalecer el 

tejido social y atraer turistas interesados en experiencias auténticas. 

Se utilizó una metodología mixta (cualitativa y cuantitativa), incluyendo entrevistas 

semiestructuradas a profesionales del turismo y grupos focales con residentes y visitantes de los 

diferentes cantones. Las encuestas estructuradas captaron las opiniones sobre el impacto del 

turismo vivencial, y se realizó un análisis temático y estadístico para identificar patrones y 

tendencias del turismo vivencial, para la integración de la comunidad. 

Palabras claves: Turismo vivencial, Participación comunitaria, Preservación cultural, 

Desarrollo económico, Beneficios comunitarios 
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ABSTRACT 

The province of Los Ríos in Ecuador has great tourism potential due to its cultural wealth 

and biodiversity. Experiential tourism offers authentic experiences in local communities, but faces 

challenges such as lack of infrastructure, public services, and community resistance to change. 

Experiential tourism in Los Ríos can generate economic and social development, promoting local 

culture and respect for the environment. It is crucial to strengthen the social fabric and attract 

tourists interested in authentic experiences. A mixed methodology (qualitative and quantitative) 

was used, including semi-structured interviews with tourism professionals and focus groups with 

residents and visitors from the different cantons. Structured surveys captured opinions on the 

impact of experiential tourism, and a thematic and statistical analysis was carried out to identify 

patterns and trends of experiential tourism, for community integration.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE TURISMO REDISEÑADA 

MODALIDAD PRESENCIAL 

 

PRIMERA PARTE: CONTEXTUALIZACIÓN 

1. Planteamiento del problema. 

El territorio de la provincia de los Ríos, ubicada en la zona del litoral del Ecuador, abarca 

grandes recursos naturales y culturales para el desarrollo del turismo, convirtiéndose en un área 

con riqueza cultural, biodiversidad y paisaje naturales.  

El turismo vivencial aporta a los visitantes experiencias auténticas y convivencias con las 

comunidades locales. Por lo tanto, este turismo requiere de un estudio de estrategias de 

planificación y gestión cuidadosa, para actuar de manera adecuada la preservación cultural y 

ambiental, es decir; no sobreexplotar los recursos, más bien, sumergir a los turistas de las 

costumbres y tradiciones, que brindan estas sociedades fluminenses.  

Sin embargo, la implementación de esta modalidad turística, se somete a grandes 

obstáculos en el turismo como; limitada infraestructura básica necesaria para acoger a los turistas, 

viabilidad segura, servicios de transporte, alojamientos, servicios públicos. Sin duda alguna, estos 

desafíos, limita el acceso de los turistas, afectando a la experiencia vivencial ofrecida y aumento 

de la economía turística.  

La conciencia y participación comunitaria local en proyectos de turismo vivencial pueden 

implicar la resistencia al cambio y falta de apoyo para las iniciativas turísticas, debido al miedo de 

que no se preserve su identidad cultural, además de que el impacto del turismo masivo sea 

irreversible para el medio ambiente. Para ello se planteó la siguiente pregunta: ¿Cuáles son los 

principales desafíos en la implementación del turismo vivencial en la provincia de Los Ríos? 
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2. Justificación  

La Provincia de Los Ríos, cuya capital es el cantón Babahoyo, con 898.652 habitantes se 

convierte en la cuarta provincia más poblada del país. Para desarrollar el turismo vivencial se 

centra en la interacción directa y significativa entre los turistas y las comunidades, permitiendo 

una inmersión en la cultura, las tradiciones y las prácticas cotidianas de la provincia.  

En esta zona agrícola, se pueden impulsar actividades, que fomente el turismo vivencial en 

este territorio, que son; participación en faenas, elaboración de artesanías, y la degustación de la 

gastronomía típica, todo ello, con la participación de las comunidades, incrementando el desarrollo 

sostenible. Por lo tanto, es importante mencionar que la preservación cultural y medioambiental, 

son aquellos agentes claves que el turismo vivencial posee, para brindar experiencias auténticas, 

respetando la cultura, y tradiciones. Sin embargo, al promover la preservación del patrimonio 

cultural de este espacio, ayuda a la conservación de la identidad local.  

Los beneficiarios directos de esta investigación son las autoridades turísticas y la 

comunidad de la provincia de Los Ríos, considerando que este desarrollo turístico, y 

fortalecimiento del tejido social, aumentaría el número de turistas en esta localidad, ayudando a 

que las PYMES, tengan grandes ingresos económicos por parte del turismo y su vez interés en este 

sector. 

Esta investigación es de gran interés, donde permitirá al lector, identificar oportunidades 

para el crecimiento de la industria turística y aportar al desarrollo sostenible. Es trascendental 

porque abrirá la puerta a nuevas exploraciones, como el turismo vivencial en comunidades 

montuvias y la gestión y sostenibilidad de esta modalidad, entre otros aspectos. 
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El turismo vivencial en la provincia de Los Ríos es factible porque cuenta con una revisión 

y documentación confiables, además de accesibilidad para obtener dicha información. La presente 

investigación se apoyará en el proyecto de vinculación de la carrera de Turismo de la Universidad 

Técnica de Babahoyo, denominado “Desarrollo de Turismo Vivencial para el Fomento del 

Agroturismo en la Provincia de Los Ríos”, el cual se implementa en los cantones Baba, Babahoyo, 

Montalvo, Vinces y Palenque. 

Este enfoque permite también el aprovechamiento y los beneficios para las comunidades 

locales, generando fuentes de empleo y promoviendo el emprendimiento local a través del turismo 

vivencial. Esto garantiza un crecimiento turístico y económico, mejorando la competitividad a 

nivel nacional. De este modo, proporciona a los profesionales de la carrera de Turismo una valiosa 

oportunidad para participar en proyectos de vinculación con la sociedad, aplicando sus 

conocimientos en situaciones reales y contribuyendo al desarrollo de la provincia. 

 

 

 

 

 

3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO 
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a.  Objetivo General 

Identificar los principales desafíos para la implementación del turismo vivencial en la 

provincia de Los Ríos. 

b.  Objetivos Específicos 

Determinar los factores que inciden en la provincia de Los Ríos para la implementación 

del turismo vivencial. 

Analizar la percepción de los residentes de la provincia de Los Ríos para la implementación 

del turismo vivencial. 

Proponer estrategias adecuadas para implementar el turismo vivencial en la provincia. 
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4. Línea de investigación. 

La línea de investigación empleada en este estudio de caso es: Desarrollo de Bienes, 

Productos, Servicios y Procesos Turísticos; apoyado en la sublínea: Aportes de la Actividad 

Turística como Generadora de Empleos. 

Es crucial abordar los desafíos en la implementación del turismo vivencial en la provincia 

de Los Ríos debido a que esta localidad tiene una gran potencialidad turística; de la misma manera, 

se analiza como el turismo vivencial puede contribuir a la implementación de empleos, para así 

conseguir mejoras en la calidad de vida de los residentes y el fortalecimiento de la provincia. 
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SEGUNDA PARTE: DESARROLLO 

5. Sustentos teóricos 

5.1 Turismo Vivencial  

Según Rivadeneira (2022) dice que: “Promueve la participación del turista en las distintas 

acciones diarias o cotidianas” que se realizan en el lugar visitado, “es decir se comparte su forma 

de vida mediante la práctica de actividades gastronómicas, artesanales, costumbres y música” (p. 

9) 

El turismo vivencial podría considerarse como una de las muchas instituciones sociales 

que contribuyen al bienestar general de la comunidad al proporcionar oportunidades de empleo, 

preservar tradiciones culturales y fomentar el intercambio cultural entre visitantes y residentes 

locales (Bastidas, 2020) 

Para Onofre (2019) El turismo vivencial es una forma de turismo en la que el turista busca 

un a cercamiento más directo con una determinada comunidad a fin de conocer y experimentar su 

forma de vida, costumbres, tradiciones, técnicas agrícolas y productivas desde un punto de vista 

de convivencia y respeto hacia la cultura de la comunidad que lo acoge. Este tipo de turismo 

permite aprovechar tanto los recursos naturales y culturales desde un punto de vista de 

conservación y preservación de los mismos. (p. 10) 

El turismo vivencial se refiere a una forma de turismo en la que el viajero no se limita a ser 

un observador pasivo, sino que se sumerge en la vida diaria de la comunidad local. Este tipo de 

turismo implica una profunda interacción con la cultura, tradiciones, y costumbres de la población 
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anfitriona, permitiendo que el turista participe en actividades cotidianas como la agricultura, la 

artesanía, la gastronomía, o las celebraciones tradicionales. 

5.2 Características del Turismo Vivencial  

Según, Laguna (2020) Las características del turismo vivencial como son: identidad, 

cultura, costumbres, tradiciones, lugares turísticos, etc propios del lugar por lo que han sido 

riquezas en las que se podrían utilizar para provecho de la comunidad y el sustento económico 

junto con el aporte del mismo turista (p. 34)  

Para, Rosero (2022) El turismo vivencial a estado constituido por una serie de elementos 

que contribuyen a brindar esa experiencia al turista y ha desarrollado diversas características que 

dependen del lugar donde se desarrolle como se ha analizado anteriormente, pero una condición 

que siempre se debe considerar es que ante cualquier actividad turística es que se deberá brindar 

esa experiencia que buscaba en turista o visitante. Además, el turismo vivencial al ser una 

modalidad en donde los actores principales son las familias de las zonas rurales, son estas quienes 

a partir de su conocimiento y prácticas ancestrales buscan inculcar al turista en medio de todos 

estos elementos (p.5) 

Según Berrospi (2019) menciona que: Las características del turismo vivencial son tres: 

En primer lugar, es una oportunidad atraer este segmento de mercado para agencias medianas y 

pequeñas. En segundo lugar, se enfoca en satisfacer al turista que desea una experiencia 

personalizada. Finalmente, esta modalidad de turismo se encuentra en crecimiento (p.18) 

El turismo vivencial se caracteriza por ser una forma de turismo auténtica, donde la esencia 

radica en la inmersión y participación activa del turista en la vida cotidiana de la comunidad local, 
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este enfoque permite al viajero desarrollar relaciones cercanas y genuinas con los residentes 

locales, lo que transforma la experiencia turística en un intercambio cultural profundo. 

5.3 Sostenibilidad  

Bonilla (2024) resalta que: La sostenibilidad tiende a asociarse con la protección y 

conservación del medio ambiente, y el turismo sostenible tiende a entenderse como destinos de 

naturaleza que sean sostenibles ambientalmente. Si bien la protección y la conservación ambiental 

son elementos fundamentales, una visión estrecha del turismo sostenible subestima las dinámicas 

sociales, culturales y económicas que suceden en el territorio. La capacidad del turismo de 

contribuir al desarrollo se fundamenta sobre una triple sostenibilidad: ambiental, social y cultural, 

y económica (p.11) 

Según Naranjo (2024), menciona, los pilares de la sostenibilidad son las bases para que el 

desarrollo sostenible se ejecute de manera eficiente, estos son: el pilar social, el pilar económico y 

el pilar ambiental. Todos estos se ven involucrados al momento de que se producen las actividades 

humanas necesarias para la supervivencia. El pilar ambiental se enfoca en la conservación del 

medioambiente al hacer uso de sus recursos e impidiendo la sobreexplotación; el pilar económico 

se enfoca en el desarrollo económico a partir del aprovechamiento de los recursos naturales; y el 

pilar social se enfoca en asegurar que todas las sociedades tengan el mismo derecho de acceder a 

los recursos disponibles y en participar en las decisiones de ambientales. (p.19) 

La sostenibilidad es un compromiso profundo con la manera en que interactuamos con 

nuestro entorno natural y cultural. Se trata de adoptar prácticas que respeten y cuiden los recursos 
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que nos rodean, asegurándonos de que no agotemos ni dañemos lo que la naturaleza nos ha 

brindado, pensando en el bienestar de las generaciones futuras. 

5.4 Desarrollo Local   

Para esta investigación se tomó en cuenta a autores clásicos como: (Burbano, 2011), que 

menciona lo siguiente: El término desarrollo local, hace referencia al proceso que involucra tanto 

la participación del sector privado como público de una determinada localidad o comuna para 

incorporar nuevos procesos de producción o mejorar los ya existentes y de esta forma incrementar 

la productividad de las actividades económicas que se dan en dicho espacio geográfico obteniendo 

como resultado mejoras en la calidad de vida de sus habitantes y dinamización de la economía 

local. (como se citó en Miranda, 2020, p.12) 

Para Carrera, Larrea & Moncayo (2020) redactan que: El desarrollo local, es un término 

ampliamente utilizado en la comunidad científica y en numerosos documentos oficiales, pero en 

la práctica dista mucho de ser un elemento regidor de políticas sociales, territoriales o económicas. 

Por eso, los elementos locales, en muchos casos, pierden su papel y son relegados a un segundo 

plano. (p.37) 

Según Romero, Ortega & Guerra (2020) menciona que: “El Desarrollo local incorpora una 

habilidad diferente para el desarrollo en la sociedad global” (p.60) 

El desarrollo local es un enfoque que pone en el centro a las comunidades, buscando 

mejorar su bienestar y calidad de vida a partir de lo que ya poseen, es decir, trata de aprovechar y 

potenciar los recursos que ya existen en la comunidad, como su riqueza cultural, historia, 

conocimientos y su entorno natural. 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE TURISMO REDISEÑADA 

MODALIDAD PRESENCIAL 

 

5.5. Experiencia turística   

Coloquialmente, la palabra “experiencia” se refiere a las circunstancias o acontecimientos 

vividos por una persona. En turismo, sin embargo, el término se usa para señalar un tipo especial 

de producto (Sernatur, 2018, como se citó en Vasquez, 2022) 

Teniendo en cuenta a Chiriboga (2022), “Las experiencias deben estimular la parte 

sensorial del individuo, dado que los eventos experienciales crean recuerdos, debido a que la 

experiencia memorable influye en el sistema sensorial del cerebro de los individuos, es decir, el 

recuerdo es una parte de una experiencia sensorial ocurrida”. p.119 

Gamarra (2024) habla que: La experiencia turística a lo largo de nuestra vida nos brinda la 

oportunidad de acumular, recuerdos y experiencias significativas, participando en actividades 

educativas que se entrelazan con el aprendizaje y el conocimiento, este tipo de participación 

formativa no solo contribuye al desarrollo personal, también genera sensación de bienestar, placer 

felicidad que perduran en la memoria de las personas. Al explorar la conexión entre estas 

experiencias y la parte sensorial, se evidencia que las vivencias turísticas pueden convertirse en 

memorable al estimular el cerebro y dar lugar a la formación de recuerdos vividos. p. 26-27 

La experiencia turística es el conjunto de momentos y vivencias que una persona atesora 

mientras explora nuevos lugares y culturas; cada actividad, desde una caminata en la naturaleza 

hasta la exploración de una ciudad histórica, se convierte en una oportunidad para crear recuerdos 

únicos y significativos, no se trata solo de observar desde la distancia, sino de sumergirse en la 

vida cotidiana de las comunidades locales. 
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6. Marco metodológico 

El presente estudio tiene como metodología mixta, que permitirá al investigador indagar 

sobre los desafíos y oportunidades en la implementación del turismo vivencial en la provincia de 

Los Ríos. Por lo tanto, establecerá una base sólida para la formulación de estrategias efectivas y 

sostenibles, manteniendo una estrecha relación con la carrera de Turismo y vinculación con la 

sociedad de la Universidad Técnica de Babahoyo. Esta investigación combinará métodos 

cualitativos y cuantitativos para ofrecer una visión integral del turismo vivencial, involucrando 

activamente a la comunidad en el proceso de investigación y desarrollo. 

También contará con un muestreo no probabilístico por conveniencia, porque este tipo de 

muestreo se lo utiliza cuando no es posible o práctico seleccionar una muestra aleatoria debido a 

restricciones de tiempo, recursos o acceso a la población objetivo. En este presente caso de estudio, 

se seleccionaron participantes que están fácilmente disponibles y que cumplen con ciertos criterios 

relevantes para la investigación sobre el turismo vivencial. La decisión de trabajar con 10 personas 

se basa en la necesidad de obtener datos reales, profundos y detallados, la selección estratégica de 

los participantes, y las limitaciones prácticas del estudio. Este enfoque permitió que los hallazgos 

sean relevantes y útiles para los objetivos específicos de la investigación en la provincia de Los 

Ríos delimitada por 5 cantones seleccionados.  

El primer objetivo, Determinar los factores que inciden en la provincia de Los Ríos para 

la implementación del turismo vivencial, se trabajó con función de una entrevista semiestructurada 

a un profesional enfocado en el tema de turismo vivencial a la Msc. Johana Olaya Reyes. Esta 
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entrevista explorara sus percepciones sobre los desafíos y oportunidades del turismo vivencial y 

se recogerán opiniones sobre cómo mejorar la integración de la comunidad en estas actividades. 

Respecto al segundo objetivo, Analizar la percepción de los residentes de la provincia de 

Los Ríos para la implementación del turismo vivencial, fue trabajado con la percepción de los 

residentes a través de una encuesta realizada a un grupo conformados por 10 representantes de  

cada cantón como son: Baba, Babahoyo, Montalvo, Palenque y Vinces, con diversos segmentos 

de la población y visitantes, estos grupos no solo identificarán expectativas y actitudes hacia el 

turismo vivencial, sino también recogerán sugerencias para fortalecer el vínculo entre los 

residentes y los turistas, promoviendo una colaboración más estrecha y beneficiosa. 

Para abordar el objetivo número tres, que consiste en Proponer estrategias adecuadas para 

implementar el turismo vivencial en la provincia de Los Ríos, se realizó una consulta profesional 

en el ámbito del turismo. En primer lugar, se propuso la idea de ofrecer programas de capacitación 

en hospitalidad dirigidos a las zonas rurales, estos programas buscan algo esencial como mejorar 

la calidad del servicio que los residentes brindan a los turistas. Al aprender sobre atención al 

cliente, manejo de alojamientos, y cómo emprender en el ámbito turístico, los residentes pueden 

sentirse preparados y seguros al recibir a los turistas, creando experiencias que realmente reflejen 

la autenticidad y el calor humano de la provincia de Los Ríos. 

Otro punto importante es la infraestructura, si bien es cierto, sabemos que sin caminos 

adecuados, buenos alojamientos, y servicios básicos, es difícil que el turismo se incremente de 

manera significativa. Por tal razón, se aumenta el interés de mejorar el transporte, incrementar 

alojamientos rurales que respeten el entorno, y asegurarse del cumplimiento de las necesidades 
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básicas de los visitantes, para que obtengan experiencias positivas de su estancia. Estos cambios, 

ayudarían, a que la provincia sea calificada con otra perspectiva, por parte de los turistas. De otra 

manera, se planteó la necesidad de crear campañas de marketing que utilicen las herramientas 

tecnológicas disponibles, estas campañas no se tratarían solo de atraer turistas, sino de mostrarles 

algo especial y único de vivir experiencias rurales auténticas, con una estrategia de marketing bien 

pensada, se puede resaltar lo mejor de la provincia, haciendo que los posibles visitantes se sientan 

atraídos por la promesa de aventuras y descubrimientos que no encontrarán en otro lugar. 

Se hizo hincapié en la implementación de prácticas ecológicas para proteger tanto el medio 

ambiente como la rica cultura de los diferentes cantones, ya que al adoptar prácticas que cuiden la 

naturaleza y respeten las tradiciones, se asegura que el turismo en Los Ríos no solo sea próspero 

hoy, sino que siga beneficiando a las generaciones futuras. La educación ambiental, tanto para la 

comunidad como para los turistas, es una pieza clave en este rompecabezas, ayudando a todos a 

entender la importancia de preservar lo que hace única a la provincia. 

En cuanto a la recopilación de datos cuantitativos estas se distribuirán encuestas 

estructuradas a turistas y residentes para captar sus opiniones sobre el impacto del turismo 

vivencial. Las encuestas ayudarán a identificar cómo las actividades turísticas pueden ser ajustadas 

para favorecer una mayor integración y beneficio para la comunidad. Las encuestas ayudarán a 

identificar cómo las actividades turísticas pueden ser ajustadas para favorecer una mayor 

integración y beneficio para la comunidad. 

 Los datos cualitativos se analizarán mediante técnicas de codificación temática para 

identificar patrones y temas recurrentes relacionados con la vinculación social. Los resultados 
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destacarán cómo el turismo vivencial puede mejorar la conexión entre turistas y residentes. Y Los 

datos cuantitativos serán sometidos a análisis estadístico para identificar tendencias y relaciones 

significativas. Esto ayudará a evaluar el impacto del turismo vivencial en la comunidad local y 

cómo se puede optimizar esta relación. 

Se realizará un análisis de datos cualitativos y cuantitativos para asegurar la validez y 

confiabilidad de los resultados. Comparar y contrastar hallazgos permitirá identificar coincidencias 

que revelen las mejores prácticas para fortalecer la vinculación con la sociedad. 

Con base en los resultados obtenidos, se desarrollarán recomendaciones y estrategias que 

no solo se enfoquen en implementar el turismo vivencial de manera efectiva, sino también en 

integrarlo de manera afectiva con la comunidad. Se trabajará de la mano con los actores locales 

para crear soluciones que beneficien a todos los involucrados, promoviendo un mejor ambiente 

entre turistas y residentes. 
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7. Resultados 

Para responder a el objetivo número uno, se le realizo una entrevista a la Máster Johana 

Olaya Reyes, profesional de la carrera de Turismo, sobre la determinación de los factores que 

inciden en la implementación del turismo vivencial en la Provincia de Los Ríos, es importante 

integrar los factores críticos identificados. La Provincia de Los Ríos es conocida por su riqueza 

agrícola, pero el turismo no ha recibido la atención que merece. Incluso a pesar del potencial que 

tiene este turismo, para mejorar la vida de las comunidades locales, aún no se le ha permitido tener 

un gran desarrollo e aprovechamiento por parte de las autoridades turísticas. Sin embargo, las 

comunidades no tienen el suficiente conocimiento del beneficio que tiene este turismo vivencial. 

Por lo tanto, el desinterés de las autoridades de esta provincia, afecta al crecimiento turístico de 

este sector.  

Es importante mencionar, que el principal obstáculo en esta zona, es que al turismo no lo 

ven, como fuente económica y otra dificultad es, la limitada adecuación de los planes de desarrollo 

y organización territorial. Esto nos plantea que, en esta zona, aunque existan los recursos para 

aprovecharlos turísticamente, existen escasos proyectos e interéses, por parte de los gobernantes 

de este territorio, en aumentar el desarrollo del turismo. Los propietarios de haciendas, por 

ejemplo, podrían beneficiarse enormemente del turismo vivencial, pero no cuentan con los 

incentivos ni la capacitación necesarios para aprovechar esta oportunidad para superar estos 

obstáculos y garantizar un desarrollo sostenible del turismo vivencial en Los Ríos, es crucial que 

el turismo se convierta en una prioridad en la planificación local. Esto permitiría no solo que se 

tomen acciones concretas para desarrollar el sector, sino también que se fomente una colaboración 

más estrecha entre todos los actores involucrados. Si logramos integrar el turismo en los planes 
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locales y proporcionar el apoyo necesario a las comunidades, el turismo vivencial podría 

convertirse en una fuente de ingresos significativa y en un motor de desarrollo para la provincia. 

Con respecto al objetivo dos, sobre analizar la percepción de los residentes de la provincia 

de Los Ríos para la implementación del turismo vivencial, se realizó un análisis basada la distintas 

respuestas obtenidas de las diferentes percepción de los residentes de los cantones (Baba, 

Babahoyo, Montalvo, Palenque y Vinces) de la provincia de Los Ríos de mayor afluencia en la 

recepción de turistas que los visitan, la pregunta planteada en la encuesta, es ¿Usted está de 

acuerdo que se implemente nuevos proyectos turísticos cómo el turismo vivencial en la Provincia 

de Los Ríos?, al indagar en la percepción de los residentes, se buscó comprender cómo la 

comunidad valora o desvalora la implementación de este tipo de turismo. La percepción de la 

comunidad es un indicador clave para determinar si el Turismo Vivencial es visto como una 

herramienta de desarrollo local. Si la mayoría de los residentes percibe que trae beneficios 

económicos, sociales, y culturales, de esta manera se refuerza la viabilidad y potencial de la 

implementación del turismo vivencial como un motor de desarrollo en la provincia. También, esta 

percepción podría guiar estrategias para aumentar los beneficios y minimizar los posibles impactos 

negativos. 

Pregunta: ¿Usted está de acuerdo que se implemente nuevos proyectos turísticos en 

la Provincia de Los Ríos? 

Tabla # 1 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 22 44% 
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Respuesta Cantidad Porcentaje 

De acuerdo 16 32% 

Indeciso 6 12% 

En desacuerdo 4 8% 

Totalmente en desacuerdo 2 4% 

 

Gráfico # 1 

 

 

Análisis 

Los resultados de la encuesta revelan una postura favorable hacia la implementación de 

nuevos proyectos turísticos en la Provincia de Los Ríos. Un 44% de los encuestados se mostró 

totalmente de acuerdo con esta propuesta, mientras que un 32% adicional expresó su acuerdo. Sin 

embargo, un 12% se mostró indeciso, un 8% manifestó su desacuerdo y un 4% manifestó total 

desacuerdo. 

Interpretación del grafico 
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Totalmente de acuerdo 44%: La mayoría de los encuestados están totalmente de acuerdo 

con la implementación de nuevos proyectos turísticos en la provincia de Los Ríos. 

De acuerdo 32%: Una proporción significativa está de acuerdo con esta idea, aunque no 

tan fuertemente como el grupo anterior. 

Indeciso 12%: Un pequeño grupo de encuestados no tiene una opinión clara al respecto. 

En desacuerdo 8%: Algunos encuestados no están de acuerdo con la implementación de 

nuevos proyectos turísticos. 

Totalmente en desacuerdo 4%: Un grupo muy pequeño está totalmente en desacuerdo 

con la idea. 

 

Pregunta: ¿Considera que la implementación del Turismo Vivencial en la Provincia 

de Los Ríos ayuda con el desarrollo local? 

Tabla #2 

Opción Cantidad Porcentaje 

Totalmente de 

acuerdo 

15 

30% 

De acuerdo 20 40% 

Indeciso 5 10% 

En desacuerdo 7 14% 
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Opción Cantidad Porcentaje 

Totalmente en 

desacuerdo 

3 

6% 

 

Gráfico # 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis  

La mayoría de los encuestados (70%) está de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la 

implementación del turismo vivencial en la Provincia de Los Ríos ayuda con el desarrollo local. 

Un 10% de los encuestados se siente indeciso sobre el tema, mientras que un 20% está en 

desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Esto indica que existe una percepción mayormente 

positiva sobre el impacto del turismo vivencial en el desarrollo local. 
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Interpretación del Gráfico 

Totalmente de acuerdo (30%): Una parte significativa de los encuestados está 

completamente convencida de que el turismo vivencial contribuye al desarrollo local. 

De acuerdo (40%): La mayor parte de los encuestados también está de acuerdo, aunque 

no tan enfáticamente como el grupo anterior. 

Indeciso (10%): Un pequeño porcentaje no tiene una opinión clara sobre el tema. 

En desacuerdo (14%) y Totalmente en desacuerdo (6%): Un quinto de los encuestados 

no percibe el turismo vivencial como una contribución al desarrollo local. 

Este análisis sugiere que la mayoría de los habitantes ve con buenos ojos el impacto del 

turismo vivencial en la provincia, lo cual podría ser un buen indicador para futuras iniciativas en 

este ámbito.  

Para abordar el objetivo número tres, se llevó a cabo una entrevista con la Srta: Jacseli 

quien forma parte del área de turismo del cantón Vinces, sobre proponer estrategias adecuadas 

para implementar el turismo vivencial en la provincia de Los Ríos, se realizó una consulta 

profesional del turismo. La respuesta obtenida subraya varias estrategias clave. El profesional 

sugirió en primer lugar ofrecer programas de capacitación en hospitalidad dirigidos a las zonas 

rurales, lo que permitiría mejorar la calidad del servicio ofrecido a los turistas y garantizar una 

experiencia más auténtica y satisfactoria.  

Se pudo destacar que la inversión en infraestructura turística no solo beneficia a los 

visitantes, sino también a las comunidades locales. Al mejorar las carreteras y los servicios, se 

generan más oportunidades de empleo y se impulsa la economía. También, es importante utilizar 

herramientas tecnológicas para promocionar los atractivos turísticos de Los Ríos, con un sitio web 
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atractivo y cuentas en redes sociales activas, podemos llegar a un público más amplio y atraer a 

viajeros interesados en experiencias rurales. Así, los beneficios del turismo se distribuyen de 

manera más equitativa. A ello sugirió implementar prácticas que protejan el medio ambiente y la 

cultura tanto a nivel nacional como cantonal para asegurar que el turismo vivencial se desarrolle 

de manera responsable, preservando los recursos naturales y el patrimonio cultural para las futuras 

generaciones. 
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8. Discusión de resultados  

La presente investigación da paso a los siguientes autores para usar sus conocimientos para 

la discusión sobre los desafíos de la implementación del turismo vivencial en la Provincia de Los 

Ríos.  

Para el autor Lagua (2020) En su proyecto, titulado “turismo vivencial y el desarrollo 

socioeconómico,” se notó que está vinculado con el estudio de caso sobre “desafíos en la 

implementación del turismo vivencial en la provincia de Los Ríos” ya que ambos tratan sobre el 

turismo vivencial. El documento de Lagua presenta un estudio sobre la factibilidad del turismo 

vivencial y su impacto en el desarrollo socioeconómico de la comunidad San José de Angahuana, 

este enfoque puede proporcionar una información muy útil para abordar los desafíos en la 

implementación del turismo vivencial en la Provincia de Los Ríos, ofreciendo datos y estrategias 

que pueden ser aplicados o adaptados. 

Por otra parte, un trabajo de revista científica de Castro, Túnala & Albán (2023) tiene 

vínculo con este estudio realizado, ya que estos trabajos abordan el análisis del turismo vivencial 

como una herramienta para dinamizar la actividad turística en diferentes localidades pertenecientes 

a la provincia de Los Ríos. 

Mediante las perspectivas de los diferentes autores, se puede realizar la factibilidad o 

viabilidad del presente estudio para analizar la importancia del turismo vivencial en la 

conservación de la identidad cultural y en la generación de empleo, así como las condiciones 

necesarias para su mejor desarrollo, como la infraestructura adecuada, la capacitación, y el apoyo 

gubernamental.  
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Cuando viajamos de manera responsable, no solo disfrutamos de nuevas experiencias, sino 

que también contribuimos al bienestar de las comunidades locales. Según Rivadeneira, el turismo 

vivencial es una excelente manera de fortalecer la identidad cultural de un lugar y promover 

prácticas responsables. Onofre añade que este tipo de turismo nos permite conectar con la gente y 

apreciar la diversidad cultural de nuestro planeta y Burbano destaca la importancia de trabajar en 

conjunto para lograr un desarrollo local que beneficie a todos. 

 

Como señalan Carrera, Larrea y Moncayo, todavía hay mucho por hacer. Aunque la teoría 

es clara, la práctica a menudo se queda corta. Es hora de pasar de las palabras a los hechos y 

convertir el desarrollo local en una realidad. Chiriboga (2022) y Gamarra (2024) subrayan la 

importancia de las experiencias sensorial es en el turismo vivencial. Chiriboga argumenta que las 

experiencias deben estimular los sentidos para crear recuerdos duraderos, mientras que Gamarra 

añade que estas experiencias educativas y sensoriales pueden contribuir significativamente al 

bienestar y desarrollo personal de los turistas. 

La discusión de los diferentes autores sobre el turismo vivencial en provincia de Los Ríos, 

mencionan que es como abrir una puerta a un mundo de experiencias maravillosas. Al sumergirse 

en la vida cotidiana de sus habitantes, disfrutando de momentos inolvidables, porque  de esta 

manera también contribuyen  al desarrollo de las comunidades. 
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Pero para que este tipo de turismo sea beneficioso para todos, es fundamental que sea 

sostenible. Se debe asegurar de que nuestras acciones no dañen el medio ambiente ni las tradiciones 

locales. Es por eso que las políticas cantonales deben estar diseñadas para proteger el patrimonio 

y mejorar la calidad de vida de las comunidades. Solo así se podrá garantizar un futuro próspero 

para todos. Solo así podremos asegurarnos de que los beneficios del turismo vivencial se 

distribuyan de manera equitativa y que las comunidades locales sientan que son parte integral de 

este crecimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE TURISMO REDISEÑADA 

MODALIDAD PRESENCIAL 

 

TERCERA PARTE: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

9. Conclusiones 

El análisis sobre la implementación del turismo vivencial en la provincia de Los Ríos ha 

revelado importantes beneficios y desafíos de esta modalidad turística. Principalmente, se destaca 

una percepción positiva considerando que el turismo vivencial contribuye significativamente al 

desarrollo local. El turismo vivencial es mucho más que visitar un lugar nuevo. Es una oportunidad 

para conectar con la gente, aprender sobre diferentes culturas y vivir experiencias auténticas. Al 

sumergirnos en la vida cotidiana de una comunidad, no solo enriquecemos nuestras vidas, sino que 

también contribuimos al desarrollo económico y social de las comunidades de los diferentes 

cantones. 

Para que este tipo de turismo sea sostenible, debemos asegurarnos de que se realice de 

manera responsable. La falta de infraestructura (vías de acceso, alojamiento, servicios públicos, 

entre otros), la sobreexplotación de los recursos naturales y la pérdida de identidad cultural son 

algunos de los desafíos que debemos enfrentar, por eso es necesario trabajar en conjunto con 

gobiernos, empresas, comunidades y turistas. Solo así podremos crear un tipo de turismo que 

beneficie a todo.  

Algo que es muy importante para la implementación del turismo vivencial en la Provincia 

de Los Ríos va necesitar de un trabajo colaborativo que combine la capacitación para la 

comunidad, la variación de la oferta turística y el uso de herramientas digitales. Estas estrategias 

no solo impulsarán el desarrollo turístico, sino que también promoverán un modelo de turismo 
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responsable y competitivo, beneficiando a los diferentes lugares de la provincia y preservando el 

patrimonio cultural y natural para las generaciones futuras. 
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10. Recomendaciones 

Para que los turistas puedan disfrutar al máximo de la riqueza cultural y natural de Los 

Ríos, es recomendable mejorar las condiciones de los caminos, el transporte y el alojamiento. Así, 

los turistas podrán acceder a lugares más remotos y vivir experiencias encantadoras. También, es 

importante que las comunidades se sientan parte fundamental participando activamente, de esta 

manera, podrán preservar sus tradiciones y beneficiarse económicamente del turismo, sin perder 

su identidad. Creando y aplicando políticas que apoyen el desarrollo sostenible del turismo, 

enfocadas en la protección de recursos naturales y culturales y promoviendo prácticas turísticas 

responsables. 

A base desde los puntos de vista de los residentes y los turísticas se recomienda la 

inmersivas, educativas y sensoriales que enriquezcan a los turistas y fortalezcan su conexión con 

la cultura, para aumentar el trabajo en colaboración público-privada para mejorar la calidad de 

vida en las comunidades anfitrionas, desarrollando estrategias inclusivas y beneficiosas para todos. 

La implementación del turismo vivencial en la provincia requiere un apoyo colaborativo y 

multidimensional, donde las comunidades jueguen un papel central y las prácticas sostenibles sean 

una prioridad. Por lo que al ofrecer experienciales auténticas se pueda atraer a un público amplio, 

respetuoso, que valore y contribuya al desarrollo, preservación de la cultura. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1 Cuestionario 

PREGUNTAS DE ENCUESTA 

¿Considera que la implementación del Turismo vivencial en la Provincia de Los Ríos ayuda 

con el desarrollo local? 

a) Totalmente de acuerdo 

b) De acuerdo 

c) Indeciso 

d) En desacuerdo 

e) Totalmente en desacuerdo 

¿Considera usted que el turismo vivencial afecta a la biodiversidad? 

a) Totalmente de acuerdo 

b) De acuerdo 

c) Indeciso 

d) En desacuerdo 

e) Totalmente en desacuerdo 

¿Cree qué el Turismo vivencial es de gran importancia para el desarrollo de las familias de 

la Provincia de Ros Ríos? 

a) Muy importante 

b) Importante 

c) Moderadamente importante 

d) De poca importancia 

e) Sin importancia 

¿Usted está de acuerdo que se implemente nuevos proyectos turísticos en la Provincia de Los 

Ríos? 

a) Totalmente de acuerdo 

b) De acuerdo 

c) Indeciso 

d) En desacuerdo 

e) Totalmente en desacuerdo 

 

¿Con qué frecuencia los proyectos turísticos tienen el apoyo por el Gad Provincial? 

a) Muy frecuentemente 

b) Frecuentemente 

c) Ocasionalmente 
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d) Raramente  

e) Nunca 

¿Que tan probable es el turismo vivencial para generar nuevas experiencias? 

a) Casi siempre verdad 

b) Usualmente verdad 

c) Ocasionalmente verdad 

d) Usualmente no verdad 

e) Casi nunca verdad 

¿Está de acuerdo que el turismo vivencial se sumerge en la cultura, tradiciones y estilo de 

vida de las comunidades locales? 

a) Totalmente de acuerdo 

b) De acuerdo 

c) Indeciso 

d) En desacuerdo 

e) Totalmente en desacuerdo 

¿Considera usted que el turismo vivencial promueve prácticas de turismo sostenible, 

respetando el medio ambiente y las culturas locales? 

a) Totalmente de acuerdo 

b) De acuerdo 

c) Indeciso 

d) En desacuerdo 

e) Totalmente en desacuerdo 

¿Está usted de acuerdo con que se aprovechen las haciendas de manera sostenible para el 

turismo vivencial? 

a) Totalmente de acuerdo 

b) De acuerdo 

c) Indeciso 

d) En desacuerdo 

e) Totalmente en desacuerdo 

¿Considera usted que el turismo vivencial impulsa a la preservación del medio ambiente? 

a) Totalmente de acuerdo 

b) De acuerdo 

c) Indeciso 

d) En desacuerdo 

e) Totalmente en desacuerdo 

 

 

https://www.ceupe.com/blog/turismo-vivencial.html
https://www.ceupe.com/blog/turismo-vivencial.html
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Anexo 2 Cuestionario de Entrevista a Profesional en el tema de Turismo Vivencial 

Entrevista sobre la Implementación del Turismo Vivencial en la Provincia de Los 

Ríos 

 

1. ¿Ha participado usted en alguna actividad relacionada con el turismo 

vivencial en la Provincia de Los Ríos? 

 

 

2. ¿Qué aspectos positivos destacaría de la implementación del turismo vivencial 

en su área? 

 

 

3. ¿Cuáles son los factores más críticos que afectan la implementación del 

turismo vivencial en Los Ríos, y cómo podrían ser abordados para asegurar un desarrollo 

sostenible? 

 

 

4. ¿Qué aspectos negativos o desafíos ha identificado en la implementación del 

turismo vivencial? 

 

 

5. ¿Qué sugerencias o recomendaciones haría para mejorar la implementación 

del turismo vivencial en la Provincia de Los Ríos? 
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Anexo 3 Cuestionario de Entrevista a profesional  

Entrevista sobre la Implementación del Turismo Vivencial en la Provincia de Los 

Ríos 

1. ¿Ha participado usted en alguna actividad relacionada con el turismo vivencial en la 

Provincia de Los Ríos? 

 

2. ¿Qué aspectos positivos destacaría de la implementación del turismo vivencial en su 

área? 

 

3. ¿Cuáles son los factores más críticos que afectan la implementación del turismo 

vivencial en Los Ríos, y cómo podrían ser abordados para asegurar un desarrollo 

sostenible? 

 

 

4. ¿Qué aspectos negativos o desafíos ha identificado en la implementación del turismo 

vivencial? 

 

5. ¿Qué sugerencias o recomendaciones haría para mejorar la implementación del 

turismo vivencial en la Provincia de Los Ríos? 
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Anexo 4 Fotografía de entrevista con profesional en el tema de turismo vivencial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Aplicamos la entrevista a un profesional que conoce del tema del turismo 

vivencial. 

Fuente: Investigador Kleber Suárez aplicando la entrevista a la Msc. Johana Olaya de la 

carrera de Turismo. 
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Anexo 5 Fotografía de entrevista con profesional   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Aplicamos la entrevista a un profesional en turismo. 

Fuente: Investigador Kleber Suárez aplicando la entrevista a la señorita Jacksely Solís.  
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Anexo 6 Fotografías  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Entrevista a los residentes del Cantón Babahoyo. 

Fuente: Entrevista realizada por el investigador Kleber Suárez a los residentes del Cantón. 

Babahoyo 
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Descripción: Entrevista a los residentes del Cantón Vinces. 

Fuente: Entrevista realizada por el investigador Kleber Suárez a los residentes del Cantón 

Vinces.  
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Descripción: Entrevista a los residentes del Cantón Montalvo. 

Fuente: Entrevista realizada por el investigador Kleber Suárez a los residentes del Cantón 

Montalvo. 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Entrevista a los residentes del Cantón Palenque. 

Fuente: Entrevista realizada por el investigador Kleber Suarez a los residentes del Cantón 

Palenque. 
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Descripción: Entrevista a los residentes del Cantón Baba. 

Fuente: Entrevista realizada por el investigador Kleber Suárez a los residentes del Cantón 

Baba. 


