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Resumen

Este estudio se enfoca en analizar la percepcion de los turistas sobre el agroturismo en la
provincia de Los Rios, Ecuador, una region con una rica diversidad agricola y cultural. Utilizando
un enfoque metodoldgico mixto que combina técnicas cuantitativas y cualitativas, se busca
identificar las areas con mayor actividad agroturistica y determinar las estrategias para fomentar
su crecimiento. Se establece una distincion clara entre agroturismo y turismo rural, destacando que
el agroturismo ofrece a los visitantes la oportunidad de participar activamente en las actividades

cotidianas de las haciendas, enriqueciendo asi su experiencia.

Los resultados muestran que la zona sur de la provincia es la méas relevante para los turistas
interesados en el agroturismo. Se emplearon diversas estrategias metodologicas para la recoleccion
de datos, como entrevistas y encuestas, que proporcionaron informacion valiosa sobre las
motivaciones y expectativas de los visitantes. Este andlisis no solo mejora la comprensién del
agroturismo, sino que también resalta la necesidad de formalizar las iniciativas actuales y capacitar

a los propietarios de haciendas para maximizar el potencial del sector.

Finalmente, el estudio destaca la importancia de mejorar la sostenibilidad de las practicas
agroturisticas, dado el impacto significativo que los turistas han sefialado en el entorno. Se
concluye que el agroturismo en Los Rios no solo ofrece experiencias auténticas, sino que también
puede ser un motor para el desarrollo econémico local y la conservacion de los recursos naturales
y culturales. Las recomendaciones derivadas de esta investigacion serviran de base para futuras

acciones y estudios en el campo del turismo sostenible.
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Abstrac

This study focuses on analyzing tourists' perceptions of agrotourism in the Los Rios
province of Ecuador, a region rich in agricultural and cultural diversity. Using a mixed-methods
approach that combines quantitative and qualitative techniques, the study aims to identify areas
with the highest agrotourism activity and determine strategies to promote its growth. A clear
distinction is made between agrotourism and rural tourism, highlighting that agrotourism offers
visitors the opportunity to actively participate in the daily activities of farms, thereby enriching

their experience.

The results indicate that the southern part of the province is the most significant for tourists
interested in agrotourism. Various methodological strategies, including interviews and surveys,
were employed for data collection, providing valuable insights into visitors' motivations and
expectations. This analysis not only enhances the understanding of agrotourism but also
underscores the need to formalize existing initiatives and train farm owners to maximize the

sector's potential.

Finally, the study emphasizes the importance of improving the sustainability of
agrotourism practices, given the significant impact tourists have noted on the environment. It
concludes that agrotourism in Los Rios offers not only authentic experiences but also has the
potential to drive local economic development and conserve natural and cultural resources. The
recommendations derived from this research will serve as a foundation for future actions and

studies in the field of sustainable tourism.
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Contextualizacion

Planteamiento del Problema:

El agroturismo es una practica que a menudo se asocia o se confunde con el turismo rural.
Esto ocurre porque ambos comparten un entorno ambiental similar. Sin embargo, la diferencia
radica en el alcance de las actividades que se realizan en cada ambito. EI agroturismo se lleva a
cabo en un entorno rural especifico donde los turistas participan en las actividades cotidianas de
un area geografica delimitada, como una granja o hacienda. En cambio, el turismo rural abarca
una variedad méas amplia de actividades en diversos espacios naturales, lo que da lugar a diferentes

subtipos de turismo debido a la extension de su ambito.

La provincia de Los Rios ubicada en la costa centro de Ecuador mantiene como una de sus
principales actividades turisticas el agroturismo considerando que esta provincia mantiene un gran
flujo de actividades agropecuarias manejadas por personas considerados hacendados de los cuales
delimitan sus territorios para marcar las areas en las que desarrollaran actividades como la
produccién de banano, café, arroz, cacao y arboles frutales, a esto se le adjuntan actividades
pecuarias como la porcicultura, ganaderia, acuacultura. Con el paso del tiempo muchos han
conocido sobre la adaptacion del desarrollo turistico en sus espacios privados y comercializan el
ingreso para que se desarrolle la actividad de agroturismo, sin embargo, se realiza de manera

informal en muchos casos.

Los turistas que llevan a cabo la actividad de agroturismo, son aquellos que mantienen en
su dia a dia una vida urbana, alejada de lo rural, del campo, personas extranjeras que anhelan
conocer la materia prima del producto que consumen e incluso como ecuador es conocido como

el pais de los 4 mundos, por las regiones que en él se albergan las cuales presentan una diversidad



de cultura y demografia, personas de los Andes, la Amazonia o Galapagos, buscan adentrarse en
conocer nuevas culturas, creencias, tradiciones y modos de vida a través de la préactica del

agroturismo.

Este levantamiento de informacidn se canaliza a una interaccion con los turistas ya sea de
manera directa o indirecta, dependiendo de la metodologia que maneje, con la finalidad de conocer
y analizar que percepcion tienen las personas que se animan a buscar el nicho del agroturismo
como forma de ocupar su tiempo libre y asi consolidar una informacién que permita crear un aporte
que fomente posterior a la consolidacion agroturistica en la provincia de Los Rios enfocados en su

zona sur, como demografia seleccionada ante la accesibilidad del investigador.

La zona sur de la provincia de Los Rios se la considera importante para la investigacion
agroturistica debido a su amplia diversidad agricola y cultural. Esta area es conocida por sus
cultivos de arroz, banano y cacao, que atraen a turistas interesados en los métodos agricolas
tradicionales y contemporaneos. Ademas, la combinacion de sus paisajes naturales y la
hospitalidad de sus comunidades ofrece una experiencia Gnica en el turismo rural. La promocion
de précticas agricolas sostenibles y el agroturismo pueden impulsar el desarrollo econémico local.
Asi, investigar esta region puede proporcionar informacion valiosa para mejorar y promover el

agroturismo en la zona.

Problema:

¢ Cual es la percepcion de los turistas sobre el Agroturismo en Los Rios?



Justificacion

El Agroturismo es una rama del sector turistico que se enfoca en la produccion de materias
primas en propiedades privadas conocidas como haciendas. Se realiza en territorios familiares o
de miembros asociados, donde se llevan a cabo actividades agricolas y pecuarias como parte de la
vida cotidiana del personal contratado. El agroturismo permite que personas ajenas al proceso

productivo participen en estas actividades, creando rutas guiadas por personal capacitado.

La recopilacién de informacién contribuira a consolidar el agroturismo en la provincia de
Los Rios, recolectando y analizando la perspectiva de los turistas que participan en esta actividad,
sin embargo, se ha determinado una muestra basada en la zona sur de esta provincia. Esto permitira
identificar acciones para convertir el agroturismo en uno de los principales nichos turisticos de la
provincia, beneficiando al turismo local y generando empleo para profesionales del sector turistico

en colaboracion con los propietarios de las haciendas, fortaleciendo la planificacion turistica.

Lo méas relevante de este proyecto es captar informacion que actualmente pasa
desapercibida. Aunque el agroturismo se practica en la provincia de Los Rios, siendo la zona sur
el espacio geografico mas acorde a este tipo de turismo debido a las actividades agropecuaria que
se llevan a cabo, pocos lugares son reconocidos como puntos agroturisticos debido a la falta de
informacidn que tienen los propietarios de estas tierras. Este proyecto cambiara esa situacion,
mostrando como el turismo puede integrarse en sus actividades cotidianas y proporcionar un

ingreso adicional a su economia.

La viabilidad de este proyecto se basa en generar una relacion con consumidores nacionales

y extranjeros que visitan haciendas agroturisticas, considerando la mayor afluencia en la zona sur



de la provincia investigada, debido a su fuerte en el sector agropecuario y teniendo espacios y
personas enfocadas en la practica del agroturismo, destacando la importancia de los sitios
agroturisticos para potenciar su desarrollo estructural. Esto fomentara la actividad local y
contribuird a la economia de los agricultores que trabajan en estas haciendas, ampliando la

economia local y aumentando las oportunidades de empleo para profesionales del sector turistico.

Objetivos
Objetivo General

Analizar la percepcion de los turistas sobre el Agroturismo en Los Rios



Objetivos especificos
Identificar las areas de alta frecuencia de actividades de agroturismo en la provincia de Los

Rios.

Aplicar estrategias metodoldgicas de investigacion para recolectar la informaciéon que

consolide la investigacion.

Determinar estrategias que impulsen el crecimiento agroturistico a través de la percepcion

de los turistas.

Linea de Investigacion
El siguiente estudio de caso esta vinculado a la linea de investigacion de la carrera de

turismo en el campo desarrollo de bienes, productos, servicios y procesos turisticos, con un



enfoque particular en la sublinea de investigacion proyecciones para el mejoramiento de la calidad
de benes, productos, servicios y procesos turisticos , de modo que, la esencia de este enfoque radica
en analizar un grupo focal en relacién al desarrollo de una actividad turistica en comun, en este
caso el agroturismo; para de este modo identificar su interés y generar posibilidades del desarrollo

turistico en la provincia, priorizando la sostenibilidad.



Marco Tebrico

Percepcidn turistica

La percepcion turistica hacia un destino turistico para que lo reconozca como atractivo es
cuando se considera la influencia positiva de la calidad de vida en aspectos como la calidad de los
servicios, la estética y organizacion del lugar, la capacidad de respuesta a las necesidades de los
turistas y la diversificacion de actividades disponibles. La percepcion de un destino turistico esta
fuertemente ligada a la experiencia que ofrece en términos de confort, belleza y variedad de

opciones recreativas. (Sanchez Mojica, Herrera Rubio, & Barrientos Monsalve, 2022)

La percepcion de los Turistas se define ante una encuesta sobre el destino, es de valoracion
media con una tendencia hacia "buena". Sin embargo, el indicador méas bajo sugiere la necesidad
urgente de mejorar las estrategias de sostenibilidad en la actividad turistica, ya que los visitantes
perciben un impacto significativo en el destino, especialmente desde una perspectiva ambiental y
socioambiental. Por lo tanto, este aspecto deberia ser prioritario para reforzar las estrategias y

acciones de sostenibilidad territorial. (Rivera Mateos & Mendoza Montesdeoca, 2022)

Segun la investigacion realizada por Pérez Galvez et al. (2020) basado en la percepcion
general del patrimonio histérico y las motivaciones culturales, asi como en un estudio no
paramétrico de las caracteristicas sociodemograficas de los segmentos de turistas y las
valoraciones de los atributos de la ciudad, los resultados permiten identificar cuatro tipos de
turistas. Ademas, la percepcion emocional varia segun el grupo de encuestados, lo que se traduce
en diferentes valoraciones de los recursos turisticos de la ciudad. Esta investigacion contribuye a
entender las caracteristicas de los grupos de turistas identificados, facilitando una gestion

sostenible del patrimonio y proporcionando una oferta turistica cultural adecuada.



La percepcion turistica, o la percepcion del turista hacia un destino, se forma segin la
evaluacion del lugar, teniendo en cuenta la calidad del servicio basada en aspectos fisicos,
personales y ambientales. De esta manera, un turista ofrece su opinién sobre el destino visitado,
seflalando su satisfaccion o proponiendo mejoras. La percepcion turistica es crucial para el
desarrollo empresarial, ya que un buen servicio crea una percepcion positiva entre los visitantes si

los servicios no son satisfactorios, el lugar podria adquirir una mala reputacion.

Nicho de mercado

La estrategia se fundamenta en comprender el mercado a través de un analisis exhaustivo
de sus condiciones, considerando tanto factores internos como externos. Esta aproximacion
también promueve la utilizacion de tecnologias para identificar los nichos de mercado mediante
estudios analiticos, lo que respalda la toma de decisiones estratégicas al configurar escenarios
diversos. (CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA Y

ADMINISTRACION , 2021)

La identificacion de un nicho de mercado representa una oportunidad lucrativa para las
empresas del sector, al mismo tiempo que mejora la satisfaccion de las necesidades y deseos del

cliente. Esto contribuye a fortalecer la industria turistica nacional. ( von Matuschka, 2023)

Identificar y seguir de cerca un nicho de mercado puede ser vital para el éxito de una
empresa, ya que ser los primeros en beneficiarse pueden llevar a una especie de monopolio. Se
considera que los nichos de mercado, y por ende las empresas que se centran en satisfacer esas
necesidades especificas (llamadas proveedores de nicho), son altamente rentables. A diferencia de
las empresas generalistas, las especializadas en nichos obtienen sus ventajas competitivas a través

de la especializacion, personalizacién y enfoque en un area especifica. Por lo tanto, comprender



este tema es crucial, no solo para las empresas, sino también para el gobierno. ( von Matuschka,

2023)

Un nicho de mercado es un subsegmento dentro de una red mas amplia, en este caso, del
sector turistico, en el cual se identifican diversas tipologias turisticas. Estos nichos son importantes
y beneficiosos para el crecimiento empresarial, ya que una de las estrategias clave de marketing es
identificar el mercado objetivo. Al reconocer o descubrir nuevos nichos, se pueden aplicar

estrategias de marketing especificas, teniendo en cuenta el grupo etario al que se dirigen.

Turismo

El turismo, considerado un fenémeno social, es relativamente reciente en términos
historicos y posee una gran relevancia en la vida contemporénea debido a su impacto econémico
y cultural. Al ser un elemento clave para satisfacer las necesidades humanas de descanso y
recreacion, ha sido objeto de numerosos estudios diversos, algunos de los cuales son trabajos de
notable valor que abordan distintos temas y caracteristicas de esta compleja actividad. (Gurria Di-

Bella, 2019)

El sector turistico, concebido como el &mbito en el que interacttan diversos elementos para
desarrollar el turismo en una zona, regién o pais especifica, se configura como un espacio publico
para la comunicacion. Desde la perspectiva de la interrelacion, el intercambio, la integracion y el
didlogo, moviliza a individuos, grupos y al pablico en general, quienes necesitan informacion
constante sobre sus viajes, acorde a sus necesidades, requerimientos, condiciones econémicas y

tiempos disponibles, entre otros factores. (Navarro Celis et al. 2020)



“El turismo abarca todo el conjunto de actividades que surgen a partir de la idea o accioén
de desplazarse, con el propésito de recreacion. Esto incluye intenciones de descanso,

entretenimiento y/o interaccion con el lugar visitado” (Ledhesma, 2021).

El turismo es una esfera de contribucion socioeconémica a nivel global que proporciona
ocio y recreacion mediante el desplazamiento de personas fuera de su lugar de residencia. A traves
del turismo, las personas pueden experimentar la aculturacion, compartiendo y adaptandose al
destino visitado. Las actividades turisticas incluyen la participacion en las practicas cotidianas del
lugar, como las costumbres, la gastronomia, las creencias y el idioma, con el propoésito de receptar

una perspectiva mas amplia del mundo en el que vivimos y salir de la vida cotidiana.

Agroturismo

El agroturismo es una forma de turismo de naturaleza que busca satisfacer a ciertos
segmentos del mercado que estan comprometidos con el medio ambiente. Este tipo de turismo se
centra en el conocimiento de la cultura rural y fomenta nuevas formas de convivencia en los
contextos regionales, promoviendo précticas agricolas sostenibles desde el punto de vista

ambiental. (Rodrigues Alonso, 2019)

El agroturismo ofrece una perspectiva genuinamente sostenible al asegurar que la
poblacién participe equitativamente en los beneficios econdmicos que genera. Al incorporar la
agricultura como parte de una estrategia integral de desarrollo sostenible, este tipo de turismo
apoya diversas practicas agroecoldgicas. De esta manera, contribuye al crecimiento econémico y
a una proteccion mas especializada del medio ambiente, un aspecto altamente valorado por los

visitantes. (Rodrigues Alonso, 2019)



El agroturismo no solo contribuye al crecimiento econdémico del pais, sino que también
impulsa el desarrollo social al crear nuevas oportunidades de empleo y fortalecer los lazos con la
comunidad rural. Este tipo de turismo sostenible, de caracter familiar, se basa en el uso éptimo de
los recursos disponibles en una region para atraer tanto a turistas nacionales como internacionales
y generar nuevas oportunidades de negocio. (Mateo Burbano, Vite Cevallos, y Carvajal Romero,

2020)

El potencial agroturistico de Espafia es considerable, tanto por sus caracteristicas
geogréficas, que incluyen una abundante presencia de agricultores, actividades agropecuarias y
vastas areas rurales en todo el pais, como por la existencia de una demanda potencial o cautiva
interesada en el agroturismo. Esta demanda busca experiencias como alojarse en granjas, degustar
y comprar productos locales, observar y participar en tareas agricolas, y asistir a actividades

educativas, entre otras. (Cors Iglesias, 2020)

El agroturismo es una rama del turismo que suele ser asemejada al turismo rural, ofrece a
los visitantes la oportunidad de experimentar la vida en granjas o fincas. Los turistas pueden
participar en las actividades cotidianas del lugar, como el cuidado de animales y la cosecha de
cultivos. Ademas, se involucran en actividades de vida diaria y agropecuarias que se llevan a cabo
en el area, como la ordefia de vacas o la recoleccién de huevos. Una parte interesante del
agroturismo es el manejo de la materia prima antes de convertirse en productos elaborados,

permitiendo a los visitantes conocer el proceso completo de produccion.

Turismo rural
El turismo rural se utiliza como una herramienta para mejorar el destino mediante la
preservacion de su imagen. Por esta razdn, se emplean técnicas avanzadas de marketing y gestion,

incrementando la interaccion con otros actores y procesos. A medida que la competencia aumenta,



también lo hacen los riesgos y el didlogo entre los diversos componentes del sistema. Los turistas
que buscan este tipo de lugares suelen ser personas que viven en grandes ciudades. Adaptar la
infraestructura del destino a sus preferencias implica la incorporacion de bienes y costumbres que
provocan un proceso de aculturacion, mientras que los destinos con mayores niveles de inversion

de capital logran sobrevivir. (Korstanje, 2020)

“El turismo rural se convierte en un instrumento para el desarrollo de comunidades con
este potencial, capaces de competir con otros destinos. Integra recursos naturales y culturales, asi
como historia, identidad y autenticidad” (Parra Cardenas, Cisneros Mustelier, y Velastegui Lépez,

2019).

El turismo rural abarca un concepto extenso que requiere un enfoque multidisciplinario
para una comprension mas profunda. Puede considerarse como un complemento a la economia
basada en productos primarios tradicionales del campo, como la agricultura y la ganaderia.
Asimismo, el impacto del turismo rural depende de una adecuada planificacion. Al considerar los
factores ambientales, culturales, sociales y motivacionales de las comunidades, se puede afirmar

que se desarrollaria un turismo sostenible. (Saavedra Camargo et al.2021)

El turismo rural permite a los turistas de grandes ciudades salir del smog urbano y
relacionarse con la naturaleza, ofreciendo una oportunidad Unica para conocer de primera mano
las culturas locales. Esta forma de turismo no solo proporciona un espacio para relajarse y disfrutar
del entorno natural, sino que también amplia la actividad econémica campesina. Ademas, el
turismo rural aporta beneficios socioeconémicos significativos a las comunidades, mejorando su

calidad de vida y preservando sus tradiciones.



Actividades agroturisticas

Las actividades agroturisticas tendran un impacto positivo al crear nuevos productos
turisticos atractivos, como senderos, zonas de acampada y otras actividades recreativas. El
desarrollo de esta investigacion es muy viable, ya que permitira destacar las areas naturales de la
finca, ofreciendo a los turistas la oportunidad de disfrutar de diversas actividades entre ellas la

ganaderia y la agricultura como propias del lugar. (Espin Llumitaxi y Gavilanez Pefia, 2023)

Las actividades agroturisticas son practicas propias de la vida en haciendas o fincas, donde
se experimenta la agropecuaria de primera mano. Estas actividades se adaptan al turismo mediante
protocolos especificos para compartir esta experiencia con visitantes nacionales o extranjeros que
estan alejados de la vida rural. Se muestra cdmo se maneja la materia prima de los productos
elaborados que consumen diariamente, ofreciendo comodidad en un entorno natural. Ademas, los

turistas se sumergen en las culturas y practicas ancestrales que rigen estas comunidades.

Actividades Agricolas

Es una actividad llevada a cabo por la agricultura y la ganaderia. La ganaderia, siendo una
actividad econdmica del sector primario, implica criar, cuidar y reproducir animales para obtener
productos esenciales para la alimentacién y otros articulos necesarios para la industria, como el
calzado y la ropa. Ecuador es conocido por su fuerte tradicion agricola, proporcionando productos
tanto para el consumo interno como para la exportacion a paises como Estados Unidos, China 'y
Chile. Entre los principales productos exportados se encuentran el banano, camaron, cacao, atin y

pescado, contribuyendo significativamente al PIB del pais. ( Camacho Villota et al. 2020)

Las labores agricolas forman parte del &ambito agropecuario y abarcan desde la siembra
hasta la recoleccion de frutos o su manejo. Estos procesos son fundamentales en la extension

territorial de un area especifica. En el caso de una hacienda, los productos se consideran de



propiedad privada y estan bajo el control de los propietarios. Estas actividades de produccion,
manejo y control agricola pueden formar parte del turismo, permitiendo que los visitantes se
involucren en la siembra, observen el crecimiento de los cultivos y aprendan sobre técnicas de

manejo, produccion y recoleccion de la materia prima.

Actividades de Ganaderia

La ganaderia se refiere a la domesticacion de animales como cerdos, vacas, pollos y
borregos, entre otros. Esta actividad del sector primario incluye el cuidado y alimentacién de los
animales, y se enfoca en producir alimentos para el consumo humano. La ganaderia puede ser
extensiva, intensiva o de autoconsumo. Diversos factores, como el relieve del terreno, el acceso a
fuentes de agua, el clima adecuado en términos de humedad y temperatura, y la vegetacion y forraje
utilizados para la alimentacion, son cruciales para el buen desarrollo de los animales. (Campos

Lopez, Pelayo Cortés, y Veldzquez Nufiez, 2020)

Las actividades pecuarias, 0 ganaderas, son una parte esencial del sistema econémico de
produccion en una propiedad privada, como una hacienda. Estas actividades pueden incluir la cria
y cuidado de animales como aves, cerdos, vacas, camellos y caballos, y abarcan su alimentacién y
la produccion de diversos productos derivados. En el contexto del agroturismo, se ofrece a los
visitantes la oportunidad de participar en préacticas similares a las llevadas a cabo por los
campesinos, lo que implica la interaccion con los animales, su alimentacion, cuidado y el manejo

de su produccion, proporcionando asi una experiencia auténtica de la vida rural.

Potencializacion turistica
La potencializacion turistica, es la adicion de los recursos turisticos, equipamiento,

estructura e informe de una poblacion y/o localidad, con la finalidad de identificar los recursos



posibles de potenciar, para el incremento de divulgacion de la Cultura Ichma, incremento de

afluencia turistica y desarrollo de actividades con la poblacion. (Melgar La Torre, 2019)

La potencializacion del turismo ofrece una oportunidad para el crecimiento y la mejora de
la calidad de vida de quienes dependen de esta actividad dinamica e inclusiva. Sin embargo, para
lograrlo, es esencial abordar diversos aspectos relacionados con el desarrollo local, incluyendo
factores econdmicos, ambientales, sociales, culturales y tecnolégicos. Por lo tanto, es crucial que
todos los miembros de la comunidad participen en el desarrollo turistico, mediante la preservacion
del sector productivo, sus actividades diarias, los recursos naturales y la gastronomia. (Ochoa

Quizhpe y Torres Pizarro, 2021)

La potenciacion del turismo es la manera de intervenir las acciones positivas para cada uno
de los ODS, siempre y cuando su administracion considere los principios de cada objetivo con el
fin de mitigar los problemas sociales, alcanzar las metas empresariales y promover el bienestar de
la humanidad. Por lo tanto, la sostenibilidad debe ser un pilar fundamental en la planificacion
turistica y la gestion empresarial, ya que con ella se reduciran los impactos negativos del turismo
y se incrementaran los beneficios para todos los actores involucrados en la industria, al tiempo que

se conserva la vida en el planeta. (Cruz BermUdez y Gonzélez Damién, 2020)

La potenciacidn turistica se refiere a un sector especifico del turismo que se encuentra
subdesarrollado en un estado, teniendo una presencia limitada dentro del mismo, ya sea debido a
una falta de gestion o a una baja prioridad dada a esta area. El desarrollo del turismo potencializado
beneficia al estado en su conjunto, siendo definido por elementos clave en la planificacion turistica,
donde interviene la participacidon de empresas publicas, privadas, el sector turistico y la comunidad
local. Este enfoque busca impulsar el desarrollo econdmico a través de la atraccion de turistas

nacionales y extranjeros, mediante una adecuada promocion de la actividad turistica.



Marco Metodoldgico

La metodologia propuesta para analizar la percepcion de los turistas sobre el agroturismo
en la provincia de Los Rios adopta un enfoque mixto, considerando la investigacién cualitativa y
cuantitativa. Este enfoque se justifica por la falta de una exploracién exhaustiva del tema. Se

utilizaran encuestas para recopilar datos cuantitativos sobre la perspectiva de los turistas que



participan en este modelo turistico, ya sea como parte de sus actividades recreativas o por aficion.
Al mismo tiempo, se llevaran a cabo entrevistas en profundidad a los duefios de haciendas, los
cuales han sido identificados con anterioridad y que aplican esta practica como una actividad

adicional a sus labores agropecuarias, dentro de las limitaciones territoriales de sus propiedades.

La investigacion, de naturaleza exploratoria, tiene como objetivo identificar y analizar las
motivaciones detrds de la percepcién turistica, con el fin de obtener informacion sobre la
repercusion y la baja valoracion que a menudo recibe esta actividad. La poblacién objetivo incluye
a los habitantes de los diferentes cantones de la provincia de Los Rios, que cuenta
aproximadamente con 898,652 habitantes segin el INEC en el Gltimo censo del 2022, sin embargo,
como se ha venido mencionando a traves de la presente investigacion se ha dividido la provincia
de Los Rios en tres segmentos; Zona Norte, Zona Centro y Zona Sur, eligiendo la Gltima como
referente agroturistico con mayor flujo de este nicho turistico, al que corresponden el Canton Baba,
Babahoyo y Montalvo abarcando potenciales turistas, residentes locales y autoridades locales. Para
obtener la muestra se trabajé con el Canton Montalvo con un nivel de confianza del 90% y un
margen de error del 5%, resultando en una muestra de 200 personas las cuales seran seleccionadas
mediante el muestreo no probabilistico (aleatorio por conveniencia) debido a que no existen datos
precisos sobre los turistas que realizan esta actividad dentro de la zona sur de la provincia de Los
Rios. Los participantes seran seleccionados aleatoriamente para las encuestas y mediante el
muestreo aleatorio para las entrevistas considerando las haciendas que permitan compartir
informacién viable para la investigacién, dirigidas a los duefios de haciendas agroturisticas
ubicadas en la Zona Sur de la provincia de Los Rios. Los datos cuantitativos se analizaran mediante

herramientas estadisticas, mientras que los datos cualitativos se examinaran mediante analisis de



contenido. Esta serd una investigacion documental, ya que la informacion se obtendra de fuentes

confiables como libros, revistas y articulos en internet.

Resultados

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos durante la compilacion investigativa

de la percepcion de los turistas sobre el agroturismo en la provincia de Los Rios:

Con respecto al primer objetivo de Identificar las areas de alta frecuencia de actividades de

agroturismo en la provincia de Los Rios, se realizd un analisis a las distintas zonas de la provincia



de Los Rios donde se realiza agroturismo, mediante analisis llegando a distinguir la zona sur de
la provincia como el mayor influente en la recepcion de turistas que visitan este nicho turistico y
es aqui donde se ha enfocado los siguientes pasos de esta investigacion canalizando nuestra vision
objetivo de muestra a esta parte de la Provincia, se considera por tanto este objetivo una parte

viable e importante a dar paso concreto en el levantamiento de informacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico Aplicar estrategias metodoldgicas de
investigacion para recolectar la informacién que consolide la investigacion pues se aplicaron
técnicas de recoleccion de datos a través de herramientas como lo es la entrevista y la encuesta
debido al enfoque mixto que presenta esta investigacion a esta consolidacion en escala se afiade el
aporte metodoldégico documental como un respaldo tedrico de la importancia la investigacion
levantada para otros autores que comparte una idea, las estrategias han logrado la canalizacién

hacia la columna vertebral que mantiene esta idea.

Se considera la importancia del Anexo A que demuestra a través de preguntas presentes
en entrevistas realizadas a personas que dirigen agroturismo en la Provincia de Los Rios que el
agroturismo es una fuente de desarrollo sostenible que puede potencializarse dentro de la
demografia de la investigacion sin embargo hay que tomar en cuenta factores como la inversién
econOmica, la capacitacion personal, la modificacion terrenal, la implementacion de seguridad,
pero que a largo plazo se desarrollaria si existiese la direccién de esta rama turistica que esta
emergiendo y que seria un nuevo reto para los que se incentivan a llevarla a cabo, determinando

el acogimiento de la parte turistica representada en el Anexo B.

Un claro ejemplo es la pregunta del literal 9, que nos permite saber que el agroturismo en
la Provincia de Los Rios seria recomendado, a partir de un 91% con un si, definitivamente de los

encuestados.



El tercer objetivo se enfocd en Determinar estrategias que impulsen el crecimiento
agroturistico a través de la percepcion de los turistas, para poner en marcha este objetivo, a través
del Anexo B se pueden observar una serie de preguntas las cuales identifican y canalizan el fuerte
del agroturismo en la Provincia de Los Rios, entre las que se destaca la pregunta numero 2 que
cuestiona, ¢Qué motiva su visita al agroturismo en la Provincia de Los Rios?, a partir de la cual
un 54% de la muestra seleccionada menciona su interés por la naturaleza como una forma de
alejarse del smog de la ciudad y reducir su nivel de estrés como en estudios clinicos se ha
demostrado, una pregunta que va de la mano a la mencionada lineas atras es el literal 4 donde se
pregunta, ¢Qué aspectos de su experiencia en el agroturismo en Los Rios mas le gustaron? y un

53,5 % de los encuestados mencionan que fueron los paisajes y la naturaleza.

Se denota que el paisaje natural presente en la Zona Sur de la Provincia de Los Rios es el
mayor exponente, sin embargo, par determinar estrategias se debe reconocer las carencias y lo que
el cliente desea es por eso que dentro del Anexo B se muestran 2 preguntas importantes que
solventan esta parte, la primera es el literal 6 que menciona, ¢Qué tipo de actividades le gustaria
que se ofrecieran en el agroturismo de Los Rios?, a través de la cual los encuestados sefialan
actividades de aventura en la naturaleza con un 39%, con 22% visitas a huertas y plantaciones y
con 17,5% talleres de agricultura y jardineria, esto es la parte que el cliente desea. La parte que
afecta en mayor proporcion se representa en el literal 5 del cuestionario, ¢Hubo algin aspecto de
su experiencia que no cumplié con sus expectativas?, a traves del cual el 37% menciona que la

falta de profesionalismo a través de la guianza he informacion.

En resumen sobre los resultados obtenidos, el agroturismo tiene una fuerte influencia
debido a la zona rural que es la mayor influente en la Provincia de Los Rios, la cual ha desarrollado

que personas con poderio creen haciendas y que actualmente hayan conocido el agroturismo y este



emergiendo en sus limites terrenales, por la parte turistica se siente complacida con el agroturismo
y actividades ligadas a este nicho sin embargo menciona que se podria expandir mas esta actividad
relacionandola con el turismo de aventura e incluyendo la intervencion profesional capacitados en
la catedra turistica las cuales consolidaran como primordial fuente el desarrollo sostenible para de

este modo potencializar y establecer el agroturismo en la provincia de Los Rios.

Discusién de resultados

La presente discusion de resultados se centra en analizar las oportunidades de turismo de
aventura en el Rio Babahoyo, utilizando las definiciones y conceptos proporcionados por Diaz

(2023), Solis y Camuiiez (2019) y Mateo Vite y Carvajal (2020)

Para el autor Diaz Rendon (2023) el agroturismo va mas alla de simplemente observar las
actividades agricolas; se enfoca en brindar a los turistas una experiencia auténtica y participativa.
Los visitantes pueden involucrarse en actividades como la cosecha de cultivos, el cuidado de

animales, la elaboracion de productos artesanales o la degustacion de productos locales. Ademas,



el agroturismo también puede incluir actividades de educacion ambiental y cultural para
sensibilizar a los turistas sobre la importancia de la agricultura sostenible y la conservacion del

medio ambiente.

Segun menciona el duefio de la Hacienda Bella Sombra, el sefior Presley Mora con el cual
se mantuvo dialogo en cuestion de entrevista con la finalidad de obtener datos relevantes que
aporten a la investigacion, el menciona que el agroturismo es mucho mas que una actividad
lucrativa para la economia del propietario, va de la mano con el desarrollo sostenible involucrando
una sociedad participativa en busqueda del desarrollo y la sensibilizacion con la naturaleza, esta
actividad involucra la participacién de turistas en actividades agropecuarias, mayormente la idea
es relacionar al visitantes nacional o extranjero con la vida en el campo y que conozcan de primera
mano la materia prima que es procesada para el consumo alimenticio, de esta manera se

representan culturas y vivencias junto a los valores inculcados que van conjunto a la actividad.

En consideracion de los autores Solis Argandofia y Camufiez Ruiz (2019) las
potencialidades agroturisticas de la provincia de Los Rios son notables, destacando las ventajas en
términos de produccion e infraestructura de las haciendas y fincas alli situadas. Sin embargo, hay
pocos estudios sobre la composicion del agroturismo y sus beneficios para los sectores social,
cultural y econémico. Ademas, no se justifica adecuadamente su inclusion como complemento de
las actividades agricolas; se menciona de manera superficial que es importante como una fuente
adicional de ingresos, pero no se analiza su papel en la conservacion de técnicas tradicionales de
trabajo agricola, la reduccion de la migracion, ni las barreras sociales que deben superarse para

convencer a la comunidad campesina de adoptar esta modalidad turistica.

Desde el enfoque de Mateo Burbano, Vite Cevallos, y Carvajal Romero (2020) el

agroturismo no solo es una respuesta al crecimiento econémico del pais, sino también un motor al



eje social mediante la apertura de nuevas plazas de empleo, asi como la vinculacion con la
comunidad rural. El agroturismo es un emprendimiento sostenible de perfil familiar que consiste
en el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles en un sector con el objetivo de cautivar

turistas nacionales y extranjeros, asi como atraer nuevas oportunidades de negocio.

En referencia al Anexo B la pregunta 2 y 4 representan que los turistas visitan la zona sur
de la Provincia de Los Rios por sus paisajes naturales y su cultura teniendo porcentajes de 50% y
mas los recursos naturales y en menor proporcion la cultura con porcentaje promedio de 8 %
refiriendo asi en la pregunta 8 con un 28% que se deberia brindar mas actividades y experiencias
y es aqui donde se reconoce la importancia de la materia prima que influye los recursos naturales
y la memoria milenaria colectiva, si ambas se relacionan directamente en una actividad cumplirian

la potencializacion desarrollista del agroturismo en la Provincia de Los Rios

Conclusion y Recomendaciones

Conclusién

Este estudio sobre la percepcion de los turistas hacia el agroturismo en la provincia de Los
Rios ha alcanzado de manera efectiva los objetivos propuestos, proporcionando una visién integral
sobre este sector turistico emergente. Utilizando un enfoque metodolégico mixto, se identificaron
las areas con mayor concentracion de actividades agroturisticas, destacando la zona sur de la
provincia como el principal punto de interés para los visitantes. Este hallazgo resalta la necesidad

de concentrar esfuerzos en esta region para potenciar el desarrollo del agroturismo.

Se implementaron estrategias metodoldgicas adecuadas para la recoleccion de datos, lo que
permitio obtener informacidn relevante sobre las motivaciones y expectativas de los turistas. Los

resultados revelan que el agroturismo no solo ofrece experiencias auténticas y enriquecedoras, sino



que tambien tiene el potencial de contribuir significativamente al desarrollo econémico local y a

la sostenibilidad ambiental.

Es esencial diferenciar entre agroturismo y turismo rural, ya que esta distincion facilita una
mejor comprension de las dinamicas de participacion activa de los turistas en las actividades
agricolas y ganaderas. Ademas, se identificaron factores clave que podrian impulsar el crecimiento
del agroturismo, como la formalizacion de las practicas existentes y la capacitacion de los

propietarios de haciendas.

Finalmente, se concluye que el agroturismo en la provincia de Los Rios representa una
oportunidad viable para el desarrollo sostenible, siendo crucial implementar estrategias que
fortalezcan este sector, asegurando asi un impacto positivo tanto en la economia local como en la
preservacion del entorno natural. Este estudio no solo enriquece el conocimiento académico, sino
que también proporciona un marco de referencia para futuras investigaciones y acciones en el

ambito del turismo sostenible.



Recomendaciones

Para impulsar el agroturismo en la provincia de Los Rios, es fundamental formalizar las
actividades agroturisticas mediante la creacién de un marco regulatorio que permita a los
propietarios de fincas legalizar sus operaciones. Esta formalizacion no solo garantizara la calidad
de los servicios ofrecidos, sino que también contribuira a la sostenibilidad del sector, generando
confianza entre los visitantes. Ademas, se recomienda implementar programas de capacitacion
para los duefios de las fincas, enfocandose en aspectos como la atencion al cliente y la promocion
turistica. Esto mejorard la experiencia del visitante y aumentard la afluencia de turistas,

beneficiando la economia local.

Asimismo, es importante desarrollar rutas agroturisticas que conecten diferentes fincas,
ofreciendo a los turistas una variedad de experiencias en un solo recorrido. Estas rutas deben
resaltar las particularidades de cada finca y las actividades agropecuarias que se realizan, atrayendo

tanto a turistas nacionales como internacionales. La promocion de estas rutas a traves de camparias



de marketing efectivas puede aumentar el interés en el agroturismo y contribuir al crecimiento del

sector.

Involucrar a la comunidad local en el desarrollo de iniciativas agroturisticas es otra
recomendacion clave. Esto no solo aseguraré que la comunidad se beneficie econdmicamente, sino
que también ayudaré a preservar las tradiciones culturales de la region. Ademas, se deben fomentar
précticas sostenibles en las fincas, como el uso de técnicas agricolas ecoldgicas, lo que minimizara

el impacto ambiental y atraera a turistas interesados en el ecoturismo.

Finalmente, es crucial que se realicen esfuerzos conjuntos entre los propietarios de fincas,
las autoridades locales y el sector turistico para consolidar el agroturismo como un nicho
importante en la oferta turistica de Los Rios. Al trabajar en colaboracién, se pueden identificar y
superar las barreras que actualmente limitan el desarrollo de esta actividad, asegurando asi un

futuro préspero y sostenible para el agroturismo en la provincia.
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Anexos

Anexo A — Entrevista a duefios de Haciendas Agroturisticas

Finca de Arturo lzurieta
Entrevista

1. ¢Qué motivo a su hacienda a incursionar en el agroturismo y como perciben los

turistas esta decision?

Me motivé el amor hacia mis tierras y compartir mis ideologias y costumbres con otras
personas siendo amable y calido con Los visitantes de esta manera se llevan una buena

percepcién de lo que hacemos
2. ¢Cbmo describen los turistas la experiencia de agroturismo que ofrece su hacienda?

Los turistas al finalizar siempre agradecen por compartir mis costumbres Y muchos de ellos
siempre suelen mencionar que aprenden cosas nuevas y que relacionarse con la naturaleza les

da una calidad percepcion de sus vidas por lo tanto creo que estamos haciendo un buen trabajo.



3. ¢Qué medidas ha implementado para garantizar la seguridad y el bienestar de los
visitantes durante su estancia en la hacienda y cdmo valoran los turistas estas

medidas?

Empezando porque esta es una tienda privada la cual esta delimitada por cerramiento y puertas
Incluyendo el personal que trabaja aqui y suele estar caminando por los alrededores en lo que
impide que personas no autorizadas no puedan ingresar a esta hacienda Por lo cual nos
preocupamos por mantener seguras a las personas dentro de la Hacienda y de esta manera darles

comodidad en su recorrido

4. ¢Qué papel desempefian los productos locales en la experiencia de agroturismo que

ofrece su hacienda y cémo los aprecian los turistas?

Los productos locales dentro de la Hacienda actualmente representa una valia mayormente
economica lo cual hace que sea atractivo debido a las a los grandes sembrios de cacao maiz y arroz
Dentro de la Hacienda que son considerados como los productos basicos para la economia local
del pais y que actualmente son el sustento para muchas familias sin embargo lo que se comparte
es el proceso que esto lleva antes de ser un producto que se venden en las tiendas empezando por

la semillay la explicacion del proceso que lleva para llevarselo a las fabricas.

5. ¢Cbmo ha impactado el agroturismo en la economia de su hacienda y la comunidad

local?

te puedo decir que bien debido a que en estas épocas para el campesino existe o se crea los ingresos
de las producciones del afio debido a que estas épocas son muy productivas es asi que se genera
trabajo e incluyendo el agroturismo otra manera de ingreso de dinero que sirve para ampliar este
campo Yy que incluso me ayuda a generar mas ingresos por lo que con el paso de los afios podria

expandirme mas y dar empleo a mas personas.

6. ¢Qué desafios ha enfrentado al implementar practicas de agroturismo en su hacienda

y como han influido en la percepcion de los turistas

Los desafios que he enfrentado son los desafios de principiantes de no saber cémo realizar una

buena practica al principio era muy complicado saber por donde empezar por donde terminar qué



decir y que hacer con el pasar de los tiempos hemos perdido clientes en ese tema sin embargo otros
han decidido darnos técnicas y en respecto a la vida agropecuaria los desafios que ha enfrentado

al principio fue pérdida debido a que no sabia Cémo manejar el tema de interaccion con turistas

7. ¢Qué recomendaciones daria a otros hacendados que estén considerando incursionar

en el agroturismo para mejorar la experiencia y percepcion de los turistas?

Mira, te diria que lo méas importante es ser auténtico. Muestra como es la vida en el campo, con
todo y sus detalles. Mantén la finca limpia pero rustica, y ofrece comida casera de esas recetas de
la abuela. Deja que los turistas participen en actividades diarias y cuéntales historias del lugar. Y
siempre, siempre, trata a todos con carifio y respeto, como si fueran parte de la familia. Asi se van

contentos y recomendandote

8. ¢Como creen que los turistas ven el futuro del agroturismo en la Provincia de Los

Rios?

Pues, yo creo que los turistas ven el futuro del agroturismo en la Provincia de Los Rios con buenos
ojos. Ellos disfrutan mucho la naturaleza, la tranquilidad y las actividades que pueden hacer aca.
Les encanta la idea de desconectarse de la ciudad y aprender sobre nuestras costumbres y
tradiciones. Ademas, al ver codmo cuidamos la tierra y los animales, piensan que esto tiene un gran
potencial para seguir creciendo y atrayendo mas gente. En resumen, estdn entusiasmados y

esperanzados con lo que el agroturismo puede ofrecer en el futuro.

9. ¢Qué papel cree que puede desemperiar el agroturismo en la conservacion del medio

ambiente y el desarrollo sostenible de la region, segun la percepcion de los turistas?

Bueno, no sé mucho sobre el tema, pero creo que los turistas piensan que el agroturismo puede
ayudar bastante. Ven que cuidamos la tierra'y los animales, y eso les parece bueno pa' la naturaleza.
Al venir aca, también apoyan a la gente local, comprando productos y participando en las
actividades. Asi, todos ganamos y la region puede desarrollarse sin dafiar el medio ambiente. Los

turistas creen que el agroturismo es una buena forma de mantener todo en equilibrio.

10. ¢ Qué mensaje le gustaria transmitir a los potenciales visitantes sobre el agroturismo

en la Provincia de Los Rios para atraer mas turistas?



Me gustaria decirles a los posibles visitantes que el agroturismo en la Provincia de Los Rios es una
experiencia Unica y auténtica. Aqui pueden desconectarse del ajetreo de la ciudad y disfrutar de la
naturaleza, la tranquilidad y nuestras costumbres. Van a probar comida casera, conocer cOmo se
trabaja la tierra y convivir con la gente local que siempre los va a recibir con los brazos abiertos.

Es una oportunidad para relajarse y aprender algo nuevo. Los esperamos con mucho gusto

Hacienda Bella Sombra
Entrevista

1. ¢Qué motivo a su hacienda a incursionar en el agroturismo y como perciben los

turistas esta decision?

Actualmente Considero que agroturismo en todo su esplendor no se da sin embargo al tener el rio
cerca han existido personas con la curiosidad de conocer la hacienda y de la manera mas amable
lo que hemos realizado es una ruta de senderismo mostrandolos alrededores Incluyendo el sembrio
de cacao, han sido grupos pequefios sin embargo se prevé hacer crecer esa actividad a futuro en la

hacienda
2. ¢Como describen los turistas la experiencia de agroturismo que ofrece su hacienda?

lo definiria como bueno el agroturismo es una actividad que se estd asentando en todas las
haciendas y el proyecto que tengo en mente referente al agroturismo en la hacienda bella sombra

considero que serd un gran impacto en el sector

3. ¢Qué medidas ha implementado para garantizar la seguridad y el bienestar de los
visitantes durante su estancia en la hacienda y como valoran los turistas estas

medidas?



Considero que las medidas que se podrian implementar en la hacienda deberian ser minimas
tomando en cuenta la tranquilidad del sector en el que nos encontramos, referente a la inseguridad
social sin embargo los peligros por animales o sitios inseguros se tomaria en cuenta la
implementacién de carteles de precaucion tomando en cuenta las medidas necesarias para llevar a

los turistas por un sendero seguro alejando especies que causen peligro

4. ¢Qué papel desempefian los productos locales en la experiencia de agroturismo que

ofrece su hacienda y cémo los aprecian los turistas?

El producto local Se maneja en la hacienda es el cacao como principal tenemos naranjas
mandarinas Ademas de frutas exoticas que en este momento no se encuentran en produccién como
lo es el mangostan, el trambustan, el pomelo, el Nicaragua, que son frutas que se pueden ofrecer

en el turismo para un mejor desarrollo y eso es lo que manejamos aqui en la hacienda

5. ¢Como ha impactado el agroturismo en la economia de su hacienda y la comunidad

local?

El impacto del agroturismo es grande a nivel nacional, pero hablando de la Hacienda ayuda
bastante en la economia debido a que la entrada principal es la produccion del cacao el turismo
ayuda a crear otra fuente de ingreso Y esto hace que se desarrolle la economia local beneficiando

a la Hacienda y a las personas de los alrededores.

6. ¢Qué desafios ha enfrentado al implementar practicas de agroturismo en su hacienda

y como han influido en la percepcion de los turistas

Uno de los principales desafios que he encontrado es aprender COmo manejar turistas Como
aplicar técnicas de guianza y Como manejar grupos y me han dicho que lo hago bien para no ser

experto.

7. ¢Qué recomendaciones daria a otros hacendados que estén considerando incursionar

en el agroturismo para mejorar la experiencia y percepcién de los turistas?

Arriesgarse seria la palabra clave para las personas que quieren incursionar en la vida del
agroturismo Considero que es una actividad que resulta inmediatamente sin embargo también debe

haber inversion por parte de los hacendados, todo depende de las actividades que desean realizar



debido a que pueden hacer un sencillo recorrido y mostrar las instalaciones o construir hospedaje

para que las personas pasen dias en relacion a sus actividades.

8. ¢Cdmo creen que los turistas ven el futuro del agroturismo en la Provincia de Los

Rios?

Poco a poco Considero que va creciendo el agroturismo en la provincia de los rios noto que

personas estan arriesgando a invertir en este sector y este sera un auge que pronto dara sus frutos

9. ¢Queé papel cree que puede desempefiar el agroturismo en la conservacién del medio
ambiente y el desarrollo sostenible de la region, segun la percepcion de los turistas?

Desempefia un papel importante debido a que una persona que tiene una hacienda tiene
conocimientos sobre la vida agricola Y de esa manera comparte buenas costumbres a Los visitantes
con respecto al cuidado del medio ambiente y a conservar la fauna y la flora de esta manera se
traslada la informacidn de generacion en generacion que es considerada una practica de buena vida

con la naturaleza.

10. ¢ Qué mensaje le gustaria transmitir a los potenciales visitantes sobre el agroturismo

en la Provincia de Los Rios para atraer mas turistas?

Arriésguense a hacer agroturismo que den este paso, incentiven a las personas a respetar la

naturaleza porque de esa manera el planeta se los agradecera



Anexo B — Encuesta sobre la percepcion de los turistas sobre el Agroturismo en la Provincia
de Los Rios

1. ¢Como se enterd sobre las opciones de agroturismo en la Provincia de Los Rios?
200 respuestas

® Rodes soclales

® Recomendacion de amigosfamilia
9 Agencias de Viajes

® IntemevBlogs

® Otos

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la encuesta realizada a 200 personas, el 69,5 % se enterd sobre las

opciones de agroturismo en la Provincia de los Rios a través de internet/ blogs , 17,5% a través de



redes sociales , el 9% a través de recomendaciones de amigos y familiares y el 4% a partir de otros

métodos.

2. ¢Qué motiva su visita al agroturismo en la Provincia de Los Rios?

200 respuestas

@ Interés por la naturaloza

() Expenencia cultural y tradicional
9 Deseo de relajacion ytranguilidad
® Actividades agricolas yrurales

® Recomendacion de otros turistas

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a 200 personas, el 54% es motivado a
realizar agroturismo dentro de la Provincia de Los Rios por el interés hacia la naturaleza, el 16,5%
lo motiva el deseo de relajacion y tranquilidad, el 13% es debido a actividades agricolas y rurales,
un 9% por recomendacién de otros turistas y un 7,5% es motivado por la experiencia cultural y

tradicional.

3. ¢Qué expectativas tenia antes de visitar el agroturismo en la Provincia de Los Rios?



200 respuestas

® Conocer lavida en el campo

@ Paricipar en actividades agricolas
@ Disfrutar de la comida local

@ Aprender sobre |a fora yfauna

@ Relajarse y desconectar

Fuente: Elaboracion propia

A través de los resultados de la encuesta realizada a 200 personas se determina que, el 49%
tenia como expectativas participar en actividades agricolas antes de realizar agroturismo en la
Provincia de Los Rios, otro 23,5% queria conocer la vida en el campo , el 18,5% tenia la idea de
aprender sobre la flora y fauna silvestre y doméstica , un 5% percibia que se relajaria y
desconectaria de su dia a dia y un 4% refiere a que sus expectativas se basaban en la gastronomia

local.

4. ¢Qué aspectos de su experiencia en el agroturismo en Los Rios mas le gustaron?



200 respuestas

@ Hospitalidad de los anfitriones

@ Activdades agricolas ytours

® Paisajes ynaturaleza

@ Comida yproductos locales

@ Conocimiento cultural y fradicional

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la encuesta realizada a 200 personas, el 53,5 % menciona que las
experiencias en el agroturismo que mas le gustaron fueron los paisajes y naturalezas, un 20,5
menciona que fueron las actividades agricolas y tours, el 13% estuvo a guato con la hospitalidad
de los anfitriones, el 8,5% le gustd los conocimientos culturales y tradicionales y un 4,5 % le gustd

mucho las comidas y productos naturales.

5. ¢Hubo algun aspecto de su experiencia que no cumplié con sus expectativas?

200 respuestas

@ Instalaciones ycomodidades

@ Informacion y gula sobre actiidades
@ Calidad de la comida

@ Activdades ofrecidas

@ Atencion al cliente

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a 200 personas al cual se le cuestiond
la existencia de algun aspecto que no cumpliera sus expectativas es motivado a realizar el 37%
menciona que hubo descontento por la informacién y guia en las actividades, un 31% por las
actividades ofrecidas en su tour, el 20,5% sinti0 una mala experiencia por las instalaciones y
comodidades, un 6% por la calidad de la comida y un 5,5% menciona que el aspecto que no le

agrado fue la atencién al cliente.

6. ¢Qué tipo de actividades le gustaria que se ofrecieran en el agroturismo de Los Rios?
200 respuestas

@ Talleres de agricultura yjardineria
@ Paseos acaballe o en bicicleta
Clases de cocina con productos locales
@ \isitas a huertas y plantaciones
® Actividades de aventura en |a naturaleza

Fuente: Elaboracién propia

A través de los resultados de la encuesta realizada a 200 personas se determina que, el 39%
de los encuestados menciona que implementar mas actividades de aventura en la naturaleza seria
una buena idea para el desarrollo del agroturismo, otro 22% piensa que se debe potencializar la
visita a huertas y plantaciones , a un 17,5% le gustaria los talleres de agricultura y jardineria, un
14,5% sefiala las actividades de paseo a caballos o en bicicleta y un 7% le gustaria las clases de

cocina con productos locales.



7. ¢Como calificaria la relacion calidad-precio de su experiencia de agroturismo en Los

Rios?
200 respuestas
® Excelente
® EBuena
@ Aceptable

) @® Regular
® Mala

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados de la encuesta realizada a 200 personas las cuales responden a la
pregunta sobre la calificacion calidad precio ante la experiencia del agroturismo el 78% sefiala que
la considera buena, un 13,5% la considera excelente, un 5,5% aceptable y el otro 3% la considera

regular.

8. ¢Qué mejoras sugiere para fomentar el agroturismo en la Provincia de Los Rios?
200 respuestas

@ Mejorar la infraestructura y servicios

@ Incrementar la promocién y marketing
© Ofrecer mas actividades y experiencias
@ Capacitar a los anfitriones y personal
@ Mejorar la sefallzacion y accesibilidad

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a 200 personas se recaba en un 28%
que las mejoras que debe tener el agroturismo para establecerse en la Provincia de Los Rios se
basa en ofrecer mas actividades y experiencias, otro 27% sefiala que se necesita incrementar la
promocion y marketing, un 15,5 % indica la mejoria hacia la mejora de infraestructura y servicios,
otro 15,5 % indica la mejora en sefializacion y accesibilidad y por ultimo un 14% indica que una

mejora seria capacitar a los anfitriones y personal .

9. ¢Recomendaria el agroturismo en la Provincia de Los Rios a otros?

200 respuestas

® S|, definitvamente

@ S|, con algunas reservas

@ No estoyseguro
A ® No, nolo recomendaria

Fuente: Elaboracion propia

A través de los resultados de la encuesta realizada a 200 personas se determina que, el 91%
de los encuestados se siente comodo y a gusto con el agroturismo en la Provincia de los Rios que,
si lo recomendaria a otras personas, un 8% menciona que si, pero mencionando el lado bueno y

malo y un 1% sefiala que no esta seguro de recomendar el agroturismo de esta Provincia.

10. ¢Qué factores considera mas importantes para destacar en la promocion del
agroturismo en Los Rios?



200 respuestas

® Laautenticidad yla riqueza de |a cultura
local

® Lo variedad yunicidad de las activdades
y expenencias ofrecidas

© Labelleza natural ylos palsajes de la
regién

® Localidad ysabor de la comiday
productos locales

® Lanhospitalidad y el trato personalizado
de los anfitiones

Fuente: Elaboracién propia

En referencia a la encuesta realizada a 200 personas a las que se les pregunto que aspectos
considera importante a resaltar para la promocion del Agroturismo de la provincia de Los Rios, el
54% sefiala a la exaltacion de la belleza natural y los paisajes de esta zona, un 25,5% indica que
es importante la variedad y unicidad de las actividades y experiencias ofrecidas, otro 12,5% indica
que seria la autenticidad y la riqueza de a cultura local, un 4,5% resalta la hospitalidad y el trato
personalizado de los anfitriones y por ultimo un 3,5% sefiala la importancia que tendria

promocionar la calidad y el sabor de la comida y productos locales.



Anexo C - Imagenes
Entrevistas en Haciendas Agroturisticas

Imagen 1:

Entrevista en Hacienda Bella Sombra

Nota: Recoleccion de datos a través de la metodologia de investigacion entrevista

Imagen 2:

Entrevista en finca Arturo lzurieta

Nota: Recoleccion de datos a traves de la metodologia de investigacion entrevista



