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RESUMEN

La presente investigacion se centra en analizar la relacion entre las variables de apoyo social y
el estrés académico en los estudiantes de cuarto y quinto semestres de la carrera de Psicologia
en la Universidad Técnica de Babahoyo. El apoyo social se define como la red de recursos
emocionales y materiales que ofrecen respaldo ante situaciones estresantes, mejorando el
bienestar general del individuo, mientras que el estrés académico abarca las tensiones derivadas
de las demandas del entorno educativo, con posibles impactos negativos en el rendimiento y
salud mental estudiantil. La poblacion total del estudio comprende 159 estudiantes,
seleccionandose una muestra de 88 mediante muestreo aleatorio probabilistico simple.
Utilizando un enfoque cuantitativo correlacional y un disefio no experimental y transversal, se
aplicaron técnicas psicométricas con el Inventario SISCO de estrés académico, desarrollado
por Barraza en 2007, y la Escala Multidimensional del Apoyo Percibido (MSPSS), creada por
Zimet, Dahlem, Zimet y Farley en 1988. Los resultados del anélisis de correlacion revelaron
un coeficiente de Spearman de 0.210, indicando una leve correlacion positiva entre apoyo
social percibido y estrés académico. Sin embargo, el valor p de 0.975 con 86 grados de libertad
no alcanzo6 significancia estadistica, esto sugiere que la asociacion observada podria deberse al
azar o a variables no consideradas en este estudio. Por lo tanto, aunque se observa una tendencia
hacia mayores niveles de estrés académico con mayor percepcion de apoyo social, no se obtuvo
evidencia suficiente para afirmar una correlacion clara y significativa en este grupo especifico

de estudiantes.

Palabras claves: Apoyo social, estrés académico, bienestar estudiantil.
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ABSTRACT

The present research focuses on analyzing the relationship between the variables of social
support and academic stress in fourth and fifth semester students of Psychology at Universidad
Técnica de Babahoyo. Social support is defined as the network of emotional and material
resources that provide backing in stressful situations, enhancing the overall well-being of the
individual, while academic stress encompasses the tensions arising from the demands of the
educational environment, potentially impacting student performance and mental health
negatively. The total population of the study comprises 159 students, with a sample of 88
selected through simple random probabilistic sampling. Employing a quantitative correlational
approach and a non-experimental, cross-sectional design, psychometric techniques were
applied using the SISCO Academic Stress Inventory, developed by Barraza in 2007, and the
Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS), created by Zimet, Dahlem,
Zimet, and Farley in 1988. The results of the correlation analysis revealed a Spearman
coefficient of 0.210, indicating a slight positive correlation between perceived social support
and academic stress. However, the p-value of 0.975 with 86 degrees of freedom did not reach
statistical significance, suggesting that the observed association could be due to chance or
unconsidered variables in this study. Therefore, although there is a tendency towards higher
levels of academic stress with greater perception of social support, there was insufficient

evidence to assert a clear and significant correlation in this specific group of students.

Keywords: Social support, academic stress, student well-being.




CAPITULO1
1. Introduccion

La investigacion se enfoca en explorar la relacion entre el apoyo social y el estrés
académico en estudiantes de psicologia, un tema de interés creciente en el &mbito educativo y
psicoldgico. El estrés académico es una preocupacion comun entre los estudiantes
universitarios, y se ha reconocido la importancia del apoyo social como factor protector contra
este fendmeno. Sin embargo, la comprension de esta relacion especifica en el contexto de la

psicologia estudiantil atin necesita ser examinada con detalle.

El propoésito fundamental de este proyecto es analizar como el apoyo social puede
influir en el nivel de estrés académico experimentado por los estudiantes de psicologia. Esta
investigacion busca examinar los factores sociales que pueden mitigar o exacerbar el estrés

relacionado con el rendimiento académico en este grupo especifico de estudiantes.

El proyecto esta estructurado de las siguientes partes: En la primera parte, se establecen
los fundamentos del estudio, incluyendo la introduccién, la justificacion del mismo, la
contextualizacion de las variables relevantes, el planteamiento del problema, los objetivos de
la investigacion y las hipotesis a evaluar. La segunda parte del proyecto aborda los antecedentes
y el marco tedrico que sustentan la investigacion, proporcionando una revision exhaustiva de
la literatura disponible sobre el tema. La tercera parte detalla la metodologia utilizada en el
estudio, incluyendo el tipo y disefio de investigacion, la operacionalizacion de las variables, la
descripcion de la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi
como los procedimientos para el andlisis. En la cuarta parte presenta los resultados obtenidos
y se realiza una discusion, analizando e interpretando los datos recopilados, sobre el tema.

Finalmente, en la quinta parte se exponen las conclusiones y recomendaciones.



1.1. Contextualizacion de la situacion problematica

1.1.1. Contexto Internacional

En una investigacion realizada en América Latina, Caldera-Montes et al. (2017) con
988 participantes encontraron que los estudiantes universitarios mexicano que experimentaron
un menor apoyo emocional, econdmico y académico por parte de sus familias tenian niveles
mas altos de estrés académico. Estos resultados sugieren el papel fundamental del apoyo
familiar en el control del estrés durante la educacion superior. El estudio actual enfatiza la
necesidad de estrategias de apoyo personalizado, tanto en su casa como en la institucion, para

satisfacer las necesidades emocionales y practicas de los estudiantes de educacion superior.

Zamora et al. (2021, citado en Mera, 2023) llevaron a cabo un estudio minucioso en
una institucion de educacion superior publica del estado de Jalisco, México. La investigacion
abarc6 a una muestra representativa de 1042 estudiantes, de los cuales 621 eran mujeres y 421
hombres, con una edad promedio de 20.6 afios. Se aplico a estos sujetos el Inventario de Estrés
Académico, en combinaciéon con una escala disefiada para medir el apoyo social de los
familiares y amigos. La encuesta revelo que el estrés académico se manifestaba en los
participantes a un nivel promedio que variaba entre moderado y bajo en las herramientas de
evaluacion utilizadas para el propdsito. En términos de situaciones desencadenantes regulares,
los indicadores también se equilibraron en el rango moderado. Sin embargo, las respuestas
fisiologicas al estrés parecian ser bajas. Un hallazgo adicional y significativo fue que los
estudiantes contaban con un alto nivel de apoyo social de apoyo social. Se ha demostrado una
relacion positiva entre el estrés académico y el apoyo social. Esto significo que los estudiantes
que claramente recibieron una cantidad considerable de apoyo tendian a manejar mejor el estrés
académico. Este resultado se considera especialmente importante debido que demuestra que el
entorno de la salud del estudiante puede ser un factor significativo en la disminucion del estrés

académico.

Asenjo-Alarcon et al. (2021) realizaron una investigacion completa sobre una
poblacion de 122 estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional Autonoma de Chota en
Pert, que comprendia desde el primer hasta el quinto ciclo académico. Los participantes, con
edades que oscilaban entre los 17 y 29 afios, presentaron andlisis de su nivel de estrés niveles
con la herramienta SISCO-SV. Los autores también encontraron patrones significativos en
varias dimensiones del estrés académico. Para la dimensidén de sintomas, el nivel severo de

estrés académico justifico el 42.5% de las mujeres, y el nivel de los hombres era leve en el



48.6%. En cuanto a la dimension de estresores, las proporciones de mujeres y varones con
severos niveles de estrés se calculaban de 64.4% y 72.2% respectivamente. La informacion
habia revelado una alta prevalencia de factores estresantes entre los dos sexos. Por tltimo,
segun la dimension de estrategias de afrontamiento, un severo nivel de estrés afectaba a un
62.1% de las mujeres y un 60.0% de los hombres, implicando que los dos sexos afrontaban

enormes dificultades al gestionar el estrés académico.
1.1.2. Contexto Nacional

De acuerdo al estudio de Santos (2017), llevado a cabo entre estudiantes de Ciencias de
la Salud de la Universidad Catolica de Cuenca, el 87,2% de los 312 encuestados reportaron
sentir estrés académico. Por lo tanto, se concluye que el malestar en cuestion es muy comin
entre los estudiantes universitarios y no se debe subestimar la amenaza que presenta. Conlleva
problemas no solo en los ambitos académicos sino también en los &mbitos psicologicos, fisicos
y conductuales. Por lo tanto, algunas medidas para implementar un sistema efectivo de gestion
del estrés y promocion de un ambiente de apoyo emocional deberian ser urgentes. Los
hallazgos del estudio mencionado sugieren las necesidades abordar el estrés académico. Las
consecuencias del estrés no parecen detenerse en la educacion académica y tener un efecto

secular en la vida del individuo.

Este fue el caso en un estudio realizado en una muestra de 72 estudiantes de medicina
en segundo ciclo en la extension sede Azogues de la Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador,
constaba de 28 hombres y 44 mujeres. La mayoria de los encuentros experimentaron niveles
de estrés generales que rara vez eran bajos, en lugar de particularmente moderados altos.
Siendo mas que los que viven en niveles muy altos. El nivel mas bajo de estrés fue el 5.6% de
los hombres que tenia minimo estrés; mientras que el mas alto fue el 28.4% en las mujeres, los
niveles bajos de los hombres de 14.3% y los mas bajos de las mujeres 1.6%. Al complementar
estos datos con el rendimiento académico, se encontrd que el rendimiento académico normal

marco el 59.7% de los estudiantes, y el bajo fue del 40,3% (Conchado et al., 2019).

Un estudio realizado en el 2020 analiz6 los niveles de estrés académico entre una
muestra de 187 estudiantes de enfermeria de la Universidad Estatal de Bolivar, Ecuador. Los
autores emplearon el inventario SISCO al encontrar que, entre las estudiantes del género
femenino, los niveles de estrés académico fueron significativamente mas altos que los de los

estudiantes varones. Los factores de estrés clave fueron la falta de preparacion y entrenamiento



previo a pruebas y examenes, la poca gestion del tiempo, y la percepcion de falta de empatia y
apoyo por parte de los docentes. En adicion, también se subrayo que el estrés académico no
solo iba asociado al rendimiento académico, sino también al bienestar emocional y psicologico
de los estudiantes mencionados que deberian existir mecanismos de apoyo y recursos para el

estrés en el campo educativo. (Paredes y Chasi, 2020 citado en Mera, 2023).

En Ecuador, el estrés se ha convertido en un problema de salud significativo, afectando
a un considerable porcentaje de la poblacion. Los estudios recientes han demostrado que casi
el 45% de la poblacion ecuatoriana enfrentara el estrés en un momento u otro de sus vidas.
Dado que el costo de no poder tratar adecuadamente la violencia es indeciblemente alto, el
Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP) califica la necesidad de identificar y abordar
el estrés en una etapa temprana de prioridad. Como resultado, MSO esté listo para mejora y
expandir la gama de servicios de salud mental y recuperacion que proporciona al aumentar la
asequibilidad y calidad de la oferta. Este incluird una amplia gama de servicios que se extienden
desde la deteccion temprana hasta el manejo a largo plazo con el fin de minimizar los dafos
provocados por el estrés en el publico en general y los ecuatorianos en particular y fomentar la

salud mental (MSP, 2021).
1.1.3. Contexto Local

Alvarez et al. (2018), pusieron en marcha un estudio en Guayaquil con 210 estudiantes
de finanzas de alta tecnologia. 97 de los encuestados admitieron experimentar estrés académico
en algin momento de sus carreras universitarias. Hubo una diferencia en la experiencia de
estrés entre los géneros, siendo las mujeres las mas afectadas. El estrés académico se clasifica
en tres tipos principales, respuestas psicoldgicas, sintomas fisicos y adaptaciones conductuales.
39,90 estudiantes reportaron sentirse ansiosos preocupados. 32,19 sintomas fisicos resultantes
del estrés, como dolores de cabeza o problemas digestivos, fueron reportados en 32,19. 31,44
tuvieron cambios en su comportamiento tipico, tales como irritabilidad o cambios en sus

hébitos de comer y dormir.



1.2. Planteamiento del problema

La interaccion entre el apoyo social y el estrés académico entre estudiantes
universitarios emerge como un tema de creciente interés en el &mbito académico y de la salud
mental. El apoyo social, entendido como la red de recursos emocionales y materiales que
brindan asistencia y respaldo a un individuo, y el estrés académico, caracterizado por las
tensiones y presiones asociadas con las demandas del entorno educativo, son dos aspectos
fundamentales que pueden incidir de manera significativa en el bienestar y el rendimiento

académico de los estudiantes.

En el contexto particular de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la carrera de
Psicologia de la Universidad Técnica de Babahoyo, cuyas edades oscilan entre los 18 y 40
afios, la relacién entre el apoyo social percibido y el estrés académico ain no ha sido
suficientemente explorada. Esta falta de comprension sobre como el apoyo social puede influir
en la vivencia del estrés académico en este grupo demografico especifico plantea un problema
de indole social y académica. La relevancia de esta tematica radica en la importancia de
comprender como el apoyo social percibido puede impactar en los niveles de estrés académico
entre los estudiantes de Psicologia, con posibles implicaciones significativas para su bienestar

general, su desempefio académico y su futura practica profesional en el campo de la Psicologia.

Ademés, la identificacion de los factores de apoyo social que pueden atenuar el estrés
académico en este grupo de estudiantes podria brindar valiosa informacion para el disefio de
intervenciones y politicas educativas dirigidas a fomentar un entorno universitario mas
saludable y propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal. Este analisis surge a partir de
un diagndstico previo realizado por el investigador, detectando una situacion que se busca
comprender debido a la falta de informacion especifica y tedrica en este ambito. Por
consiguiente, es esencial abordar este problema de investigacion para ampliar nuestra
comprension sobre la dindmica entre el apoyo social y el estrés académico en este contexto
especifico y, asi, poder desarrollar estrategias efectivas para respaldar el bienestar y el éxito

académico de los estudiantes de Psicologia.

Formulacion del problema
(Como se relaciona el nivel de apoyo social percibido con el nivel de estrés académico

experimentado en estudiantes?



1.3. Justificacion

La Investigacién sobre la relacion entre el apoyo social y el estrés académico en
estudiantes de psicologia en la Universidad Técnica de Babahoyo es de suma importancia
debido a varios factores. La salud mental y el bienestar psicoldgico de los estudiantes son
aspectos fundamentales para su éxito académico y su desarrollo personal. Entender como el
apoyo social percibido puede influir en el nivel de estrés académico puede proporcionar

informacion valiosa para desarrollar estrategias de apoyo y prevencion en el &mbito educativo.

Esta investigacion se encuentra inmersa en la linea de Psicologia Educativa y sublinea
de “Familia, escuela y comunidad” explorando como las relaciones sociales en diferentes
ambitos pueden afectar el rendimiento académico y el bienestar emocional. Los beneficiarios
de esta investigacion son diversos, estudiantes de Psicologia de la Universidad Técnica de
Babahoyo se beneficiaran al comprender mejor como el apoyo social puede influir en su nivel
de estrés académico, como pueden buscar y aprovechar el apoyo disponible para mejorar su
bienestar. Ademas, los profesionales de la educacion, los orientadores escolares y otros
profesionales de la salud mental pueden utilizar los hallazgos de esta investigacion para disefiar
intervenciones y programas de apoyo adaptados a las necesidades especificas de los

estudiantes.

En cuanto a la factibilidad, este proyecto es viable ya que se puede llevar a cabo
utilizando métodos y técnicas de investigacion disponible y accesible. La investigacion se basa
en un tipo de investigacion correlacional, con un disefio no experimental y transversal. El
enfoque de esta investigacion es cuantitativo, las técnicas seleccionadas incluyen test
psicométricos, los instrumentos a utilizar son el Inventario (SISCO) de estrés académico y la

Escala Multidimensional de apoyo social percibido (MSPSS).



1.4. Objetivo de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
e Analizar la relacion entre el apoyo social y el estrés académico en estudiantes
de cuarto y quinto semestre de Psicologia en la Universidad Técnica de

Babahoyo.
1.4.2. Objetivos especificos

e Definir las variables de apoyo social y estrés académico a través de la revision
bibliografica.

e Evaluar el nivel de apoyo social percibido y el nivel de estrés académico
experimentado por los estudiantes de Psicologia

e Establecer la correlacion entre el apoyo social y el estrés académico en este

grupo de estudiantes de Psicologia.

1.5. Hipotesis

A mayor apoyo social percibido, menor sera el nivel de estrés académico experimentado

por los estudiantes.



CAPITULO 11
2. Marco Teorico
2.1. Antecedentes

Este estudio se baso en una revision exhaustiva de investigaciones anteriores sobre este
tema. Arrieta et al. (2013, citado en Barrera-Herrera et al, 2019) realizaron un estudio con
universitarios colombianos en el que encontraron una asociacion entre la disfuncion familiar y
diversos factores académicos y sociales en la presencia de sintomas de estrés. En el estudio se
encontr6 que los estudiantes que percibian un limitado apoyo por parte de sus amigos
presentaban mayores niveles de sintomatologia de estrés. Asimismo, se detectd que los que
experimentaban problemas familiares tenian mayores dificultades para gestionar las exigencias
académicas, lo que contribuia a aumentar el estrés. Los resultados reflejan que tanto el entorno
familiar como las relaciones sociales desempenan un papel clave en el bienestar emocional de
los estudiantes universitarios. Estos resultados destacan la importancia de promover redes de
apoyo social y proporcionar recursos para mejorar la dindmica familiar, con el fin de reducir el

estrés académico y mejorar la calidad de vida de los estudiantes.

Barrera-Herrera (2019, citado en Caciano, 2023) en su estudio titulado 'Apoyo social
percibido y factores sociodemograficos en relacion con los sintomas de ansiedad, depresion y
estrés en universitarios chilenos', publicado en la Revista de Psicopatologia y Psicologia
Clinica, se propuso una investigacion exhaustiva sobre como el apoyo social percibido y
diversos factores sociodemograficos afecta en la sintomatologia de ansiedad, depresion y estrés
en estudiantes universitarios chilenos. Utilizando un disefio de investigacion no experimental
y transversal, se analiz6 una muestra significativa de 449 estudiantes. Los resultados indicaron
que el apoyo social percibido, especialmente el de origen familiar, mostré una correlacion
inversa con los sintomas psicopatologicos. Ademads, aunque no se encontraron diferencias de
género en el sintoma depresivo, si se evidenciaron en cuanto al estrés y la ansiedad, siendo las
mujeres las que presentaron niveles mas elevados. Respecto a los aspectos socioecondmicos,
se identificaron diferencias significativas en la salud mental y en el apoyo social percibido,
observandose mayores puntuaciones en el grupo socioecondmico medio. Estos hallazgos
destacan la importancia del apoyo social como un factor protector contra los sintomas
psicopatologicos en el contexto universitario, asi como la necesidad de considerar aspectos

sociodemograficos en las intervenciones dirigidas a promover la salud mental en esta poblacion



estudiantil. El estudio enfatiza la importancia de comprender las dindmicas del apoyo social
percibido y su relacion con la salud mental en estudiantes universitarios, proporcionando
insights valiosos para futuras investigaciones y programas de intervencion. Ademas, sugiere la
necesidad de abordar de manera integral los determinantes sociodemograficos que pueden

influir en la manifestacion de sintomas psicopatologicos en este grupo poblacional.

Beraun y Ugarte (2022) investigaron la relacion entre el estrés académico, el apoyo
social, la salud mental y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de Venezuela.
Este estudio que realizaron es, no experimental, descriptivo correlacional y de corte transversal,
utilizé cuestionarios sobre estrés académico, apoyo social y el Cuestionario de Salud General
de Goldberg. Los resultados mostraron que los estudiantes con bajos niveles de estrés
académico tenian sélidas redes de apoyo social de amigos y familiares. Se concluy6 que el
apoyo social es crucial para una mejor adaptacion a situaciones exigentes, ya que ayudando a
reducir el estrés y mejora el bienestar mental y el rendimiento académico. Asimismo, se destaco
que el soporte emocional de los amigos y la familia no solo puede reducir el impacto del estrés,
sino que también fomenta una actitud mas positiva y resiliente en los estudiantes. Por lo tanto,

las universidades deberian promover actividades y espacios que fortalezcan estas redes de

apoyo.

Estos hallazgos destacan la importancia del apoyo social en la vida de los estudiantes
universitarios. Al contar con una red de amigos y familiares confiable podria ayudar a reducir
significativamente el estrés académico y a su vez mejorar la salud mental. Esto sugiere que las
universidades deberian fomentar programas que fortalezcan las redes de apoyo entre los
estudiantes, promoviendo una cultura de ayuda mutua y resiliencia. Es esencial que los
estudiantes reconozcan y puedan cultivar relaciones positivas, ya que al tener relaciones

positivas ayuda a tener un mejor impacto de bienestar y €xito académico.

En el estudio realizado por Pisfil (2024) se investigd la relacion entre el estrés
académico (EA) y el apoyo social (AS) en 270 estudiantes de diversas provincias que asisten a
una universidad en Lima (69.5% mujeres y 30.5% hombres), con el 83.8% de ellos en el rango
de 18 a 24 afos. Se utilizo el Inventario SISCO del EA (Barraza, 2007), que se organiza en tres
dimensiones: estimulo estresor, sintomas y estrategias de afrontamiento. Para medir el AS se
empleo la Multidimensional Scale of Perceived Social Support (Zimet et al., 1988), la cual se
divide en tres dimensiones: familia, amigos y otros significativos. Los resultados muestran una

relacion inversa y significativa con la dimension de familia del AS (r=-.250; p <.01), mientras
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que no se encontrd una relacion significativa en la dimension de amigos con el EA (r = -.098;
p > .05). Finalmente, la dimension de otros significativos presenta una correlacion inversa y
significativa (r =-.190; p <.01). Se concluy6 que los estudiantes de diversas provincias reciben
mayor apoyo familiar y experimentan menor estrés; ademas, cuando hay exceso de estrés,
disminuye la motivacion para realizar actividades diarias. Por altimo, se observo que el apoyo

de otras personas significativas contribuye a reducir el EA y a motivar a los estudiantes.

Garcia (2017), en su trabajo final de integracion titulado "Estrés académico y apoyo
social percibido en universitarios", presentado en la Universidad Argentina de la Empresa, se
propuso investigar la relacion entre el estrés académico y el apoyo social percibido entre los
estudiantes universitarios. Para ello, se estudié una muestra de 259 estudiantes de universidades
privadas en la Capital Federal, utilizando un disefio de investigacion correlacional y de corte
transversal. La evaluacion de los participantes se realizO mediante un cuestionario
sociodemografico, el Inventario SISCO del Estrés Académico y el Cuestionario MOS de
Apoyo Social. Los resultados de la investigacion revelaron varios puntos clave: en primer
lugar, no se encontrd una correlacion directa entre el estrés académico y el apoyo social
percibido en general. Sin embargo, se descubri6 una correlacion significativa entre el total de
apoyo social, el apoyo emocional, la interaccion positiva y las estrategias de afrontamiento del
estrés académico. Ademads, se observaron diferencias significativas segun el sexo de los
participantes, con las mujeres reportando una mayor percepcion de apoyo social de su entorno.
También se encontraron diferencias importantes relacionadas con la etapa de la carrera
universitaria en la que se encontraban los estudiantes, siendo que aquellos en las etapas finales

mostraron mayores estrategias de afrontamiento del estrés.

Flores (2018), en su tesis titulada Estrés académico y apoyo social percibido en
estudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad Mayor de San Andrés, se propuso
investigar la relacion entre el estrés académico y el apoyo social percibido entre los estudiantes
de Psicologia de dicha universidad. El estudio involucro a 108 estudiantes de tercer afio, y
utilizo un disefio correlacional para explorar esta conexion entre las variables. Se emplearon
instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos como el Inventario SISCO de Estrés
Académico y el Cuestionario MOS de Apoyo Social percibido, herramientas reconocidas en el
ambito académico por su fiabilidad y validez. Los resultados del estudio revelaron que no existe
una relacion significativa entre el nivel de apoyo social percibido y el estrés académico en los

estudiantes evaluados. Este hallazgo es crucial ya que proporciona una perspectiva detallada
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sobre como estos dos factores interactiian, o en este caso, no interactiian, dentro del contexto
educativo de los estudiantes de Psicologia. Ademas, el uso de instrumentos estandarizados
facilita una comprension mas precisa y confiable de los niveles de estrés y la percepcion del

apoyo social, aportando datos valiosos para futuras investigaciones en este campo.

Resulta interesante considerar las implicaciones que estos descubrimientos tienen para
el desarrollo de estrategias de apoyo en las instituciones educativas. La ausencia de una
correlacion significativa sugiere que existen otras variables que podrian estar influyendo en el
estrés académico, mas alla del apoyo social percibido. Esto invita a una reflexiéon mas profunda
sobre la complejidad del estrés en entornos académicos y la necesidad de abordar multiples
factores que podrian estar afectando a los estudiantes. Asimismo, destaca la importancia de
seguir investigando y desarrollando intervenciones personalizadas que puedan realmente

impactar de manera positiva en la experiencia educativa y el bienestar de los estudiantes.

Restrepo et al. (2020, citado en Linares y Mescua, 2022) realizaron una investigacion
exhaustiva sobre el estrés académico entre estudiantes universitarios en Medellin, empleando
una muestra significativa de 450 estudiantes. Utilizando una encuesta basada en el instrumento
SISCO para evaluar los niveles de estrés, el estudio encontré que la carga excesiva de tareas y
trabajos escolares fue identificada como la principal fuente de estrés, identificada por el 35%
de los participantes en la dimension de situaciones y condiciones estresantes. Ademads, un
24,9% de los estudiantes sefialaron la inquietud como la respuesta fisica mas comun ante el
estrés. En cuanto a las respuestas de respuestas psicologicas, el 22,2% reporto sufrir dolores de
cabeza o migrafias. El estudio también encontr6 que un 21,1% de los estudiantes
experimentaron cambios en sus patrones alimenticios, ya sea aumentando o reduciendo su
consumo de alimentos como una forma de respuesta al estrés. Respecto a las estrategias de
afrontamiento, la habilidad asertiva se destacod significativamente, con un 51,4% de los
estudiantes considerandola efectiva para manejar el estrés. Estos resultados sugieren que la
capacidad de expresar opiniones y necesidades de manera clara y respetuosa, conocida como
asertividad podria desempefiar un papel clave en la reduccion del estrés académico. El estudio
concluye que fomentar estas habilidades entre los estudiantes podria ser fundamental para
mejorar su bienestar y reducir los niveles de estrés, enfatizando la importancia de integrar

programas de desarrollo personal y emocional en el &mbito universitario.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Apoyo Social

El apoyo social se comprende como un componente esencial dentro de los mecanismos
que facilitan el acceso al bienestar integral, que abarca aspectos materiales, fisicos,
emocionales y sociales, especialmente en situaciones de crisis o deterioro en ambitos
econdémicos, de salud y de redes sociales. En estos contextos adversos, la presencia de una red
de apoyo soélida y afectuosa puede ejercer un papel crucial al proporcionar recursos y sostén
emocional que contribuyen a mitigar los efectos negativos de las dificultades experimentadas.
Este tipo de apoyo no solo promueve la resiliencia individual, sino que también fomenta la
recuperacion y el fortalecimiento de los lazos comunitarios, generando un entorno propicio

para el bienestar y la superacion de los desafios presentes (Quiroga-Sanzana et al., 2022).

Este texto resalta como el apoyo social juega un rol vital en la resiliencia individual y
comunitaria frente a crisis econdmicas, de salud y sociales. Este apoyo no solo provee recursos
y consuelo emocional en momentos dificiles, sino que también fortalece los lazos comunitarios
y promueve el bienestar general. Es evidente que contar con una red de apoyo afectuosa es
crucial para superar desafios y fomentar un entorno de recuperacion y fortalecimiento en las

comunidades afectadas.

El apoyo social percibido se refiere al sentimiento de una persona de ser valorada y
apoyada por un grupo de individuos dentro o fuera del entorno familiar. Esta percepcion
significa que la persona siente que cuenta con la ayuda necesaria para hacer frente a situaciones
dificiles y le garantiza que dispone de los recursos basicos para afrontar los cambios y los retos.
Este tipo de apoyo no solo proporciona una red de seguridad emocional y practica, sino que
también contribuye a una mayor realizacion personal, ya que la persona se siente comprendida
y apoyada por los demds. Fomenta la resiliencia y la adaptabilidad. En esencia, el apoyo social
percibido es fundamental para el bienestar psicoldgico, ya que refuerza el sentimiento de
pertenencia y la confianza en la capacidad de superar dificultades con el respaldo adecuado

(Viteri et al., 2019).

Este concepto subraya la importancia de sentirse valorado y respaldado por otros, tanto
dentro como fuera del circulo familiar. Esta percepcion no solo proporciona seguridad
emocional y recursos practicos en momentos de crisis, sino que también fortalece la resiliencia

y la capacidad de adaptacion ante las dificultades. Personalmente, este andlisis destaca como
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las relaciones sociales profundas y significativas son esenciales para el bienestar emocional y
la capacidad de superacion personal, al proporcionar un sentimiento de pertenencia y confianza

en la capacidad de enfrentar desafios con el apoyo adecuado.

El concepto de apoyo social, segin la definicion de Clemente (2003, citado en Rondén
y Reyes, 2019), se refiere al grado en que las personas satisfacen sus necesidades basicas de
relaciones social a través de la interaccion con los demads. Este tipo de apoyo incluye la
satisfaccion de necesidades esenciales como la pertenencia, afiliacion, afecto, identidad,
seguridad y la aprobacion. Estas necesidades pueden ser atendidas mediante dos formas
principales de apoyo: mediante el apoyo socioemocional, que implica amor y empatia, y a su
vez la ayuda instrumental, que se refiere a recursos materiales o tangibles proporcionados por
otros. El apoyo social es fundamental para el bienestar mental ya que estas enriquecen las

relaciones interpersonales y mejora la capacidad para hacer frente a la diversidad.

De acuerdo con Abu-Kaf et al. (2018), el apoyo social se entiende en una serie de
dimensiones que van mas all4 del del nimero de personas en la red de apoyo. Consideran no
solo el numero de personas capaces de proporcionar apoyo, sino también la satisfaccion general
con ese apoyo, las diferentes formas en que se manifiesta el apoyo (por ejemplo, apoyo
informativo, emocional, material, afectivo y positivo), y los tipos especificos de apoyo que
recibe cada persona. Estos distintos enfoques subrayan la complejidad del fenomeno del apoyo
social y su importancia en distintos contextos y para diferentes personas. De hecho, estas
dimensiones pueden tener impactos significativos en el bienestar emocional de las personas,
su resiliencia y su capacidad para hacer frente a los retos personales y sociales. Por lo tanto,
comprender y gestionar adecuadamente el apoyo social no solo puede fortalecer las relaciones
interpersonales, sino también crear un entorno mas sano y favorable para el desarrollo personal

y comunitario.

Comprender las distintas dimensiones del apoyo social, como las diferentes formas y
tipos de apoyo, destaca su importancia tanto para el bienestar individual como para la cohesion
comunitaria. En el plano personal, esta perspectiva subraya la importancia de establecer
relaciones solidas y variadas que puedan proporcionar el apoyo necesario en distintos aspectos
de la vida. Esto refuerza la capacidad de afrontar los retos y fomenta un entorno emocional

seguro y enriquecedor dentro de la comunidad.
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Cassel (1974), Cobb (1976) y Caplan (1974) son figuras influyentes en el campo del
Apoyo Social, conocidos por sus investigaciones sobre los efectos protectores de los vinculos
sociales en los grupos primarios, estas investigaciones establecieron los modelos basicos para
futuras investigaciones e intervenciones en este &mbito. Su trabajo sugiere que el apoyo social
protege a las personas de los efectos fisicos y psicoldgicos negativos de los acontecimientos
estresantes. Esta afirmacion se basa en estudios experimentales en los que tanto animales como
seres humanos en compaiiia de otras personas significativas o iguales no experimentan los
efectos negativos observados en individuos aislados cuando se enfrentan a estimulos
estresantes, pero en compafia de otros significativos o pares, no experimentaron los efectos
adversos observados en sujetos aislados. El apoyo social se considera una funcion importante
de la red social, esencial para mantener la integridad fisica y psicologica de los individuos. Este
concepto ha despertado un gran interés debido a su impacto en diversas cuestiones de salud,
bienestar y calidad de vida en la sociedad. Por lo tanto, es importante destacar el papel central
que desempefia los sistemas sociales informales, como la familia, los amigos y los vecinos, en

la salud de los individuos (Orcasita et al., 2010, citado en Marino, 2021).

Lakey y Cohen (2000, citado en Mufoz-Alonzo et al., 2022) explican que el apoyo
social puede ser analizado desde dos perspectivas complementarias. La primera es una
perspectiva cuantitativa que se centra en el nimero y variedad de lazos interpersonales
establecidos por los individuos que proporcionan una red de apoyo tangible. La segunda es una
perspectiva cualitativa que se centra en la percepcion subjetiva de la calidad y significado
emocional de estas relaciones, que tienen un fuerte impacto en el bienestar psicologico y el
ajuste del individuo. En un entorno universitario, estos aspectos del apoyo social percibido se
reflejan en la participacion activa y la implicacion tanto de loes estudiantes como de los
docentes en las actividades académicas. Este compromiso mutuo no solo refuerza los lazos
comunitarios en el campus, sino que también tiene un impacto positivo en el comportamiento
de los jovenes y contribuye a una percepcion positiva de los centros académicos como lugares
que no so6lo imparten conocimientos, sino que también apoya el desarrollo integral de los

individuos hacia una ciudadania activa y comprometida con su entorno.

Segun Arroyo-Sibaja (2023), el apoyo social es la capacidad basica de establecer y
mantener relaciones significativas que proporcionan apoyo material y emocional. Este tipo de
apoyo es esencial para que las personas puedan afrontar el estrés y superar los problemas de

salud de manera eficaz. El apoyo social se evalia en términos de parametros funcionales, como
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la provisién de recursos materiales y apoyo practico, asi como de percepciones subjetivas del
apoyo emocional. Ademas, el apoyo social es un componente importante en la evaluacion de
la calidad de vida relacionada con la salud y contribuye significativamente al bienestar
psicologico general. El apoyo social proporciona un sentimiento de pertenencia, seguridad y

relaciones interpersonales, que son componentes esenciales de una vida feliz y saludable.

En la experiencia universitaria, las relaciones sociales representan un papel esencial en
el desarrollo integral de los estudiantes, ya que esta influye de manera significativa en su
capacidad de adaptacion y rendimiento académico. La percepcion de recibir apoyo social so6lido
y consistente facilita la transicion hacia la vida universitaria y reduce los desafios inherentes a
este periodo de cambio. El apoyo social se puede definir como la sensacion subjetiva de ser
respaldado y de contar con una red confiable a la que se recurre en momentos de necesidad.
Esta red no solo brinda apoyo emocional, sino también recursos practicos y orientacion que
son fundamentales para la resolucion de problemas y el éxito en los estudios. Las fuentes de
apoyo social pueden estar incluidas por familiares, amigos cercanos, mentores académicos y
otros individuos significativos que no solo brindan un sentido de pertenencia, sino también un
sistema de seguridad emocional y social. Estas relaciones no solo ayudan a fortalecer el
bienestar psicologico del estudiante, sino que también mejoran su motivacion intrinseca y su
capacidad para poder enfrentar los desafios académicos con mayor confianza y resiliencia

(Lopez-Angulo et al., 2021).

El apoyo social percibido juega un papel esencial en el bienestar integral de los
estudiantes universitarios, este abarca dimensiones emocionales, académicas y sociales. Contar
con una red de apoyo formada por familiares, amigos y otras personas significativas no s6lo
proporciona consuelo emocional en los momentos dificiles, sino que también crea un entorno
favorable para el crecimiento tanto personal como académico. Estudios recientes han
demostrado que dicho apoyo mitiga la relacion entre los factores estresantes cotidianos y el
rendimiento académico, permitiendo a los estudiantes realizar sus tareas y responsabilidades
académicas con mayor eficacia y constancia. Ademas, se ha observado una relacion positiva
entre el apoyo social y la autoeficacia, lo que sugiere que sentirse apoyado aumenta la confianza
en sus capacidades y en su habilidad para alcanzar objetivos académicos. Por otro lado, la falta
de apoyo social se asocia a dificultades psicosociales y educativas, aumentando la
vulnerabilidad a los problemas de salud mental y reduciendo la capacidad de mantener un

estado de bienestar equilibrado y productivo en la vida universitaria (Archila, 2023).
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2.2.1.1. Tipos de apoyo social

Cortez y Velasquez (2017) mencionan cuatro tipos o ejemplos de apoyo social, los

cuales son:

Apoyo Emocional: Esta incluye la empatia, el cuidado, el amor y la confianza, y es
considerado uno de los tipos de apoyo mas importantes debido al gran impacto en el bienestar
emocional que tiene en las personas. Este tipo de apoyo permite a los individuos sentirse
comprendidos y valorados, proporcionando un refugio seguro en momentos de estrés o
dificultad. La empatia ayuda a las personas a sentirse escuchadas y validadas, mientras que el
cuidado y el amor crean un entorno de seguridad emocional. La confianza permite fortalecer
las relaciones y ofrece una base sélida sobre la cual las personas pueden apoyarse. En conjunto,
estos elementos del apoyo emocional no solo alivian el estrés inmediato, sino que también
contribuyen a una mayor resiliencia emocional a largo plazo, fomentando una mentalidad mas

positiva y una mayor capacidad para enfrentar futuros desafios

Apoyo Instrumental: Se refiere a la ayuda tangible o material que una persona puede
recibir. Esto puede incluir asistencia financiera, provision de recursos, ayuda con tareas
cotidianas, o cualquier forma de soporte fisico que alivia las cargas practicas de la vida diaria,

facilitando asi el manejo de situaciones dificiles.

Interaccion Social: Este abarca la disponibilidad y presencia del circulo social més
cercano y significativo con el cual se pueden compartir momentos y experiencias. Esta
interaccion proporciona un sentido de pertenencia y comunidad, contribuyendo al bienestar

psicologico al ofrecer un espacio para la comunicacion y el compartir.

Apoyo Afectivo: Se centra exclusivamente en la expresion de amor y afecto. Este tipo
de apoyo es esencial para construir y mantener relaciones fuertes y saludables, ya que
demuestra a las personas que son queridas y valoradas, lo que puede aumentar su autoestima y
seguridad emocional. La expresion de afecto puede tomar muchas formas, desde palabras
amables y gestos carifosos hasta acciones que demuestran cuidado y consideracion. Este tipo
de apoyo fomenta un ambiente de calidez y confianza, permitiendo a las personas sentirse
seguras y apreciadas. La seguridad emocional que proviene del apoyo afectivo fortalece los
vinculos interpersonales y proporciona una base solida sobre la cual se pueden construir

relaciones duraderas. Ademas, saber que se es amado y valorado puede tener un impacto
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positivo significativo en la salud mental, reduciendo el estrés y promoviendo un sentido general

de bienestar y felicidad.

Se destaca la importancia del apoyo emocional como base del bienestar psicolégico. La
empatia, el carifio, el amor y la confianza no solo proporcionan consuelo en momentos de
adversidad, sino que también crean solidas redes de apoyo emocional que contribuyen a la
superacion y la resiliencia a largo plazo. Ademas, el apoyo instrumental, que incluye la ayuda
practica y tangible, facilita el afrontamiento de los retos cotidianos y reduce la carga emocional
asociada a ello. La interaccion social, por su parte, fomenta la conexion humana y el sentido
de comunidad, proporcionando un espacio importante para compartir experiencias y sentirse
parte de algo més grande. Por tltimo, el apoyo afectivo, expresados a través de gestos carifiosos
y muestras de afecto, aumenta significativamente a la autoestima y al bienestar emocional al

fomentar sentimientos de amor y aprecio en las relaciones interpersonales.
2.2.1.2. Importancia del apoyo social en la salud mental y bienestar

Barrera y Flores (2020) argumenta que el apoyo social, por si solo, desempeiia un papel
crucial el bienestar personal. Considerado uno de los recursos sociales mas fundamentales en
el proceso de salud y enfermedad. Existen multiples enfoques y conceptualizaciones en el
estudio del apoyo social, que se centran en tres dominios principales: el estructural, que
examina la red social y las conexiones entre individuos; el funcional, que analiza los tipos de
apoyo proporcionados y su efectividad; y el contextual, que considera las circunstancias y el
entorno en el que se da el apoyo. Estos enfoques resaltan la complejidad y la relevancia del
apoyo social en la promocion de la salud y en la mitigacion de los efectos de la enfermedad.
Ademas, enfatizan que su impacto puede variar dependiendo la naturaleza y calidad de las

interacciones sociales, asi como las condiciones especificas de cada persona.

El estudio del apoyo social destaca su influencia crucial en la salud y el bienestar. Segiin
la investigacion, el apoyo social se divide en ambitos estructurales, funcional y contextual, que
examinan desde la configuracion de la red social hasta los tipos especificos de apoyo recibido
y el entorno en el que se ofrece. Este enfoque integral subraya la importancia de reforzar las

relaciones sociales positivas, que no solo pueden aliviar el estrés y la adversidad, sino también

fomentar la resiliencia y la adaptabilidad. Invertir en la calidad del apoyo social podria
beneficiar tanto a las personas como a las comunidades, contribuyendo a crear entornos mas

sanos y equitativos.
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2.2.1.3. Dimensiones del apoyo social

Familia: La familia es uno de los principales grupos cuyas relaciones proporcionan
este recurso invaluable. El respaldo proporcionado por los lazos familiares o por
organizaciones de la sociedad civil a personas en situaciones de enfermedad ha sido un tema
de interés en una gran cantidad de obras literarias. Estos vinculos sociales no solo proporcionan
apoyo emocional y practico, sino que también desempefian un papel vital en el bienestar de las
personas y su resiliencia de los individuos que enfrentan desafios de salud. La atencion a este
fendmeno en la literatura refleja su relevancia tanto en el &mbito académico como en la practica
clinica, subrayando la importancia de comprender y reforzar los recursos sociales disponibles

para aquellos que enfrentan enfermedades y dificultades (Contreras y Herndndez, 2019).

Amigos: Las relaciones entre amigos son de gran relevancia, ya que proporcionan un
refuerzo constante a la identidad de los individuos y un soporte afectivo esencial para alcanzar
los objetivos académicos. Estas relaciones, junto con la resiliencia y el apoyo familiar, actian
como factores cruciales de afrontamiento que pueden reducir significativamente el estrés
académico en los estudiantes universitarios. El apoyo emocional y la comprension de los
amigos no solo fortalecen la autoestima y la confianza de los estudiantes, sino que también les
ofrecen un entorno seguro donde pueden compartir sus preocupaciones y desafios, lo cual es
fundamental para su bienestar emocional y éxito académico. Ademads, la combinacion de estos
elementos de apoyo contribuye a crear una red de seguridad que ayuda a los estudiantes a
enfrentar y superar las dificultades académicas de manera mas efectiva, promoviendo asi su

desarrollo personal y académico (Tamayo Cabeza et al., 2021).

Personas significativas: Las relaciones de pareja tienen un importante impacto
positivo en la salud fisica y emocional, sobre todo si existe una profunda conexion afectiva
entre ambos. Este bienestar proviene de una relacion afectuosa y de la satisfaccion de tener una
pareja que aporte apoyo significativo. Las personas importantes en nuestras vidas, como las
parejas, enriquecen nuestras vidas al crear un entorno de apoyo y carifio sincero, lo que también
ayuda a aumentar la motivacion para asi poder adoptar habitos saludables. Esta dinamica no
solo refuerza la relacion, sino que también contribuye a la salud en general, ya que el apoyo
emocional y fisico de una pareja cercana puede ser un incentivo importante para mantener un

estilo de vida sano y equilibrado (Zepeda-Goncen y Sanchez-Aragon, 2021).
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Se observa que la familia, los amigos y las personas significativas no solo actuan como
fuentes de apoyo emocional y practico, sino que también son pilares fundamentales para la
construccion de identidad y la resiliencia emocional. La literatura muestra como estas
relaciones refuerzan la autoestima y la confianza en uno mismo, elementos cruciales para el
¢xito académico y el bienestar general. La presencia de un apoyo solido crea un entorno en el
que los individuos pueden compartir sus preocupaciones y dificultades, lo que reduce los

niveles de estrés y aumenta la resiliencia ante las exigencias tanto académicas como personales.
2.2.1.4. Teorias

Fachado et al. (2013), destaca en su estudio dos teorias para explicar la relacion entre

el apoyo social y la salud:

Teoria del efecto directo: Sugiere que el apoyo social puede tener un efecto positivo en
la salud al mejorar los procesos psicofisioldgicos y fomentar hdbitos de vida saludables. Por
ejemplo, el apoyo emocional de amigos y familiares puede reducir la actividad del sistema
nervioso simpatico, que estd relacionado con el estrés, y favorecer la liberacion de hormonas
como la oxitocina, relacionada con la calma y el bienestar. Ademas, el apoyo social puede
motivar a las personas a adoptar comportamientos beneficiosos para la salud, como el ejercicio
con regularidad o seguir una dieta equilibrada. Sin embargo, la principal critica a esta teoria es
la suposicion de que el apoyo social actiia de manera independiente del estrés experimentado
por el individuo, lo que puede pasar por alto el papel crucial que el estrés social juega en la

salud mental y fisica.

Teoria del efecto tampdn: Destaca la capacidad del apoyo social para mitigar los efectos
negativo del estrés en la salud. Este enfoque reconoce que el apoyo social puede influir en la
percepcidn que una persona tiene de una situacidon estresante como en su capacidad para
afrontarla eficazmente. Por ejemplo, contar con el apoyo emocional de amigos o familiares que
puede ayudar a una persona a ver el estrés desde una perspectiva menos amenazadora y a
desarrollar estrategias de afrontamiento mas eficaces. Ademas, una red de apoyo solida puede
proporcionar seguridad y recursos de afrontamientos adicionales reduciendo el estrés percibido
y mejorar la salud en general. A pesar de la importancia de estas explicaciones, es necesario
seguir investigando para comprender plenamente el impacto del apoyo social afecta la salud en

diversas situaciones y contextos.
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2.2.1.5. Estudios previos sobre apoyo social.

El estudio "Social Support and Physical Health: Understanding the Health
Consequences of Relationships" realizado por House, J. S., Landis, K. R., y Umberson, D. en
1988 explord como las relaciones sociales llegan a afectar la salud fisica. Estos autores hallaron
que el apoyo social esta asociado con mejores resultados de salud, incluyendo menores tasas
de mortalidad y reduccion del riesgo de enfermedades. Identificaron diferentes tipos de apoyo
social (emocional, instrumental, informacional y de evaluacidon) y explicaron como estos
influyen en la salud a través de vias conductuales, psicologicas y fisiologicas, como la
promocion de comportamientos saludables y la mitigacion del estrés. Concluyeron que la
calidad de las relaciones es mas importante que la cantidad y destacaron la necesidad de

integrar el apoyo social en estrategias de promocion de la salud (Uchino, 2024).

Este estudio destaca la significativa influencia del apoyo social en la salud fisica,
sefialando que tipos diversos de apoyo (emocional, instrumental, informacional y de
evaluaciéon) permiten contribuir a obtener mejores resultados de salud mediante vias
conductuales, psicologicas y fisioldgicas. Estos hallazgos resaltan la importancia del poder
cultivar relaciones de calidad, mas que simplemente aumentar la cantidad de interacciones
sociales, y proponen integrar estrategias de apoyo social en iniciativas de promocion de la salud

para mejorar el bienestar general de las personas

Lietal. (2021 citado en Baquero, 2022) resalta en su investigacion reciente los efectos
de diversas fuentes de apoyo social y la resiliencia sobre la salud mental de personas de distintas
edades durante la pandemia. Esta investigacion reveld que existe una relacion positiva entre el
apoyo social y la salud mental, actuando el apoyo social como un amortiguador frente al
descenso de la resiliencia en el contexto de la pandemia. Los resultados indicaron que el apoyo
social desempen6 un papel crucial en la mitigacion de los impactos negativos sobre la salud
mental, ayudando a las personas a sobrellevar mejor las dificultades impuestas por la crisis
sanitaria. Ademas, la investigacion sefialé que no se observaron diferencias significativas en
los niveles de apoyo social necesarios seglin la edad para contrarrestar los efectos adversos de
la pandemia. Este hallazgo sugiere que, independientemente de la edad, el apoyo social es

igualmente vital para mantener el bienestar mental en tiempos de crisis.
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2.2.3. Estrés acadeémico

El estrés académico se define como la constante angustia experimentada por el
estudiante ante las exigencias que se presentan en el entorno educativo, los estudiantes las
perciben como abrumadoras debido a la percepcion de insuficiencia en las estrategias de
afrontamiento disponibles. Esta situacion puede causar efectos, como el agotamiento fisico, la
ansiedad, el insomnio y un bajo rendimiento académico. Ademads, se observa un marcado
desinterés por la carrera, un aumento del ausentismo e incluso, en casos extremos, la desercion
escolar. En esencia, el estrés académico refleja un desequilibrio entre las demandas educativas
y los recursos disponibles para afrontarlas, lo que puede tener consecuencias para el bienestar
y el éxito del estudiante en su trayectoria académica. La falta de herramientas adecuadas para
gestionar estas presiones puede generar un ciclo perjudicial que afecta negativamente tanto al

rendimiento académico como al bienestar emocional del estudiante (Restrepo et al., 2020).

De acuerdo con el texto anterior, el estrés académico representa un desafio significativo
para los estudiantes universitarios, manifestdndose a través de sintomas como el agotamiento
fisico, la ansiedad y el insomnio, que afectan negativamente su rendimiento y bienestar. Esta
situaciéon no solo compromete la capacidad del estudiante para gestionar eficazmente las
exigencias del entorno educativo, sino que también puede llevar a un desinterés creciente por
la carrera y, en casos extremos, a la desercion escolar. Es crucial implementar estrategias
efectivas de afrontamiento y apoyo emocional para mitigar los efectos adversos del estrés
académico y promover un ambiente educativo mas saludable y productivo para todos los

estudiantes

El estrés académico se manifiesta como un malestar cuando los estudiantes enfrentan
dificultades para poder cumplir con las exigencias educativas, lo que genera diversas
consecuencias negativas en su salud fisica, emocional e interpersonal. Fisicamente, puede
provocar sintomas como dolores de cabeza, problemas gastrointestinales y fatiga;
emocionalmente, puede llevar a la ansiedad, la depresion y una disminucion en la autoestima;
y en el &mbito interpersonal, puede afectar las relaciones con familiares, amigos y compaieros
de clase. Este estrés impacta significativamente el rendimiento académico, disminuyendo la
capacidad de concentracion, la motivacién y la eficiencia en el estudio. Factores como
sobrecarga de tareas, el tiempo limitado para completarlas, los exdmenes, la preocupacion por

aprobar el curso, la presion ejercida por los docentes y los métodos de evaluacion. Estos



22

elementos combinados crean un entorno desafiante que afecta tanto a la salud como el

desarrollo integral del estudiante. (Alvarez et al., 2018 citado en Flores, 2023).

Barraza et al. (2019) proponen que el estrés académico es un proceso complejo y
adaptativo de naturaleza psicoldgica, compuesto por varios factores interrelacionados.
Inicialmente, mencionan los estresores, que son percibidos como demandas significativas que
pueden causar estrés. Estos estresores marcan el inicio del proceso de estrés académico al ser
evaluados y valorados por el individuo como desafios que exceden sus recursos actuales. Los
sintomas del estrés académico son expresiones subjetivas del desequilibrio sistémico que
experimenta el individuo. Estos sintomas son muy variables y pueden incluir ansiedad, fatiga,
falta de concentracion y otros indicadores de malestar psicologico y fisico. Estos signos
evidencian del impacto del estrés en el bienestar del estudiante, reflejando la dificultad para
manejar las exigencias académicas y personales. Finalmente, Barraza et al. analizan las
estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes para restablecer un equilibrio sistémico
perturbado. Estas estrategias pueden incluir técnicas de gestion del tiempo, apoyo social,
practicas de relajacion y otras tacticas dirigidas a reducir la carga percibida y mejorar la

capacidad de adaptacion frente a los estresores académicos.

Este enfoque multidimensional del estrés académico destaca la importancia de no solo
reconocer sus manifestaciones visibles, como la ansiedad y el agotamiento, sino también de
entender los factores subyacentes que perpetian este fendmeno. Ademas, recalca la necesidad
de implementar estrategias efectivas de apoyo y manejo del estrés en las instituciones
educativas, para que puedan promover un ambiente mds saludable y propicio para el

aprendizaje y el desarrollo personal de los estudiantes.
2.2.3.1. Efectos del estrés académico

Los hallazgos del estudio realizado por Teque-Julcarima et al. (2020) revelan que el
estrés académico tiene varios efectos negativos en los estudiantes de enfermeria de la
Universidad Sefior de Sipan. En términos de sintomas fisica, psicoldgica y comportamental,
los estudiantes sufren una serie de consecuencias negativas. Estas consecuencias incluyen un
deterioro general en su bienestar y salud psicologica, asi como efectos negativos en su salud
psicosocial. Este deterioro afecta significativamente su desempefio académico, lo que a su vez
reduce su satisfaccion con sus estudios. En algunos casos, la presion y el malestar generados

por el estrés académico son tan intensos que obligan a los estudiantes a abandonar sus estudios.
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En resumen, esta investigacion demuestra que el estrés académico no solo perjudica la salud y
el bienestar de los estudiantes, sino que también tiene un impacto directo en su rendimiento

académico y su continuidad en el &mbito educativo.

El estudio de Teque-Julcarima et al. destaca las graves repercusiones del estrés
académico en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan. Los efectos
fisicos, psicologicos y conductuales revelan la complejidad y la intensidad de las presiones que
enfrentan. Este deterioro no solo impacta en su rendimiento académico, sino también en su
satisfaccion personal con los estudios. La posible decision de abandonar refleja como el estrés
académico puede influir significativamente en la trayectoria educativa, subrayando la
necesidad urgente de intervenciones que fortalezcan la resiliencia y apoyen la salud mental de

los estudiantes.

Silva et al. (2019), destaca que el estrés en estudiantes universitarios provoca
numerosas consecuencias fisicas, que son tanto comunes como incomodas. Entre estos efectos
se observa un aumento significativo en la frecuencia cardiaca y en la tension arterial, lo que
puede elevar el riesgo de enfermedades cardiovasculares a largo plazo. Los estudiantes también
presentan dificultades para concentrarse, afectando su capacidad de aprendizaje y rendimiento
académico. Ademas, el estrés se manifiesta en dolores de espalda, una queja frecuente debido
a la tension muscular y la mala postura mantenida durante largos periodos de estudio. Los
problemas gastrointestinales, como la indigestion, el dolor abdominal y otros trastornos
digestivos, también son prevalentes entre los estudiantes estresados, aumentando alin mas su
malestar fisico y afectando su calidad de vida general. Estos diversos sintomas fisicos subrayan
la necesidad de abordar el estrés académico de manera integral, proporcionando a los
estudiantes estrategias efectivas de manejo del estrés para mejorar tanto su salud fisica como

su bienestar emocional.

Los efectos del estrés académico son numerosos y variados, impactando tanto el
bienestar fisico como emocional de los estudiantes. Entre las principales consecuencias se
encuentra la falta de concentracion, que dificulta el aprendizaje y la retencion de informacion.
La fatiga mental es otro sintoma comun, que se manifiesta como un agotamiento mental que
limita la capacidad para realizar tareas cognitivas complejas. Los estudiantes también pueden
mostrar falta de voluntad para realizar tareas rutinarias y una falta de interés general por sus
compromisos académicos. El descuido en diversas areas de la vida cotidiana y la fatiga sexual

son otros efectos negativos que pueden surgir. La tristeza, a menudo ligada a la sensacion de
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fracaso o desesperanza, también es frecuente, al igual que el nerviosismo, que puede
manifestarse en una constante sensacion de inquietud. Fisicamente, el estrés académico puede
provocar cambios en el ritmo cardiaco, aumentos en la tension arterial y alteraciones en el
metabolismo y la actividad fisica, afectando asi la salud general del estudiante. Estos diversos
sintomas no solo reducen el rendimiento intelectual y fisico, sino que también contribuyen a

un deterioro general de la calidad de vida del estudiante (Maceo et al., 2013).
2.2.3.2. Dimensiones del estrés académico

Escobar y Vasconez (2023) explican en su trabajo de investigacion que el estrés

académico se manifiesta en tres dimensiones distintas:

Sintomas fisicos: Son muy variados y tienen un impacto significativo en el rendimiento
de una persona. Entre ellos incluyen trastornos del suefio, fatiga cronica, dolores de cabeza,
problemas digestivos, somnolencia, mareos, rascarse o morderse las ufias, falta de
concentracion, bloqueos mentales, sudoracion excesiva, cambios de habitos, dolores
musculares y aumento de la presion arterial. Es importante abordar estos sintomas a tiempo y
correctamente, ya que su falta de tratamiento, pueden desencadenar efectos negativos a nivel

social, fisico y psicologico.

Sintomas psicolégicos: Se manifiestan en forma de pensamientos y emociones
negativas. Los estudiantes pueden experimentar inquietud, irritabilidad, sentimientos de
depresion o tristeza, desesperacion, abatimiento, pensamientos catastroficos y ansiedad. Estas
manifestaciones afectan profundamente la salud mental del individuo y pueden interferir
significativamente con su bienestar general, asi como con su capacidad para concentrarse y

aprender de manera efectiva.

Sintomas conductuales: Estos sintomas afectan el comportamiento del estudiante.
Incluyen el absentismo, la agresividad, el aislamiento, la tendencia a polemizar o discutir, y el
surgimiento de conflictos en diversas areas de la vida. Estos comportamientos pueden
repercutir negativamente en las relaciones interpersonales y en el desempeiio académico del
estudiante, creando un circulo vicioso de estrés y dificultades que puede ser dificil de superar

sin intervencion adecuada.

El estudio de Escobar y Vasconez destacan las complejas dimensiones del estrés

académico, revelando como estas afectan no solo el rendimiento académico, sino también la
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salud mental y el bienestar general de los estudiantes universitarios. Los sintomas fisicos, como
trastornos del suefio y fatiga crdnica, junto con los sintomas psicoldgicos, como ansiedad y
sentimientos de depresion, reflejan la carga emocional y fisica que enfrentan los estudiantes.
Estos sintomas no solo afectan la concentracion y aprendizaje, sino que también pueden
manifestarse en comportamientos conductuales negativos, como el absentismo y la
agresividad. Esta interaccidon entre sintomas fisicos, psicologicos y conductuales pone en
manifiesto la complejidad del estrés académico y la necesidad urgente de intervenciones

adecuadas para mitigar sus efectos negativos a largo plazo.
2.2.3.3. Estrategias de afrontamiento del estrés académico

Las estrategias de afrontamiento del estrés utilizadas por la poblacion general pueden
centrarse tanto en la gestion de las emociones como en la resolucion de problemas especificos.
La eleccion de una estrategia adecuada dependera de como la persona pueda enfrentar
emocionalmente y cognitivamente la situacion estresante En otras palabras, las percepciones
personales y las habilidades cognitivas y emocionales influyen en la forma de como manejar
el estrés. Las estrategias mas comunes empleadas son la resolucioén de problemas, que implica
identificar y abordar las causas del estrés; la reestructuracion cognitiva, que consiste en cambiar
la forma en que se perciben las situaciones estresantes para reducir su impacto negativo; y la
busqueda de apoyo social, que incluye recurrir a amigos, familiares o profesionales para
obtener ayuda y consejo. Estas estrategias constituyen un enfoque holistico de la gestion del
estrés, que combina técnicas que abordan tanto las emociones como los problemas concretos

que causan el estrés (Valdivieso-Leon et al., 2020).

Trujillo y Gonzales (2019 citado en Alva, 2020) en su tesis de grado “Nivel de estrés
académico en estudiantes de postgrado de la facultad de educacion en la universidad
Cooperativa de Colombia, sede Bogotd”, indagaron sobre las estrategias de afrontamiento del
estrés académico entre los estudiantes de postgrado. Donde descubrieron que, entre los 216
participantes, una de las técnicas mas comunes que les ayudaban a los estudiantes a afrontar el
estrés eran escuchar musica o ver television, estas actividades servian como distraccion y
relajacion. Ademas, muchos estudiantes optaban por concentrarse en el problema para
encontrar una solucion, demostrando un enfoque activo y racional. Otra estrategia que
utilizaban a menudo era analizar los aspectos positivos y negativos de la situacion, lo que ayuda
a tener una vision mas equilibrada y menos catastréfica de los problemas. Por ultimo, se destaco

el control de las emociones identificado como una técnica crucial, permitiendo a los estudiantes
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manejar su respuesta emocional al estrés y prevenir una escalada de ansiedad. Estas estrategias
reflejan una combinacién de técnicas de distraccion y enfoque directo, indicando que los
estudiantes utilizan tanto la relajaciéon como el andlisis racional para hacer frente a las

exigencias académicas.
2.2.3.4. Teorias sobre el estrés académico y su impacto en el bienestar estudiantil

Rojas (2019) describe en su trabajo de investigacion dos teorias que explican el estrés

académico:

Teoria basada en el estimulo de Tomas Holmes y Richard Rahe: Esta teoria
interpreta el fendmeno del estrés académico a partir de como los estimulos ambientales en el
entorno educativo pueden desorganizar o perturba las funciones del organismo. Segln esta
perspectiva, eventos significativos en la vida académica, como examenes importantes y la
presion para obtener buenas calificaciones, generan estrés debido a los grandes cambios y
adaptaciones que requieren de los estudiantes. Estas teorias enfatizan que el origen del estrés
se encuentra en factores externos del entorno educativo y destacan la importancia del ambiente

y las situaciones sociales en la experiencia del estrés académico.

Teoria basada en la interaccion de Richard Lazarus y Susan Folkman: resalta la
importancia de los factores psicoldgicos en como se manejan los estimulos estresantes y las
respuestas al estrés. Esta teoria sugiere que el estrés académico surge de la interaccion dindmica
entre el estudiante y su entorno educativo, evaluada como amenazante y dificil de manejar. En
el centro de esta teoria se encuentra la evaluacion cognitiva, un proceso que determina la razon
y la intensidad con la cual la relacion entre el estudiante y su entorno académico es percibida
como estresante. De esta manera, el estudiante desempefia un rol activo en la generacion del

estrés, considerando tanto los factores ambientales como las percepciones personales.
Por otro lado, Jaime (2020) en su trabajo de investigacion describe la siguiente teoria:

Teoria basada en la respuesta de Hans Selye: la teoria del estrés académico, segun
Selye, lo concibe como una respuesta no especifica del organismo frente a las exigencias del
entorno educativo. Para Selye, el estrés académico se manifiesta como un sindrome especifico
que implica una serie de cambios biologicos no dirigidos especificamente dentro del estudiante.
Este estrés puede ser desencadenado por diversas presiones como el rendimiento académico,

los examenes, las expectativas de los profesores o la competencia entre compafieros. Aunque
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Selye advierte sobre los riesgos que causa el estrés excesivo en el ambito académico, también
destaca su funcion adaptativa y su influencia en la motivacion y el logro académico. Es
fundamental comprender que una cantidad moderada de estrés puede ser beneficiosa para el
rendimiento estudiantil, ya que promueve la concentracion y la accion eficaz. Sin embargo,
cuando el estrés académico se prolonga y supera ciertos limites, puede llevar a un estado de
agotamiento fisico y mental, afectando negativamente el desempefio académico como la salud

emocional del estudiante.
2.3.5. Estudios previos sobre estrés académico

Rivas et al (2013, citado en Jabel, 2017) realizaron un estudio para evaluar la frecuencia
e intensidad del estrés en estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria en la Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco, México. La muestra incluyé a 137 estudiantes, con una mayoria del
78% mujeres y el 22% hombres. Utilizaron el Inventario SISCO del Estrés Académico de
Barraza (2007) para recopilar los datos. Los resultados mostraron que el 46.8% de los
estudiantes experimentaban estrés con baja frecuencia, mientras que el 55.5% lo
experimentaban con intensidad moderada. Los principales factores estresantes identificados
fueron la carga de tareas (44.5%), la evaluacion de los docentes (43.8%) y la presion temporal
para completar las tareas (37.2%). Entre los sintomas reportados se incluyeron la somnolencia
e inquietud en el 21.4% de los casos, y cambios en los habitos alimentarios en el 18.3%.
Finalmente, el 24.8% de los estudiantes sefiald que buscar informacion era una estrategia

efectiva para manejar el estrés.

Quito (2017, citado en Carrera, 2023) menciona que en Ecuador se llevd a cabo un
estudio descriptivo, observacional y transversal para analizar el estrés académico en estudiantes
de bachillerato, la muestra consistié en 60 estudiantes de entre 16 y 18 afios. Utilizando el
inventario SISCO como instrumento de evaluacion. Los resultados revelaron que el 90% de los
estudiantes experimentaban niveles moderados a profundos de estrés, relacionado con altos
niveles de estresores. Para abordar esta situacion, se implementaron estrategias de

afrontamiento destinadas a fortalecer y gestionar habilidades asertivas.
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CAPITULO III
3. Metodologia

3.1. Tipo y diseiio de la investigacion
3.1.1. Investigacion correlacional

Para el desarrollo del presente proyecto, se emple6 una investigacion correlacional, la
investigacion correlacional busca establecer la intensidad y el sentido de la relacion entre dos

variables, observando qué sucede si una aumenta o disminuye. (Mousalli-Kayat, 2015).

La eleccion de realizar esta investigacion correlacional se fundamenté en la intencion
de examinar la relacion entre el apoyo social y el estrés académico en estudiantes universitarios
sin intervenir en la manipulaciéon de ninguna variable. Esto permitio explorar la asociacion
entre estas dos variables sin establecer causalidad directa, lo cual resulté apropiado dado el
objetivo de estudio. Ademas, se utilizo la correlacion de Spearman, que permiti6é determinar si
existe una relacion entre el apoyo social percibido y el estrés académico sin suponer una relacion

lineal o distribucidn normal en los datos.
3.1.2. Enfoque Cuantitativo

En este enfoque se usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicién numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento

(Hernandez Sampieri., 2014).

Se decidi6 adoptar un enfoque cuantitativo para este estudio debido a la naturaleza de
las variables en andlisis. Tanto el apoyo social como el estrés académico pueden medirse y
cuantificarse mediante escalas y puntajes. Al emplear técnicas estadisticas como correlaciones,

fue posible explorar de manera rigurosa y objetiva las relaciones entre estas variables.
3.1.3. No experimental

Stracuzzi y Pestana (2004), indican que el disefio de investigacion no experimental es
aquel realizado sin manipular en forma deliberada ninguna variable, debido los hechos tal y

como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado para luego analizarlos.

Se uso este diseno, dado que no se realizan manipulaciones controladas de variables.

En lugar de ello, se observd y midid de manera natural el apoyo social y el estrés académico
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en una muestra de estudiantes universitarios sin intervenir en su entorno o en las variables de

intereés.
3.1.4. Transversal

En este disefio se recolectan los datos en un solo momento Su intencion es describir o

caracterizar el fendbmeno, a través de las variables, en un momento dado (Mousalli-Kaya, 2015).

El estudio fue de tipo transversal, ya que se recopilaron datos en un tnico punto en el
tiempo. Esto permitié obtener una instantdnea de la relacion entre el apoyo social y el estrés

académico en un momento especifico, sin considerar cambios longitudinales en estas variables.

3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR  INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
VARIABLE El apoyo social es Familia e Apoyo e Escala
INDEPENDIENTE una interaccion Amigos familiar Multidimensio
interpersonal que Personas e Apoyo nal de apoyo
APOYO SOCIAL implica uno o mas significativas emocional de social
de los siguientes amigos percibido
elementos: e Apoyo (MSPSS)
expresar  afecto emocional de

positivo por otra
persona, aprobar
o apoyar el
comportamiento
de otra persona,
transmitir
percepciones 0
perspectivas y
proporcionar
ayuda material o

simbdlica (Kanh,

personas

importantes.
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1979, citado por

Muiioz, 2000).
VARIABLE El estrés Manifestacion e Malestares e Inventario
DEPENDIENTE académico es es fisicas fisicos SISCO de

aquel afecta sobre Psicologicas e Tension estrés
ESTRES todo a los Conductuales emocional académico.
ACADEMICO estudiantes de e Desmotivaci

secundaria y on para

universitarios, tareas

esta causado escolares

principalmente

por factores

estresantes

relacionados con
las actividades de
aprendizaje que
tienen que
realizar. (Aguila

et al., 2015).

Meétodos

En el presente estudio se utilizaron diversos métodos para abordar la relacion entre el

apoyo social y el estrés académico en estudiantes. El método bibliografico se emple6 para

revisar y recopilar informacion tedrica y empirica sobre los temas de interés, proporcionando

una base conceptual solida. EI método psicométrico se utilizd para recolectar datos mediante

la aplicacion de instrumentos estandarizados, especificamente la Escala Multidimensional de

Apoyo Social Percibido (MSPSS) y el Inventario SISCO de Estrés Académico, seleccionados

por su validez y confiabilidad. El método analitico permitié descomponer y examinar los datos

obtenidos a través de andlisis descriptivos y correlacionales, utilizando el coeficiente de

correlacion de Spearman para explorar la relacion entre las variables. Finalmente, el método

estadistico se aplico para analizar los datos cuantitativos y verificar las hipotesis mediante
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técnicas como analisis de frecuencia y porcentaje, asi como pruebas de significancia estadistica

para evaluar la relevancia de los resultados.

3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacion consistio en 159 estudiantes pertenecientes a cuarto y quinto semestre de

la carrera de Psicologia de la Universidad Técnica de Babahoyo del periodo abril - agosto 2024.
3.3.2. Muestra

La muestra se selecciond mediante un muestreo aleatorio probabilistico,
especificamente a través del muestreo aleatorio simple, en el cual se asignan probabilidades de
seleccion a cada individuo. Este método es una forma de muestreo finito probabilistico que
utiliza probabilidades para determinar la inclusion de cada participante. El objetivo principal es
obtener datos representativos de la poblacion conocida. Combinando datos estadisticos y
aplicando formulas, se calcula el tamafno de muestra necesario para obtener resultados fiables,
optimizando los recursos y respetando las limitaciones de tiempo. La muestra consté de 88
estudiantes, la cual estd conformada por 60 mujeres y 28 hombres entre las edades de 18 a 40
afios de edad; el procedimiento del calculo de la muestra se realiza basado en la siguiente

formula:

e N =Total de la poblacion (159)
e p = probabilidad esperada (50% = 0.5)
e g =no probabilidad esperada (50% = 0.5)
e 7 =rparametros estadisticos que dependen del Nivel de Confianza 1.699% (97%)
e ¢ =error (6%=0.06).
N * p*q * 72 159 * 0,5 *0,5 * 1,699
n= n= =88

z* * p*q + (N-1) * & 1,699 * 0,5%0,5 + (159-1) * 0,06
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3.4. Técnicas e instrumentos de medicion

3.4.1. Técnicas

Segtn Hurtado (2007) la técnica tiene que ver con los procedimientos utilizados para
la recoleccion de los datos, pueden clasificarse como revision documental, observacion,

encuesta y técnicas sociométricas, entre otras.
3.4.2. Test psicométricos

En este estudio, se utilizaron test psicométricos como técnica debido a su capacidad
para ofrecer mediciones estandarizadas y objetivas. Estos test permitieron una cuantificacion
precisa de las variables de interés, facilitando la comparacion de resultados y el andlisis
estadistico de las relaciones entre variables. En la investigacion correlacional, los test
psicométricos fueron herramientas valiosas para explorar y comprender la relacion entre el

apoyo social y el estrés académico en estudiantes universitarios.
3.4.3. Instrumentos

Para Chavez (2007), “los instrumentos de investigacion son los medios que utiliza el

investigador para medir el comportamiento o atributo de la variable.”
3.4.3.1. Inventario SISCO de Estrés Académico

El inventario SISCO de estrés académico, creado por Barraza (2007), esta estructurado
en tres dimensiones principales: las situaciones que generan estrés (estresores), las respuestas
a estas situaciones (sintomas) y las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes.
La capacidad del SISCO para identificar las fuentes de estrés especificas y sus manifestaciones
permite una comprension detallada de como el estrés afectaba a los participantes. Ademas, su
uso facilita la comparacion de los niveles de estrés entre diferentes grupos de estudiantes,
proporcionando datos valiosos para el analisis estadistico y la interpretacion de los resultados

en el contexto del estudio.

La eleccion de este instrumento se basé en su reconocida validez, fiabilidad y
pertinencia para el tema en estudio. Se seleccion6 este instrumento porque ofrece una medida
precisa y estandarizada del nivel de estrés académico experimentado por los estudiantes

universitarios.
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3.4.3.2. Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS)

La Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS), desarrollada por
Zimet, Dahlem, Zimet y Farley en 1988, es una herramienta ampliamente utilizada en el &mbito
de la psicologia para medir el apoyo social percibido. La MSPSS est4 estructurada en tres
subescalas que evaluan el apoyo percibido de la familia, amigos y personas significativas,
ofreciendo una evaluacién comprensiva de diferentes fuentes de apoyo. Cada subescala consta
de cuatro items, lo que suma un total de 12 items en la escala completa. Los participantes
responden a cada item utilizando una escala Likert de siete puntos, que va desde "muy en
desacuerdo" hasta "muy de acuerdo", lo que permite una evaluacion detallada del nivel de

apoyo percibido (Nicho-Almonacid et al., 2023).

Esta Escala se eligi6é debido a su reconocida validez, fiabilidad y pertinencia para el
tema en estudio. Su uso en el proyecto de investigacion proporciond datos cruciales para
explorar la relacion entre el apoyo social percibido y el estrés académico, facilitando la

comparacion de resultados y el analisis de las relaciones entre estas variables.

3.5. Procesamiento de datos

Una vez seleccionada la poblacién y muestra de estudio, se procedio de la siguiente
manera para llevar a cabo esta investigacion, primero se solicitd y obtuvo permiso de la Escuela
de Psicologia de la Universidad Técnica de Babahoyo. Se elaboré una solicitud formal dirigida
al coordinador de la carrera explicandole el propdsito del estudio, la importancia de los
hallazgos potenciales y garantizando la confidencialidad de los datos recopilados. Después de
la aprobacion, se coordin6 con los docentes de las asignaturas de cuarto y quinto semestre para
programar las sesiones de aplicacion de los cuestionarios durante el horario de clases. La
recoleccion de datos se realizd utilizando dos instrumentos: el Inventario SISCO de Estrés
académico (SISCO) y la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS). Los
cuestionarios se aplicaron en formato papel y se distribuyeron entre los estudiantes
anteriormente seleccionados. Se imprimieron las copias necesarias de ambos cuestionarios y
se proporcionaron hojas de respuestas separadas para cada test para facilitar la posterior
tabulacion de datos. Las visitas a las aulas se realizaron en las fechas acordadas con los
docentes, y antes de la aplicacion se explico a los estudiantes el objetivo del estudio,
asegurando la confidencialidad de sus respuestas. Se les pidi6 que completaran los
cuestionarios de manera individual, sin discutir sus respuestas con sus compaiieros,

otorgandoles un tiempo méaximo de 30 minutos para completar ambos cuestionarios. Una vez
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recogidos los cuestionarios, se procedio a la tabulacion y calificacion de las respuestas de
manera manual. Los cuestionarios completados se organizaron por separado para SISCO y
MSPSS. Las respuestas de cada item del SISCO se ingresaron en una hoja de calculo y se
calificaron de acuerdo con la escala de 1 a 5 puntos, sumando los puntos para obtener la
puntuacion total del estrés académico de cada estudiante. De igual manera, las respuestas del
MSPSS se ingresaron en una hoja de célculo separada, calificindose en la escala de 1 a 5 puntos
y calculando la puntuacion total de apoyo social percibido. Finalmente, se verificé la integridad
de los datos y se corrigieron posibles errores de ingreso, procediendo al analisis descriptivo
inicial para comprender la distribucion de las variables de estrés académico y apoyo social.
Este procedimiento asegura la recoleccion y manejo adecuado de los datos, manteniendo la
confidencialidad de los participantes y garantizando la precision en la tabulacion y calificacion

de los cuestionarios.

Para el analisis estadistico de los datos obtenidos mediante la Escala Multidimensional
de Apoyo Social Percibido y el Inventario SISCO de Estrés Académico, se utilizdo Microsoft
Excel para validar y tabular las puntuaciones obtenidas. Luego, estos datos fueron exportados
al software estadistico JAMOVI version 2.3.28, el cual estd disefiado especificamente para el
analisis estadistico avanzado, ofreciendo una variedad de herramientas y técnicas para el
procesamiento y andlisis de datos de manera eficiente y precisa. Este proceso asegurd la
precision y consistencia de los datos recopilados, permitiendo su organizacion en tablas y

graficos para un analisis posterior.

El proceso de analisis se efectudé en dos fases principales: En la primera fase, se
realizaron analisis descriptivos de las muestras con el objetivo de obtener una comprension
detallada de las caracteristicas de las variables. Se calcularon medidas de tendencia central,
como la media, mediana y moda, que proporcionaron informacion, que proporcionaron
informacion sobre el valor central de los datos. Ademas, se incluyeron medidas de desviacion
estandar y la varianza, para evaluar la variabilidad de los datos. En la segunda fase, se llevo a
cabo el analisis correlacional de las muestras utilizando la prueba de correlacion de Spearman.
Esta prueba permiti6 examinar la relacion monotonica entre dos variables cuantitativas. Se
generaron tablas y graficos que detallaron los niveles de correlacion entre las variables, asi

como los coeficientes de correlacion correspondientes.
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Tabla 2

Poblacion y muestra

Poblacion Muestra Porcentaje

159 88 55%

Nota: Datos de poblacion y muestra (2024).

Tabla 3

Datos personales de los evaluados

Edad Género Evaluados Porcentaje
18 - 40 Femenino 60 68%
18 - 40 Masculino 28 32%

Total 88 100%

Nota: Datos personales (2024).

A partir de los datos proporcionados, el analisis muestra que el género femenino
representa el 68% de la poblacion, mientras que el género masculino representa un 32%
totalizando un 88 de evaluados. Esta proporcion debe ser tenida en cuenta para analizar la

relacion del apoyo social y estrés académico en los estudiantes de Psicologia.

Instrumentos

Inventario SISCO de Estrés Académico

Tabla 4
Nivel Estudiantes Porcentaje
Bajo 0 0
Moderado 55 63%
Alto 33 38%
Total 88 100%

Nota: Datos de los estudiantes del Inventario SISCO de Estrés Académico (2024).

Segun los datos tabulados del inventario SISCO de estrés académico, se evidencia que
ninguno de los estudiantes se encuentra clasificado en el nivel bajo de estrés, lo que podria

indicar una ausencia de casos extremadamente bajos de estrés entre la muestra estudiada. En
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contraste, un significativo 63% de los estudiantes reportan niveles moderados de estrés
académico, sefialando una proporcion considerable que experimenta un grado medio de tension
relacionada con sus estudios. Ademas, un 38% de los estudiantes estdn categorizados en el
nivel alto de estrés, lo que revela que una parte significativa de la muestra enfrenta niveles

sustanciales de presion académica.

Tabla 5

Estimulos estresores

Categoria Estudiantes Porcentaje
Nunca 0 0%

Rara vez 13 15%
Algunas Veces 42 48%

Casi siempre 31 35%
Siempre 2 2%

Total 88 100%

Nota: Datos de los estudiantes del Inventario SISCO de Estrés Acadéemico de los Estimulos
estresores (2024).

De acuerdo a los datos de la aplicacion de este instrumento los resultados muestran un
0% en la categoria nunca, en cuanto a la categoria rara vez hay 13 estudiantes que esto viene a
reflejar un 15% del total, en la categoria algunas veces 42 estudiantes representando el 48%
del total, en la categoria de casi siempre tiene 31 estudiantes esto constituye el 35%. en la
categoria siempre 2 estudiantes que esto corresponde al 2% del total. Este analisis revela que
la mayoria de los estudiantes experimentan estimulos estresores en su entorno académico, con
una parte significativa reportando experimentarlos algunas veces y casi siempre. En cuanto a
los estudiantes que experimentan estos estimulos rara vez o nunca es relativamente baja. Estos
resultados sugieren que el entorno académico puede ser una fuente importante de estrés para

los estudiantes.

Tabla 6

Sintomas
Categoria Estudiantes Porcentaje
Bajo 2 2%

Medianamente bajo 22 25%
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Medio 38 43%
Medianamente alto 20 23%
Alto 6 7%
Total 88 100%

Nota: Datos de los estudiantes del Inventario SISCO de Estrés Académico de los Sintomas

(2024).

En esta tabla se representa los resultados de la aplicacion de este instrumento, revelando
que 2 estudiantes reportan sintomas en la categoria bajo dando un 2% en el total, en la categoria
medianamente bajo existen 22 estudiantes donde equivale al 25%, mientras que, en la categoria
medio, 38 estudiantes representan el 43% del total, en la categoria medianamente alto hay 20
estudiantes donde da un 23% y solamente 6 estudiantes, corresponden al 7% del total
reportando sintomas en la categoria alto. Se refleja que la mayoria de estudiantes experimentan
sintomas en un rango medio de intensidad, también se observa una presencia considerable de
estudiantes en las categorias medianamente bajo y medianamente alto, lo que evidencia una

diversidad en la intensidad de los sintomas entre la poblacion estudiantil evaluada.

Tabla 7

Estrategias de afrontamiento

Categoria Estudiantes Porcentaje
Nunca 0 0

Rara vez 17 19%
Algunas veces 52 59%

Casi siempre 17 19%
Siempre 2 2%

Total 88 100%

Nota: Datos de los estudiantes del Inventario SISCO de Estrés Académico de las Estrategias
de afrontamiento (2024).

De acuerdo a los datos presentados en esta tabla muestran que ninglin estudiante reporta
nunca utilizar estas estrategias, en rara vez 17 estudiantes recurren a estrategias de
afrontamiento, esto equivale al 19% del total, mientras que 52 estudiantes, representando el
59%, informan que las utilizan algunas veces, por otro lado, 17 estudiantes recurren a estas

estrategias casi siempre, esto constituye el 19% del total, y 2 estudiantes que corresponde al
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2% del total utilizan estas estrategias siempre. De acuerdo a estos resultados la mayoria de los
estudiantes emplean estrategias de afrontamiento algunas veces, con una parte significativa
indicando que las utilizan casi siempre. La ausencia de estudiantes que nunca recurren a estas
estrategias indica que son recursos comunes para enfrentar situaciones estresantes en el entorno

académico.

Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS)
Tabla 8

Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS)

Nivel Estudiantes Porcentajes
Bajo 0 0%
Moderado 6 7%
Alto 82 93%
Total 88 100%

Nota: Datos de los estudiantes de la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido
(2024).

En base a los datos proporcionados, los resultados muestran que ningun estudiante se
encuentra en el nivel de apoyo social bajo lo que equivale a un 0% del total. En el nivel
moderado hay 6 estudiantes que representan un 7% del total, en el nivel alto hay 82 estudiantes
esto representa un 93% del total. Como se puede visualizar que la mayoria de los estudiantes
perciben un alto nivel de apoyo social, siendo esto un resultado positivo. Este alto nivel de
apoyo social demuestra que los estudiantes se sienten respaldados y apoyados en su entorno
social, lo que puede contribuir positivamente a su bienestar emocional y a su capacidad de
afrontar los desafios académicos y personales. Aunque existe la presencia de un pequeno
porcentaje de estudiantes con un nivel moderado de apoyo social podria indicar la existencia
de areas donde se podria mejorar la disponibilidad o percepcion de apoyo social en el entorno
estudiantil, por otro lado, la ausencia de estudiantes en el nivel bajo es alentador, esto indica

que en general el entorno estudiantil ofrece niveles aceptables de apoyo social.
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Tabla 9

Matriz de correlacion

Apoyo social Estrés académico

Apoyo social Rho de Spearman —
gl —
valor p —

N .

Estrés académico  Rho de Spearman 0.210 —
gl 86 —
valor p 0.975 —
N 88 —

Nota. H, es correlacion positiva
Nota. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001, una cola

Los resultados de la matriz de correlaciones obtenida mediante el programa JAMOVI
mostraron un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.210 entre el apoyo social y el estrés
académico, con un valor p de 0.975 y 86 grados de libertad. Estos resultados indican una
correlacion positiva y débil, sugiriendo que a medida que el apoyo social percibido aumenta,
también tiende a aumentar el estrés académico, aunque esta relacion es muy débil. La falta de
significancia estadistica (valor p = 0.975) refuerza la conclusion de que no hay una relacion

significativa entre el apoyo social y el estrés académico en la muestra analizada.

Tabla 10

Resultados descriptivos de la muestra

Inventario de SISCO
Género Edad Sintomas Estresores  Estrategia de Escala Apoyo
afrontamiento Social

N 88 88 88 88 88 88
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 21,6 41,3 25,20 18,1 65,8
Mediana 21,5 41,5 25 18 69
Moda 18 44 23 18 71
Desviacion 3.5 12,8 6.3 4,3 12,2

estandar
Varianza 12,4 162,6 42,2 18,1 148,8
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Minimo 18 15 10 9 36
Maximo 40 69 37 30 84

Nota: Datos de la tabla de tendencia central (2024).

Con respecto a la variable Edad, no se registraron casos perdidos, lo que permitio el
analisis completo de la muestra. Se obtuvieron las medidas de tendencia central, encontrando
que la media es de 21,6, la mediana es de 21,5 y la moda es de 18. En cuanto a la dispersion de
los daos, la desviacion estdndar es de 3,5 y la varianza es de 12,4. Los valores minimo y
maximo registrados fueron 18 y 40, respectivamente, indicando que la edad se encuentra en un
rango de 18 a 40 afios.

La siguiente variable trata de Sintomas, en la muestra de 88 individuos, no se
registraron casos perdidos en la variable, lo que indica que se cuenta con informacion completa
para todos los individuos, sobre las medidas de tendencia central, la media de la variable es de
41,3, lo cual representa el valor promedio de los sintomas, la mediana indica que la mitad de
los individuos tiene una puntuacioén en sintomas igual inferior 41,5, mientras que la moda,
siendo el valor mas frecuente de la muestra, es 44. Para evaluar la dispersion de los datos, la
desviacion estandar es de 12,8, lo que sugiere que las puntuaciones en sintomas tienen una
dispersion considerable alrededor de la media, y la varianza es de 162,6. Por otro lado, el valor
minimo registrado en la variable de sintomas es 15, mientras que el valor maximo es 69,
indicando que las puntuaciones en sintomas se encuentran en un rango de 15 a 69.

Con la variable estresores, en la muestra de 88 individuos, tampoco se registraron casos
perdidos. Las medidas de tendencia central muestran que la media es de 25, 20, la mediana es
de 25, y la moda es 23. La desviacion estandar es de 6,3 y la varianza es de 42,2, sugiriendo
una dispersion moderada alrededor de la media. Los valores minimo y maximo registrados
fueron 10 y 37, respectivamente, indicando que los estresores se encuentran en un rango de 10
a37.

En cuanto a la variable Estrategia de afrontamiento, nuevamente en la muestra de 88
individuos, no se registraron casos perdidos. La media es de 18,1, la mediana es de 18, y la
moda es 18. La desviacion estdndar es de 4,3 y la varianza es de 18,1, lo que sugiere una
dispersion moderada alrededor de la media. Los valores minimo y maximo registrados fueron
9y 30, respectivamente, indicando que las estrategias se encuentran en un rango de 9 a 30.

Por ultimo, la variable Escala de Apoyo Social también se analiz6 sin casos perdidos
en la muestra de 88 individuos. La media es de 65,8, la mediana es de 69, y la moda es 71. La
desviacion estandar es de 12,2 y la varianza es de 148,8, lo que sugiere una dispersion

considerable alrededor de la media. Los valores minimo y maximo registrados fueron 36 y 84,



41

respectivamente, indicando que las puntuaciones en la escala de apoyo social se encuentran en

un rango de 36 a 84.
3.6. Aspectos éticos

La presente investigacion “Apoyo social percibido y estrés académico en estudiantes
universitarios” se diseid y se llevo a cabo siguiendo rigurosos principios €ticos para preservar
la dignidad y el bienestar de cada estudiante involucrado. Se estableci6 parametros y métodos
adecuados en la ejecucion de la investigacion para salvaguardar la integridad y el respeto hacia
cada participante. Se adoptd precauciones para garantizar el respeto y los derechos y la
privacidad de los participantes, asegurandose de obtener su consentimiento informado previo
a su participacion. Asimismo, se aplico medidas de confiabilidad para proteger la identidad de
los participantes y asegurar un uso €tico y responsable de los datos recolectados.

Martin (2013) plantea que todo el proceso de investigacion estd inevitablemente
impregnado de los principios de la ética, los cuales aseguran una investigacion de calidad y el
cumplimiento de buenas practicas. Es responsabilidad del investigador considerar no solo los
aspectos técnicos y metodoldgicos, sino también los éticos y morales al disefar y ejecutar un

trabajo de investigacion.

Consentimiento Informado: El consentimiento informado es un aspecto fundamental
en cualquier investigacion con participantes humanos. En este estudio, se informd
detalladamente a todos los participantes sobre los objetivos del estudio, la metodologia
empleada, los posibles beneficios y riesgos asociados. El consentimiento informado se obtuvo
de manera voluntaria, asegurando que los participantes estuvieran completamente informados
y de acuerdo con su participacion. Se destacod que los participantes tenian el derecho de retirar
su consentimiento n cualquier momento sin sufrir consecuencias negativas. Esta obtencion
rigurosa del consentimiento informado garantiza que los participantes estuvieran plenamente

conscientes y dispuestos a participar en la investigacion.

Confidencialidad: Se garantiz6 la confidencialidad de la informacion proporcionada.
Los datos fueron anonimizados y almacenados de manera segura, accesibles solo para los
investigadores principales. Se utilizaron codigos numéricos en lugar de nombres reales o datos
identificativos directos. Esta medida asegura que la informacién personal compartida por los

participantes se mantenga confidencial y no pueda ser vinculada a ninguna persona en
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particular, garantizando asi la integridad y el respeto hacia los participantes y fomentando la

confianza en el estudio.

Transparencia y Honestidad: Los investigadores se comprometieron a presentar los
resultados de manera precisa y sin manipulacion de los datos. Se asegurd que la interpretacion
y la comunicacion de los resultados fueran honestas y fieles a los hallazgos obtenidos.
Cualquier conflicto de interés se declar6 de manera transparente, y se evito cualquier forma de

sesgo en el reporte de los resultados.

Beneficencia: Se buscé maximizar los beneficios del estudio, contribuyendo al
conocimiento sobre el estrés académico y el apoyo social percibido, y ofreciendo
recomendaciones para mejorar el bienestar de los estudiantes universitarios. Se implementaron
estrategias para minimizar cualquier posible riesgo o incomodidad para los participantes.
Ademas, los resultados se difundirdn de manera agregada y en formatos que no permitan la

identificacion directa o indirecta de los participantes.
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CAPITULO VI RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

El estudio llevado a cabo con 88 estudiantes de cuarto y quinto semestre en la
Universidad Técnica de Babahoyo proporcion6 hallazgos reveladores acerca de la dinamica
entre el estrés académico y el apoyo social percibido. Utilizando el Inventario SISCO de Estrés
Académico y la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS), se exploraron
en profundidad las percepciones y experiencias de los estudiantes en relacion con estos dos
aspectos cruciales de su vida universitaria. Los resultados obtenidos no solo permitieron
identificar la presencia de estrés académico en diferentes grados entre los participantes, sino
también evidenciaron como la percepcion de apoyo social variaba entre los estudiantes y su
posible influencia en los niveles de estrés académico. Esta investigacion se enfoco en capturar
tanto la intensidad del estrés académico experimentado por los estudiantes como la calidad y
disponibilidad percibida del apoyo social recibido, ofreciendo asi una vision integral de cdmo

estos factores interacttian dentro del entorno educativo especifico de la universidad

Los resultados obtenidos a partir del inventario SISCO de estrés académico revelan un
panorama claro sobre los niveles de estrés entre los estudiantes evaluados. De acuerdo con la
informacion tabulada, se ha determinado que ninguno de los estudiantes se encuentra en el
nivel bajo de estrés académico. Esta ausencia de casos en la categoria de estrés bajo sugiere
que entre la muestra estudiada no hay individuos que experimenten niveles extremadamente
bajos de tension académica. Por otro lado, un significativo 63% de los estudiantes se
encuentran en el nivel moderado de estrés académico. Este resultado indica que mas de la mitad
de la muestra evaluada experimenta un grado medio de tension relacionada con sus estudios,
lo cual es considerable y puede reflejar la presencia de factores estresantes comunes a la
mayoria de los estudiantes. Ademas, un 37% de los estudiantes estan clasificados en el nivel
alto de estrés académico. Este hallazgo es particularmente relevante, ya que demuestra que una
parte importante de la muestra enfrenta niveles sustanciales de presion académica. Estos
estudiantes pueden estar experimentando una mayor carga de estrés, lo que podria tener

implicaciones significativas para su bienestar académico y personal.

Por otra parte, el mismo Inventario reveldé que una gran mayoria de los estudiantes
experimentan estimulos estresores en su entorno académico. Concretamente, el 48% de los

estudiantes reportaron experimentar estos estimulos algunas veces, mientras que el 35% indico
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que los experimenta casi siempre. Estos hallazgos subrayan la naturaleza prevalente del estrés
académico entre la poblacion estudiantil estudiada, sugiriendo que el entorno académico no
solo es un lugar de aprendizaje, sino también una fuente significativa de estrés que puede
impactar negativamente tanto en el bienestar emocional como en el rendimiento académico de
los estudiantes. Esta alta incidencia de estimulos estresores destaca la urgente necesidad de
implementar estrategias efectivas de manejo del estrés dentro de la universidad. Es esencial
desarrollar programas que no solo ayuden a los estudiantes a identificar y gestionar estos
factores estresantes, sino que también fomenten un ambiente académico que promueva la

resiliencia y el bienestar integral de los estudiantes.

El anélisis de sintomas de estrés académico reveld una distribucion variada pero
predominantemente centrada en rangos medios de intensidad. Un significativo 43% de los
estudiantes mostraron sintomas en nivel medio, indicativo de una carga moderada de estrés que
afecta su bienestar emocional y su rendimiento académico de manera significativa, aunque
manejable. Ademas, un 25% se ubico en la categoria de sintomas medianamente bajo,
sugiriendo desafios emocionales menos intensos, pero aun relevantes en su experiencia
universitaria. Por otro lado, un notable 23% report6 sintomas en el nivel medianamente alto,
reflejando una intensidad mdas pronunciada de estrés académico que podria requerir
intervenciones mas especificas y personalizadas para gestionar efectivamente. Esta diversidad
en la intensidad de los sintomas subraya la complejidad de las experiencias individuales de
estrés académico dentro del contexto universitario, destacando la necesidad de estrategias
diferenciadas de apoyo y manejo del estrés que consideren las distintas necesidades de los
estudiantes para promover un ambiente académico mas saludable y propicio para su desarrollo

integral.

Las estrategias de afrontamiento son esenciales para manejar el estrés académico, y los
resultados indicaron que un alto porcentaje de estudiantes (59%) utiliza estas estrategias
algunas veces, mientras que un significativo 19% las emplea casi siempre. Esto sugiere que,
aunque las estrategias de afrontamiento son comunes y consideradas efectivas, existe una
necesidad continua de apoyar a los estudiantes en el desarrollo y aplicacion de estas técnicas
para mejorar su resiliencia académica y emocional. La variabilidad en el uso de estas estrategias
también refleja la complejidad individual en la forma en que los estudiantes enfrentan el estrés
académico, destacando la importancia de programas educativos y de apoyo que promuevan

habilidades efectivas de afrontamiento desde el inicio de la vida universitaria. Este enfoque no



45

solo podria beneficiar el rendimiento académico de los estudiantes, sino también su bienestar
general y su capacidad para gestionar de manera saludable las demandas del entorno

universitario.

La Escala MSPSS reveld que la percepcion de apoyo social entre los estudiantes es
mayoritariamente alta, con un impresionante 93% de los estudiantes reportando un nivel alto
de apoyo social. Este hallazgo es particularmente alentador, ya que indica que la mayoria de
los estudiantes se sienten respaldados y acompaifiados en su entorno social, lo cual puede ser
fundamental para su bienestar emocional y para afrontar con mayor eficacia los desafios
académicos y personales. El apoyo social no solo proporciona un sentido de pertenencia y
conexion, sino también recursos emocionales y practicos que ayudan a mitigar el impacto del
estrés académico. Estos recursos pueden incluir desde el apoyo emocional directo hasta
consejos practicos sobre como manejar las exigencias académicas. La presencia de este alto
nivel de apoyo social sugiere un entorno universitario solidario y colaborativo, donde los
estudiantes pueden sentirse mas seguros para enfrentar los retos académicos y personales que
se presenten. Sin embargo, la identificacion de un pequeio porcentaje (7%) con un nivel
moderado de apoyo social indica areas potenciales donde podrian implementarse estrategias
adicionales para fortalecer alin mas las redes de apoyo dentro del campus. Mejorar la
percepcion y la disponibilidad de apoyo social para todos los estudiantes podria jugar un papel
crucial en la reduccion del estrés académico y en la promocion de un ambiente universitario

mas inclusivo y de apoyo mutuo.

Los resultados de la matriz de correlaciones, obtenidos a través del programa JAMOVI,
revelaron un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.210 entre las variables de apoyo
social y estrés académico. El coeficiente de correlacion de Spearman mide la fuerza y direccion
de una relacion monotonica entre dos variables. En este caso, un coeficiente de 0.210 sugiere
una correlacion positiva leve, lo que significa que hay una ligera tendencia a que los niveles de
estrés académico aumentan conforme los estudiantes perciben mas apoyo social. Sin embargo,

esta correlacion es débil y no indica una relacion fuerte entre las variables.

Para respaldar atin mas estos resultados, el valor p obtenido fue de 0.975 con 86 grados
de libertad. El valor p es una medida de probabilidad de obtener los resultados observados, o
mas extremos, si no hubiera una verdadera relacion entre estas variables. Un valor p alto, como

el 0.975 en este caso, indica que la correlacion observada podria ser simplemente el resultado
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del azar, ya que no alcanza el umbral convencional de significancia estadistica (generalmente

0.05).

En resumen. aunque hay una correlacion leve entre apoyo social y estrés académico,
esta no es suficientemente fuerte ni estadisticamente significativa para establecer una relacion
clara y confiable. Los resultados destacan la complejidad del fendmeno del estrés académico y
la influencia potencial de multiples factores no medidos, como caracteristicas individuales,
entorno académico y otras fuentes de apoyo. Futuras investigaciones podrian beneficiarse de
explorar mas a fondo estos factores para comprender mejor su impacto en el bienestar

académico de los estudiantes.

Ademas, se analizaron datos descriptivos de la muestra. La edad promedio de los
participantes fue de 21.6 afios, con una mediana de 21.5 y una moda de 18 afios, mostrando
una dispersion moderada entre los 18 y 40 afios. Este rango amplio de edades refleja la
diversidad demografica de la poblacion estudiantil de la Universidad Técnica de Babahoyo,
donde los estudiantes ingresan a diferentes edades y etapas de su desarrollo académico y
personal. En cuanto a los sintomas de estrés académico, la media fue de 41.3, con una mediana
de 41.5 y una moda de 44, indicando una considerable variabilidad en las experiencias de estrés
dentro del grupo estudiado. Esta variabilidad puede estar influenciada por factores individuales,
académicos y sociales que afectan la percepcion y la gestion del estrés entre los estudiantes
universitarios. En relacion a los estresores académicos, se encontrd una media de 25.2, con una
mediana y moda de 25 y 23 respectivamente, seialando una distribucion moderada en la
percepcion de factores estresantes. Los estresores académicos incluyen diversas presiones y
demandas del entorno universitario que afectan la experiencia estudiantil, desde la carga
académica hasta las expectativas personales y sociales. Las estrategias de afrontamiento
mostraron una media de 18.1, con una mediana y moda de 18, reflejando una consistencia en
como los estudiantes manejan situaciones estresantes relacionadas con sus estudios. Estas
estrategias incluyen desde métodos cognitivos hasta recursos sociales y emocionales que los
estudiantes utilizan para enfrentar y adaptarse a los desafios académicos. Por tltimo, la Escala
de Apoyo Social reveld una media de 65.8, con una mediana de 69 y moda de 71, indicando
que la mayoria de los estudiantes perciben un alto nivel de apoyo social en su entorno, aunque
con variabilidad en la intensidad percibida. Este apoyo social puede provenir de compatfieros,

familiares, profesores y otros recursos dentro y fuera del ambito universitario, jugando un papel
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crucial en el bienestar emocional y académico de los estudiantes durante su trayectoria

educativa.
4.2. Discusion

La presente investigacion se ha centrado en explorar como el apoyo social percibido
influye en los niveles de estrés académico entre estudiantes de cuarto y quinto semestre de la
Universidad Técnica de Babahoyo. El estrés académico es una preocupacion significativa en
el ambito universitario, afectando el bienestar y el rendimiento de los estudiantes. Comprender
coémo el apoyo social puede mitigar o intensificar este fenomeno es esencial para desarrollar

estrategias efectivas de apoyo psicolégico y promover un entorno educativo mas saludable.

El andlisis de correlacion realizado reveld un coeficiente de Spearman de 0.210 entre
el apoyo social percibido y el estrés académico en nuestra muestra de estudiantes de cuarto y
quinto semestre de la Universidad Técnica de Babahoyo. Este resultado indica una correlacion
positiva leve entre estas variables, sugiriendo que existe una tendencia minima hacia un
aumento en los niveles de estrés académico cuando los estudiantes perciben mas apoyo social.
Es importante destacar que este coeficiente no alcanz6 significancia estadistica (p = 0.975), lo
que implica que la asociacion observada podria ser atribuible al azar o a variables no

consideradas en este estudio.

El resultado de una correlacion positiva leve, aunque no significativa, nos lleva a
reflexionar profundamente sobre la relacion entre el apoyo social y el estrés académico. A pesar
de que el analisis reveld una tendencia minima hacia un aumento en el estrés cuando los
estudiantes perciben mas apoyo social, la falta de significancia estadistica (p = 0.975) sugiere
que esta relacion podria no ser tan solida como se esperaba. Esto nos lleva a pensar que hay

otros factores en juego que podrian estar influyendo en esta dinamica.

Uno de estos factores podria ser la calidad del apoyo social percibido. Tal vez el tipo
de apoyo que los estudiantes perciben no es el mas adecuado para mitigar el estrés académico,
o quizas la forma en que se ofrece el apoyo no es la mas efectiva. También es posible que las
caracteristicas individuales de los estudiantes, como sus formas de enfrentar el estrés o sus
expectativas sobre el apoyo, jueguen un papel importante. Las condiciones especificas del
entorno educativo podrian ser otro factor relevante, ya que el contexto en el que los estudiantes

reciben apoyo puede variar considerablemente.
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Nos sorprende un poco que, aunque el apoyo social suele ser visto como un recurso
valioso para reducir el estrés, en esta investigacion, no se tradujo en una disminucién
significativa del estrés académico. Esto resalta la complejidad de cémo el apoyo social es
experimentado y utilizado en diferentes contextos académicos. Creemos que es fundamental
explorar mas a fondo como diversos tipos y fuentes de apoyo social pueden influir en el estrés
académico. Tal vez es necesario entender mejor que aspectos del apoyo social realmente hacen

diferencia y como pueden ser aplicados de manera mas efectiva.

Este hallazgo se alinea con investigaciones previas, como las de Flores (2018) y Garcia
(2017), que también reportaron una falta de relacion significativa entre el apoyo social
percibido y el estrés académico en contextos universitarios similares. Estos estudios sugieren
que la percepcion del apoyo social puede variar considerablemente entre diferentes poblaciones
estudiantiles, lo cual influye en como estas variables se relacionan con el estrés académico. Por
ejemplo, mientras algunos estudiantes pueden percibir un alto nivel de apoyo social, pero
experimentar altos niveles de estrés académico debido a otras presiones externas o internas no
medidas en el estudio, otros podrian experimentar un bajo estrés académico a pesar de percibir
un bajo apoyo social debido a mecanismos de afrontamiento efectivos o estructuras de apoyo

alternativas.

Contrariamente, investigaciones como la de Beraun y Ugarte (2022) resaltan la
importancia crucial del apoyo social en la reduccion del estrés académico y la mejora del
bienestar estudiantil. Estos hallazgos subrayan la complejidad de la influencia del apoyo social
en el contexto educativo, sugiriendo que factores como la calidad del apoyo recibido, la
percepcion de su disponibilidad y la naturaleza de las relaciones sociales pueden modular

significativamente su impacto en el estrés académico de los estudiantes.

Desde una perspectiva practica, los resultados de este estudio tienen importantes
implicaciones para el disefio de intervenciones destinadas a mejorar el bienestar estudiantil. La
falta de una correlacion significativa entre el apoyo social percibido y el estrés académico en
nuestra muestra sugiere que fortalecer las redes de apoyo no siempre resulta en una reduccion
directa del estrés académico. Esto podria deberse a varias razones, como la calidad percibida

del apoyo recibido o la dindmica individual de como los estudiantes manejan el estrés.

Es crucial reconocer que programas como la mentoria entre pares, servicios de

asesoramiento psicologico y la creacion de espacios para la interaccion social siguen siendo
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fundamentales para el bienestar estudiantil. Estas iniciativas no solo pueden proporcionar un
entorno de apoyo emocional, sino también facilitar el desarrollo de habilidades de
afrontamiento y resiliencia entre los estudiantes. Aunque el impacto directo en el estrés
académico puede no ser evidente en todos los casos, el fortalecimiento de estas redes de apoyo
puede contribuir significativamente a mejorar la adaptacion y la experiencia general de los

estudiantes universitarios.

Teoricamente, los hallazgos de este estudio también cuestionan la aplicacion de la teoria
del efecto directo en el contexto especifico del estrés académico. Esta teoria sugiere que el
apoyo social puede mejorar la salud al influir positivamente en procesos psicofisiologicos y
promover habitos de vida saludables. Sin embargo, la falta de una correlacion clara entre el
apoyo social percibido y el estrés académico en nuestra muestra indica que otros factores, como
el estrés social especifico del entorno universitario, pueden estar influyendo de manera

significativa en la salud mental y fisica de los estudiantes.

Este estudio contribuye significativamente al entendimiento de como factores
psicosociales, como el apoyo social percibido, afectan la experiencia académica de los
estudiantes universitarios. Aunque los resultados no respaldan directamente la hipotesis inicial
de una relacion inversa entre apoyo social y estrés académico, proporcionan hallazgos valiosos
para futuras investigaciones y el disefio de intervenciones dirigidas a mejorar el bienestar

estudiantil.

La hipotesis inicial de que "A mayor apoyo social percibido, menor serd el estrés
académico experimentado por los estudiantes" ha sido fundamental en la estructuracion y
evaluacion de este estudio. Sin embargo, los resultados obtenidos no respaldaron esta hipotesis
de manera completa. A pesar de que la hipotesis proporciono una base teorica solida y guio la
recoleccion y andlisis de datos de manera coherente, los resultados sugieren que la relacion
entre el apoyo social y el estrés académico no es tan directa como se esperaba. Esta falta de
apoyo para la hipotesis inicial invita a una reflexion critica sobre los factores subyacentes que
podrian estar influyendo en la percepcion del apoyo social y su efecto sobre el estrés
académico. Este escenario subraya la importancia de replantear y ajustar las hipotesis en
investigaciones futuras. Integrar nuevas evidencias y perspectivas emergente permitird avanzar

en la comprension de estos fendmenos complejos en el &mbito educativo.
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A pesar de las contribuciones significativas, este estudio presenta varias limitaciones
que deben considerarse al interpretar los resultados. Primero, la muestra utilizada podria no ser
completamente representativa de la diversidad estudiantil en otras instituciones educativas o
en diferentes regiones geograficas. Esto podria limitar la generalizacion de los hallazgos a
contextos universitarios mas amplios. Ademas, la medicion del apoyo social percibido y el
estrés académico se basé en instrumentos estandarizados, lo que, aunque confiables, podria no
captar completamente la complejidad y la subjetividad de estas experiencias en el contexto

especifico de los estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Otra limitacion importante radica en la naturaleza correlacional del estudio, lo que
impide establecer conclusiones definitivas sobre la direccion causal entre el apoyo social y el
estrés académico. Futuras investigaciones podrian beneficiarse de disefios longitudinales o
experimentales que puedan evaluar mas directamente como cambios en el apoyo social

percibido impactan los niveles de estrés académico a lo largo del tiempo.

Este estudio enfatiza la importancia de abordar integralmente las necesidades
psicosociales de los estudiantes universitarios, destacando la relevancia del apoyo social como
un recurso clave para mejorar el bienestar estudiantil. A pesar de las limitaciones encontradas,
los resultados proporcionan una base solida para continuar investigando y desarrollando
estrategias efectivas que promuevan un entorno académico mas saludable y propicio para el

aprendizaje y el desarrollo personal.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Se logré definir de manera clara y precisa las variables de apoyo social y estrés
académico, cumpliendo asi el primer objetivo especifico de la investigacion. La definicion de
apoyo social se fundament6 en la conceptualizacion de Quiroga-Sanzana et al. (2022), quienes
describen este constructo como la percepcion de los estudiantes sobre la disponibilidad y
calidad del apoyo proporcionado por familiares, amigos y otras figuras significativas. Por otro
lado, el estrés académico se entendid a partir de la definicion ofrecida por Restrepo et al.
(2022), que lo caracteriza como el conjunto de respuestas fisicas y emociones ante las
demandas y presiones del entorno académico. Estas definiciones proporcionaron una base
teorica solida y bien establecida, permitiendo una comprension exhaustiva de las variables en

cuestion.

En relacion con el segundo objetivo del estudio, se logro la evaluacion de los niveles
de apoyo social percibido y de estrés académico experimentado por lo estudiantes. Los
resultados obtenidos mostraron que los estudiantes perciben un nivel moderado a alto de apoyo
social, con un notable respaldo de parte de sus familiares y amigos. Este hallazgo subraya la
relevancia del apoyo social en la experiencia universitaria. Simultdneamente, el analisis del
estrés académico revelo que una proporcion significativa de los estudiantes enfrenta niveles
moderados a altos estrés, alinedndose con las expectativas sobre las presiones académicas.
Estos resultados demuestran claramente que se cumplio el objetivo de evaluar tanto el apoyo

social como el estrés académico.

Con respecto al objetivo de establecer la correlacion entre el apoyo social percibido y
el estrés académico, se logrd identificar una leve asociacion positiva entre ambas variables en
la muestra estudiada. Este hallazgo cumple con el objetivo de explorar cdmo se relacionan
estos dos aspectos en el contexto académico. Sin embargo, a pesar de observar una tendencia
hacia un aumento en los niveles de estrés académico conforme los estudiantes perciben apoyo
social, la correlacion encontrada no alcanzo un nivel de significancia estadistica convencional.
Esto sugiere que, aunque existe una relacion liguera, los datos no proporcionan una evidencia
contundente para afirmar una correlacion clara y significativa entre el apoyo social y el estrés

académico en este grupo especifico. En conclusion, el andlisis ha permitido establecer una
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asociacion, aunque modesta, entre las variables estudiadas, cumpliendo el objetivo de explorar

su relacion sin lograr una conexion estadisticamente significativa.

5.2. Recomendaciones

Realizar estudios longitudinales para explorar cémo varia la percepcion de apoyo social
y el nivel de estrés académico a lo largo del tiempo. Estos estudios pueden proporcionar una
comprension mas profunda de como las dinamicas de apoyo social y estrés académico cambian
durante el afio académico. Para implementar esta recomendacion, se pueden realizar encuestas
periddicas a los mismos estudiantes, recolectando datos consistentes sobre su percepcion de
apoyo social y niveles de estrés. Los resultados permitiran identificar periodos criticos de alto
estrés y bajo apoyo social, facilitando la implementacion de intervenciones especificas en los
momentos mas necesarios.

Implementar programas de mentoria entre estudiantes de semestres superiores y nuevos
ingresantes para fomentar redes de apoyo entre pares. La mentoria puede reducir el estrés
académico al ofrecer una red de apoyo confiable y promover un sentido de pertenencia dentro
de la comunidad universitaria. Para esto, se pueden establecer programas formales de mentoria,
con capacitaciones para los mentores en habilidades de escucha activa, manejo del estrés y
técnicas de resolucion de conflictos. Este programa podria mejorar significativamente el
bienestar de los nuevos estudiantes, facilitando su adaptacién al entorno universitario y
promoviendo un ambiente de colaboracidon y apoyo mutuo.

Disefiar e implementar talleres y actividades extracurriculares centrados en el manejo
efectivo del tiempo y técnicas de estudio. La falta de habilidades de manejo del tiempo y
técnicas de estudio eficaces puede contribuir significativamente al estrés académico. Ofrecer
estas herramientas puede ayudar a los estudiantes a manejar mejor sus cargas de trabajo y
reducir su estrés. Para llevar a cabo esta recomendacion, se pueden ofrecer talleres sobre
planificacion y organizacion, establecimiento de prioridades y estrategias para examenes. Al
adquirir y practicar estas habilidades, los estudiantes estaran mejor equipados para enfrentar
las demandas académicas, lo que puede reducir sus niveles de estrés y mejorar su rendimiento

académico y bienestar general.
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Imventario SISCO del Estrés Acadéemico

1.- Durante ¢l transcorse de este semestre ;bas tenido momentos de prescupacion o serviosizmo?
51

Mo

1.- Con ls idea de obtener mavor precision v utilizando una escala del 1 al 5 sesala to nivel de prescupacion
o nerviesizmo, donde (1) ez poco ¥ (5] muche.
1 2 ‘ 3 : 5

i.- En 1ma eszcala del (17 al {5) donde (1} es numca (2) ez rara vez, (3} es alzonas veces, (4) ez casi
siemprs ¥ (3) ez zsiempre, sefala con que frecuencia te mguistaron las sisuientss situacionss:

(1) () e} (4 (3}
Mupca | Rar | Algomes | Cosl | Siempre
ver | vece: | siempra

La competencia con los compatieras dal srupo
Sobrecarza de tareas v trabajos escolares

La perzomalidad v el caracter del prafesar

Las evaluaciones de los profesores {examenss, ersavos,
trabajos de imvestizacion, stc)

El tipo ds trabajo qus t2 piden los proafeserss (consulta
da temas, fichas da trabajo, ansavoes, mapas
concepiuzles, s

N entender lns temas gue 22 abardan en L2 class
Participacion en clase (responder a pragumtas,
exposiciones, etc)

Tiempa Iimitado para hacer el trabajo

Otra
(Especifique)

4.- Enuna ezcala del (1) &l {5) donde (1) &3 nunca, (1) es raravez, (3) s alganas veces, (4) as casi sismpre
v {5) ez siempre, sehala con que frecusncia tuviste las siguientes reacciomes fisicas, pzicologicas ¥
comportamentales cusndo estabas preomipado o nenvios
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Reaccione: frsicas
@] @ ) LY

Nurca Fam  Algmas | Casi | Siempre
vez | weces | slempre

 Trastornos en el sueno {insomnio o pesadillas)
Fatiza cronica {Cansancie permanante)
Diplore: de cabsaza o misrana:

Problemas de dizestion. dolor abdeminal o diarrea
Fascarse, morderse l2s unas, frotarss, esc.

| Somnolenciz o mayvar necesidad de dormir

F - .;r.'

m @ @ @ [ @
Munca | Fam | Alzmas Casi | Siempre
Ter  weces | siempra

Inguiztud {mcapacidad de relajarse v esfar tranquile)
Sentimismtos de depresion v tristeza {dacayda)
Ansizdad, amgustiz o dssssperacion.
Iroblemas de concantracion
Sentimismte d2 agresividad o aomenta de orrtabilidad
Fescoones comportamentales
(1 | @ E) & &
Munca Fam  Algma: | Casi | Siempre
ver | weces | siemipra

Carflictos o tendenciz 2 polemizar o dsoutr
Aislamisnte de lo: damaz
Deszanoe para realizar |2 labores escolares

- Aumente o raduccion del consump d2 alimertos

Otras (especifique)
(1} | @ E) () (&)
Nunca | Fam | Algmas | Casi | Siempre

ver | vecss | ziemipre

5.- Enuma ezcala del (17 2l {5) donde (1) ez nunca, {2) es rara veg, (3) e3 alsunas veces, (4) ez casi sismpre
{5:IEEEI'.'I:|.‘.I'E sefisla con qué frecuencia utilizaste las zizuiemtes estrafegias para enfrentar la
srtuamnque te causaba la preocupacion o el nerdiosismo.
| @ k) ] (3
Nunra | Fam | Alsumes | Casi | Siempre
Ve | wemss | slempre

Habilidad asertiva {defender nuestras preferencias ideas o
septimienios sin danar 2 otros)

Elzbaracion de un plar ¥ gjarucion d= su: tareas

| Elogios a 51 mizma

Lareliziosidad (oraciones o asistencia 2 misa)

Busguoeda da infaormacion 2obre la sitacion

Ventilacion v corfidencizs (verbalizacipn de [2 sihmden

que preocupa)
Otra

(Especifique)
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Anexo B

ESCALA MULTIDIMENSTONAL DE AFOYD SOCLAL FERCIEICD
[(Multidim=nsional Scale of Percelved Soclal Suppaort, MSPSS: Zimeet, Dahlenn y Farksy, 1588).

(Tradwccién por ], Sanz}

Paar Tareirr, b o adieria el cada un g las rasiss qui apganrsm & conlinuesein y ricipeeda en gud maedisa b
discriben. Para contestar, ulilice la siguisnne cscala;

eancuedan [1]
Sesacueda [T
[Seancuendn 3]
eaapuerdo nl
e pzuprdn (2]
cuarto (5]

acuardo )

Bluy @n
EASLANDE &N
hlen B

LN

Gl de
soserdo (5]
Easkanke Bn
Suy de

1. EnisLe wia porosa tspocial
Qg asn] Carra e mil cuorgo
PECEnD.

1. Enisle una persona cipecal
eon la tual pueds comgatin

b iy Urmbiras.

1. & fwmalis frats reslments de
AyUETMe

4, Tengs B ¥pudd v el 3payvn
amacionadgee necesho de mi
famika.

5 TEngn ung pEnana sspecial
gigs e una fssnbe real de
cnrsaln para mi

E. Wiramipesiratan reslments

ga ppudsrme

¥, Fusdn rontarcon misamigns
cuando ks oosas wan mal

2. Puedo Bablar da mn

problmas cen milamiba.

B Tenge amigers con bos cualey
pieedn compartic mis pleprizs v
mis peras

1. Hay una persona especial =n
mi vida gue 9 preocupa de mis
Sa VLT 241 D

11, Ao lamihia esld dmpuisla
P T E W= TR =
12, Puids hablar di s

problmat Cen mis amips.

CURRECCION
- FAMILMAITEMS:3,4,8 11
- AMIGOS: [TEMS. 87,9, 12,
- OTRAS PERSOMAS SIGHIFICATIVAS: [TEMS: 1, 2,5, 10

Befergncia
Timet. G, Dahlem, 5. G,y Fardey, G, £ (1538 Multidimessional 5ol of Perceived Sockal Suppot [MESPES). kool of
Personality Assessment, 52, 20-21
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Anexo C

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE
LA EDUCACION CARRERA DE PSICOLOGIA

Babahoyo 29 de Mayo del 2024
PhD. Walter Cedefio
Coordinador de la carrera de Psicologia

En su despacho. -

De nuestra consideracion. -

Por medio de la presente, los estudiantes Morocho Rosado Alexandra Paola con C.I.
1207861277, y Rodriguez Carcamo Santiago Roberto con C.1. 1208059640, del octavo
semestre de la carrera de Psicologia, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitarle
se nos brinde la respectiva autorizacion para realizar la aplicacion de los tests Escala
Multidimensional de Apoyo social percibido (MSPSS) y el Inventario SISCO de Estrés
académico a los estudiantes de cuarto “A” y quinto “B” de la carrera de Psicologia en el
horario de 09:15 a 10:15 AM, con el fin de recabar informaciéon necesaria para la

elaboracion de nuestro trabajo de tesis que tiene como tema:
APOYO SOCIAL Y ESTRES ACADEMICO, EN ESTUDIANTES DE

CUARTO Y QUINTO SEMESTRE DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO.

Por la atencion que le dé a la presente, le reiteramos nuestros mas sinceros

agradecimientos.
Atentamente,
Morocho Rosado Alexandra Paola Rodriguez Carcamo Santiago Roberto
C.I. 1207861277 C.I. 1208059640
Estudiante Estudiante

“ute
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Figura 1

Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS)
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Nota: La figura muestra las cifras de los resultados del Apoyo Social Percibido
de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la carrera de Psicologia

de la Universidad Técnica de Babahoyo en el afio 2024.

Figura 2
Inventario SISCO de Estrés Acadeémico
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Nota: La figura muestra las cifras de los resultados del Inventario de SISCO
de Estrés académico los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la carrera de

Psicologia de la Universidad Técnica de Babahoyo en el afio 2024.
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Figura 3

Inventario SISCO de Estrés Académico

Estimulos estresores
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0% o
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Nota: La figura muestra las cifras de los resultados de los estimulos estresores

de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la carrera de Psicologia

de la Universidad Técnica de Babahoyo en el afio 2024.

Figura 4

Inventario SISCO de Estrés Académico

Sintomas
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0% _—
Bajo Medianamente Medio Medianamente Alto
bajo alto

Nota: La figura muestra las cifras de los resultados de los sintomas

de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la carrera de Psicologia

de la Universidad Técnica de Babahoyo en el ano 2024.
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Figura 5

Inventario SISCO de Estrés Académico

Estrategias de afrontamiento

0.7
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Nunca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: La figura muestra las cifras de los resultados de las estrategias de
afrontamiento de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la carrera

de Psicologia de la Universidad Técnica de Babahoyo en el afio 2024.

Figura 6
Matriz de Correlacion

Apoyo social Estreés acadenico

Apoyo social

Estrés acadénico

250 -
225 o /
2100« -

225

Nota: La figura muestra las cifras de los resultados de la matriz de correlacion
del Apoyo social y Estrés académico en los estudiantes de cuarto y quinto semestre

de la carrera de Psicologia de la Universidad Técnica de Babahoyo en el afio 2024.
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Anexo D

Aplicacion del Inventario SISCO de Estrés Académico
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Aplicacion del Inventario SISCO de Estrés Académico
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Presupuesto y cronograma

Presupuesto
MATERIALES CANTIDAD VALOR
Lapiz 1 0,25
Esferos 2 1,00
Borrador 1 0,25
Grapadora 1 2,00
Resma de hojas A4 1 5,00
Tinta de impresora 4 20,00
Movilizacion de transporte 3 10,00
Total 25 38,50

Elaborado por Santiago Rodriguez y Paola Morocho
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Cronograma
PERIODO (SEMANAS)
Ne ACTIVIDADES RESPONSABLE(S) 3 9 10 1 12 13 14 15 16 17
1 INTRODUCCION Alexandra Morocho Rosado
Santiago Rodriguez Carcamo
Msc. Gloria Moran Murillo
2 CONTEXTUALIZACION DE LA Alexandra Morocho Rosado
SITUACION PROBLEMATICA Santiago Rodriguez Carcamo
Msc. Gloria Moran Murillo
3 PLANTEAMIENTO DEL Alexandra Morocho Rosado
PROBLEMA Santiago Rodriguez Carcamo
Msc. Gloria Moran Murillo
4 JUSTIFICACION Alexandra Morocho Rosado
Santiago Rodriguez Carcamo
Msc. Gloria Moran Murillo
5 OBJETIVOS DE Alexandra Morocho Rosado
INVESTIGACION Santiago Rodriguez Carcamo
Msc. Gloria Moran Murillo
6 MARCO TEORICO Alexandra Morocho Rosado
Santiago Rodriguez Carcamo
Msc. Gloria Moran Murillo
7 METODOLOGIA Alexandra Morocho Rosado
Santiago Rodriguez Carcamo
Msc. Gloria Moran Murillo
8 PROCESAMIENTO DE Alexandra Morocho Rosado X
DATOS Santiago Rodriguez Carcamo
Msc. Gloria Moran Murillo
9 RESULTADOS Y Alexandra Morocho Rosado X
DISCUSION Santiago Rodriguez Carcamo
Msc. Gloria Moran Murillo
10 CONCLUSIONES Y Alexandra Morocho Rosado X
RECOMENDACIONES Santiago Rodriguez Carcamo
Msc. Gloria Moran Murillo
11 PRESENTACION DEL Alexandra Morocho Rosado X
TRABAJO ESCRITO Santiago Rodriguez Carcamo
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Msc. Gloria Moran Murillo

12

DEFENSA ORAL

Alexandra Morocho Rosado
Santiago Rodriguez Carcamo
Msc. Gloria Moran Murillo




