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RESUMEN

El estrés es una reaccion fisica, psicologica y mental del organismo ante una
situacion dificil, también se la conoce como un desequilibrio que presenta la persona, este
concepto lo destaca de manera interna o externa, la frecuencia y ademas la manera en que
el sujeto maneja dicha situacion. Por otro lado, la inteligencia emocional es la capacidad
de reconocer las emociones personales como la del entorno. Esta habilidad se inmersa en
la autoconciencia (reflexionar) saber dirigir las emociones de manera positiva ante alguna
situacion generada por un malestar. Es asi como nace el interés de la presente
investigacion en determinar como afecta el estrés en la inteligencia emocional de los
estudiantes, esta indagacion se la realizo con una muestra de 76 adolescentes de la Unidad
Educativa “Babahoyo”. Se opto por realizar una investigacion de manera descriptiva, ya
que se describird cada una de las variables para realizar una conclusion del proyecto, con
un disefio no experimental dado a que la variable para esta ocasion no fue manipulada,
con un enfoque cuantitativo ya que se utilizaron los instrumentos previos para el objetivo
de la presente investigacion, para ellos se evaluo el nivel de estrés de la persona mediante
la escala de estrés percibido (PPS-14) datos que como resultado se obtuvo una frecuencia
alta al momento de presentar nerviosidad y el test de inteligencia emocional de Daniel
Goleman donde la mayoria de la poblacién estudiantil dio a conocer que le presta poca
atencion a sus emociones, se pudo concluir que el estrés incide en la inteligencia

emocional de los estudiantes de octavo curso de la Institucion.

Palabras Claves: Estrés, inteligencia emocional, estudiantes, habilidades
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ABSTRACT

Stress is a physical, psychological, and mental reaction of the organism to a
difficult situation, also known as a personal imbalance, the internal and external
imbalance, as well as the way the subject manages the situation. On the other hand,
emotional intelligence is the ability to recognize personal and environmental emotions.

This ability is embedded in self-awareness, knowing how to direct emotions positively.

The interest of this investigation focuses on determining how stress affects the
emotional intelligence of students. To achieve this, the level of perceived stress was
evaluated using the Perceived Stress Scale (PPS-14) and Daniel Goleman's emotional
intelligence test to determine the student's orientation. These instruments were applied to
76 adolescents from the "Babahoyo Educational Unit". The investigation was conducted
descriptively and concluded that stress affects the emotional intelligence of eighth-grade

students from the institution.

Key Words: Stress, emotional intelligence, students, skills



CAPITULO I-. INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el tema de “Estrés e inteligencia emocional en
los estudiantes de octavo curso de la unidad educativa Babahoyo™ donde el estrés puede
influir de manera negativa las capacidades intelectuales y emocionales de los estudiantes
lo cual dificulta que lleve a cabo sus actividades académicas de manera eficiente, en este
contexto, la inteligencia emocional es fundamental y ayuda a conectar con el alrededor,

para establecer relaciones empaticas y sanas, a comunicarse de manera efectiva.

El estrés juega un papel fundamental cuando se trata de la poblacion que estd en
la etapa de la pubertad, ya que aqui se van a experimentar cambios fuertes en el desarrollo
de su vida, sus habitos y conductas, provocado principalmente por la presion social, y

académica que presentan los estudiantes durante cada periodo académico.

Sin embargo, es fundamental comprender el objetivo principal de esta
investigacion, el cual que se basa en Determinar la incidencia del estrés en la inteligencia
emocional de los estudiantes de octavo curso de la Unidad Educativa Babahoyo, ya que
el estrés puede disminuir la capacidad de los estudiantes para manejar sus emociones y
comprender la de los demas, por ende, es muy importante trabajar en el estrés para reducir

el estrés académico.

Por otro lado, en esta investigacion estara clasificada por capitulos, la cual el
primero se detallara la contextualizacién de la problematica de estudio, justificacion,
objetivos tanto general como especificos, y la hipdtesis, en el segundo capitulo se
reflejaran los antecedentes y el desarrollo tedrico son sus fundamentacion sélida en los
trabajos de teodricos relevantes en el tercer capitulo se mostrard la metodologia y el tipo
de investigacion que se llevo a cabo, la operacionalizacion de sus variables, su poblacion
y su muestra, los instrumentos aplicados en la investigacion, se presentara también un
presupuesto detallado y un cronograma de desarrollo de estudio, y se incluiran las

referencias bibliograficas utilizadas y los anexos relevantes para el estudio.



1.1 Contextualizacion de la problematica

1.1.1 Contexto Internacional

El ministerio de salud (MINSA) del Pert hace referencia que el estrés en la
actualidad es una dificultad que afecta alrededor de un 45% en la poblacion de los
estudiantes de Lima, lo que provoca problemas de ansiedad y depresion, esto puede

resultar complicaciones a nivel fisico y psicologico (Villanueva, 2017).

Este es un problema que se da de manera natural, generando una respuesta de
manera inmediata en el exterior. Avila (2014) La Asociacion Americana de Psicologia
(APA) realizo un estudio en el afio 2007 donde se constato que el tercio de la poblacion
tenia un estado de estrés y que la mayoria de ellos tenian mas sintomas que se han venido
desarrollando en los ultimos 5 afios, los motivos principales eran los recursos econdmicos,

estudios y la falta de empleo.

La inteligencia emocional (IE) es un aspecto importante en la poblacion, ya que
la educacion emocional de los estudiantes es fundamental para promover no solo las
interacciones diarias y relaciones interpersonales, sino que también, un impacto positivo
en la salud mental y el éxito académico, de esta manera se podra llevar un correcto manejo
del estrés y una buena productividad tanto a nivel individual como comunitario. (OMS,

2018)

En Espafia se ha definido que la habilidad esta enfocada en el desarrollo emocional
en los distintos d&mbitos a lo largo de la vida, la IE aporta un grado significativo en el
crecimiento de los adolescentes, ademas fomenta el avance de manera personal en la vida
de cada individuo, no obstante, cabe recalcar que este tema sigue siendo de gran
importancia e impacto en la poblacion de estas edades ya que ayuda a construir un vinculo

firme, un buen manejo de decisiones y enfrentar momentos complicados. (Arntz y Trunce,

2019)



1.1.2 Contexto Nacional

En el Ecuador, un estudio revela que un 12% de estudiantes adolescentes
padecen estrés mientras que un 20% no tiende a reconocer sus emociones, esto resulta
preocupante debido a que la poblacién se limita a conocer si sufren tristeza o estrés y lo
que esto podria causar a futuro en la vida del ser humano, esta investigacion muestra la
necesidad que existe en los adolescentes de las regiones sobre la falta de conocimiento
de estos temas tan esenciales para el desarrollo de habilidades de esta poblacion. World

Vision Ecuador (2023)

La poblacion en la etapa de la pubertad experimenta cambios fuertes en el
desarrollo de su vida, sus habitos y conductas, estas pasan por un constante cambio sobre
todo en sus ocupaciones del diario vivir, este grupo de personas de 12 a 17 afios han sido
los mas vulnerables al momento de ser entrevistados, debido a la presion que en su
mayoria sienten, algunos de ellos destacaron que se debe mas a las relaciones sociales de
su entorno, y otras muy particulares como el género y el lugar donde residen. (Chocho,
2023)

En el pais hay una referencia escasa en cuanto a la IE, debido a que solo se centran
en crecimiento del nifio, esto limita a la poca informacidn que se obtiene a través de este
tema. Cuando se habla de Inteligencia emocional, se menciona a las capacidades de

construir las emociones y tener un buen manejo de adaptacion. (Chico, 2016)

La motivacién familiar en el estudiante debe ser importante ya que se esta
garantizando una estimulacion dentro de la formacion de sus conmociones, esto ayuda a
que tenga una mejor recompensa recibida por parte de sus asesores, si el alumno
pertenece al grupo de nivel alto, esta favorece a la conectividad con el ambiente, obtener
empatia, manejar la comunicacion de manera afectiva, saber como resolver sus conflictos
tanto del medio que les rodea como personales, en cuanto a los que poseen un nivel bajo

sus habilidades y pensamientos estdn exhibidos o expuestos de condicion negativa.

(Paredes, 2021).



1.1.3 Contexto local

Debido a que no se encontrd articulos en el contexto local de la ciudad de
Babahoyo se opt6 por elegir una investigacion realizada en el canton Montalvo en la
Unidad Educativa “10 de agosto”, con una cantidad de 130 estudiantes y una edad
aproximada entre los 15 y 18 afos, esto revela que la poblacion presenta un nivel
moderado en los sintomas del estrés, y aunque parezca insignificante esto refleja la
importancia de tener conocimiento de la temdtica en los adolescentes y que tengan mejor

control para su bienestar (Di lorenzo y Verdosoto, 2024).

En la provincia de los Rios, la inteligencia emocional no se considera como un
desarrollo fundamental en los nifios y adolescentes, estos temas en los centros educativos
no lo ejercen y lo mantienen aislado de las necesidades que presenta la poblacion,
basandose en las autoayudas de plataformas digitales, claramente se ve la necesidad de
dar a conocer estos temas como la inteligencia emocional, para el desarrollo de sus

habilidades. (Anchaluisa, 2015)



1.2 Planteamiento del problema

(Como afecta el estrés en la inteligencia emocional de los estudiantes de

octavo curso de la Unidad Educativa Babahoyo?



1.3 Justificacion

De acuerdo al proyecto de investigacion, la importancia sobre el estrés y la
inteligencia emocional dentro del ambito educativo, trata sobre el efecto positivo en el
crecimiento de los estudiantes tanto en el rendimiento académico como en sus habilidades
sociales, esto ayuda a que los adolescentes puedan expresarse y también sepan cdmo
regular sus emociones de manera adecuada para que puedan enfrentar los desafios
emocionales que suceden en el contexto de la vida. Esta investigacion se encuentra
inmersa en la linea educativa y la sub- linea en los problemas del aprendizaje y
conductuales en contextos educativos, debido a que el tema elegido para esta indagacion,

se centra en los niveles de estrés de esta poblacion.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran los estudiantes de octavo
curso de la Unidad Educativa Babahoyo, siendo los docentes, padres de familia y la
sociedad los beneficiaros no directos, puesto que, un manejo positivo en el estrés alivia
preocupaciones de los padres y fomenta un entorno educativo mas favorable para el
aprendizaje, beneficiando asi a la sociedad en términos de salud mental. La factibilidad
del proyecto se manejara el modelo conductual, ya que se utilizardn herramientas
metodoldgicas donde se podran obtener datos precisos de esta causa en los adolescentes

de la Unidad Educativa Babahoyo.

El tipo de investigacidn en este proyecto es descriptivo este nos permitira obtener
una comprension clara, precisa sobre como se manifiestan los niveles de estrés en la
inteligencia emocional de los estudiantes, de esta manera se describira cual es el efecto
que existe dentro del objetivo de la investigacion, el tipo de disefio de investigacion sera
no experimental ya que no se manipulard las variables de este proyecto. El enfoque a
utilizar serd cuantitativo, esto permitira obtener una recopilacion un analisis mas

estadistico describir los factores de la indagacion.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar la incidencia del estrés en la inteligencia emocional de los

estudiantes de octavo curso de la Unidad Educativa Babahoyo.

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar los niveles de estrés en los estudiantes de la institucion.

Evaluar el nivel de la inteligencia emocional de los alumnos de la unidad
educativa.

Definir como influye el estrés en la inteligencia emocional de los estudiantes de

octavo curso de la “Unidad Educativa Babahoyo”

1.5 Hipétesis

El estrés incide en la inteligencia emocional de los estudiantes pertenecientes al

octavo curso de la “unidad educativa Babahoyo”



CAPITULO II-. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El estrés tiene sus hallazgos a inicios del siglo XX, cuando un estudiante de
medicina noto que mayoria de sus pacientes, tenian sintomas parecidos como el cansancio
y la falta de apetito. Realizo un estudio denominado “Sindrome General de adopcion”.
Desde entonces esta informacion ha tenido varias definiciones que completan un énfasis

en los niveles fisicos y psicologicos en el hombre. (Berrio y Mazo, 2011)

Es una reaccion completa del cuerpo humano de manera externas o internas que
se dan de manera desafiante, esta respuesta se activa en el centro Neuralgico y en el
sistema hormonal, estas hormonas son liberadas porque preparan al cuerpo para una
posible huida aumentando asi el riesgo de contraer un parto cardiaco, entre otras

aflicciones de manera fisica. (Gretel, 2019)

En un estudio utilizaron el test de estrés percibido de sheldon cohen para medir
los niveles de dicha tension, estas pruebas fueron tomadas a estudiantes de 17 afios los
cuales contestaron con veracidad sin ser ellos obligados. Los resultados arrojaron que la
mayoria de la poblacion adolescente presentan altos niveles de estrés debido a la

frustracion de los cambios inesperados en sus vidas. (Sinisterra et al, 2022)

Dentro de este tema también caben los factores ambientales ya que juegan un
papel fundamental. Las asociaciones con dos 0 mas personas dentro del entorno escolar
o la pérdida de un familiar o amigo cercano son los puntos mas desencadenantes de esta
presion, no obstante, un grupo de poblacion estudiantil manifestd que tiene problemas
para controlar sus momentos de enfado debido a las situaciones inesperadas en el contexto
de la vida con 27%. Esta presion es una respuesta multifacética que resulta la interaccion
de diversos componentes psicologicos, econdomicos, culturales y sociales, el impacto de
esta puede ser minima haciendo dafio a la salud mental como fisica. (Olmedo y Cabezas,

2021)



El ser vivo a tenido un cambio constante a lo largo de la historia desde la
perspectiva psicologica, los factores més influyentes son los sintomas que se dan en el
proceso natural de sus dias, claramente esto da un cambio significativo, cuando este se
manifiesta de manera fuerte, lleva a la persona a reaccionar de manera negativa sin saber
como controlar una situacion imprevista. En la mayoria de las investigaciones tratan de
ver al estrés como un punto positivo, pero cuando este excede de los angulos que

generalmente se espera ya se considera como lo opuesto. (Espinoza et al. 2018)

Las reacciones inesperadas se pueden dar por muchas razones, ya sean por los
aspectos individuales como las desigualdades de la cultura, estos simples factores pueden
influenciar a las conductas impulsivas, ya que los cambios exigen adaptarse a nuevas
situaciones. La falta de experiencia y el miedo al fracaso también genera algln tipo de
tension y los mas afectados son las personas del grupo de 12 a 18 afios por las muy pocas
oportunidades que a veces se les brindan para que puedan crecer y actuar de manera

asertiva ante un conflicto receptivo. (Cardenas, 2023)

Cuando estas condiciones se exponen en momentos complicados el ser
humano pierde la habilidad de una respuesta positiva, ya que se encuentra sumergida en
una crisis, a tal punto de perder la cordura en momentos de una situacion amenazante
como la agresion. A lo largo de este periodo disminuye la capacidad para llevar una mejor
reaccion en cuanto a los efectos presentados, segin Selye, después de un lapso de
agotamiento, el cuerpo humano se toma un descanso y solo logra la resistencia a nuevos

comienzos (Jiménez, 2012)

Para Lazarus, este concepto se expresa por la naturaleza intencional de como
sobrellevar una inquietud cognitiva como esta, el plantea que es la manera de como se
enfrenta la persona ante una situacion no prevista, también hay que tomar en cuenta la
manera de confrontar un entorno concreto. Esto depende el nivel que tenga el individuo,

con los recursos personales que posee para exponerse ante estos bioagentes. (Encinas,

2019)
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Segun (e.g, keefer et al., 2021) han manifestado que durante en las ultimas 10
décadas, la inteligencia emocional a través de las investigaciones y hallazgos
concluyentes han reflejados de manera positiva en la vida de las personas, estos beneficios
incluyen la mejora de las relaciones interpersonales, tanto en nifios, adolescentes como
en los adultos, mejores relaciones personales como familiar, mejor desempeiio en el
ambito escolar, toma de decisiones acertadas en lo vocacional, éxito en el &mbito laboral,

profesional y una mejor calidad de vida.

Segun (Usan, Salaver C, 2018), realizd una investigacion en la Universidad de
Zaragoza en Espafia, con el fin de medir la motivacion escolar y la inteligencia emocional
en los alumnos de la carrera de educacion basica, en el cual obtuvo una muestra de 3512
estudiantes, donde hicieron uso de instrumentos como las pruebas psicométricas los
mismo que fueron aprobados por el autor para el andlisis, este estudio reflejo que el
desarrollo de la inteligencia emocional, como esa habilidad de analizar, comprender y
regular las emociones propias puede reflejar un impacto de manera efectiva en la

motivacion de los estudiantes en el ambito académico.

Segun (Arntz Vera, Trunce s., 2018) realizaron un estudio en el area de salud con
los estudiantes de la Universidad de los Lago en Chile, con el objetivo de analizar acerca
de la inteligencia emocional en los alumnos de la carrera de Nutricion, los autores de la
investigacion sostienen que la inteligencia emocional es de gran relevancia en el
desarrollo de competencias para la carrera, por otra parte es de gran importante en el

crecimiento personal ya que permite que las personas puedan cumplir con sus objetivos.

Para Sternberg, la IE es la que mantiene la sensibilidad para controlar
reacciones negativas establecidas por el medio. También a la trasformacion de las
elecciones para una mejor adecuacion personal, la revision de este autor menciona que es
un conjunto de emociones que no se puede modificar ya que cada persona es diferente,
esta idea esta relacionada con la version del hombre frente a la realidad del mundo, estos
son procesos que permiten obrar a las funciones cognitivas para generar una respuesta

(Trujillo y Rivas, 2005)
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Estudios realizados por Estrada (2020) en Puerto Maldonado, Pert, manifiesta que
los resultados indican que existe un 55.9% de estudiantes que establecen una inteligencia
emocional en que se encuentra un proceso de desarrollo, lo cual expresa que los
adolescentes poseen una habilidad emocional que se esta desarrollando, sin embargo, se
pueden beneficiar de tal manera que puede mejorar y fortalecer esas habilidades
emocionales mientras que un 43% reflejo tener un nivel de estrés moderado por el cual
este no interfieren de manera significativa los estudiantes, sin embargo, estos datos
marcan la importancia de aplicar estos test para ayudar a enfrentar y superar desafios en

la vida de cada uno.

Salovey y Mayer presentaron el tema de la IE centrandola como una idea de
entender y actuar con las emociones que se saben generar en el proceso de la vida, este
concepto ha sido parte de muchas investigaciones realizadas desde la década del siglo
XX, tratando de dar a entender con validez la influenza que esta tiene con el pensamiento
del individuo incluso dentro del ambito académico, estos anélisis han logrado demostrar
que aquellos que poseen un alto nivel de desarrollo, pueden tener una mejor complacencia

interna y social. (Garcia, 2019)

Esta inteligencia no solo se da dentro del area interna si no también externa dando
paso a las relaciones sociales, a esto se le agrega el conocimiento que se tenia acerca de
esta habilidad que se da de manera adaptativa y que su manera de interactuar es entendible
hacia los demas. El manejo de la autoconciencia son mas que capacidades normales, no
solo se da en crecimiento del humanismo, si no también las relaciones con el ambito

escolar y en las empresas. (Olguin, 2018)

Esta concepcion ha venido en crecimiento con muchas teorias en la que hablan
diversos investigadores, con una combinacion de comprensiones, con mensajes
debatientes para despejar la mente de las nuevas personas que siguen investigando.
Dentro de esto también se agregaron las razones emociones y sociales, aparte de cognitiva
y emocional, estas transformaciones muestran una verificacion notoria para emplear de
una mejor manera y controlar aquellas emociones que sin duda son un impacto
fundamental en la vida de cada ser vivo. No obstante, si se posee mds del nivel establecido
puede desarrollar liderazgo en esta 4rea tanto para el éxito individual, o colectivo. (Horna,

2021)
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Estrées

El estrés ha sido de gran importancia y de inquietud en los investigadores sobre
todo en la conducta del ser humano, porque sus causas tienen mucho que ver con la salud
fisica, psicoldgica y emocional del paciente. Todo sujeto debe conocer estos conceptos
ya que son de ayuda para saber como prevenirlos, y conocer como actuar ante una
situacion repentina. Esto también hace referencia a la tension que se enfrenta, ya sea

fisiologica o psicoldgica. (Naranjo, 2015)

Este tema es uno de los términos mas usados en el mundo, es una reaccion del ser
humano que se origina cuando tiene que enfrentarse a una situacidon amenazante, estd
considerado como una respuesta natural pero cuando esta pasa el limite establecido, se
genera una sobrecarga en la persona donde se produce un cambio drastico y provoca la
aparicion de enfermedades fisicas, psicoldgicas que no permiten un buen desarrollo en el

cuerpo del individuo (Regueiro, 2018)

Proviene de la terminacion “stress” en inglés, que significa presion producida por
situaciones de agobio que crea el sistema del cuerpo humano ante un momento de
amenaza. Esta es una circunstancia en la que la exigencia externa por parte del individuo
trate de buscar para enfrentarla, presentando una serie de emociones combinadas que
busca relacionarse con la estabilidad interna. Cuando esta fuerza no se maneja de forma
apropiada puede tener una progresion de manera negativa para la vida del adolescente.

(Moyolema, 2019)

Se puede manifestar principalmente por las interrelaciones, trabajo, escuela,
incluso dentro del ambito familiar o econdomico. Estos factores pueden obstaculizar el
buen desarrollo o manejo de las habilidades de la vida diaria del sujeto, donde se pueden
tener consecuencias como el insomnio, problemas estomacales, y una deficiencia en el
sistema inmune. Esto prepara al cuerpo para poder sobrellevar un problema percibido
como desafiante, cuando no esta presente puede exponerse de manera negativa afectando

todo el sistema corporal de manera progresiva. (Leon et al, 2019)
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2.2.1.1 Teoria Del Estrés.

Segtin Cohen esta tension se enfoca en la autoeficacia que es lo que cree la persona
al momento de enfrentar algin tipo de amenaza y su capacidad para resolverlo, la
desesperanza se centra en la falta de resistir aquellos eventos que suelen estresar a alguien.
Esta teoria es un enfoque fundamental en los estudios de este autor porque han
demostrado que los niveles altos del distrés pueden reducir el sistema inmune, la debilidad
fisica y psicoldgica, las intervenciones sociales han servido como conciliadores que
pueden ayudar a estas causas negativas del estrés mejorando su habilidad general. (Cohen

etal. 2017)

El cuerpo del individuo genera una respuesta ante las situaciones que no se
esperan ya sean desafiantes o no. Cuando el paciente tiende a tener estas tensiones altas,
el organismo genera una reaccion emocional para poder enfrentar dicha situacion, no
obstante, este también puede ser beneficioso, ya que ayuda a la persona para que puedan
tomar mejores decisiones, cabe recalcar que cuando esta reacciéon se pasa del nivel

establecido puede aumentar el riesgo de tener enfermedades. (Brito et al. 2019)

Segun la teoria de Selye describe esta presion con 3 fases como una sefal de
reaccion que es cuando el percibe una situacion estresante, de esta manera e cuerpo recibe
estas sefales para estar alerta, la segunda es la etapa de adaptacion se trata de la manera
en que el organismo reacciona ante la amenaza alertada por parte de los ataques recibidos,
y por ultimo el agotamiento, ya que debido a su tiempo o la fuerza que esta tiene empiezan
a fatigar las defensas del sistema endocrino provocando consecuencias en las actividades

fisicas del sujeto. (Tandazo y Rosas, 2023)

Lazarus y Folkman mantenian que este tema venia de un enfoque psicoldgico
debido a la relacién que el ser humano tenia con el ambiente, sin mencionar las
situaciones que generaban alguna tension. Estos autores propusieron todo lo que responde
el individuo se debe a la experiencia obtenida a través de las investigaciones cognitivas

que interpreta mediante una condicion. (Saldana, 2024)
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2.2.1.2 Tipos De Estrés.

El estrés puede resultar complicado al momento de manejarlo debido a que existen
3 tipos de tension, el agudo el cual se manifiesta de manera inmediata, el episodico
consiste en la segunda etapa, el cronico que ya se lo considera como el tercero y tltimo,
es importante reconocer cada uno de estos modelos, para promover una salud y calidad
de vida adecuada, a continuacion, se hablaran de cada uno de los niveles antes

mencionados:

Agudo:

Conocido también como trastorno de reaccion disfuncional, este tipo de presion
se genera en el periodo aproximado de un mes después de haber experimentado una
impresion por lo que es mas corto de tratar, suele ser mas frecuente y aparece como una
respuesta ante una situacion moderada. sus sintomas son leves como el cansancio, la

fatiga, alteraciones rapidas, pensamientos de depresion o una liviana ansiedad. (Ramirez

et al, 2022)

Episédico:

Se refiere a las personas que suelen padecer esta reaccion de manera mas
consecutiva, que tienen una vida desorganizada y muy pocas veces buscan una solucioén
ante el problema o situacion que estan presentando. Son individuos que no tienen
paciencia, se encuentran histéricos, amargados, en la mayoria de los casos tienden a estar
nerviosos, lo que les genera una ansiedad avanzada, culpabilizando a otros sobre lo que
les sucede. Su intervencion suele durar meses ya que se encuentra en una etapa media de

esta respuesta del estrés. (Quintanilla, 2021)

Cronico:

Ya se le considera como una enfermedad larga y agotadora, lo que genera este
nivel son los pensamientos negativos antes una dificultad sin la capacidad de poder
generar una solucion, en muchos de los casos se opta por buscar cual es el origen o como
posiblemente se generd estos acontecimientos traumaticos. En esta etapa el ser humano

ya empieza o tiene pensamientos suicidas, también se puede estar originando un
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miocardio que es la falta de riego hacia una parte del musculo del corazén. (Serrano,

2020).

2.2.1.3 Sintomas Del Estrés.

Estos problemas logran aparecerse de manera psicoldgica como emocional y
fisica, algunos de los sintomas son el dolor de cabeza, dificultades de la memoria y
concentracion, esto se puede manifestar dependiendo del nivel y el tipo de la tension.
Cabe mencionar que alguien que presenta estrés puede aumentar la percepcion de su
memoria y juicio en un periodo de tiempo determinado, no obstante, cuando esta pasa del

limite se pueden observar problemas en el area cognitiva. (Leal, 2006)

Uno de los sintomas mas comunes es cuando la persona se alarma por un estresor
el organismo suele activar dos modelos en el eje cerebroespinal. En la mayoria de los
casos el primero beneficia al ser humano descansando para tomar una mejor decision,
pero en otros produce pensamientos de huir del problema para no tener que enfrentarlos
conocido como sistema involuntario, el segundo trata de mantener al sujeto con
normalidad, para que no altere y afecte al resto del eje central, cabe recalcar que no
siempre se manifiesta de la misma debido al metabolismo de la persona y la manera en

que les da soluciones a los problemas. (Mufioz et al.2020)

Un acontecimiento dentro del dmbito estresor puede relacionarse como una
advertencia, y el cuerpo siempre esta preparado de manera mental para escapar en
cualquiera de las situaciones no esperadas, este mecanismo se activa porque el sistema
organiza y libera una serie de sustancias quimicas para alarmar a las demads células e
ordenarlas para sus funciones a realizar y generar una respuesta como mecanismo de

defensa. (Bareiro, 2017)

A nivel mundial el sujeto se ve amenazado por el diario vivir, como los crimenes,
causas sociales, factores economicos, familiar y escolar lo que esto genera una crisis vital
desencadenando factores como el insomnio, falta de apetito, pensamientos negativos,
problemas emocionales etc. Esto muchas veces pone en peligro la subsistencia de la
persona que hard reaccionar y enfrentar estos cambios drésticos para tener menos

dificultades en el ambito de su existencia. (Cambronero, 2022)
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Dentro de estos sintomas se puede mencionar lo siguiente:

Cognitivo:

El individuo tiene problemas para estar concentrado en algo ya sea una actividad
escolar, laboral, social o fisica, a veces presenta perdida de atencion. La manera de pensar
de la persona suele ser desorganizada debido a que no sigue los patrones que normalmente
son logicos para generar una respuesta, no puede evaluar alguna proyeccion de manera

positiva porque se generan pensamientos negativos. (Bedoya y Vasquez, 2019)

La reaccion que el ser presenta se mira desde el punto de tener pensamientos
irracionales o deformados, son reflexiones alejadas de la realidad con todas las
dificultades que tiene. Muchas veces suelen exagerar el grado de sucesos categorizados
como “negativos” o “positivo” generando una pequena distorsién con la verdad. (Cano,

2011)

Emotiva:

Abarca las emociones y los sentimientos donde el ser humano tiene dificultades
para poder relajarse tanto fisico como mental, la autoestima también se ve afectada por
los pensamientos que se originan debido al aumento del desanimo, se puede reflejar una
distorsion con la realidad debido a las enfermedades que el paciente cree presentar.

(Marifo, 2023)

Conductual:

El individuo presenta poco entusiasmo por sus actividades favoritas, estudiantiles
o profesionales, el nivel de la energia ya no es la misma varia conforme los dias pasan.
Aqui es donde los esquemas del suefio comienzan a alterarse, esto también es conocido
como insomnio, empieza a ser menos tolerable con el mismo, se originan pensamientos
de culpa e histeria, actitudes que jamas a presentado el sujeto, pensamientos suicidas tanto

como llevarlas a cabo. (Naranjo, 2015)
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2.2.2 Impacto del estrés en la salud

El estrés es una enfermedad que todos los afos se ha venido incrementando y que
se observa de diferente manera tanto en hombres como en mujeres, es muy importante
recalcar que los factores que se presentan suelen estar relacionados con el nivel cronico,
el impacto que posee esta tension en la salud son los periodos criticos que se dan en el
proceso del ser humano. A nivel hormonal se desencadena una liberacion del cortisol que

prepara al organismo para una reaccion rapida. (Barraza et al. 2019)

A nivel emocional el distrés puede aumentar el peligro de tener perturbaciones
ansiosas y depresivas, asi como aportar condiciones negativas a los problemas ya
existentes, puede afectar a la cognicion para tomar decisiones efectivas, lo que esta puede
interferir en el funcionamiento de las relaciones interpersonales y probablemente exista

la capacidad de disminuir el afrontamiento con la realidad.

En el aparato respiratorio puede generar enfermedades del corazén y cerebro
vasculares debido a la presion que presenta, esto también hace que el paciente no pueda
superarse ante una enfermedad ya presentada, también afecta a la calidad del suefio dando
paso al insomnio, esta falta de ensuefio afecta mas a los niveles de la salud ya que tiene
respuestas negativas ante la vida plena. Es decir, el estrés impacta de manera negativa a
la salud del ser humano dando a conocer su inestabilidad vital. (Leukemia Limphomya

Society, 2019)

Dentro del ambito biolégico muchas investigaciones han determinado las
consecuencias de presentar esta presion, una de ellas es envejecer rapido esta puede
producir  cambios bastantes fuertes en el individuo, ademds puede empeorar
enfermedades ya existentes y producir cambios altamente riesgoso para el bienestar, en
la parte mental pueden manifestarse un resultado psiquico que aumentan estos niveles de
fuerza, que llegan a tener un cambio distinto con la realidad y el pensamiento de manera

rapida. (Barraza et al. 2019).
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2.2.2.1 Tipos De Técnicas Utilizadas Para El Estrés.

Las técnicas se entienden por un grupo de herramientas claves planeadas para
ayudar a la poblacién a disminuir las causas negativas que genera el estrés en la vida de
ellos, estos métodos incluyen en los aspectos fisiologicos como emocionales,
proporcionando practicas para enfrentar situaciones negativas provocadas por el estrés.
Esto también incluye la capacidad de saber diferenciar y entender como afecta el estrés

para mejorar el estilo de vida y la habilidad de meditar. (Rodrigo et al. 2018).
Una de las herramientas mas usadas es:
Autoevaluacion:

lo primero a tomar en cuenta es las situaciones estresantes de que es lo que causa
el estrés a nivel emocional, esto incluyen los factores o respuestas negativas del estrés

que se pueden experimentar.
Gestion de tiempo:

Tener una vida organizada puede ayudar de manera correcta a reducir el estrés ya
sea en el contexto profesional, escolar o simplemente las tareas del hogar permitiran un
mejor manejo de toma de decisiones afectivas para idealizacion o paso a una salud mental

sana.
Establecimiento de limites:

Aprender a decir “no” de manera positiva da inicios a tener una prioridad en la
salud mental y emocional de la persona, porque ayuda a prevenir la sobrecarga y el
agotamiento generado ante las muchas preocupaciones que este tipo de pensamientos

ocasiona. (Kloster y Perrotta, 2019).
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2.2.3 Teoria de la inteligencia emocional de Goleman

Para lograr una mayor compresion del impacto que tienen las emociones sobre
mente y la causa frecuente conflicto entre sentimientos se debe tomar en cuenta la forma

en como ha evolucionado el cerebro humano, segiin Goleman (2012):

El cerebro de un ser humano tiene un tamaro el triple de veces mayor
al de nuestros parientes primitivos, los primates, este ha hiso creciendo
hacia arriba, del tallo encefalico del cerebro primitivo emergieron los
centros emocionales que millones de arios después dieron lugar al

cerebro pensante o neocortex (p. 21).

Es asi como logramos obtener una vision mas amplia de las emociones y como
estas han desarrollado a lo largo de nuestra existencia para luego convertirse en lo que

daria paso para los primeros estudios relacionados a las inteligencias emocionales.

James Dozier descubri6 el poder de la inteligencia emocional en 1981, lo cual fue
crucial para salvar su vida como general de brigada del ejército estadounidense
secuestrado por las Brigadas Rojas. Su primera tarea en esa situacion fue mantener el
control sobre sus propias emociones. Goleman (2001) planeta que es el término
"inteligencia emocional", no se acuind hasta después de 1981, el caso de Dozier
proporcioné un claro ejemplo de lo que esto implicaba: la capacidad de percibir y expresar
emociones, manejarlas, comprenderlas y razonar con ellas. Su experiencia ilustra
vividamente la inteligencia emocional en accion. Es asi como aqui se pudieron presenciar
los primeros antecedentes de la Inteligencia emocional, mas tarde explicado por Goleman

de una forma més amplia.

La inteligencia emocional refleja gran importancia en la vida del ser humano,

segiin Goleman, D (2012):

La inteligencia emocional hace referencia a la habilidad de poder
reconocer nuestros sentimientos y la de los demas, controlar las
emociones y las relaciones interpersonales y por ende la relacion con
nosotros mismos, es un concepto que abarca a una capacidad diferente

a pesar de complementarse a la inteligencia académica.
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Es decir, que la inteligencia emocional aporta significativamente en las
habilidades como la empatia y la gestion emocional, esto puede mejorar el rendimiento

académico y sobre toso facilitar las interacciones sociales.

2.2.4 Conceptualizacion de la inteligencia emocional

Segun Mayer et al. (2000, p. 109) detallaron que la inteligencia emocional es esa
habilidad de manejar datos emocionales de una manera precisa y efectiva, incluyendo la
capacidad de, entender, detectar y gestionar emociones. Es decir, que la inteligencia
emocional es fundamental en diversos ambitos de la vida, porque permite comprender y
relacionarse mejor con los demds, manejar el estrés, alcanzar metas y objetivos de una

manera mas efectiva.

Segun Bar-On (1997) describe a la inteligencia emocional como grupo de
habilidades, destreza que no estan relacionadas directamente con el pensamiento o la
comprension intelectual, lo cual influyen a tener un logro de enfrentar desafios y
demandas en el entorno. Por esta razon, es muy importante controlar las emociones ya
que permite manejar situaciones estresantes de manera efectiva, tomar decisiones mas
racionales, mantener relaciones interpersonales saludables y sobre todo enfrentar desafios

con resiliencia.

Segin Martineaud y Elgehart (1996, p. 48) definen a la inteligencia emocional
como una habilidad de identificar los sentimientos, controlar impulsos, analizar las
situaciones que se presenten, permanecer neutros y optimista cuando se presenten
desafios y mantener la escucha activa. Esto nos permite sobresalir ante cualquier situacion
demandante que se nos presente en nuestro entorno, controlar la inteligencia emocional

es una base para lograr un mayor bienestar personal y relaciones mas satisfactorias.

Segtin Valles (2005, p. 33) describe a la inteligencia emocional como la aptitud
mental donde hacen uso de las emociones para la resolucion de problemas. Es decir, que
las personas pueden hacer el uso de las emociones de manera sutil y estratégica para
afrontar y solucionar diversos eventos emocionales y sociales con éxito, comprendiendo

las necesidades de los demés y tomando en cuenta la empatia y la comprension emocional.
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2.2.5 Importancia de la inteligencia emocional

Segun Garcia (2021) describe lo importante que es tener un alto nivel de
inteligencia emocional, ya que esto le permite al ser humano crear relaciones
interpersonales sanas, en el ambito familiar, laboral y escolar, también ayuda a crear
autocriticas constructivas para permitir evaluar virtudes propias con el objetivo de crecer

y desarrollarse de manera positiva, con el fin de lograr un bienestar emocional.

Segun costa et al (2021) explican lo importante que es identificar, comprender y
expresar de manera clara y precisa las emociones y que las mismas no obstaculicen en el
aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, depende mucho de la capacidad de los
docentes para establecer un entorno emocional favorable, de esta manera fomentar
aquellas intervenciones de los alumnos y cultivar un ambiente positivo que mantenga la

motivacion y el interés por seguir adquiriendo conocimientos

2.2.5.1 Caracteristicas De La Inteligencia Emocional.

Segin Goleman (1995): la inteligencia emocional se clasifica en 5 caracteristicas
que se describiran a continuacion.

Autoconciencia: conocer las emociones propias, recursos y corazonadas
personales. Las personas que tienen un alto nivel de inteligencia emocional comprenden
sus emociones y tienen conciencia de sus capacidades y limitaciones segiin Martin y

Boeck (como se cité en Dueiias, 2002):

“Reconocer nuestras emociones no solo implica ser conscientes de su
existencia, sino también apreciarlas y nombrarlas adecuadamente. Solo
la persona que experimenta estas emociones sabe realmente como se

siente y puede gestionarlas de manera consciente” (p. 7).

Reconocer y nombrar nuestras emociones de manera consciente es esencial para
manejarlas adecuadamente, ya que solo quien las experimenta puede comprender

plenamente su impacto y tomar medidas para regularlas efectivamente.

Autorregulacion: es la capacidad de controlar las emociones y los impulsos. Las
personas que tienen un autocontrol no se enojan facilmente y toman decisiones de manera

pasiva ya que normalmente piensan antes de actuar
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Motivacion: es un impulso para alcanzar metas a futuro. Las personas con una
alta inteligencia emocional se caracterizan por ser productivas todo lo que hacen y se

motivan en aprender, mejorar y establecerse metas en la vida.

Empatia: es la capacidad de lograr conectarse emocionalmente con los demas, se
trata de entender los pensamientos, sentimientos, necesidades de las demas personas. La
empatia es esa capacidad de comprender y compartir las emociones ajenas, es decir, nos

permite ver las cosas desde la perspectiva de la otra persona en vez la propia

Habilidades sociales: son una serie de habilidades que permite interactuar y
relacionarse de manera adecuada y eficaz con los demas, es decir, las personas que
mantienen destrezas sociales bien desarrolladas, suelen priorizar la ayuda de los demas

en lugar de enfocarse en sus objetivos.

2.2.5.2 Inteligencia Emocional En Los Adolescentes.

En el ambito educativo, es crucial observar las diferencias individuales en la forma
de expresar emociones. En el aula, podemos clasificar a los alumnos de manera mas

inmediata. Segiin Extremera y Fernandez (2013):

“En la ultima década, la investigacion psicoeducativa ha mostrado
interés en identificar habilidades personales que influyen en el estado
emocional. Existe un campo enfocado en examinar estas diferencias,

conocido como Inteligencia Emocional” (IE) (p. 35).

Estas investigaciones han permitido evaluar la IE como una forma genuina de

inteligencia, utilizando tareas emocionales que los alumnos deben resolver.

La inteligencia emocional es fundamental para el desarrollo saludable de los
adolescentes y en cada persona va evolucionando acorde a su edad. Seglin Paez-gallego
et al (2020):

La adolescencia es una de las etapas mas complejas, es un periodo donde
empiezan a experimentar cambios en la parte psicologica, es decir, en sus pensamientos,

comportamientos y con las relaciones interpersonales, en la parte fisica se presentan



23

cambios en las trasformaciones corporales y al desarrollo cerebral y en la parte emocional

se presentan cambios como la inestabilidad emocional y aceptacion social.

2.2.6 Inteligencia emocional y las relaciones sociales

Durante la adolescencia, uno de los desafios mas cruciales consiste en desarrollar

relaciones sociales con quienes nos rodean. Segin Extremera y Fernandez (2013):

La inteligencia emocional juega un papel esencial en este proceso. Un
adolescente que posee inteligencia emocional puede comprender y
regular sus propias emociones, ademas de saber como aplicar estas
habilidades en sus interacciones con otros. “Esto le facilita establecer
conexiones sociales significativas que seran fundamentales para
cultivar amistades solidas y relaciones interpersonales mas

satisfactorias en su vida adulta” (p. 37).

La falta de estas habilidades puede llevar al adolescente a experimentar rechazo o

dificultades para establecer relaciones duraderas con su entorno.

Inteligencia emocional y conducta

Asimismo, se ha investigado la relacion entre inteligencia emocional y conducta
agresiva en adolescentes. Segiin Extremera y Ferndndez (2013), los adolescentes que
exhiben menos comportamientos agresivos suelen tener habilidades emocionales mas
desarrolladas. Aquellos con dificultades para controlar sus emociones tienden a
manifestar niveles mas altos de agresividad, especialmente en el entorno escolar, donde

pueden mostrar actitudes negativas hacia su entorno (p. 37).
Inteligencia emocional y rendimiento académico

Finalmente, se ha explorado la conexion entre inteligencia emocional y
rendimiento académico. Segin Extremera y Fernandez (2013), diversas investigaciones
han demostrado que los estudiantes con mejor rendimiento académico suelen poseer
habilidades emocionales mas avanzadas, mientras que aquellos con menos control sobre

sus emociones pueden enfrentar dificultades en la escuela (p. 37). Esto subraya la
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importancia de abordar la inteligencia emocional como un factor crucial, ya que su

ausencia puede desencadenar problemas significativos en la vida de los adolescentes.

2.2.7 Dimensiones de la inteligencia emocional

Segun TAramuel y Zapata (2017) mencionan 3 habilidades emocionales que
evalua el test:

Percepcion emocional: capacidad de analizar, distinguir y comprender emociones
propias como ajenas, de esta forma se practica la empatia y se llega a comprender los
sentimientos de los demads, esta habilidad permite que las personas puedan reaccionar de
manera adecuada antes sus propias emociones como las de los demas.

Comprension de sentimientos: es una habilidad importante para desarrollar
relaciones interpersonales sanas, esta fase hace referencia a la habilidad de reconocer y
analizar tanto las propias emociones como las ajenas, esto permite que las personas

puedan lograr tomar las mejores decisiones de manera emocionalmente adecuada.

Regulacion emocional: Esta habilidad es fundamental para el bienestar mental y
contribuye a una mayor estabilidad emocional, esta fase hace referencia a la capacidad de
manejar y ajustar nuestras emociones de manera efectiva, es decir, que las emociones de
frustracion e ira, entre otras seran gestionadas a emociones positiva como alegria, amor,

etc.

2.2.8 Emociones

Segtin (Coleman, 2022) Las emociones cumplen un papel importante ya que son
un elemento esencial en la vida del ser humano, dando asi una definicion de riqueza y de
forma compleja de como nos relacionamos con nosotros mismos y con el mundo exterior.
Las emociones reflejan una subjetividad y multiplicidad a los estimulos que se desarrollan
tanto de manera externa como interna y que cada persona experimenta y vive las
emociones de manera unica, influyendo asi en el estado mental, comportamiento y
bienestar. Estudiar la conceptualizacion de las emociones implica sumergirse en un
mundo rodeado de multiples experiencias de manera efectiva moldeando asi la forma de

percibir y comprender el entorno.
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Segiin (Diaz y Latorre, 2021) manifiesta que las emociones tienden a reflejar
efectividad ya que surgen de un resultado tanto psicoldgico como fisioldgico que ocurren
en el individuo, y que las mismas pueden ser positivas y negativas, frecuentemente
dirigiéndose a objetos especificos o estimulos de manera relevante, adicional las
emociones se distinguen por tener una duracion de varios segundos como también puede

durar unos minutos.

2.2.8.1 Tipos De Emociones.

Segun (Brito et al., 2019) Los cambios de emociones son vivencias personales
que se forjan de manera subjetiva y por ende reflejan resultados de manera efectiva a

estimulos tanto internos y externos.

Alegria: es un estado emocional positivo que se caracteriza por una sensacion de
felicidad y satisfaccion de tal manera de que puede ayudar a reducir el estrés, dar una
mejora en la motivacion incluso aumentar la resiliencia de los individuos, las mismas que

se reflejan a través de risas y sonrisas, lagrimas de felicidad, entre otras. Hernandez,

(2020).

Tristeza: esta emocion es considerada un estado emocional negativo ya que se
experimenta en momentos de dolor, pesar y desesperanzas, las mismas que son
expresadas a través de una expresion facial triste, mediante lagrimas, voz y tono, entre
otras. Esta misma emocion tiende a ser muy importante para la salud mental ya que nos
permite ser superar con pérdidas o problemas que se presente a lo largo de la vida. Pereira

Restrepo (2019)

Miedo: este estado emocional se refleja como una manera de percibir un peligro,
siendo esta una emocion primaria en la vida del ser humano, esta es una sensacion
desagradable, de riesgo, misma que se lo refleja en un momento de panico, desesperacion,
donde se puede experimentar tensiones musculares, incluso dificultad para respirar.

(Martin,2018)

Ira: También conocido como enojo, es un estado emocional que se caracteriza por

ser intensa en situaciones de frustracion, también se desarrolla en momentos de injusticia.
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A pesar de que la ira este considerada como algo negativo no deja de formar parte de las
emociones del ser humano, incluso esta nos permite actuar o defendernos en situaciones

de injusticia. Pereira Restrepo (2019)

2.2.9 Implementacion de la inteligencia emocional en el aula

La inteligencia emocional en los ultimos tiempos esta siendo una de las primeras
ensefianzas en el aula, sin embargo, Segin (Chavez, 2021) supo manifestar que las
emociones han sido poco consideradas en el &mbito educativo, sin embargo, considerd 4
estrategias para aumentar la inteligencia emocional en la ensefianza aprendizaje de los
estudiantes.

Desarrollar lazos afectivos: es muy importante aplicar esta técnica ya que
permitira que el estudiante tenga un desarrollo integral y una construccion de relaciones
saludables y duraderas, ya que de una u otra forma ayuda a que el alumno genere una

sensacion de confianza y seguridad. (Chavez, 2021)

Libre expresion: esta es una de las técnicas principales ya que reprimir emociones
con el pasar del tiempo puede desarrollarse un malestar en el estudiante, por lo tanto, es

fundamental establecer la escucha activa, y crear ambientes democraticos basados en la

confianza. (Chéavez, 2021)

Desarrollar la empatia: este es un punto fundamental en el 4rea escolar, permitira
que el alumno sea escuchado, aprenda a escuchar y a reconocer las emociones de los
demas, esta técnica es muy util para establecer empatia y lograr una comunicacion

efectiva. Garcia (2019)

Alimentar la autoestima: Es de gran relevancia ensenarles a los estudiantes y que
logran comprender que cada ser humano es diferente y Gnico, que cada cual tiene sus
virtudes y habilidades para realizar diversas acciones sin necesidad de ayuda externa, de

esta manera se fomentara la confianza en si mismo. (Branden N. 2018)
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2.2.10 Estrés e Inteligencia Emocional

En el estudio realizado en la “universidad nacional de san marcos” en Pert, se
pudo determinar que los niveles de estrés son frecuentes en la inteligencia emocional y
las diferentes categorias, datos que han permitido dar a conocer el alto grado en los niveles
de categorizacidon que presenta una persona cuando esta no tiende a manejar sus niveles
de estrés, indicando que, a mayor frecuencia de nerviosismo, mayor agotamiento existe

en sus capacidades. (Condori, 2022).

El estrés percibido y la IE, muchas veces no se le da una importancia primordial
para que las habilidades se manejen de manera positiva, de esta manera dejando en
evidencia que no solo generan las dificultades en el entorno, sino también dentro del area
académico o social, generando la falta de interés que muchas veces los estudiantes prestan
ante estas situaciones, no obstante se deben establecer las categoria en el desarrollo del
adolescente, teniendo en cuenta asi la salud mental y la importancia de tener un buen

manejo de esta presion emocional. (Martinez y Valdivieso, 2022).
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CAPITULO III-. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseiio de la investigacion

3.1.1 Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion que se implementara en esta investigacion es descriptivo
ya que es un estudio que busca describir o entender contextos de manera sistematica las
caracteristicas de la poblacion y acontecimientos originarios. Es decir, este proyecto tiene
como finalidad buscar informacion clara y exacta del objetivo estudiado. Este estudio
busca recopilar los datos para organizarlos brindando un panorama mucho mas claro del
que se tiene como expectativa en el proyecto. En este estudio se busca interpretar y

ordenar cada una de las variables para dar una determinada conclusion. (Tamayo, 1994).

Se utilizard un enfoque cuantitativo, ya que se recolectard la informacion para
explicar la medida de este tema mediante técnicas e instrumentos con el objetivo de
analizar y comparar ambias variables para llegar a los resultados finales, se aplicaran test
a los estudiantes de la muestra seleccionada de la unidad educativa lo que ayudara a un

resultado efectivo para esta indagacion.

3.1.2 Diseiio de la investigacion

Este proyecto es de disefio no experimental, caracterizada por la falta de
control del investigador sobre las variables de estudio, dentro de esta investigacion este
enfoque permitird solo observar los sucesos tal y como se desarrollan en su estado natural
sin intervenir en su desarrollo, dicho de otro modo, la variable de estudio es una variable
constante que no sera manipulada por el examinador ya que solo se podrd observar y

realizar un analisis exhaustivo de la investigacion. Pinto et.al (2022).



3.2 Operalizacion de las variables

Tabla 1

Procedimiento de las variables
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Variables  Definicion Dimension Indicador Instrumento
conceptual

Var Elestréses e Distrés Percepcion del Escala
iable denominado general estrés de estrés de
independie  como un elemento percibido (eep)-
nte de amenaza en la Habilidad de 14 de cohen

Estr salud del ser e Capacidadde manejar los (1983)
és humano tanto afrontamient €stresores

fisica como o
psicologica, esto
conlleva a wuna
reaccion que
desencadena una
respuesta en el
comportamiento o
cuerpo de esta
forma poniendo
en peligro
diversos aspectos
en la vida
cotidiana. Segln
(cohen,2017)

Var Goleman e Autoconoci Concie Test de
iable define a la miento ncia de las inteligencia
dependient inteligencia emociones 'y emocional (tht)
e emocional como pensamientos. de goleman

Inte una habilidad e Autorregulac Contro  (1995)
ligencia tanto en controlar, i6n | de las
emocional  reconocer emociones.

sentimientos e Motivacion Autoef
propios y sobre Empatia icacia.

todo motivarnos y o Habilidades Compr
lograr tener sociales esion de las
relaciones emociones.
humanas  sanas. Comun
(daniel goleman icacion
1990) afectiva y
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resolucion de
conflictos.

3.3 Poblacion y muestra de investigacion

3.3.1 Poblacion

La poblacion general que se establecera para dicha recoleccion de los datos esté
conformada por 241 estudiantes que constan como matriculados en la Unidad Educativa
Babahoyo de seccion matutina, los cuales seran tomados para la obtencion de muestra

requerida.

3.3.2 Muestra

Para el presente estudio se utiliz6 un muestreo no probabilistico o por
conveniencia. De acuerdo con Hernandez (2021) este modelo “se elige de una manera en
que beneficie la investigacion del autor”, esta técnica selecciona a los adolescentes que
seran parte de la evaluacion, donde el investigador elegird a la muestra conforme a los
criterios de inclusion que servirdn para la investigacion. eligiendo a dos paralelos de los
octavos “C”Y “D” de la seccidn matutina con un total de 76 estudiantes de la institucion

educativa.

3.3.3 Criterios de inclusion

e Adolescentes con rango de edad de entre los 12 y 14 afios de edad.
e Estudiantes que estén matriculados en octavo afio de educacion basica superior en

la institucion.

3.3.4 Criterios de exclusion

e Estudiantes que no consten en el registro del centro educativo.

e Estudiantes con rangos de edad de 15 afos en adelante.
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3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnicas

Las técnicas son procedimientos ttiles para la recopilar, analizar o interpretar
datos, con el objetivo de lograr un resultado determinado, es decir, que logran responder
a las preguntas de estudio, esto permitird obtener un resultado mucho mas positivo para
obtencidn de la informacion precisa (Hernandez2006). Las técnicas que seran empleadas

para el estudio dependeran de a la seleccion de las variables.

3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos son un grupo de herramientas empleadas por los investigadores
para analizar, interpretar, alcanzar y calcular para recopilar la informacion de la persona

evaluada para el estudio a realizar. (Arias, 2012)

Escala de Estrés percibido (Perceived Stress Scale, PSS)

Esta escala es una herramienta de auto evaluacion que evaluar el nivel del estrés
durante los ltimos periodos consta de 14 preguntas con un formato de respuesta de un
grado de cinco puntos que equivale a (0= nunca, 1= casi nuca, 2= de vez en cuando, 3= a
menudo, 4=muy a menudo). La calificacion total obtenida del PPS se obtiene de las
puntuaciones de cada item. El total obtenido de la escala manifiesta un mayor porcentaje

de estrés.

Los items para los elementos positivos son: 4,5,6,7,9,10,13 que se evalua de
manera opuesta (0=4, 1=3, 2=2, 3=1 y 4=0) mientras que los negativos son:
1,2,3,8,11,12,14 se los califica conforme estan en la escala (0,1,2,3,4), una vez recopilado
toda la informacion de los datos se suman los 14 apartados para obtener la debida

puntuacion, entre mas alta sea la calificacion mayor grado de estrés presenta.



Tabla 2
Estrés Descripcion de valores
0-14 Casi nunca esta estresado
15-28 De vez en cuando
28-42 A menudo siente esta tension
43-56 Muy a menudo

Fuente. Datos obtenidos de la guia de test de estrés percibido de Cohen

Guia de la descripcion de los valores para la toma del estrés.

Test de inteligencia emocional de Daniel Goleman

El test de inteligencia emocional evalia 3 extensiones claves:
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1-. Atencion: Es capaz de expresar y sentir los sentimientos de manera adecuada

2-. claridad: comprenden bien sus estados emocionales

3-. reparacion: es capaz de regular los estados correctamente

Para corregir y tener la calificaciéon de estos tres factores de la inteligencia

emocional, se deben sumar los items del 1 al 8 para hallar el punto uno que es la atencion

emocional, los items del 9 al 16 para la claridad, y de las preguntas 17 al 24 para la

reparacion.
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3.5 Procesamiento de datos

el proceso de los datos son la recopilacion de toda la informacion obtenida para
analizar estadisticamente los resultados de cada prueba. Una vez aplicadas las pruebas se
calificoO de manera Likert para la mediciéon de los niveles de ambas variables, la
informacion recolectada fue tabulados y filtrados en la plataforma de Microsoft Excel,
para ser exportados al software de Word para realizar los analisis de cada test o prueba

de manera general.

El andlisis por su parte se realiz6 una interpretacion de manera descriptiva por
cada una de las tablas y los resultados de cada pregunta de ambas pruebas aplicada a los
estudiantes, donde se calcularon la informacion para la respectiva investigacion. Estos
test permitieron medir los niveles de estrés e IE en los adolescentes para la investigacion
descriptiva del proyecto. Se generaron las respectivas tablas y graficos donde cada una

fue detallada con la informacion precisa a la del tema.

Ademas, cabe recalcar que las respuestas obtenidas son para medir el nivel, ya
que la investigacion es descriptiva y se busca el efecto negativo o positivo que el estrés
tiene en la inteligencia emocional. Estas pruebas son confiables ya que fueron aprobadas

por cada una de las cooperaciones para evaluar de manera certera y normal.
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3.5.1 Escala de Estrés percibido (PPS)

Tabla 3

Frecuencia se han sentido nervioso o Alterado

Nivel de estrés Total Porcentaje
Casi nunca 35 46%
De vez en cuando 18 24%
A menudo 20 26%
Muy a menudo 3 4%
Total 76 100%

Nota. Datos personales obtenidos del test de estrés a los estudiantes de
octavo “C”y “D”, elaborado por Vera y De la cruz en el 2024

Analisis de datos:

Segln los resultados obtenidos en la pregunta de la escala de estrés se puede
determinar que, un 46% de estudiantes tienen una puntuacién baja en cuanto al nivel de
estrés, esto significa que en el tltimo mes los estudiantes no se han sentido nerviosos ante
una situacion, no obstante un 46 % de los adolescentes a menudo se han sentido alterado
debido a la presion que sus docentes han ejercido en el cumplimiento de tareas por cada
asignatura que estan recibiendo por parte de sus educadores 24 % se evidencia que muy
de vez en cuanto se han sentido de dicha manera y 4% teniendo el porcentaje mas bajo

manifiesta que muy a menudo siente nervios ante una causa negativa.
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Tabla 4

Constancia que han sentido que ha estado enfadado por algo que se salio de
control

Nivel de estrés Total Porcentaje
Casi nunca 16 21%
De vez en cuando 17 22%
A menudo 25 33%
Muy a menudo 18 24%
Total 76 100%

Nota. Datos personales obtenidos del test de estrés a los estudiantes de
octavo “C”y “D”, elaborado por Vera y De la cruz en el 2024

Interpretacion de datos

Los datos manifiestan que un 33% de los alumnos a menudo se han enojado en
estos ultimos meses siendo esta el rango més alto de las preguntas por la razon de que
algo no les salié como ellos se esperaban, un 24% seleccionaron que muy seguido se han
enojado porque algo no les ha salido bien conforme al plan que ellos posee, un 22% de
vez en cuando y un 16% que casi nunca has tenido frustraciones ante una situacion no
controlada, siendo revelado que la mayoria de los estudiantes en dias seguidos sienten
€nojo por una situacion que no han podido controlar, debido a esta informacion se generod
una preocupacion ya que es muy probable de que se puedan elevar las hormonas de

energia , cambiando su bienestar.
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Tabla 5

Dificultades no superadas

Nivel de estrés Total Porcentaje
Casi nunca 17 22%
De vez en cuando 19 25%
A menudo 20 26%
Muy a menudo 20 26%
Total 76 100%

Nota. Datos personales obtenidos del test de estrés a los estudiantes
de octavo “C”y “D”, elaborado por Vera y De la cruz en el 2024

Analisis e interpretacion de datos

En la tabla de los datos obtenidos por los test se puede apreciar lo siguiente: un
26% de la poblacion estudiantil revelo que muy a menudo suelen no poder superar sus
dificultades del diario vivir, donde es muy probable que el sujeto no busque una solucion,
reprimiendo sus emociones y no permite desarrollar sus capacidades de manera concisa,
por otro lado, un 25% de estudiantes menciono que a menudo lo presentaron, no dejando
tan atras a la cifras del items que han sido la mas altas de la prueba psicométrica, un

17% que casi nunca tienen dificultades al momento de superarlas.
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Tabla 6

Afectado por algo que ocurrio inesperadamente

Nivel de estrés Total Porcentaje
Casi nunca 15 20%

De vez en cuando 19 25%
A menudo 20 26%
Muy a menudo 22 29%
Total 76 100%

Nota. Datos personales obtenidos del test de estrés a los estudiantes
de octavo “C”y “D”, elaborado por Vera y De la cruz en el 2024

Analisis e interpretacion de datos:

Teniendo en cuenta los datos que han sido obtenidos de las pruebas se desglosa
de la siguiente manera, un 29% de los estudiantes dieron a conocer que muy a menudo se
han visto afectados por evento no previsto en su vida cotidiana, siendo este el porcentaje
mas alto de la pregunta, seguido de un 26% que no se queda atrds en esta experiencia, un
25% de vez en cuando tienen estos eventos que se dan de manera no oportuna y un 20%
de los estudiantes que casi nunca les afecta estos eventos desafortunados. Generando una
inquietante preocupacion en los adolescentes de esa edad de no saber como enfrentar los

problemas inesperados.
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Tabla 7

Manejar con éxito los pequenios problemas de la vida

Nivel de estrés Total Porcentaje
Casi nunca 10 13%
De vez en cuando 15 20%
A menudo 26 34%
Muy a menudo 25 33%
Total 76 100%

Nota. Datos personales obtenidos del test de estrés a los estudiantes de
octavo “C”y “D”, elaborado por Vera 'y De la cruz en el 2024

Analisis e interpretacion de datos:

En la pregunta con qué frecuencia a manejado con éxito algin problema el 13 %
de la poblacién menciono que casi nunca tiene éxito en sus problemas, esto puede deberse
a la falta de interés que tiene cada alumno, el 20% menciona que rara vez sucede, el 34%
y 33% siendo la categoria de a menudo mayor seleccionada teniendo algo de efectividad
en cuanto al momento de resolver sus problemas, detallando la importancia que las

dificultades pequefias ellos puedan resolver
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Tabla 8

Bajo Control

Nivel de estrés Total Porcentaje
Casi nunca 24 32%
De vez en cuando 27 36%
A menudo 15 20%
Muy a menudo 10 13%
Total 76 100%

Nota. Datos personales obtenidos del test de estrés a los estudiantes de
octavo “C”y “D”, elaborado por Vera y De la cruz en el 2024

Analisis e interpretacion de datos:

En los datos obtenidos en la tabla se pudo determinar lo siguiente, el porcentaje
mas alto es del 36% donde los estudiantes manifiestan que muy a menudo tienen la
importancia de tener todo bajo control, seguido del 32% que menciona lo mismo, un 20%
de la poblacion que menciona que en su mayoria de situaciones dificiles ellos tratan de
mantener la calma y buscar una pronta solucion, y un 13 % que menciona que casi nunca
tiende a solucionar sus dificultades, revelando asi que la mayoria de los adolescentes

pueden tener de manera exitosa un buen control en sus vidas.
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3.5.2 Test de inteligencia emocional (Goleman)

Tabla 9
Atencion
Atencion Hombres Mujeres porcentaje
Presta poca atencion 18 23 54%
Adecuada atencion 8 16 32%
Presta mucha atencion 7 4 14%

Total 33 43 100%

Nota. Datos personales obtenidos del test de inteligencia emocional a los

estudiantes de octavo “C”y “D”, elaborado por Vera y De la cruz en el
2024.

Analisis e interpretacion de datos:

De acuerdo a los resultados alcanzados en el test de inteligencia emocional, se
puede observar que de un total de 76 estudiantes, 18 hombres y 23 mujeres que equivale
alrededor de un 54% prestan poca atencién a expresar los sentimientos de forma
adecuada, por otro lado se refleja que 8 hombres y 16 mujeres que equivale a un total del
32% mantienen una adecuada atencion, es decir, que son capaces de expresar sus
sentimientos, mientras que un total de 7 hombres y 4 mujeres que equivale a un 14%
prestan mucha atencion a sus sentimientos, dicho de otro modo, se preocupan en exceso

de todo lo que pase a su alrededor
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Tabla 10
Claridad
Claridad Hombres Mujeres Porcentaje
Debe mejorar su claridad 17 20 49%
Adecuada atencion 9 18 35%
Excelente claridad 7 5 16%

Total 33 43 100%

Nota. Datos personales obtenidos del test de inteligencia emocional a los
estudiantes de octavo “C” y “D”, elaborado por Vera y De la cruz en el
2024.

Analisis e interpretacion de datos:

Conforme los resultados obtenidos en el test de inteligencia emocional, refleja
que de un total de 76 estudiantes, 17 hombres y 20 mujeres que equivale
aproximadamente a un 49% debe mejorar su claridad, dicho de otro modo, que deben
analizar y comprender bien sus estados de dnimos para crear relaciones personales e
interpersonales de manera efectiva, por otro lado se refleja que 9 hombres y 18 mujeres
que equivale a un total del 35% mantienen una adecuada atencion, es decir, que los
estudiantes controlan de manera positiva sus emociones mientras que un total de 7
hombres y 5 mujeres que equivale a un 16% mantienen excelente claridad a sus
sentimientos, o sea, que conocen, saben expresarse, y controlan sus emociones de forma

correcta de tal manera que fomentan un buen ambiente en el aula.
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Tabla 11
Reparacion
Reparacion Hombres Mujeres porcentaje
Debe mejorar su reparacion 8 18 34%
Adecuada reparacion 17 11 37%
Excelente reparacion 8 14 29%
Total 33 43 100%

Nota. Datos personales obtenidos del test de inteligencia emocional a los

>

estudiantes de octavo “C” y “D”, elaborado por Vera y De la cruz en el
2024.

Analisis e interpretacion de datos:

Segun los resultados obtenidos en el test de inteligencia emocional, se puede
manifestar que de un total de 76 estudiantes, 8 hombres y 18 mujeres que equivale
aproximadamente a un 34% deben mejorar su reparacion , es decir, que deben regular
los estados emocionales correctamente, de tal manera que puedan identificar, entender y
sobrellevar las emociones de manera eficaz, por otro lado se refleja que 17 hombres y 11
mujeres que equivale a un total del 37% mantienen una adecuada reparacion, dicho de
otro modo, son capaces de gestionar apropiadamente sus emociones, mientras que un
total de 8 hombres y 14 mujeres que equivale a un 29% mantienen excelente reparacion
a sus sentimientos, esto significa, que tienen esa habilidad de manejar de manera efectiva

sus emociones.
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3.6 Aspectos éticos

Dentro de la investigacion los aspectos éticos forman un papel importante en el
investigador para que de esta forma demuestre los principios morales, cuando el
investigador desarrolle algtin tipo de estudio debe asegurarse que la investigacion sea
ética y beneficiosa para los involucrados, esto conlleva a mantener un respeto profundo
por la dignidad humana y que sus derechos sean protegidos en todo momento, por ende
se debe mantener la confidencialidad de la informacion personal y datos recopilados en

el proceso de estudio.

Respeto a la autonomia: Los participantes a través de su autodeterminacion
considerando los pro y contra de sus decisiones decidirdn si participar o no dentro del
proceso de investigacion en pie de igualdad deliberando sus objetivos personales y actuar

bajo la direccion de su deliberacion.

Proteccion de los derechos de las personas: La proteccion de los derechos
humanos tiene como finalidad proporcionar un trato igualitario a los participantes sin
discriminacion, viviendo y convenido en una sociedad que no diferencia de raza, etnia o

religion

Manejo confidencial de datos: El manejo confidencial de datos se emplea con la
intencion de que las personas que participaron dentro del proyecto de investigacion gocen

de un anonimato con la finalidad de proteger su dignidad y privacidad.

Seleccion equitativa de sujetos: La seleccion equitativa garantiza que la poblacion
que fue escogida como objeto de estudio fue realizada a través de formulas estadisticas,
sin tomar en consideracion ningln tipo de preferencia, amistad o diferentes aspectos que

puedan entorpecer la investigacion.

Honestidad y Transparencia: La honestidad y la transparencia permite que los
participantes puedan revelar informacion sin distorsionarla de forma confidencial,
actuando con rectitud ante sus intenciones y acciones en contribucion de la investigacion

a la cual estd participando.
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CAPITULO IV-. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

A través de la aplicacion de los instrumentos a las variables correspondientes, se

llego a los siguientes resultados:

Mediante la primera pregunta perteneciente a la escala de estrés percibido ;Con
que frecuencia se ha sentido nervioso o alterado?, se obtuvo que el 46% del educando se
encuentra dentro de la categoria de “casi nunca” con un total de 35 estudiantes los cuales
representan la cifra mas alta indicando que presentan sintomatologia de estrés en ciertas
ocasiones, posterior a ello le sigue el 26% que representa un total de 20 estudiantes a
quienes se considera una cifra relevante, los cuales manifiestan encontrarse “a menudo”
nerviosos o alterados, seguido del 24% ( 18 estudiantes) que presentan nervios o
alteracion “de vez en cuando”, por ultimo el 4% (3 estudiantes) reflejan a través de sus

respuestas que “muy a menudo” experimentan dichos estados que implica la pregunta.

Es asi que se estima que en su mayoria los estudiantes casi nunca presentan
estados que alteran su sistema nervioso, a pesar de estar bajo la misma presion en cuanto
al ambito estudiantil que el resto, por otra parte, existen cifras considerables que indican
presentar dichas alteraciones en cuanto al nerviosismo, lo que les genera un mal manejo

de sus emociones, implicando una respuesta inadecuada frente a sus responsabilidades.

En cuanto a la pregunta ;Con que frecuencia ha sentido que ha estado enfadado
por algo que se sali¢ de control?, se obtienen datos en los cuales el 33% (25 estudiantes)
se encuentran dentro de la categoria de “a menudo” aludiendo que con facilidad tienen a
entrar en un estado de enojo, dado que las cosas no salen como esperaban o imaginaban,
por otra parte, el 24% (18 estudiantes) se encasillan en “muy a menudo” siendo estas
cifras significativas, ya que representan categorias altas de estrés, posterior a ello el 22%
( 17 estudiantes) refieren presentar “de vez en cuando” poco control en cuanto al enojo,
por ultimo el 21% (16 estudiantes) se encuentra dentro de la categoria de “casi nunca” el
cual involucra implicaciones tanto positivas como negativas, puesto que la persona puede
tener la habilidad de manejar un grado de autocontrol saludable pero a la vez puede
deberse a una posible represion emocional en cuanto a las emociones que se manifiestan

en el contexto de la situacion.
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Existe un gran porcentaje de estudiantes que emiten que ante situaciones fuera de
control, tienden a entrar en un estado de enfado/enojo que repercute en el rendimiento
optimo de sus tareas y responsabilidades como estudiantes, por otra parte, se visualiza
que los estudiantes restantes suelen reaccionar con un estado emocional negativo de vez

en cuando, y en pocas ocasiones, lo cual atribuye una gestion adecuada de sus emociones.

En relacion a las dificultades no superadas el 26% (20 estudiantes) refieren no
superar las dificultades que se presentan en los aspectos de su vida especificamente en el
area académica, las cuales a largo plazo pueden generar consecuencias y efectos a nivel
psicologico, fisicos e inclusive sociales, los cuales se reflejan en las categorias de “a
menudo” y “muy a menudo”, seguidos de “de vez en cuando” con el 25% (19 estudiantes)
los cuales manifiestan no superar las dificultades, mientras que el 22% (17 estudiantes)
difieren “casi nunca” ceder ante las dificultades al momento de superarlas, sino mas bien

buscar una posible solucion que implique su bienestar.

Un porcentaje considerable del educando manifiesta superar las dificultades que
se presentan en pocas ocasiones y nunca, lo que implica una necesidad de contar con
ayuda extra, ya que dichas dificultades pueden influir en la capacidad del estudiante al
momento de aprender o adquirir nuevo conocimiento, ademas de generar malestar a nivel
emocional que puede afectar el aprendizaje y posteriormente el rendimiento de los

estudiantes.

Por otra parte, en cuanto a si los estudiantes han sido afectados por algo que
ocurrid inesperadamente, por medio de los resultados se refleja que el 29% (22
estudiantes) del educando “muy a menudo” es susceptible a eventos inesperados que se
ven inmersas en el contexto académico y personal, dando a conocer que suelen ser
afectados por los mismos, de igual forma el 26% (20 estudiantes) refieren que “a menudo”
se presentan dichas situaciones, porcentaje que no se queda atrds en cuanto a experiencias
de carécter repentino, siendo un aspecto clave en el posible desarrollo de efectos tanto
emocionales como practicos en el ambito académico, por otra parte el 25% (19
estudiantes) manifiestan que “de vez en cuanto” se ven implicados en eventos de origen
inesperado, por ultimo el 20% (15 estudiantes) enfatizan que “casi nunca” son afectados
por eventos de esa indole. Cabe sefialar, que el 29% y 26% de las cifras antes mencionadas

son inquietantes puesto que, al encontrarse en la etapa de la adolescencia, los estudiantes
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no sabrian como actuar frente a situaciones imprevistas, siendo un motivo evidente para

volverlos vulnerables en cuanto al incremento de sus niveles de estrés.

En sumayoria los estudiantes aluden que muy a menudo son afectados por eventos
inesperados, mismos que pueden desarrollar estados estrés, y problemas a nivel
emocional, que impliquen la frustracion y tension del educando, es esencial destacar que
la mayor parte de estudiantes se encuentran afectados por eventos de esta indole al menos

de vez en cuando.

En cuanto a la variable de inteligencia multiple se optd por ejecutar el Test de
Inteligencia emocional de Goleman quien involucra varios aspectos que son: la atencion;
habilidad para mantener la atencion en un momento exacto, prestando atencion a las
emociones, claridad; capacidad para poder identificar y comprender las propias
emociones de una forma precisa, y la reparacion; la cual involucra el poder mitigar o
regular las emociones de una manera efectiva, es decir recuperarse de experiencias que

implican situaciones dificiles o estresantes.

Partiendo de alli, se plasma los resultados obtenidos en relacion al aspecto de
“atencion”, los datos evidencian que el 54% (23 mujeres y 18 varones) suelen “prestar
poca atencion” cuando se trata de sus emociones dificultando el procesamiento de
informacion y la concentracion del educando, por otra parte, el 32% (16 mujeres y 8
varones) mencionan que mantienen una “adecuada atencion” misma que implica poseer
aquellas habilidades en cuanto a memoria y emociones, las cuales mantienen el equilibrio
entre las demandas de caricter educativo y emocional que se presentan en el contexto

académico en el cual se encuentran inmersos los estudiantes,

En referencia al aspecto de “claridad” el 49% de la muestra (20 mujeres y 17
varones) aluden que “deben mejorar su claridad” lo cual implica analizar y reconocer de
manera Optima sus estados emocionales para posterior a ello crear relaciones tanto
personales como interpersonales de forma efectivas, seguido de la categoria de “adecuada
atencion” con un 35% (18 mujeres y 9 varones) quienes manifiestan abarcar de manera
apropiada sus habilidades en cuanto a la inteligencia emocional, contribuyendo al
bienestar y éxito académico de los mismos, por otra parte el 16% (5 mujeres y 7 varones)
mencionan mantener una “excelente claridad” sobre sus emociones/ sentimientos,
enfatizando poder controlar y expresarlos de manera 6ptima o correcta reforzando un

buen ambiente en el aula.
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En cuanto a la “reparacion” en los datos obtenidos se refleja que el 37% (11
mujeres y 17 varones) refieren mantener una “adecuada reparaciéon” indicando mantener
aspectos emocionales sanos y adecuados que posibilitan la formaciéon integral y la
adquisicion de conocimiento, mientras que el 34% (18 mujeres y 8 varones) manifiesta
que “deben mejorar su reparacion”, es decir deben aprender a regular sus emociones en
el ambito educativo, lo cual implica gestionar y controlar de manera adecuada o factible
dichos aspectos relevantes para alcanzar el éxito estudiantil y desarrollar relaciones
saludables, por otra parte el 29% ( 14 mujeres y 8 varones) refieren mantener una
“excelente reparacion” en cuanto a las emociones y sentimientos que mantienen,

enfatizando que poseen la habilidad de manejar las mismas de una forma positiva.
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4.2 Discusion

Los hallazgos encontrados en la investigacion sugieren que una cifra considerable
de estudiantes implicados en la muestra del estudio presentan rasgos significativos en
relacion al estrés, de igual manera a través de los datos obtenidos sobre la inteligencia
emocional se refleja una carencia en cuanto a la gestion de las emociones dentro del
contexto educativo, respondiendo al objetivo general el cual implica determinar la
incidencia del estrés en la inteligencia emocional del educando pertenecientes al octavo

Curso.

Entre los principales hallazgos en cuanto a la escala de estrés percibido (EEP) se
refleja que el 46% de los estudiantes “casi nunca” experimentan nerviosismo o alteracion,
aludiendo que son pocas las veces en las que presentan sintomas fisicos, emocionales y
comportamentales que corresponden a aquella sensacion de inquietud que implica el
nerviosismo, y el estado de agitacion mental y emocional que se enlaza con la alteracion.
No obstante, se vuelve esencial mencionar que el 26% indica presentar “a menudo”
inquietud y agitacion en cuanto a la alteracion, por otra parte, el 24% del educando tiende
a presentar dichos estados remarcando la opcion “de vez en cuando”, en donde se
involucra intervalos esporadicos sin una frecuencia especifica de la presencia de los

mismos.

Datos que refuerzan lo expresado por Marifio (2023) autor que enfatiza que el
estrés implica efectos tanto a nivel emocional, como fisicos que se originan a través de
situaciones dificultosas de manejar o estresantes para el estudiante, provocando una serie

de sistemas que se expresan a través del sistema nervioso.

No obstante, también se vuelve importante mencionar el aporte de Leal (2006)
quien difiere que entre algunos de los sintomas se encuentran: el dolor de cabeza ademas
de las dificultades de memoria y concentracion. Es fundamental destacar que dicha base
tedrica no se evidencio en la poblacion producto de estudio, sin embargo, se debe tener
en cuenta que existe un criterio de exclusion que implica estudiantes de 12 y 14 afios

matriculados en octavo grado de educacion, quienes no se involucraron en el estudio.

Referente a la frecuencia de enfado debido a situaciones fuera de control, el 33%
de los estudiantes, cifra con mayor cantidad, refiere “a menudo” presentar cambios a nivel
emocional, entrando con facilidad en un estado de enojo, puesto que las situaciones no se

desarrollan como esperaban, cifra que es seguida del 24% que se posiciona en una



49

categoria de “muy a menudo” volviéndose ambas cifras significativas en cuanto a la
variable de estrés. Mientras que el 22% y 21% del educando senala las categorias “de vez
en cuando” y “casi nunca” interpretdndose la poca presencia de alteracion negativa en

cuanto al enfado/ enojo.

Sinisterra et., al (2022) a través de un estudio dirigido a estudiantes de 17 afos,
evidencio por medio de los resultados obtenidos que en su mayoria la poblacion presento
altos niveles de estrés percibido, mismos que corresponden a cambios y sucesos
inesperados del educando. Estudio que corrobora los datos antes mencionados en cuanto
a la frecuencia del enfado, puesto que en ello se implican situaciones que se encuentran

fuera de control, mismas que implican el desarrollo inesperado de los eventos.

En relacion a las dificultades no superadas los hallazgos demuestran que el 26%
de los estudiantes refieren no superar de manera oportuna aquellas dificultades que se
desarrollan en sus vidas, de manera especifica en el ambito académico, los cuales a largo
plazo pueden generar consecuencias y efectos a nivel psicologico, fisicos e inclusive
sociales involucrandose en la categoria de “a menudo” y “muy a menudo”, posterior a
ello se ubica el 25% quienes mencionan que “de vez en cuando” tienen inconvenientes al
momento de superar las dificultades, por ultimo se estima que 22% del educando no cede

ante las dificultades, sino mas bien buscan soluciones que involucren su bienestar.

Resultados que se relacionan con lo expuesto por Barraza et., al (2019) quién
alude que el distrés puede aumentar la susceptibilidad a generar perturbaciones ansiosas
relacionadas con el estrés, manifestando que las decisiones pocas efectivas suelen
interferir en el funcionamiento de relaciones interpersonales, disminuyendo ademas la
capacidad de afrontar la realidad. Al hablar de dificultades no superadas se ve implicado
el afrontamiento de la realidad en el 4rea académica, los cuales son desafios importantes

que afectan de manera gradual el rendimiento de los estudiantes.

En cuanto a la afectacion por parte de eventos inesperados, se refleja que el 29%
del educando se encuentra susceptible de manera “muy a menuda” a eventos inesperados
que se ven inmersos en el contexto personal y académico de los mismos, mientras que el
26% refieren que “a menudo” se ven inmersos en dichos sucesos, porcentaje que no se
queda atréds en cuanto a experiencias de caracter repentino, siendo un aspecto clave en el
posible desarrollo de efectos tanto emocionales como practicos en el ambito académico.

por otra parte, el 25% manifiestan que “de vez en cuanto” se ven implicados en eventos
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de origen inesperado, por ultimo, el 20% indica que “casi nunca” son afectados por

eventos de esa indole.

Por otra parte, a través del test de inteligencia emocional de Goleman se evalu¢ la
atencion; habilidad para mantener la atencion en un momento exacto, claridad; capacidad
para poder identificar y comprender las propias emociones de una forma precisa, y la
reparacion; la cual involucra el poder mitigar o regular las emociones de una manera

efectiva.

En los hallazgos encontrados sobre la atencion se reflejo que el 54% de la
poblacion considera que “presta poca atencidn” a sus emociones y sentimientos, aspecto
que se ven inmerso en la inteligencia emocional, puesto que tener baja atencion implica
no ser consciente de las emociones, y no poder regularlas, mientras que el 32% indica
mantener una “atencion adecuada” en cuanto a la expresion de sus emociones, por ultimo,
el 14% alude “prestar mucha atencion”, lo cual es clave para fomentar el desarrollo de
habilidades que gestionen de forma adecuada y sana el bienestar integral, asegurando el

éxito en el ambito académico del educando.

En referencia al aspecto de “claridad” el 49% de la muestra refieren que “deben
mejorar su claridad” lo cual implica analizar y reconocer de manera dptima sus estados
emocionales para posterior a ello crear relaciones tanto personales como interpersonales
de forma efectivas, seguido de la categoria “adecuada atencién” con un 35% (quienes
manifiestan abarcar de manera apropiada sus habilidades en cuanto a la inteligencia
emocional, por otra parte el 16% mencionan mantener una “excelente claridad” sobre sus
emociones/ sentimientos expresandolos de manera Optima o correcta reforzando un buen

ambiente en el aula.

En cuanto a la “reparacion” en los datos obtenidos se refleja que el 37% mantienen
una “adecuada reparacion” indicando poseer aspectos emocionales sanos y adecuados
que posibilitan la formacion integral y la adquisicion de conocimiento, mientras que el
34% se ubica en que “deben mejorar su reparacion”, es decir deben aprender a regular
sus emociones en el ambito educativo, por otra parte el 29% indican mantener una

excelente reparacion” en cuanto a las emociones y sentimientos, atribuyendo que tienen

la capacidad de gestionar las situaciones de manera positiva.

El resultado que se obtuvo en cada uno de los indicadores demuestra que la

atencion y la claridad son aspectos claves que se encuentran en una categoria inquietante,
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Martin y Boeck (como se cit6 en Duefias, 2002) manifiestan que reconocer las emociones
no solo implica ser conscientes de la existencia de las mismas, si no también tener la
capacidad de reconocerlas y regularlas, puesto que al reconocerlas se puede comprender
el impacto que se genera y las medidas que se pueden llevar cabo. Es asi que a través de
esta concepcion se llega a describir el papel importante que juegan las emociones,

especialmente en el ambito académico.

De igual forma se refuerza la investigacion elaborada por Usan y Salaver (2018)
quienes, mediante una investigacion dirigida a medir la motivacién e inteligencia
emocional en aproximadamente 3512 estudiantes, indicaron que el desarrollo de la
inteligencia emocional, implica la habilidad de analizar, comprender y regular las
emociones propias, los cuales posteriormente tendran un impacto significativo en cuanto

al estrés, ansiedad y motivacion del educando.

A partir de la comparacion de los hallazgos con la base teorica ademas de los
antecedentes que conforman la investigacion, se cumple con la hipotesis previamente
planteada la cual indica que el estrés incide en la inteligencia emocional de los estudiantes
pertenecientes a octavo curso de la entidad educativa “Babahoyo”, evidenciando indices
considerables de caracteristicas propias del estrés y falencias en cuanto aspectos de
atencion, claridad y reparacion, los cuales contribuyen en el manejo deficiente de la

inteligencia emocional en el &mbito educativo.
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CAPITULO V- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se logro identificar los niveles de estrés presentes en los estudiantes de la Unidad
educativa implicada en la investigacion, a través del test de estrés percibido, en el cual se
obtuvo resultados que reflejan que el educando presenta problemas en cuanto a la
superacion de dificultades y eventos no esperados, lo cual genera estados de enfado y/o
angustia, rasgos comunes del estrés, posterior a ello es importante recalcar que el 46%
del educando se encuentra excepto de estados que generen nerviosismo, no obstante, se
debe sefalar que existen cifras del 26% y 24% que se encuentran dentro de la categoria
de “a menudo” y “de vez en cuando” lo que implica sintomas fisicos como sudoraciones,

tension, palpitaciones, dolores de cabeza etc.

Se evalu6 el nivel de inteligencia emocional, dentro del cual el 54% de los
estudiantes manifiesta no prestar una adecuada atencion, lo cual implica la dificultad para
concentrarse, mantener la atencion y procesar informacion de forma efectiva, de igual
manera el 49% alude que “deben mejorar su claridad” categoria que se relaciona con
analizar y reconocer de forma optima sus estados emocionales, y el de las personas del
entorno, involucrando complicaciones en cuanto a la expresion emocional y a la

gestion/regulacion de sus emociones.

Se determind la incidencia del estrés en la inteligencia emocional de los
estudiantes, puesto que el estrés genera que los estudiantes presenten emociones de
caracter negativo, mismas que se suelen presentar cuando algo no les sale como deseaban
o ante dificultades que no se logran superar, las cuales influyen en la inteligencia
emocional al momento de dificultar el reconocer y gestionar las emociones que se
presentan, mismas que reflejan una deficiencia en cuanto a la atencion y a la claridad lo
cual produce que los estudiantes no tengan una correcta motivacion, y tiendan a
manifestar dificultades en sus habilidades sociales, ademéas de una mala gestion

emocional.
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5.2 Recomendaciones

Implementar asesoramiento sobre la gestion del tiempo de los estudiantes
haciendo énfasis en los planificadores y el uso de las listas de tareas, ya que a partir de
ello se brindard a los mismos una idea de como dividir su tiempo sin aturdirse en el

proceso, minimizando los niveles de estrés.

Ejecutar estrategias que aborden la inteligencia emocional especialmente la
atencion y claridad, las cuales se direccionen a desarrollar las habilidades de atenciéon y
la autoconciencia del educando, las mismas pueden implicar: sesiones de consejeria,

diario emocional, técnicas de relajacion, actividades cognitivas entre otras.

Organizar talleres dirigidos a las instituciones educativas con la finalidad de
impartir aquella informacion sobre la relevancia que mantiene el estrés en cuanto a la
inteligencia emocional de los estudiantes, haciendo especial énfasis en la definicion de
ambos conceptos, recalcando su relacion, y las estrategias que se pueden poner en praxis

para manejarlo.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION

CARRERA DE PSICOLOGIA
MODALIDAD PRESENCIAL

Escala de Estrés Percibido - Perceived Stress Scale (PSS) — version completa 14 items.

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante

el ultimo mes. En cada caso, por favor indique con una “X” cémo usted se ha sentido o

ha pensado en cada situacion.

Nunca | Casi De vez en | A menudo Muy a menudo
nunca cuando

1. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha estado afectado por | 0 2 3 4
algo que ha ocurrido inesperadamente?
2. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia se ha sentido incapaz | 0 2 3 4
de controlar las cosas importantes en su vida?
3. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia se ha sentido nervioso | 0 2 3 4
o estresado?

4. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha manejado | 0 2 3 4
con éxito los pequefios problemas irritantes de la vida?

5. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido | 0 2 3 4
que ha afrontado efectivamente los cambios importantes que
han estado ocurriendo en su vida?

6. En el ultimo mes, (con qué frecuencia ha estado | 0 2 3 4
seguro sobre su capacidad para manejar sus problemas
personales?

7. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido | 0 2 3 4
que las cosas le van bien?

8. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido | 0 2 3 4
que no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer?

9. En el tltimo mes, ;jcon qué frecuencia ha podido | 0 2 3 4
controlar las dificultades de su vida?

10. En el ultimo mes, jcon que frecuencia se ha | 0 2 3 4
sentido que tenia todo bajo control?

11. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha estado | 0 2 3 4
enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera de
su control?

12. En el ultimo mes, con qué frecuencia ha pensado | 0 2 3 4
sobre las cosas que le quedan por hacer?

13. En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha podido | 0 2 3 4
controlar la forma de pasar el tiempo?

14. En el ltimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido | 0 2 3 4

que las dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas?




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION

CARRERA DE PSICOLOGIA
MODALIDAD PRESENCIAL

ANEXO B
Test de inteligencia emocional de Daniel Goleman

En primer lugar, debes leer las siguientes afirmaciones sobre vuestras emociones y
sentimientos e indicar el grado de acuerdo o de desacuerdo con respecto a las mismas. No
olvides que no hay respuestas correctas o incorrectas, marca la que mas se aproxime a

vuestra preferencia.

1 2 3 4 5
Nada de | Algo de | Bastante de | Muy de | Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Presto mucha atencion a 1 2 3 4 5

los sentimientos.

2. | Normalmente me 1 2 3 4 5
preocupo por lo que
siento.

3. | Normalmente dedico 1 2 3 4 5
tiempo a pensar en mis
emociones.

22

4. | Pienso que merece la 1 2 3 4 5
pena prestar atencion a
mis emociones.

5. | Dejo que mis 1 2 3 4 5
sentimientos afecten a
mis pensamientos.




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA

EDUCACION
CARRERA DE PSICOLOGIA
MODALIDAD PRESENCIAL
6. | Pienso en mi estado de 1 2 3 4 5
animo constantemente.
7. | A menudo pienso en 1 2 3 4 5
mis sentimientos.
8. | Presto mucha atencion a 1 2 3 4 5
como me siento.
9. | Tengo claros mis 1 2 3 4 5
sentimientos.
10. | Frecuentemente puedo 1 2 3 4 5
definir mis sentimientos.
11. | Casi siempre sé cOmo 1 2 3 4 5
me siento.
24
12. | Normalmente conozco 1 2 3 4 5
mis sentimientos sobre
las personas.
13. | A menudo me doy 1 2 3 4 5
cuenta de mis
sentimientos en
diferentes situaciones.
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14. | Siempre puedo decir 1 2 3 4 5
cOmo me siento.

15. | A veces puedo decir 1 2 3 4 5
cuales son mis
emociones.

16. | Puedo llegar a 1 2 3 4 5
comprender mis
sentimientos.

17. | Aunque a veces me 1 2 3 4 5
siento triste, suelo tener
una vision positiva.

18. | Aunque me sienta mal, 1 2 3 4 5
procuro pensar en cosas
agradables.

19. | Cuando estoy triste, 1 2 3 4 5 18
pienso en todos los
placeres de la vida.

20. | Intento tener 1 2 3 4 5
pensamientos positivos,
aunque me sienta mal.
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21. | Si doy demasiadas 1 2
vueltas a las cosas,
complicdndolas, trato de
calmarme.
22. | Me preocupo por tener 1 2
un buen estado de
animo.
23. | Tengo mucha energia 1 2
cuando me siento feliz.
24. | Cuando estoy enfadado 1 2
intento  cambiar mi
estado de animo.
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ANEXO C

Nota. Aplicacion de la escala de estrés los estudiantes de octavo “C” y “D”,
elaborado por Veray De la cruz en el 2024
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Nota. Aplicacion de la escala de estrés los estudiantes de octavo “C” y “D”,
elaborado por Vera y De la cruz en el 2024
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ANEXO D

Nota. Aplicacion de la escala de estrés los estudiantes de octavo “C” y “D”,
elaborado por Vera y De la cruz en el 2024
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ANEXO E
Grafico 1

Frecuencia se han sentido nervioso o Alterado
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Nota. Datos personales obtenidos del test de estrés a los estudiantes de octavo

“C”y “D”, elaborado por Veray De la cruz en el 2024
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Grafico 2

Constancia que han sentido que ha estado enfadado por algo que se salio de control
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Nota. Datos personales obtenidos del test de estrés a los estudiantes de octavo

“C”y “D”, elaborado por Veray De la cruz en el 2024
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Grafico 3

Dificultades no superadas
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Nota. Datos personales obtenidos del test de estrés a los estudiantes de octavo

“C”y “D”, elaborado por Veray De la cruz en el 2024
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Grafico 4

Afectado por algo que ocurrio inesperadamente
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Nota. Datos personales obtenidos del test de estrés a los estudiantes de octavo

“C”y “D”, elaborado por Veray De la cruz en el 2024



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO A\

FACULTAD DE CIENCIAS JURiDI,CAS, SOCIALES Y DE LA it
EDUCACION i s
CARRERA DE PSICOLOGIA
MODALIDAD PRESENCIAL
Grafico 5

Manejar con éxito los pequerios problemas de la vida
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Nota. Datos personales obtenidos del test de estrés a los estudiantes de octavo

“C”y “D”, elaborado por Veray De la cruz en el 2024
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Grafico 6

Bajo Control
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Nota. Datos personales obtenidos del test de estrés a los estudiantes de octavo

“C”y “D”, elaborado por Veray De la cruz en el 2024
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ANEXO F
Test de inteligencia emocional (Goleman)

Grafico 7
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Nota. Datos personales obtenidos del test de inteligencia emocional a los

estudiantes de octavo “C” y “D”, elaborado por Vera y De la cruz en el 2024.
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Grafico 8
Claridad
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Nota. Datos personales obtenidos del test de inteligencia emocional a los estudiantes de

octavo “C”y “D”, elaborado por Vera y De la cruz en el 2024

Grafico 9

Reparacion
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Nota. Datos personales obtenidos del test de inteligencia emocional a los estudiantes de

octavo “C”y “D”, elaborado por Vera y De la cruz en el 2024
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ANEXO G
Tabla 12
Presupuesto
Materiales Cantidad Valor
Resma de hojas a4 2 )
Lapices 1 paquete 3.50%
Borradores 2 0.50 ctvs.
Esferos 2 0.60 ctvs.
Movilizacion 20 25%
Tinta 4 59%
Total 31 95. 60

Nota. Elaborado por Vera y De la cruz en el 2024
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Tabla 13
Cronograma
PERIODO (SEMANAS)
RESPONSABL E(S)
ACTIVIDADES
° 01,23 4|5]6|7
INTRODUCCION Naydelin Vera, Madelin de la Cruz y MSc.

Janett Verdesoto Galeas

CONTEXTUALIZACION |Naydelin Vera, Madelin de la Cruz y MSc.
DE LA SITUACION Janett Verdesoto Galeas

PROBLEMATICA

PLANTEAMIENTO DEL [Naydelin Vera, Madelin de la Cruz y MSc.
PROBLEMA Janett Verdesoto Galeas
JUSTIFICACION Naydelin Vera, Madelin de la Cruz y MSc.

Janett Verdesoto Galeas

OBJETIVOS DE Naydelin Vera, Madelin de la Cruz vy
INVESTIGACION IMSc. Janett Verdesoto Galeas
MARCO TEORICO Naydelin Vera, Madelin de la Cruz vy

IMSc. Janett Verdesoto Galeas
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METODOLOGIA Naydelin Vera, Madelin de la Cruz y,
IMSc. Janett Verdesoto Galeas

PROCESAMIENTO DE Naydelin Vera, Madelin de la Cruz y MSc.

DATOS Janett Verdesoto Galeas

RESULTADOS Y[Naydelin Vera, Madelin de la Cruz y MSc.

DISCUSION Janett Verdesoto Galeas
CONCLUSIONES Y Naydelin Vera, Madelin de la Cruz y MSc.

0 RECOMENDACIONES Janett Verdesoto Galeas

PRESENTACION DEL Naydelin Vera, Madelin de la Cruz
1 TRABAJO ESCRITO
DEFENSA ORAL Naydelin Vera, Madelin de la Cruz

2

Nota. Elaborado por Vera y De la cruz en el 2024



