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RESUMEN

La presente investigacion se titula “Promocion digital del turismo de aventura de la
Provincia de Los Rios” La promocion digital turistica en el Ecuador y en la Provincia de Los
Rios debe adecuarse a los constantes cambios y avances tecnoldgicos. Las diversas ventajas
de los recursos tecnologicos pueden ser aprovechadas en beneficio del marketing publicitario
del turismo de aventura, debido a que los turistas hoy en dia pasan muchas horas conectados
a internet. Esto refleja la tendencia de que cada vez mas usuarios y empresas utilizan este
medio para obtener informacion a nivel mundial. Es esencial para los turistas obtener
informacion vivencial de los distintos lugares turisticos que pueden visitar. De esta forma,
los medios digitales se han convertido en un factor clave, provocando cambios vertiginosos
a la hora de escoger el destino de sus vacaciones o pasar un fin de semana con la familia 'y
amigos disfrutando de las maravillas turisticas. Por ende, el objetivo de la investigacion es
proponer recomendaciones para mejorar la promocién digital del turismo de aventura de la
Provincia de Los Rios, donde para cumplir con el proposito de la investigacion se utilizara
un disefio metodologico basado en el tipo de investigacion no experimental de corte
transversal con un enfoque cualitativo de método inductivo con un alcance descriptivo, como
tipo de investigacion la investigacion de descriptiva complementado de técnicas como la
observacion y entrevista combinado de instrumentos como la ficha de observacion y el
cuestionario de preguntas que seran validadas y aprobadas por el docente tutor mismos que
permitiran cumplir con lo establecido que es generar conclusiones y recomendaciones en
base a los resultados obtenidos.

Palabras claves: Promocién digital, turismo de aventura, marketing publicitario,

medios digitales.



ABSTRACT

This research is titled "Digital promotion of adventure tourism in the Province of Los
Rios." Digital tourism promotion in Ecuador and the province of Los Rios must adapt to
constant changes and technological advances. The various advantages of technological
resources can be exploited for the benefit of adventure tourism advertising marketing, since
tourists today spend many hours connected to the Internet. This reflects the trend that more
and more users and companies use this medium to obtain information worldwide. It is
essential for tourists to obtain experiential information about the different tourist places they
can visit. In this way, digital media have become a key factor, causing dizzying changes
when choosing your vacation destination or spending a weekend with the family and
enjoying the tourist wonders. Therefore, the objective of the research is to propose
recommendations to improve the digital promotion of adventure tourism in the Province of
Los Rios, where to fulfill the purpose of the research a methodological design will be used
based on the type of non-experimental research of cross section with a qualitative approach
of inductive method with a descriptive scope, as a type of research, descriptive research
complemented by techniques such as observation and interview combined with instruments
such as the observation sheet and the questionnaire of questions that will be validated and
approved by the teacher tutor themselves that will allow us to comply with what is
established, which is to generate conclusions and recommendations based on the results
obtained.

Keywords: Digital promotion, adventure tourism, advertising marketing, digital

media.



CAPITULO I.- INTRODUCCION

La promocion del turismo digital en Ecuador y en la Provincia de Los Rios debe
adaptarse a los constantes cambios y avances tecnoldgicos. Las diversas ventajas de los
recursos tecnolégicos pueden ser aprovechadas para la promocién del turismo de aventura,
ya que hoy en dia los turistas pasan muchas horas en Internet. Esto refleja la tendencia de
que cada vez mas personas y empresas utilizan este medio para obtener informacion a nivel
mundial.

Es fundamental que los turistas estén informados sobre las distintas atracciones que
pueden visitar. Los medios digitales se han convertido en un factor clave que ha cambiado
radicalmente la eleccién de un destino de vacaciones o de un fin de semana con la familia y
los amigos para experimentar las maravillas del turismo.

El uso de internet y de todos los recursos digitales, como las redes sociales y los
dispositivos maviles, ha cambiado significativamente la eleccion de los futuros destinos de
vacaciones. La implementacion de un plan de promocion digital del turismo de aventura en
la Provincia de Los Rios permitird utilizar estas herramientas para atraer a mas turistas,
destacar las diferentes actividades de aventura que se ofrecen y fortalecer la economia local
al aumentar los flujos turisticos.

Segun el Ministerio de Turismo de Ecuador (Mintur), el 45,6% de los ingresos del
sector turistico ecuatoriano proceden del sector del ocio y el 12,2% del sector deportivo. Esto
sugiere que una promocién adecuada y especifica del turismo de aventura podria aumentar
significativamente el nimero de visitantes y los ingresos de la Provincia de Los Rios. A
través de estrategias digitales efectivas, se pueden destacar las oportunidades Unicas de
turismo aventura que ofrece esta Provincia, como el rafting en los caudalosos rios, el
senderismo en los frondosos bosques y la observacion de la vida silvestre en las reservas
naturales. La aplicacion de este plan no s6lo atraerd a mas turistas, sino que también
fortalecera la economia local y promovera la conservacion de los recursos naturales.

El proyecto de investigacion se compone por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Consta de la Introduccion, la contextualizacion del problema, el
planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos y la formulacién de la hipétesis.

Capitulo 1lI: Presenta los antecedentes y las bases tedricas que incluyen los diversos
criterios sugeridos por varios autores en relacién con nuestro tema de investigacion. Estos
criterios se desarrollaron a partir de investigaciones previas sobre temas similares conocidos

como antecedentes esto nos ayudara a mantener la viabilidad de la investigacion.



Capitulo 111: Describe el tipo y disefio de la investigacidn, la operacionalizacion de
las variables, poblacion y muestra de investigacion, técnicas de recoleccion de datos e
instrumentos, el procedimiento de datos y los aspectos éticos de la investigacion.

Capitulo IV: Se detallan los resultados obtenidos y la respectiva discusion de estos.

Capitulo V: Se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos finales de la investigacion.



1.1. Contextualizacion de la situacion problematica

1.1.1. Contexto Internacional

La promocion digital turistica en Espafia permite utilizar cuatro herramientas para
informar, persuadir e influir en los clientes: La publicidad, la promocion de ventas, las
relaciones publicas y la venta personal. Su objetivo es informar a los consumidores sobre los
atractivos y las infraestructuras existentes, diferenciar el destino de la competencia, generar
confianzay credibilidad e influir en la eleccion del destino y en el proceso de compra (Marfil
Carmona y Barrientos Béaez, 2023, p.10).

La promocion digital turistica es un conjunto de actividades y medidas de
propaganda que se han desarrollado a lo largo de los afios en distintos paises del mundo a
través de camparfias publicitarias y de relaciones publicas para dar a conocer un producto o
servicio turistico en el mercado. Es importante destacar que la llegada de visitantes a una
ciudad o pais genera ingresos econémicos para ese lugar (Organizacion Mundial del
Turismo, 2020, p.8).

La promocion digital turistica en Colombia es uno de los principales pilares de la
comunicacion integrada de marketing, facilitando la eleccion de un destino a los usuarios
que no pueden decidir donde pasar sus vacaciones, ofreciéndoles una oferta turistica. En la
publicidad de destinos se distingue entre herramientas publicitarias tradicionales y no

tradicionales (Luzardo, 2022, parr.8).

1.1.2. Contexto Nacional

Ecuador ofrece a los turistas la oportunidad de conocer cuatro regiones: la Amazonia,
los Andes, la costa del Pacifico y el archipiélago de Galapagos, que es Patrimonio de la
Humanidad. La promocién turistica en Ecuador es insuficiente; los ingresos de divisas del
pais por turismo ascendieron a 1.200 millones de ddélares estadounidenses de enero a
septiembre de 2017. La declaracion de "Cielos Abiertos” por parte del gobierno central es
un importante incentivo para la industria turistica y el transporte aéreo nacional e
internacional, ya que mejoraré la conectividad del pais con el resto del mundo (Velastegui
Lopez y Andrade Diana, 2019, p.12).

Hoy en dia, el turismo en Ecuador ha entrado en una nueva era: la era digital. La
transformacion de los viajes se ha trasladado al mundo online, donde los viajeros exploran
destinos y planifican sus vacaciones comodamente a través de Internet. Este cambio no sélo

refleja la evolucion de la sociedad en la era tecnoldgica, sino también la necesidad de



adaptacion de las empresas turisticas. A pesar de este avance, muchas empresas turisticas de
Ecuador aun no han aprovechado al maximo los recursos digitales para relacionarse con los
viajeros en esta esfera virtual. Sin embargo, existe un enorme potencial para que estrategias
adecuadas de marketing y contenidos conquisten al viajero digital (Zamora, 2023, p.22).

En Ecuador, la promocion digital del turismo de aventura es adn incipiente. Aunque
existen iniciativas individuales por parte de operadores turisticos y agencias
gubernamentales, la falta de una estrategia integral y coordinada limita el impacto de estas
medidas. La escasa presencia en redes sociales, la falta de contenidos digitales atractivos y
la ausencia de una plataforma centralizada de informacién turistica son algunos de los
obstaculos a los que se enfrenta el pais para promocionar eficazmente sus destinos de

aventura a nivel nacional e internacional (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2023, p.11).

1.1.3. Contexto Local

En la Provincia de Los Rios, la promocion digital del turismo aventura es ain mas
limitada. Si bien cuenta con atractivos naturales como rios y cascadas para realizar
actividades como rafting, canopy y senderismo, la falta de visibilidad en medios digitales
dificulta la atraccion de turistas interesados en este tipo de experiencias. La falta de
contenidos multimedia de calidad, la ausencia de una estrategia coordinada de marketing
digital y la baja interaccion en redes sociales son algunos de los problemas identificados que
dificultan el desarrollo del turismo de aventura en la Provincia. En este sentido, el desarrollo
e implementacion de acciones especificas de publicidad digital es fundamental para
capitalizar el potencial turistico de Los Rios y posicionar a la Provincia como un destino de
referencia para el turismo de aventura en Ecuador y a nivel internacional (Ortiz Lastra y
Castillo Zufiiga, 2020, p.8).

1.2. Planteamiento del problema

La promocion del turismo de aventura en la Provincia de Los Rios enfrenta desafios
significativos, pese al potencial natural y cultural de la regidn, sin embargo, presentan
limitaciones en la frecuencia de publicaciones, medicion del alcance y efectividad de sus
estrategias digitales, y falta de colaboracion con influencers o uso de publicidad pagada. A
pesar de algunos esfuerzos positivos, como el uso de contenido visual atractivo y estilos
amigables, la promocion digital actual no ha alcanzado su méximo potencial.

Una oferta turistica limitada, en términos de variedad y cantidad de actividades de
aventura disponibles, podria estar exacerbando este problema. La falta de diversificacion en

plataformas emergentes como TikTok y la insuficiencia de personal dedicado al marketing



digital reflejan la necesidad de estrategias mas robustas y recursos adecuados, aunque activa
en redes sociales, también muestra carencias en la promocion especifica del turismo de
aventura, indicando &reas clave para la mejora. La situacion actual plantea la necesidad
urgente de identificar las razones detras de estas limitaciones.

¢De qué manera la promocion digital contribuye al turismo de aventura en la

Provincia de Los Rios?

1.3. Justificacion

La investigacion aporta teéricamente debido a surge de la evidente necesidad de
mejorar la gestion y promocion del turismo de aventura en la Provincia de Los Rios.
Actualmente existen deficiencias en la gestion de este tipo de turismo, como la falta de una
estrategia digital efectiva, la ausencia de una plataforma de informacién unificada y una
presencia limitada en las redes sociales y otros canales digitales relevantes. Ademas, en la
Provincia no se registran operadores de turismo de aventura, a pesar de la presencia de
recursos turisticos necesarios. Sin embargo, hay personas que ofrecen actividades de baja
complejidad, lo que indica un potencial sin explotar.

El aporte practico se sustenta en la importancia de investigar y desarrollar nuevas
estrategias para abordar estas deficiencias y aprovechar el entorno digital para promover las
ofertas de turismo de aventura de la region. Esta investigacion contribuira a la literatura
existente sobre marketing digital en el sector turistico proporcionando un modelo adaptable
a contextos similares. Es fundamental adaptarse a las necesidades y expectativas de los
turistas modernos, que utilizan cada vez mas Internet y las redes sociales para planificar sus
viajes y actividades. Implementar una estrategia digital efectiva para promover el turismo de
aventura en Los Rios es vital en el contexto actual, donde la competencia por atraer visitantes
se intensifica. Ademas, es factible por la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la mejora
de la infraestructura de conectividad, facilitando la implementacion y ejecucion de acciones
digitales en la region. Esta investigacion ofrecerd pautas practicas y recomendaciones
especificas que las partes interesadas del sector turistico local pueden implementar.

La investigacion se centra en los beneficios econémicos y sociales que el desarrollo
del turismo de aventura puede generar para la comunidad local. Ademas de dinamizar la
economia regional a través de la creacion de empleo y la estimulacion de sectores como la
hosteleria y la gastronomia, el turismo de aventura puede contribuir a la conservacion del
entorno natural y cultural de Los Rios. Los beneficiarios directos incluyen operadores

turisticos, guias locales, artesanos y comerciantes, mientras que la comunidad en su conjunto



se beneficiara del aumento de la actividad econémica y la valorizacion de su patrimonio.
Ademas, se espera que el aumento del turismo sostenible conduzca a una mayor conciencia
y proteccion del medio ambiente local.

Esta investigacion aporta socialmente porque pretende no sélo llenar el vacio actual
en la promocion digital del turismo de aventura sino también sentar las bases para desarrollar
una oferta mas soélida y diversificada en la Provincia de Los Rios. Al hacerlo, espera
transformar la percepcion y el atractivo de la regién tanto a nivel nacional como
internacional, maximizando el uso de sus recursos naturales y culturales en beneficio de toda

la comunidad.

1.4. Objetivo de investigacion

1.4.1. Objetivo General

Proponer mejoras a las estrategias de promocion digital actuales del turismo de
aventura en Los Rios para optimizar su alcance y efectividad.

1.4.2. Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico cualitativo sobre la promocion digital del turismo de
aventura en la Provincia de Los Rios a través de una entrevista.

Analizar el alcance y la efectividad de las estrategias de promocion digital
implementadas en el turismo de aventura de la Provincia de Los Rios a través de una ficha
de observacion.

Establecer recomendaciones para mejorar las estrategias de promocion digital del
turismo de aventura en la Provincia de Los Rios basadas en el analisis del alcance y

efectividad actuales.

1.5. Hipotesis

El alcance y la efectividad en la promocion del turismo de aventura en Los Rios se

ven comprometidos por la limitada calidad y cantidad del contenido digital disponible.



CAPITULO Il.- MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En un estudio realizado por Botero Cardona (2023) titulada Impacto del marketing
de contenidos en la promocion turistica de México y Colombia aborda la importancia del
marketing digital y de contenidos en el sector turistico de México y Colombia destaca que
el marketing de contenidos consiste en crear y distribuir contenidos relevantes para atraer a
clientes potenciales y promover actividades rentables. EI turismo tiene un gran impacto en
las economias de ambos paises y representa una oportunidad para utilizar estrategias de
marketing digital y de contenidos para atraer a turistas internacionales. El texto hace hincapié
en el impacto de las redes sociales en la promocion turistica y destaca algunas de las ventajas
de utilizar estas plataformas para atraer a nuevos clientes, mejorar la experiencia de los
usuarios y reforzar la fidelidad de los clientes. EI marketing de contenidos se destaca como
una estrategia eficaz para captar turistas y generar publicidad indirecta a través de las
experiencias de otros consumidores. En conjunto, el texto subraya la importancia del
marketing digital en general y del marketing de contenidos en particular para la industria
turistica de ambos paises como herramienta para atraer y retener turistas y promover el
crecimiento econémico del sector (p.1).

En un estudio realizado por Bermudez Incio (2021) titulado Marketing digital y
promocion turistica del mirador Apu Sigay, 2021 se estudiaron dos variables: Marketing
digital y Promocion turistica, las cuales tienen 4 y 3 dimensiones respectivamente. Se trata
de un enfoque de investigacion cuantitativo con un disefio transversal no experimental y
correlativo. Se utilizd un cuestionario de 31 items que se administré a una muestra de 384
visitantes del mirador de Apu Sigay. Entre los principales resultados cabe destacar que se
confirmé la hipdtesis general ya que el nivel de significacion = 0,000 y las variables
mostraron una correlacion moderadamente positiva con un coeficiente de correlacion de
0,530. Se llegé a la conclusion de que, aunque los operadores del sitio web del mirador de
Apu Sigay utilizan estas plataformas digitales, en general no aplican correctamente el
objetivo del marketing digital, lo que dificulta una promocion turistica adecuada y repercute
negativamente en el mirador (p.1).

En un Estudio realizado por Mendoza Reategui (2022) titulado el aporte de las

herramientas digitales en el desarrollo del turismo comunitario en un centro poblado de la



selva peruana, que las preferencias por el turismo han cambiado con el tiempo y que la
digitalizacion permite a las personas acceder a informacion importante y a menudo crucial
para conocer lugares que destacan por su atractiva historia, esencia cultural y proximidad a
la naturaleza. Las experiencias vividas sobre el terreno se han convertido en una fuente de
promocion turistica, pero la falta de acceso a herramientas digitales en las comunidades
selvaticas mas remotas estad creando una brecha digital. El objetivo de este estudio fue
evaluar los recursos, las actividades turisticas y las condiciones ambientales de un centro
poblado del departamento de San Martin, Per(, para proponer herramientas digitales que
contribuyan al desarrollo del turismo local. El estudio se realizd6 mediante un enfoque mixto
de métodos proyectivos, no experimentales, inductivos y deductivos. Se entrevistdé a 160
personas mediante un cuestionario y a tres expertos mediante una guia de entrevista: el
alcalde del centro poblado de Maceda, un profesional del turismo especializado en la region
San Martin y el fundador de una agencia de viajes dedicada al turismo comunitario y al
ecoturismo. Los resultados han demostrado que los factores que obstaculizan el desarrollo
del turismo comunitario estan relacionados con el bajo nivel de creacion de redes y de
informacion sobre la gestion del sector, a pesar del interés de la comunidad por participar en
estas actividades (p.1).

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En una investigacion realizada por Zambrano Mera (2023), Titulada plan de
marketing digital para promover el turismo en el canton Portoviejo fue promover el turismo
en el canton Portoviejo, donde se encontré que el destino presenta deficiencias en varios
aspectos, entre ellos la gestion, infraestructura, falta de inversion e insuficiente difusion de
los recursos turisticos. En relacion con el mercado, se encontr6 que la mayoria de los
atractivos pertenecen a la jerarquia Ill, que existe una amplia variedad de facilidades
turisticas, que la demanda visita Portoviejo principalmente por su gastronomia, que los
visitantes extranjeros son en su mayoria colombianos y que se informan a traves de Internet.
Al analizar el potencial, se determiné que la playa Crucita tenia el mayor potencial y se
identificaron nuevos productos. Finalmente, se definieron estrategias de marketing mix y se
propusieron programas y proyectos dirigidos a canales de distribucion, branding turistico,
inversiones, posicionamiento y promocion turistica del canton. En resumen, Portoviejo
cuenta con condiciones favorables para el desarrollo y potencial turistico que puede ser

promovido a través de un plan de marketing digital (p.1).



En un investigacion realizada por Calle Lituma (2017) Titulado plan de marketing
digital para el destino "Cuenca-Ecuador” era mejorar la presencia online del destino de
acuerdo con las exigencias del mercado digital. La metodologia de investigacién aplicada se
bas6 en el estudio de caso, ya que permitio utilizar diferentes técnicas cuantitativas y
cualitativas para recopilar y analizar la informacion necesaria para determinar las variables
clave del marketing digital. Ademas, se utilizé el método Delphi para entrevistar a un grupo
de expertos de los campos de la ciencia, el marketing, la comunicacion y el turismo sobre
las variables clave del mercado digital y el posicionamiento online (p.1).

En un trabajo realizado por Alfonso Alfonso (2017) titulado "Promocion turistica
basada en una herramienta web para el canton Bolivar, Ecuador” fue presentar un plan de
promocion turistica basado en una pagina web para el canton Bolivar en Ecuador. Se realizo
un andlisis preliminar de los fundamentos y métodos bésicos del tema en estudio. La
herramienta metodoldgica utilizada consta de tres fases, iniciando con la recopilacion de la
informacion turistica del plan de promocion. Le sigue el disefio de la herramienta
promocional, centrada en una pagina web, y finalmente una fase dedicada al control y
seguimiento de las acciones propuestas. El aporte del trabajo radica en el uso préctico del
plan de promocidn para la actividad turistica y econémica del cantdn Bolivar. La pagina web
es una herramienta de facil acceso para usuarios, prestadores de servicios y actores
involucrados en la presentacion de ofertas, actividades, opiniones, eventos, experiencias e

imagenes, y puede ser replicada en otros cantones de la Provincia de Manabi (p.1).

2.1.3. Antecedentes Locales

En un estudio realizado por Arreaga Torres (2019) mejorar la imagen de Babahoyo
como destino turistico con el apoyo del Gobierno, el sector privado y la promocion de las
atracciones. El turismo en el canton de Babahoyo desarrollara alternativas socioeconémicas
para las comunidades y pueblos locales. La promocion y mejora de las diversas atracciones
turisticas del canton de Babahoyo nos permitira comprender los diversos factores que
determinan la dindmica de la promocion para formular conclusiones y sugerencias en
relacion con el tema de investigacion. Actualmente, existen atracciones turisticas como el
malecdn, los parques y atracciones costeras mas naturales, culturales y tradicionales como
el Rodeo Montubio. Mejorando y promocionando estas atracciones, podrian convertirse en
uno de los ejes turisticos de la region. El objetivo de este proyecto es dar a conocer el
potencial turistico del cantén Babahoyo a nivel nacional y animar asi a los turistas a visitar

esta parte de Ecuador. Se realiz6 un minucioso inventario de los recursos turisticos del



canton Babahoyo y se analiz6 como crear un plan de promocion turistica efectivo para que
los turistas nacionales y extranjeros conozcan Babahoyo y lo conviertan en uno de sus

destinos permanentes (p.1).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Promocién digital

Segun Troya y Terranova (2019), la promocién digital es un conjunto de estrategias
y acciones de marketing destinadas a difundir informacién y dirigirse a un publico especifico
a través de medios y plataformas digitales. Este enfoque utiliza herramientas tecnoldgicas
como Internet, las redes sociales, los motores de busqueda y el correo electronico, entre
otras, para llegar a los usuarios de manera eficiente y eficaz. La clave del marketing digital
reside en la capacidad de segmentar audiencias y personalizar mensajes para lograr una
mayor relevancia e impacto entre los consumidores (p.9).

Uno de los pilares fundamentales del marketing digital son las redes sociales,
plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn, que permiten a las empresas
crear y compartir contenidos, interactuar con su audiencia y promocionar sus productos o
servicios de forma dindmica y visualmente atractiva. Ademas, la optimizacion para motores
de busqueda (SEO) desempefia un papel crucial en la mejora de la visibilidad de los sitios
web en los resultados de busqueda, aumentando la probabilidad de que los usuarios
encuentren informacion de forma organica.

La promocion digital incluye anuncios de pago en plataformas como Google Ads y
Facebook Ads, ofrece la ventaja de una segmentacion precisa, lo que permite a las empresas
llegar a su publico en funcion de sus datos demogréaficos, intereses y comportamiento. El
email marketing, por su parte, permite el envio de correos electronicos personalizados y
segmentados para informar y fidelizar a los clientes a través de contenidos relevantes y
ofertas exclusivas (Campines Barria, 2023, parr.6).

Por altimo, el marketing de contenidos y el video son esenciales para atraer y retener
a la audiencia mediante la creacion y distribucién de contenidos valiosos y visualmente
atractivos. Los sitios web y blogs optimizados proporcionan una base solida para la
interaccion y el compromiso de los usuarios. Ademas, el analisis de datos permite supervisar
y evaluar la eficacia de las campafias de publicidad digital para poder realizar ajustes en
tiempo real en funcién del comportamiento y los resultados de los usuarios. Juntas, estas
estrategias forman un enfoque holistico que maximiza la visibilidad, el conocimiento de la

marcay las ventas.



2.2.2. Ventajas de la promocion digital

De acuerdo con Nufiez Cudriz (2020) sugiere que estas son las ventajas de la promocion
digital:
Llegas a un gran nimero de personas que se mueven en digital

En 2023, el numero de usuarios de Internet en todo el mundo ascenderd a 5160
millones. Esto hace mas que necesario que su empresa 0 marca cuente con una estrategia de
marketing digital que le permita estar presente alli donde se encuentra su publico objetivo.

Visitar paginas web o redes sociales ya forma parte del dia a dia de casi todo el
mundo, al igual que las compras online, que se han multiplicado en muy poco tiempo.

Te diriges a tu audiencia ideal por los canales adecuados

Como se ha mencionado anteriormente, una de las grandes ventajas del marketing
digital es que puede crear una audiencia definida que coincida con el publico objetivo que
podria estar realmente interesado en su producto o servicio.

El marketing digital es capaz de romper la incertidumbre que le ofrecen los medios
de comunicacion tradicionales. En lugar de sentarse y esperar a ver si sus esfuerzos de
marketing en la television, la radio o los medios impresos llegan a buen puerto, el marketing
digital le permite llegar al publico adecuado a través de los canales en los que pasan la mayor
parte de su tiempo.

Antes de lanzar un anuncio o una campafia digital, puede introducir informacién
clave sobre su publico objetivo para dirigirse mejor a €l. Esto le ayudara a conseguir el efecto
deseado y le dara mas oportunidades de aumentar sus ventas.

Puedes monitorear y supervisar tus campafas en tiempo real

Un aspecto muy importante del marketing digital es que puede realizar facilmente un
seguimiento de sus camparias. Esto le permite ajustar y optimizar sus estrategias durante la
ejecucion para lograr mejores resultados.

Ademas, ya no tiene que preguntar a su publico objetivo si ha visto su anuncio,
porque con las herramientas de marketing digital puede averiguar cuanta interaccion ha
generado su anuncio e incluso cuantas conversiones ha generado.

Otra ventaja es que puede hacer un seguimiento de su ROI en tiempo real para ver si
esta obteniendo los resultados esperados o si ha llegado el momento de hacer cambios.

Obtienes un mayor retorno de inversién



Las estrategias de marketing digital tienen un asombroso retorno de la inversion, y
el email marketing es una de las mas rentables. Por ejemplo, se estima que cada dolar
invertido en email marketing devuelve una media de 36 ddlares.

Se trata de una excelente oportunidad, ya que el marketing digital es muy rentable
con sus diversos métodos. Dependiendo del objetivo empresarial, no se requieren grandes
inversiones (como ocurre con el marketing tradicional) para llevar a cabo una campafa
eficaz.

Puedes ajustarla en cualquier momento

Imagine lanzar una camparia y poder mejorarla con el tiempo teniendo en cuenta los
comentarios de los clientes y las pruebas A/B. Esto es posible si se trata de una campafia de
marketing digital. Con un anuncio de television, esto no seria posible y puede que haya
invertido en una estrategia que no consiga los resultados deseados.

Los esfuerzos que realice en Internet son medibles, porque el marketing digital
funciona con objetivos SMART. Con la ayuda de estos objetivos, puede establecer
indicadores para determinar si ha alcanzado sus objetivos, si necesita ajustar u optimizar
algo o si necesita hacer algo més.

Puedes hacer una mejor segmentacion

El marketing digital le permite crear segmentos diferentes, mas precisos Yy
especializados, para que pueda personalizar las experiencias y los mensajes para cada
individuo. De este modo, puede hacer que sus mensajes sean mas precisos sin perder el
tiempo llegando a personas que no necesitan sus productos o servicios.

Utilizas contenidos no invasivos

Si conoces a tu publico objetivo, si entiendes su recorrido y sus puntos de contacto
con tu marca, y si has realizado una segmentacion eficaz, tu contenido no serd intrusivo, sino
valioso y relevante para las personas. En otras palabras, ofreceras lo que realmente estan
buscando.

Para ello, utilizas los medios digitales para comunicarte, interactuar y relacionarte
con las personas que te acompafian hasta que se convierten en tus clientes. El marketing
digital tampoco se limita a captar clientes, sino que su comunicacién va mas alla para
captarlos y convertirlos en embajadores de la marca.

Esta en consonancia con otras areas como las ventas y el servicio.

Los planes de marketing modernos requieren que todas las areas de marketing estén
vinculadas entre si. Tradicionalmente, por ejemplo, el marketing y las ventas suelen dar lugar

a esfuerzos aislados que no son beneficiosos para la empresa.



Con el marketing digital, puede alinear sus objetivos con los de otras éareas,
especialmente las que tratan con prospectos y clientes, como ventas y servicio. De esta
manera, se logran objetivos y estrategias comunes que conducen a una mejor relacién con el
cliente.

Lo mejor es que puedes aprender marketing digital con cursos efectivos que te

ayuden a entender a detalle estos beneficios (pp.15-22).

2.2.3. Marketing digital

El marketing digital es un conjunto de técnicas y estrategias para promocionar una
marca en entornos en linea como sitios web, motores de blsqueda y redes sociales. El
objetivo es conocer con precision al publico objetivo para ofrecerle contenidos y ofertas
personalizados en funcion de sus intereses y comportamiento en linea (Bricio Samaniego y
Calle Megjia, 2018, p.17).

2.2.4. Estrategias de Marketing digital

Segun Castro Rivera (2023) estas son las estrategias de Marketing digital

Centrarse en los motores de busqueda (SEO y SEM)

Existen dos estrategias para generar distintos tipos de trafico: organico y de pago. La
primera estrategia es la optimizacion para motores de busqueda (SEO). Consiste en orientar
el sitio web de una marca, especialmente su seccion de blog, con palabras clave que los
internautas utilizan en los motores de busqueda.

El objetivo es aparecer en la parte superior de la pagina de resultados y recibir mas
visitas organicas a partir de ahi. EI SEO es un tema que evoluciona y se actualiza
constantemente; la inteligencia artificial también puede utilizarse para optimizar contenidos
y ser de gran ayuda en diversas camparias.

Segmentacion en email marketing

El email marketing requiere dirigirse a un segmento especifico, ya que un correo
genérico es poco probable que interese a toda la base de datos. Segmente por edad, sexo,
intereses, ubicacién y otros criterios. También es ventajoso tener contenidos separados para
clientes potenciales, suscriptores y clientes habituales.

Marketing de contenidos

Crea contenidos de valor que aporten una solucién o conocimiento a tu publico
objetivo y despierten el interés de los usuarios por tu marca. Ademas, es importante que

vincule sus publicaciones a otras plataformas en Internet, por ejemplo, incluyendo un enlace



a su sitio web en la descripcion de una imagen en una red social, o incluyendo botones en su
sitio web que redirijan a sus redes sociales, o incluyendo un boton para compartir un articulo.

Marketing en redes sociales

El marketing en redes sociales es un elemento clave de cualquier estrategia de
marketing digital. Utilice esta valiosa herramienta para promocionar sus productos o
servicios. También hay una seccién en las mismas plataformas para crear campafas
publicitarias y analisis de resultados.

Utilizar péginas de destino

Al crear una pagina de aterrizaje o landing page, los usuarios pueden introducir sus
datos de contacto (especialmente nombre y direccion de correo electrénico) facilmente y sin
distracciones a traves de un formulario. De esta forma, puedes impulsar mas conversiones,
ya sea para comprar productos, presupuestar informes, suscribirse a boletines, apuntarse a
un curso u otras ofertas.

Marketing de afiliacion

El marketing de afiliacidn consiste en que una marca trabaja con terceros para crear
nuevos espacios publicitarios para sus productos. Por un lado, puede pagar a otros sitios web
para que coloquen sus banners publicitarios en sus paginas, como hace una de las
plataformas mas populares: la Red de Display de Google.

Aplicaciones moviles

Muchas marcas han dado un paso mas para atender mejor a sus clientes desarrollando
sus propias aplicaciones maviles. Esto les permite ofrecer a sus clientes opciones y servicios
exclusivos desde la comodidad de sus teléfonos mdviles, a la vez que les sirve como un
eficaz medio de marketing.

Marketing de influencers

El marketing de influencers es una estrategia de marketing digital en la que se utilizan
influencers para promocionar productos o servicios. Estas personas influyentes suelen tener
muchos seguidores en las redes sociales y son consideradas autoridades o expertos en
determinados nichos de mercado. La idea es utilizar su credibilidad y alcance para llegar a
un grupo objetivo de forma auténtica y eficaz.

Marketing entrante

El marketing de atraccion es una estrategia que se centra en llegar a los clientes
potenciales de forma no intrusiva, creando y distribuyendo contenido valioso que resuelva

problemas y responda a preguntas concretas del publico objetivo. Este enfoque pretende



construir una relacion de confianza con los usuarios y convertirlos en clientes y defensores
de la marca.

Estrategias de marketing digital con RV y RA

Integrar la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA) en una estrategia de
marketing digital puede proporcionar a los consumidores experiencias inmersivas y

altamente personalizadas (pp.18-35).

2.2.5. Caracteristicas de Marketing digital

De acuerdo con Lozano Torres y Toro Espinoza (2021) las caracteristicas del
marketing digital son las siguientes:

Segmentacion

La segmentacion es sin duda la primera caracteristica que distingue al marketing
digital del marketing tradicional. Mientras que este Gltimo se centra en la publicidad dirigida
a las masas, el marketing digital intenta ser menos invasivo y centrarse en un publico mas
reducido que, sin embargo, esta realmente interesado en recibir los mensajes transmitidos.

El marketing digital no sélo tiene en cuenta segmentaciones como la edad, los datos
demogréaficos o el sexo, sino que también analiza el comportamiento de los consumidores
para hacerse una mejor idea de lo que quieren, cuando lo quieren y cuél es la mejor manera
de dirigirse a ellos.

Precio

Como era de esperar, el marketing digital es relativamente asequible y puede
adaptarse a cualquier presupuesto. Por eso el 60% de los profesionales lo prefieren al
marketing tradicional.

Como se adapta a las necesidades y objetivos de las empresas, es una estrategia muy
flexible, tanto si se trata de una pequefia empresa como de una gran corporacion.

La publicidad en television, radio, vallas publicitarias 0 medios impresos suele ser
bastante costosa; una vez realizada la inversion, ya no hay vuelta atras, solo hay que esperar
a que se produzca el efecto deseado.

Las empresas 0 marcas pueden mantener el control sobre sus camparias, medir los
resultados con prontitud y determinar si las medidas adoptadas son las adecuadas para
alcanzar los objetivos de la empresa. Esto no s6lo garantiza una fijacion de precios mucho
mas flexible, sino también un mayor rendimiento de la inversién con un presupuesto de
marketing adecuado.

Grupo objetivo definido



Como ya se ha mencionado en el primer punto, el marketing digital se caracteriza
por una fuerte segmentacion. Esto significa que puede dirigirse a un grupo objetivo definido.

El marketing tradicional puede llegar a un pablico amplio, pero no esta disefiado para
dirigirse nicamente a los usuarios gque estan realmente interesados en un producto o servicio
concreto.

Imagineselo por un momento: Probablemente haya visto en revistas o en television
anuncios de productos que no le interesaban. Y aunque usted era una de las personas
expuestas a estos anuncios, simplemente no se convirtiéo en comprador.

En cambio, el marketing digital ayuda a comercializar productos o servicios en
funcién de una serie de factores como la edad, la ubicacion, los intereses, las necesidades y
las preferencias mediante la creacidn de una reputacion en linea adecuada.

Intencion de compra

Las técnicas eficaces de marketing digital, como la optimizacion para motores de
busqueda (SEO), garantizan que las personas lleguen a su sitio web, blog o redes sociales
basandose en una busqueda previa de palabras clave. Esto aumenta la tasa de conversion, ya
que estos usuarios estan buscando algo relacionado con su oferta o buscan una solucién a un
problema que usted puede proporcionarles.

El objetivo del marketing digital es dirigirse a los clientes potenciales desde el
principio para que encuentren sus productos o servicios porque los estaban buscando.

Duracién del impacto

Admitamoslo: puede que le haya gustado un anuncio de televisién, pero no
permanecera en su memoria para siempre. EI marketing digital es diferente. Por eso, otra
caracteristica es la longevidad o duracion del impacto.

Hay muchas técnicas y estrategias digitales que pueden ayudarte a conseguir
beneficios a largo plazo, como el video marketing, las redes sociales, los blogs y la creacion
de contenidos. Todos estos materiales y recursos tienen una presencia en linea indefinida a
la que puede acceder cualquier usuario en el momento de su lanzamiento o afios después.

Esta longevidad tiene un efecto acumulativo en su sitio web, sus medios sociales y
su negocio en general. Si el contenido es bueno y se optimiza constantemente, puede atraer
visitantes y clientes durante afios.

Rentabilidad

La rentabilidad es un aspecto clave de la gestion empresarial y puede medirse

utilizando diversos métodos.



Una caracteristica clave del marketing digital es la mensurabilidad de todas las
estrategias para permitir una revision del rendimiento. Cuando se introduce una estrategia,
es posible realizar un seguimiento en tiempo real de la interaccion de los usuarios y las tasas
de compromiso.

La mensurabilidad de los esfuerzos de marketing digital es crucial. Por ejemplo,
todas las redes sociales y sitios web disponen de herramientas o complementos que permiten
supervisar la actividad diaria. Por ejemplo, el niUmero de visitantes de su sitio web, los
suscriptores de su blog, las descargas de su libro electrénico, etc.

La ventaja de conocer, medir y analizar esta informacién es que las estrategias

pueden ajustarse rapidamente si su eficacia no cumple las expectativas (pp. 16-22).

2.2.6. Importancia del Marketing digital

La relevancia del marketing digital se deriva de la capacidad de dirigirse a un publico
especifico con un mensaje preciso adaptado a sus gustos y preferencias individuales. Esto se
traduce en una eficacia significativamente mayor en términos de generacion de ventas en
comparacién con las estrategias de marketing convencionales. Para las empresas, esto abre
la oportunidad de crecer mas alla de las ventas locales y acceder a un mercado internacional

potencial muy amplio (Calle Lituma, 2017, parr. 5).
2.2.7. Marketing turistico

El marketing turistico se refiere a la promocion de lugares por parte de empresas de
hosteleria, ocio, restauracion, transporte y otros sectores publicos. También es responsable
de todas las medidas destinadas a ofrecer a los turistas el mejor servicio posible. Ya no se
centra Unicamente en vender un paquete de vuelo, hotel y alojamiento, sino que abarca los
aspectos de vivir, sentir, elegir, divertirse y darse un capricho. La forma de hacer negocios
en el turismo apela cada vez mas a las emociones, y el viaje comienza incluso antes de partir
(Barzola, 2019, p.12).

2.2.8. Estrategias de marketing turistico

De acuerdo con Montiel Flores (2024) las estrategias de marketing turistico son las
siguientes:

El uso de videos en actividades de marketing se denomina "video marketing".

El video marketing es un formato cada vez mas relevante en el sector turistico.
Permite una presentacion mas atractiva de los productos o servicios y ofrece a los

consumidores una imagen mas precisa.



Streaming

Otra tendencia que tambien esta adquiriendo cada vez mas importancia en el
marketing turistico es el streaming de videos. Esto se debe, en particular, a la fuerte presencia
de redes sociales como Twitter, Facebook e Instagram. El streaming de videos en estas
plataformas puede aumentar significativamente la participacion de los usuarios y, por lo
tanto, es una forma prometedora de comunicarse con ellos y atraer a nuevos usuarios.

Marketing movil

El crecimiento del uso del movil en el sector turistico es imparable. Se observa que
cada vez son mas los usuarios que eligen su destino de vacaciones a través del movil.

Redes sociales

Las redes sociales representan una categoria global. Representan un punto estratégico
clave entre los usuarios y las empresas turisticas. Se puede afirmar que méas del 90 % de los
clientes potenciales son activos en las redes sociales. Las empresas que no estan presentes
en ellas corren el riesgo de perder una gran oportunidad. Ademas, no basta con estar presente
en las redes sociales. Més bien, una empresa debe tener los conocimientos necesarios para
poder utilizar todos los medios de comunicacion de forma éptima. De lo contrario, se corre
el riesgo de promover una imagen negativa entre los usuarios. Por tanto, la eleccion de los
medios sociales debe basarse siempre en las necesidades especificas de la empresa en
cuestion.

Realidad Virtual

El término "realidad virtual" se refiere a un entorno generado por ordenador en el
que los usuarios pueden vivir experiencias interactivas utilizando gafas especiales o
dispositivos similares.

Las empresas turisticas ya han empezado a utilizar la realidad virtual. Es una
poderosa herramienta que permite a los clientes recibir un mejor servicio. Permite a los
clientes experimentar los lugares que desean visitar antes de viajar.

La posibilidad de dejar resefias y opiniones es un aspecto importante y apreciado por
los usuarios.

Una resefia negativa puede ser una gran desventaja para una empresa que gestione
un sitio web de turismo. Al fin y al cabo, las resefias de hoteles, restaurantes o servicios
turisticos son un factor decisivo para muchos usuarios a la hora de elegir una opcién u otra
(pp.13-16).



2.2.9. Turismo de aventura

En este segmento, los turistas pueden satisfacer su busqueda de mejorar su condicion
fisica, reducir tensiones y mejorar asi su estado emocional y fisico. También pueden
experimentar un "logro™ al superar un reto impuesto por la naturaleza. La superacion de una
situacion desafiante se produce exclusivamente entre el turista y la naturaleza, por lo que
guedan descartadas las competiciones deportivas o las actividades denominadas "extremas",
en las que el reto es contra el tiempo o contra la propia persona (Quifionez Beddn, 2019,
parr.8).

2.2.10. Modalidades del turismo de aventura

El término "turismo de aventura” engloba diversas actividades que se desarrollan en
la naturaleza y se caracterizan por un alto grado de emocion y desafio. Las modalidades méas
comunes incluyen deportes acuaticos como el rafting, el kayak y el surf, que ofrecen
experiencias cargadas de adrenalina utilizando rios y costas. Las actividades terrestres mas
populares son el senderismo, la escalada, la bicicleta de montafia y la tirolina. Los
aventureros exploran montafias, bosques y desfiladeros. Otras actividades son el parapente
y el ala delta, donde se puede disfrutar de vistas panordmicas y de la emocion del vuelo.
Cada una de estas actividades ofrece una combinacion Unica de aventura, desafio fisico y

contacto directo con la naturaleza (Falconi Yépez, 2023, p.7).

2.2.11. Importancia del turismo de aventura

El turismo de aventura desempefia un papel crucial en el sector turistico, ya que
diversifica la oferta y atrae a un segmento de viajeros que buscan experiencias Unicas y
emocionantes. Esta forma de turismo no s6lo promueve un mayor aprecio por el medio
ambiente y la conservacion de los recursos naturales, sino que también puede impulsar el
desarrollo econémico en zonas remotas y rurales mediante la creacion de puestos de trabajo
y la promocion del comercio local. Ademas, el turismo de aventura contribuye a la salud y
el bienestar de los participantes al ofrecer actividades fisicas intensas en entornos naturales

que ayudan a reducir el estrés y mejorar la forma fisica (Herrera Anangono, 2023, p.5).

2.2.12. Beneficios del turismo de aventura

El turismo de aventura ofrece una amplia gama de beneficios tanto a las personas
como a las comunidades locales. A los turistas, estas actividades les brindan la oportunidad
de evadirse de la vida cotidiana, mejorar su salud fisica y mental y desarrollar aptitudes

personales como la resiliencia y el trabajo en equipo. Para las comunidades locales, el



turismo de aventura puede ser una importante fuente de ingresos y empleo que promueva el
desarrollo sostenible y la preservacion de la cultura y el medio ambiente locales. Al atraer a
los turistas a las zonas naturales, crea una mayor conciencia y apoyo para la conservacion

de estos entornos y promueve practicas ecoldgicas y sostenibles (UTPL, 2020, p.10).

2.2.13. Andlisis de redes sociales como método de investigacion

Las redes sociales nos permiten entender el mundo como una red en la que todo esta
interconectado, ya que los elementos son interdependientes. No obstante, cabe sefialar que a
continuacion se distinguen dos tipos de trabajo con redes sociales, a saber, el analisis y la
gestion de redes. Por tanto, el primer tipo puede definirse como el conocimiento de estas
redes mediante diversas medidas de orientacion tedrica, mientras que el segundo debe
entenderse como la gestién del disefio de las redes o su fortalecimiento. Tiene en cuenta los
intereses y las caracteristicas de los elementos, asi como los tipos de intercambios que tienen
lugar a traves de los vinculos existentes. Aqui nos centramos en el analisis, mientras que la
gestion podria abordarse en una fase posterior.

El andlisis de las redes sociales es un método de investigacion cada vez mas
importante, sobre todo en los medios académicos, cientificos y de la sociedad civil. Esto se
debe a que ofrece la posibilidad de comprender las estructuras sociales que conforman la
sociedad. A partir de esta metodologia, es posible comprender una gran variedad de procesos
sociales, econémicos, empresariales, culturales, politicos, ecoldgicos, comunitarios, etc.
(Gomez, 2024, p.16).

ELEMENTOS DEL ANALISIS

Para el analisis de la informacidn se partio de conceptos como sociedad civil, Estado,

dindmicas organizativas, organizacion comunitaria, entre otras.



CAPITULO IIl.- METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

El disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal con un enfoque
cualitativo de método inductivo con un alcance descriptivo, como tipo de investigacion la
investigacion de descriptiva.

No experimental

Se utilizé un disefio no experimental para observar cdmo las estrategias de marketing
digital afectan al sector turistico sin intervenir en el entorno. Esto permitio analizar los
fendmenos en su contexto real, proporcionando una vision precisa y contextualizada.

Corte transversal

Se aplicé un corte transversal para captar una instantanea del uso del marketing
digital en el sector turistico. Esto permitié obtener una imagen clara y precisa del estado
actual de las estrategias de marketing digital y su impacto en las empresas turisticas.

Enfoque cualitativo

Se empled un enfoque cualitativo, utilizando técnicas de observacion para recopilar
datos sobre el nivel de visualizaciones y entrevistas a los propietarios de negocios turisticos.
Esto permitié obtener una comprension profunda de las experiencias y percepciones de los
propietarios respecto al uso y efectividad del marketing digital en sus empresas.

Método inductivo

Se empleard un método inductivo para analizar los datos recopilados y generar
teorias sobre la efectividad del marketing digital en el sector turistico. A partir de las
observaciones especificas obtenidas en el estudio, se podran formular conclusiones y
recomendaciones mas generales.

Alcance descriptivo

Se utiliz6 un alcance descriptivo para detallar las caracteristicas de las estrategias de
marketing digital utilizadas en el sector turistico. Ademas, se aplicé un alcance exploratorio
para identificar nuevas tendencias y relaciones, proporcionando una base para futuras
investigaciones y posibles mejoras en las estrategias de marketing.

Tipo de investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se enfocé en caracterizar detalladamente las estrategias
de marketing digital utilizadas en el sector turistico, permitiendo una comprension profunda

de su aplicacion y efectos. A través de la observacion y las entrevistas, se busc6 documentar



practicas actuales, identificar desafios y destacar las mejores préacticas, proporcionando una

base solida para recomendaciones futuras.

3.2. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Item/
Conceptual Instrumentos
Variable La promocion digital Publicidad Inversion en Cuestionario
en Linea

Independiente:
Promocion

digital

Variable
Dependiente:
Turismo de

aventura

se refiere al conjunto
de estrategias y
técnicas de marketing
utilizadas en medios

digitales para Marketing en

incrementar la Redes

visibilidad, atraer y Sociales

retener clientes, y

fomentar la interaccion  Marketing

con la marca. de
Contenidos

El turismo de Participacion
aventura se refiere a en

un segmento del Actividades
turismo que implica de Aventura

actividades fisicas Satisfaccion

desafiantes y del Cliente

emocionantes en

entornos naturales. Impacto
Econdmico

Publicidad Digital Ficha de

Alcance de las Observacion
Campanias

Publicitarias

Tasa de Interaccion

en Redes Sociales

Crecimiento de

Seguidores

Frecuencia de

Publicacion de

Contenidos

Tasa de Conversion

de Contenidos

Cuestionario
Ficha de

Observacion

Numero de
Participantes
Frecuencia de
Participacion

indice de Satisfaccion
Tasa de
Recomendacion
Ingresos Generados

Empleo Local

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez



3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacién del estudio estuvo conformada por autoridades, propietarios, creadores
de contenidos y comunicador social que brindaran informacion relacionada a la promocion
digital del turismo de aventura en la Provincia de Los Rios.

Tabla 2:Poblacion

Poblacion
Indicadores Individuos Porcentaje
Autoridades 1 20%
Propietarios 2 40%
Creadores de contenido 1 20%
Comunicadora Social 1 20%
Total 5 100%

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por las autoridades del GAD de Babahoyo,
Propietario turistico en Montalvo y Valencia, una comunicadora social de Valencia y un
creador de contenido de Quevedo.

Tabla 3: Muestra

Muestra
Indicadores Individuos Porcentaje
Autoridades 1 20%
Propietarios 2 40%
Creadores de contenido 1 20%
Comunicadora Social 1 20%
Total 5 100%

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez



3.4. Técnicas e instrumentos de medicion.

3.4.1. Técnicas

Las técnicas que se utilizaron fueron la observacion y la entrevista:

Observacion

La técnica de observacion se enfoco en analizar como se promociona el turismo de
aventura en diversas plataformas digitales. Se observaron los canales utilizados, el namero
de likes, reproducciones y si las promociones son pagadas o resultan de colaboraciones con
influencers. En los establecimientos de turismo de aventura, se revisaran las estadisticas de
visualizaciones y los canales mas empleados. Este analisis permiti¢ identificar las estrategias
maés efectivas y populares, asi como el nivel de interaccion y alcance de las campafas
promocionales.

Entrevista

Se empled la técnica de la entrevista semiestructurada con los propietarios de las
empresas de turismo de aventura. Estas entrevistas fueron realizadas en persona o mediante
videoconferencia y se centraran en explorar en profundidad las estrategias de promocion
digital que utilizan, los desafios que enfrentan y su percepcion sobre el impacto de estas
estrategias en la captacion de clientes. El proposito de esta técnica fue obtener informacién
cualitativa detallada que complemente los datos cualitativos de las entrevistas,
proporcionando un contexto mas amplio y comprensivo sobre el uso y efectividad de las

promociones digitales en el sector del turismo de aventura.

3.4.2. Instrumentos

Ficha de observacion

La ficha de observacién se aplico para registrar de manera sistematica los datos sobre
la promocion del turismo de aventura en plataformas digitales. Se anotaron detalles como
los canales utilizados, el nimero de likes y reproducciones, y si las promociones son pagadas
0 parte de colaboraciones con influencers. Esta ficha permitid organizar y analizar la
informacion de forma estructurada, facilitando la identificacion de patrones y tendencias en
las estrategias de marketing digital.
Cuestionario

El cuestionario de la entrevista, dirigido a los propietarios de empresas de turismo de

aventura, autoridades, creadores de contenido y comunicador social contd con preguntas



abiertas validadas por el docente tutor que busco explorar en profundidad las estrategias de

promocion digital, los desafios enfrentados y la percepcion de su efectividad.

3.5. Procedimientos de datos

Para el analisis y procesamiento de datos, se utilizé los programas Microsoft Word
y Excel después de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos como la ficha de
observacion y el cuestionario de entrevista. Una vez organizados los datos, se procedié a
analizarlos e interpretarlos, discutiendo los hallazgos en relacion con la Promocion digital

del turismo de aventura de la Provincia de Los Rios.

3.6. Aspectos Eticos

Esta investigacion se caracterizo por un planteamiento responsable y original.

En este estudio, la integridad y originalidad del trabajo fueron estrictamente
supervisadas por el tutor asignado. Los investigadores participantes en el estudio
participaron activamente en cada sesién del tutor y siguieron las directrices y correcciones
proporcionadas. El plagio quedé totalmente excluido en nuestros procedimientos. En su
lugar, nos aseguramos de que las ideas de otros autores se citaran correctamente y con el
debido respeto. Se respetaron las normas APA de referencias y citas de fuentes.

Se vel6 por que los sujetos recibieran un trato respetuoso y dieran su consentimiento
informado.

Los participantes en este estudio fueron tratados con el maximo respeto y tuvieron
plena libertad de eleccion sobre su participacion. En este sentido, se garantizo el principio
ético del consentimiento informado, que asegura que todos los sujetos comprendan los
objetivos y métodos de la investigacidn antes de facilitar informacién. En todo momento se
protegid la privacidad y confidencialidad de los datos de los participantes.

Principios de equidad y justicia

La seleccion de los participantes y la asignacion de las actividades se llevaron a cabo
de forma que se cumplieran los criterios de equidad y justicia. Los criterios para la formacion
de los grupos de la muestra se basan en principios I6gicos y transparentes que garantizan una
carga equitativa de actividades para los miembros de la muestra. Este enfoque garantiza una
participacion equilibrada de todos los sujetos y asegura que los resultados sean

representativos y justos para toda la poblacién del estudio.



CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados obtenidos

Los resultados de la Tabla 4, Preguntas 1 y 2 (Plataformas y Efectividad) y de la
Tabla 5, Preguntas 1 y 2 revelan que tanto los propietarios de empresas como "Cascada
Muente" como "Alcaldia de Babahoyo" utilizan principalmente Facebook para la promocién
digital, considerandola la plataforma mas efectiva debido a su capacidad para generar
interacciones. Sin embargo, ambos también indicaron que no emplean publicaciones
pagadas ni miden el alcance de sus campafias (Preguntas 5y 6 en la Tabla 4 y Preguntas 5y
7 en la Tabla 5). Esto sugiere una brecha significativa en la evaluacion detallada de la
efectividad real de sus estrategias.

Los resultados de las preguntas 1, 5y 7 de la ficha de observacion de la cuenta
"Alcaldia de Babahoyo" proporcionan informacion adicional relevante para el diagndstico.
En cuanto a la Pregunta 1 (Frecuencia de Publicaciones), se observo una frecuencia media
de 5 a 8 publicaciones por semana. Esto indica que la cuenta mantiene una presencia activa
en redes sociales, aunque una mayor frecuencia podria mejorar el alcance.

En relacion con la Pregunta 5 (Estilo y Tono), se evidencio un estilo informal y
amigable, caracterizado por el uso frecuente de emojis y un lenguaje emotivo y motivacional.
Este enfoque es positivo para conectar emocionalmente con la audiencia y promover el
turismo de manera efectiva.

Para la Pregunta 7 (Comentarios y Retroalimentacion), se destaco que los
comentarios mas frecuentes giran en torno a preguntas sobre la seguridad en los sitios
turisticos. La respuesta rapida a estos comentarios refleja una buena gestion de la interaccion
con la comunidad, aunque el nivel de satisfaccién se mantiene en un rango medio.

Estos resultados responden al objetivo especifico de realizar un diagnostico
cualitativo sobre la promocion digital del turismo de aventura en la Provincia de Los
Rios através de unaentrevista. La informacion obtenida muestra tanto fortalezas como
areas de mejora en las estrategias de promocién digital, evidenciando la necesidad de
una evaluacion mas profunda de las campanfias para optimizar su efectividad.

Los resultados de la Tabla 6, Pregunta 3 (Segmentacion del Mercado) indican que
un profesional del marketing sugirié segmentar geograficamente el mercado en la Provincia
de Los Rios, enfocandose en cantones especificos para mejorar la efectividad de las
campafias. Esta recomendacion sugiere que una estrategia mas segmentada podria aumentar

tanto el alcance como la efectividad de la promocion.



En la Tabla 7, Pregunta 4 (Métricas Importantes), otro profesional destaco la
relevancia de métricas como visualizaciones, reproducciones y "me gusta™ para evaluar el
éxito de las campafias de marketing digital. La falta de medicion reportada en las entrevistas
con los propietarios refleja una brecha significativa en la evaluacion del impacto real de las
campanas.

Las preguntas 2, 3y 4 de la ficha de observacion de la cuenta "Cascada Los Angeles"
aportan informacion relevante para este analisis. En la Pregunta 2 (Tipo de Contenido), se
observo que las publicaciones incluyen principalmente fotografias de paisajes naturales y
videos cortos de actividades de adrenalina con texto promocional. Este contenido es
adecuado para atraer a entusiastas de la aventura, pero la actualizacion poco frecuente de
historias sugiere una oportunidad para mejorar la consistencia del contenido.

En cuanto a la Pregunta 3 (Interaccion y Compromiso), la cuenta "Cascada Los
Angeles" presenta 155 "Me gusta”, 34 comentarios y 14 compartidos, con 50 visualizaciones
de videos y una participacion regular en encuestas. Esto indica un nivel de interaccion
moderado que podria beneficiarse de estrategias adicionales para fomentar el compromiso.

Para la Pregunta 4 (Tematica del Contenido), se observé que la promocién de
actividades de aventura, como el trekking, y la informacién sobre destinos turisticos son
temas centrales. No obstante, los testimonios de turistas sefialaron una falta de promocion,
destacando una area clave para mejorar.

Estos resultados responden al objetivo de analizar el alcance y la efectividad de
las estrategias de promocion digital implementadas en el turismo de aventura de la
Provincia de Los Rios a través de una ficha de observacion. La informacion obtenida
sugiere areas para optimizar las estrategias de marketing digital, incluyendo una
segmentacién mas precisa del mercado y una evaluacién mas rigurosa del impacto de
las campanias.

Los resultados de la Tabla 4 y la Tabla 5, Pregunta 10 (Mejoras Sugeridas) muestran
que los propietarios sugieren explorar nuevas redes sociales y utilizar influencers para
mejorar la promocion. Esto indica una necesidad de diversificar las estrategias de contenido
y aumentar la visibilidad mediante nuevas plataformas y colaboraciones.

En la Tabla 6, Pregunta 5 y la Tabla 7, Pregunta 10 (Contenido y Capacitacion), se
recomienda crear contenido atractivo y relevante, utilizar la narrativa visual y proporcionar
capacitacion en marketing digital para pequefios negocios. La implementacion de estas

recomendaciones es clave para mejorar la presencia digital y atraer a mas clientes.



Las preguntas 6, 7 y 8 de la ficha de observacion de la cuenta "Cascada Muente"
responden a este objetivo. En la Pregunta 6 (Estrategias de Promocidn), aunque se utilizan
hashtags frecuentemente, no se observan colaboraciones, publicidad pagada, sorteos,
concursos ni menciones. La incorporacion de estas estrategias podria mejorar
significativamente el alcance y la efectividad de la promocion digital.

En la Pregunta 7 (Comentarios y Retroalimentacién), los comentarios frecuentes
incluyen preguntas sobre la ubicacion del lugar. Las respuestas son rapidas, pero el nivel de
satisfaccion es regular. Mejorar la calidad de las respuestas y proporcionar informacion mas
detallada podria aumentar la satisfaccion de los usuarios.

Para la Pregunta 8 (Observaciones Adicionales), se destaca la participacion con la
comunidad local, pero se recomienda colaborar con influencers locales y contratar servicios
de publicidad para aumentar la visibilidad y atraer a mas turistas.

Estos resultados responden al objetivo de establecer recomendaciones para
mejorar las estrategias de promocion digital del turismo de aventura en la Provincia
de Los Rios, basadas en el analisis del alcance y la efectividad actuales. La
implementacion de nuevas estrategias y la mejora en la capacitacion y el contenido son
esenciales para optimizar la promocién digital y alcanzar un mayor impacto.

Los resultados de la Tabla 4 y la Tabla 5, Preguntas 1y 2 (Plataformas y Resultados)
indican que la dependencia exclusiva en Facebook y la falta de uso de publicaciones pagadas
o0 andlisis de alcance revelan limitaciones en la calidad y cantidad del contenido digital. La
ausencia de medicion y evaluacion del impacto de las estrategias sugiere que la calidad del
contenido y su gestion afectan negativamente el alcance.

EnlaTabla6ylaTabla7, Preguntas 4y 8 (Métricas y Estrategias de Redes Sociales),
la falta de medicion de métricas clave y la ausencia de estrategias avanzadas como SEO y
SEM reflejan deficiencias en el andlisis y optimizacion del contenido digital. Esta situacion
confirma la hipétesis de que el contenido digital limitado afecta el alcance y la efectividad
de las campafias.

Las preguntas 2, 3y 4 de la ficha de observacion de la cuenta "Cascada Muente"
respaldan esta hipétesis. En la Pregunta 2 (Tipo de Contenido), se observd que la calidad del
contenido es adecuada, con fotografias de paisajes naturales y videos de actividades de
aventura, pero la cantidad es baja (2-3 publicaciones por semana), lo que limita el alcance.

Para la Pregunta 3 (Interaccion y Compromiso), la baja cantidad de "Me gusta™ (14),

comentarios (0) y compartidos (12) refleja un compromiso limitado. Aunque las



visualizaciones de videos son relativamente altas (665), la participacion en encuestas es baja
(20%-30%).

En la Pregunta 4 (Temética del Contenido), la limitada promocion destacada en los
testimonios de turistas indica una necesidad de mejorar la visibilidad y efectividad de las
estrategias de promocion.

Estos resultados permiten validar la hipdtesis de que el alcance y la efectividad
en la promocion del turismo de aventura en la Provincia de Los Rios estan
comprometidos por la limitada calidad y cantidad del contenido digital disponible. La
evidencia sugiere que mejorar la calidad y frecuencia del contenido, asi como adoptar
estrategias avanzadas de medicion y optimizacion, podria potenciar significativamente
el impacto de las campafias promocionales.

4.2. Discusion

Cascada Los Angeles se centra principalmente en Facebook para la promocion de su
turismo de aventura, un aspecto crucial identificado en esta investigacion es la falta de
medicion del alcance y efectividad de sus estrategias actuales, revelando una oportunidad
para implementar andlisis mas rigurosos que informen mejoras continuas. Aunque no
utilizan publicaciones pagadas, su disposicién a explorar nuevas estrategias digitales sugiere
una apertura a métodos mas innovadores. La integracion de practicas como la colaboracion
con influencers locales y la diversificacién en otras redes sociales podria amplificar su
alcance y atraer a mas turistas. Esto se alinea con la importancia de la promocion digital
efectiva en el desarrollo turistico, destacada en esta tesis este resultado se relaciona a la idea
de Barzola (2019) quien menciona que “Una estrategia de marketing digital bien disefiada y
ejecutada es fundamental para atraer a mas turistas y mejorar el desarrollo econémico de una

region” (p.7).

Ademés, se observa que Cascada Los Angeles muestra una baja frecuencia de
publicaciones y una interaccion moderada en Facebook, reflejando la necesidad de
estrategias mas robustas de marketing digital discutidas en la tesis. La utilizacion de
contenido visual atractivo y un estilo amigable son pasos positivos, pero la falta de
colaboracidn con influencers y publicidad pagada limita su alcance. La importancia de una
promocion digital efectiva para atraer turistas sugiere que la cascada podria beneficiarse
significativamente de una mayor inversion en marketing digital y alianzas estratégicas. Estas
mejoras no solo aumentarian la visibilidad, sino también contribuirian al desarrollo

econdmico y turistico de la region este resultado se relaciona a la idea de Calle Lituma,



(2017) quien manifiesta que “La colaboracion con influencers y el uso de publicidad pagada
son elementos clave para incrementar el alcance y la efectividad de las estrategias de

marketing digital” (p.9).

Cascada Muente se enfoca en Facebook e Instagram para su promocion, demostrando
una comprension basica del poder de las redes sociales en la atraccion turistica. Sin embargo,
la falta de medicion regular del alcance y efectividad limita su capacidad para optimizar sus
estrategias. Su interés en plataformas emergentes como TikTok refleja una disposicion a
innovar, lo que es crucial para la adaptabilidad en el marketing digital. La necesidad de mas
personal para mejorar su marketing y la recomendacion de contenido actualizado resuena
con los principios de la tesis, que subraya la importancia de recursos adecuados y contenido
relevante en las estrategias de promocidn turistica este resultado se relaciona a la idea de
Campines Barria (2023) que menciona que “La innovacion y la adaptabilidad en el uso de

plataformas emergentes son esenciales para el éxito en el marketing digital turistico” (p.9).

Mario Rodriguez Quevedo resalta la importancia de una estrategia digital bien
segmentada y basada en meétricas, alineandose con la tesis sobre la efectividad de las
estrategias digitales en el turismo. Su enfoque en plataformas visuales como TikTok e
Instagram y la colaboracion con influencers coincide con la necesidad de contenido atractivo
y relevante. La integracion de SEO y SEM en sus estrategias sugiere un enfoque integral del
marketing digital que podria ser aplicado a la promocion de destinos turisticos rurales. Su
éxito en estas areas respalda la tesis sobre la importancia de estrategias digitales bien
disefiadas y ejecutadas para atraer turistas este resultado se relaciona a la idea de Herrera
Anangono (2023) que manifiesta que “La combinacion de SEO, SEM y colaboraciones con
influencers es una estrategia integral eficaz para maximizar el impacto del marketing digital

en el turismo” (p.10).

Gisela Montes destaca la utilizacion de Facebook y TikTok, enfatizando la
segmentacion del mercado y el uso de métricas para evaluar el éxito, aspectos clave en la
tesis sobre estrategias digitales en el turismo. Aungue no utiliza SEO y SEM, su éxito con
campafias de marketing digital y colaboraciones comunitarias resalta la efectividad de
enfoques mas directos y participativos. Recomienda la capacitacion y el uso de contenido
atractivo, lo que se alinea con la investigacion en la necesidad de formacion continua y
contenido de calidad para captar la atencion de los turistas. Su experiencia refuerza la idea

de que las estrategias digitales efectivas son fundamentales para el desarrollo del turismo en



areas rurales este resultado se relaciona a la idea de Castro Rivera (2023) quien argumenta
que “Las campafas de marketing digital participativas y directas pueden ser igual de
efectivas que las estrategias mas técnicas como SEO y SEM, especialmente en contextos

rurales” (p.12).

La Alcaldia de Babahoyo utiliza Facebook de manera frecuente para informar y
promover actividades, lo que es relevante para la promocién turistica digital. La falta de
promocion especifica de turismo de aventura sugiere un area de mejora que podria potenciar
el atractivo turistico del municipio. La interaccién moderada en sus publicaciones indica una
oportunidad para implementar estrategias que incrementen la participacion comunitaria y la
atraccion de turistas, como campafias mas dinamicas y colaboraciones con influencers.
Mejorar la promocion del turismo de aventura a través de practicas digitales mas efectivas
puede contribuir significativamente al desarrollo turistico, conforme a los objetivos de la
tesis este resultado se relaciona a la idea de Gémez (2024) que menciona que “La promocion
especifica y efectiva del turismo de aventura a través de las redes sociales puede ser un motor

clave para el desarrollo turistico local” (p.17).



CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La Provincia de Los Rios se encuentra en una etapa inicial en el desarrollo de la
promocion digital del turismo, el uso de las redes sociales es aun limitado y tiene potencial
de optimizacion. Si bien existe voluntad de innovar y explorar nuevas plataformas, la falta
de medicidn y analisis de efectividad impide el uso 6ptimo de estas estrategias.

Aunque las estrategias aplicadas actualmente son estéticamente agradables, carecen
de coherencia y profundidad, lo que limita el alcance y el compromiso. El analisis
insuficiente de las métricas y la realizacion esporadica de publicaciones limitan el potencial
de estas estrategias. Por otro lado, la exploracion de nuevas plataformas y la colaboracion
con personas influyentes abren oportunidades prometedoras para optimizar el impacto, lo
que pone de manifiesto la necesidad de una planificacion mas estructurada y analitica.

Es necesario un mayor uso de herramientas de medicién y andlisis para adaptar y
optimizar las estrategias actuales. Invertir en publicidad de pago y diversificar a otras
plataformas puede ayudar a aumentar el alcance y llegar a un publico méas diverso. La
colaboracién con personas influyentes locales y la formacion en técnicas avanzadas de
marketing digital, como SEO y SEM, son cruciales para mejorar la eficacia de las campafias.
Aumentar la frecuencia o coherencia de las publicaciones con contenidos atractivos es vital

para mantener y aumentar el compromiso de la audiencia.



5.2. Recomendaciones

Es necesario implementar el uso herramientas analiticas debido a que un instrumento
indispensable para medir el alcance y la eficacia de las estrategias de publicidad digital y
permiten comprender mejor la eficacia de determinados contenidos y plataformas para atraer
turistas.

Se recomienda no limitarse a una sola red social como Facebook, sino explorar
también Instagram y TikTok. También se sugiere colaborar con personas influyentes y
creadores de contenidos locales, ya que son capaces de amplificar el mensaje y llegar a un
publico mas amplio esto puede aumentar la visibilidad de los destinos de turismo de aventura
y atraer a mas turistas potenciales.

El uso de imagenesy videos de alta calidad que muestren las experiencias de aventura
disponibles y puedan personalizarse en funcién del rendimiento para garantizar un mejor
retorno de la inversion ayuda a mejorar el impacto de las estrategias de promocion y a atraer

a un mayor numero de visitantes a los destinos.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Entrevista a Propietarios de Empresas de Turismo de Aventura

1.

© o N o

10.

11.

¢Qué plataformas digitales utiliza usted para promover su negocio de turismo de
aventura?

De las plataformas digitales que utiliza, ¢cuales le han dado los mejores resultados?
¢Ha observado alguna diferencia en la efectividad de las distintas plataformas
digitales que utiliza?

¢Considera que las plataformas digitales que usa son adecuadas para llegar a su
publico objetivo?

¢Mide regularmente el alcance de sus campafias de promocién digital? Si es asi,
¢como lo hace?

¢Como evalla la efectividad de sus estrategias de promocién digital?

¢Ha realizado publicaciones pagadas en redes sociales?

Si ha utilizado publicaciones pagadas, ¢cuales han sido los resultados?

¢ Esté abierto a implementar nuevas estrategias digitales si se demuestra que pueden
ser mas efectivas?

¢ Qué mejoras cree usted que se podrian hacer a sus actuales estrategias de promocion
digital?

¢ Qué tipo de apoyo o0 recursos necesitaria para mejorar sus estrategias de promocion
digital?



ANEXO 2: CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Entrevista a un Profesional del Marketing y Comunicacion Digital

1. ¢Segun su experiencia en el campo del marketing y la comunicacion digital,

especialmente en el sector del turismo?

2. ¢De acuerdo con su experiencia qué plataformas digitales considera mas
efectivas para promover el turismo de aventura y por qué?

3. ¢De acuerdo con su experiencia como se puede segmentar adecuadamente el
mercado para campafias de turismo de aventura?

4, ¢De acuerdo con su experiencia que métricas considera mas importantes para
evaluar el éxito de una campafia de marketing digital en turismo?

5. ¢De acuerdo con su experiencia cual es su enfoque para crear contenido
atractivo y relevante para el turismo de aventura?

6. ¢Usted cdmo integra las estrategias de SEO y SEM en sus campafias de
promocion digital?

7. ¢Puede usted compartir algun ejemplo de una camparia de marketing digital
exitosa que haya manejado en el sector turistico?

8. ¢De acuerdo con su experiencia cudl es el papel de las redes sociales en la
promocion del turismo de aventura y como se puede maximizar su impacto?

9. ¢Segun su experiencia qué tendencias actuales en marketing digital cree que
son mas relevantes para el turismo de aventura?

10.  ;Qué recomendaciones tiene para las pequefias empresas de turismo que

desean mejorar su presencia digital y atraer mas clientes?



ANEXO 3: FICHA DE OBSERVACION

Informacién General

Nombre de la Red Social:

Cuenta Analizada:

Fecha de Observacion:

Observador:

1. Variables a Observar

Frecuencia de Publicaciones:

Publicaciones por semana:

Mayor actividad:

2. Tipo de Contenido:

Tipo de fotografias:

Tipo de Videos:

Tipo de Texto:

Direccion de los enlaces:

Tipo de Historias:

3. Interaccion y Compromiso:

Numero de "Me gusta™:

NUmero de Comentarios:

Numero de Compartidos:

videos:

Ndmero de Visualizaciones de

Participacion en encuestas:

4. Tematica del Contenido:

Promocion de actividades de

aventura:

Informacion sobre destinos

turisticos:

Testimonios de turistas:

Eventos especiales:

Informacion educativa:

5. Estiloy Tono:

Informal y amigable.




Uso frecuente de emojis.

Lenguaje emotivo y motivacional.

6. Estrategias de Promocion:

Hashtags

Colaboraciones:

Publicidad pagada:

Sorteos y concursos:

Menciones:

7. Comentarios y Retroalimentacion:

Temas frecuentes:

Respuestas:

Nivel de satisfaccién:

8. Observaciones Adicionales

Aspectos Destacados:

Recomendaciones:




ANEXO 4: PRESUPUESTO

Presupuesto sobre Equipos y bienes duraderos

Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Memoria USB 1 12$ 123

Computadora 1 200$ 200$
Subtotal 212%

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez

Presupuesto sobre Materiales e insumos

Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Papeleria 7% 1 7$
Tinta 20% 1 20%
Folder 1,50% 1 1,50%
Subtotal 28,50%

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez

Presupuesto sobre Gastos operativos

Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Movilizacion 20% 1 20%
Alimentacion 20% 1 20%
Subtotal 40%

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez

Presupuesto General:

Equipos y Bienes 212%
Materiales e insumos 28,50%
Asesorias especializadas y servicios 0%
Gastos Operativos 40%
Total 280,50%

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez




ANEXO 5: CRONOGRAMA

Cronograma

ACTIVIDADES POR MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

SEMANA 1123411234123 |4|1]2|3 |4

Aprobacion del proyecto y
designacion del tutor

Capitulo I — Introduccién

Problema

Justificacion

Obijetivos e Hipotesis

Capitulo 11 — Antecedentes

Bases Tebricas

@ N o g B WD

Capitulo 111 — Metodologia

Tipos y disefio de

investigacion

10 Operacionalizacion de
Variables

11| Poblacion y muestra

, Técnicas de recoleccién de
1
datos e instrumentos

13| Procedimientos de datos

14| Aspectos Eticos

15| Capitulo IV — Resultados

16| Discusion

17| Capitulo V — Conclusiones

18| Recomendaciones

19| Bibliografia

20| Anexos

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez



ANEXO 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Actividade

Titulo Problema Objetivos Hipdtesis Variables | Dimensiones | Tipoy disefio de | Poblaciony
investigacion muestra
Promocion | ;De qué General: La promocion Independi | Publicidad en | Tipo de Poblacién:
digital del manera la Impulsar la promocion digital ente: linea investigacion: 5
turismo de | promocion | digital del turismo de contribuye Promocién Investigacion Muestra:
aventura de | digital aventura en la Provincia | significativamen | digital descriptiva 5
la Provincia | contribuye | de Los Rios para te al turismo de Disefio de Unidad de
de Los Rios | al turismo incrementar el flujo de aventura de la investigacion: Estudio:
de aventura | visitantes, mejorar la Provincia de No experimental | Operadoras,
enla percepcion del destinoy | Los Rios. de corte autoridades y
Provincia fomentar el desarrollo transversal propietarios
de Los economico y social de la que ofrecen
Rios? region. turismo de
Especificos: Marketing en aventuraen la
OE1 Realizar un Redes Provincia de
diagndstico cualitativo Sociales Los Rios.
sobre la promocion Marketing de
digital del turismo de Contenidos
aventura en la Provincia Dependie | Participaci
de Los Rios nte: onen




OE2 Analizar el alcance
y la efectividad de las
estrategias de promocion
digital implementadas en
el turismo de aventura de
la Provincia de Los Rios
OE3 Establecer
recomendaciones para
mejorar las estrategias de
promocion digital del
turismo de aventura en la
Provincia de Los Rios
basadas en el anélisis del
alcance y efectividad

actuales.

Turismo
de

aventura

S
de Aventura

Satisfaccion
del Cliente

Impacto

Econdmico




ANEXO 7: RESULTADOS
Jhonatan Vera “Cascada los Angeles”

Tabla 4: Entrevista a Propietarios de Empresas de Turismo de Aventura

1. ¢Qué plataformas digitales emplea para la promociéon de su negocio de
turismo de aventura?
La red social de Facebook que promueve mi negocio de turismo de aventura.
2. Entre las plataformas digitales que utiliza, ¢cuales han demostrado ser las
mas efectivas en términos de resultados?
La Red social de Facebook tengo mas interacciones con los usuarios.
3. ¢Ha analizado diferencias notables en la efectividad de las diversas
plataformas digitales que emplea?
La Red social de Facebook me ayuda a ser mas efectivo.
4. ¢Considera que las plataformas digitales que usa son adecuadas para llegar a
su publico objetivo?
Considero que las redes sociales son adecuadas para impulsar mi negocio.
5. ¢Mide regularmente el alcance de sus camparias de promocion digital? Si es
asi, ¢como lo hace?
No mido el alcance de las campafias de promocién digital.
6. ¢Como evalua la efectividad de sus estrategias de promocion digital?
No evaluo el contenido de la Red social Facebook, pero si llegan visitantes.
7. ¢Ha realizado publicaciones pagadas en redes sociales?
No utilizo publicaciones pagadas.
8. Si ha utilizado publicaciones pagadas, ¢ cuales han sido los resultados?
No utilizo publicaciones pagadas.
9. ¢Esta abierto a implementar nuevas estrategias digitales si se demuestra que
pueden ser més efectivas?
Si estoy abierto en crearme otra Red social para mi contenido sea mas efectivo.
10. ¢ Qué mejoras cree usted que se podrian hacer a sus actuales estrategias de
promocion digital?

Promocionar contenido en otra Red social.




11. ;Qué tipo de apoyo 0 recursos necesitaria para mejorar sus estrategias de
promocion digital?
Tener colaboraciones con influencers locales para la promocion digital en las redes

sociales.

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez

“Cascada Muente” Valencia

Tabla 5: Entrevista a Propietarios de Empresas de Turismo de Aventura

1. ¢Qué plataformas digitales implementa para la promocion de su negocio de turismo
de aventura?
La red social de Facebook e Instagram la utilizo para promover mi negocio de turismo de
aventura.
2. Entre las plataformas digitales que utiliza, ¢cuales han demostrado ser las més
efectivas en términos de resultados?
La red social de Facebook, la utilizo con mas frecuencia y me da mejores resultados con los
usuarios.
3. ¢Ha analizado diferencias notables en la efectividad de las diversas plataformas
digitales que emplea?
Las redes sociales me han ayudado a ser mas efectivo. Puedo decir que en Facebook tengo mas
visitantes e interactio mas que en Instagram, donde la interaccion de las personas es mas
limitada.
4. ¢Considera que las plataformas digitales que usa son adecuadas para llegar a su
publico objetivo?
Sin duda, las redes sociales son fundamentales para darnos a conocer.
5. ¢Mide regularmente el alcance de sus campafas de promocion digital? Si es asi,
¢como lo hace?
No mido el alcance de las campafias de la promocion digital
6. ¢Como evalua la efectividad de sus estrategias de promocion digital?
No evalud porque las personas, No van en cantidad y las personas que frecuentan el lugar son
las mismas de la comunidad. Los visitantes llegan en temporadas de feriados

7. ¢Ha realizado publicaciones pagadas en redes sociales?




No utilizo las publicaciones pagadas
8. Si ha utilizado publicaciones pagadas, ¢,cuéles han sido los resultados?
No utilizo las publicaciones pagadas hasta ver mis propios resultados
9. ¢Estd abierto a implementar nuevas estrategias digitales si se demuestra que
pueden ser mas efectivas?
Me gustaria implementar estrategias en redes sociales y considero que TikTok puede ser una
herramienta muy efectiva.
10. ¢Qué mejoras cree usted que se podrian hacer a sus actuales estrategias de
promocion digital?
Tener mas contenido actual y local, y promocionarlo mas en las redes sociales que se utilizan
11. ¢Qué tipo de apoyo 0 recursos necesitaria para mejorar sus estrategias de
promocion digital?
Es necesario mas personal que nos ayude a impulsar el lugar en el area del marketing y la

promocion digitales.

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez
Mario Rodriguez- Quevedo
Tabla 6: Entrevista a un Profesional del Marketing y Comunicacion Digital

1. Segun su experiencia en el campo del marketing y la comunicacion digital, ¢cuéales
son las principales necesidades y objetivos que el sector del turismo persigue?
Lo que busca a través de mi trabajo como creador de contenido y productor audiovisual es crear
una conexién con la comunicacién digital sobre los sitios turisticos.
2. ¢De acuerdo con su experiencia qué plataformas digitales considera mas efectivas
para promover el turismo de aventuray por qué?
Las redes sociales ahora se puede encontrar cualquier tipo de informacion. Las redes sociales
que mas se utilizan son tik tok e Instagram. La plataforma para recomendaciones es Tripadvisor,
pero méas enfocado estan en las redes sociales.
3. ¢De acuerdo con su experiencia como se puede segmentar adecuadamente el

mercado para campafias de turismo de aventura?




Considero que podemos impulsar el turismo en la Provincia de Los Rios de manera geogréfica,
segmentando ciertos cantones y enfocandonos en uno en particular para potenciar sus
actividades y despertar el interés de los visitantes.
4. ¢De acuerdo con su experiencia que métricas considera mas importantes para
evaluar el éxito de una campafa de marketing digital en turismo?
Si tengo una métrica y considero importantes las visualizaciones, las reproducciones, los likes
de los videos y el contenido que se sube a las redes sociales, puedo utilizarla para medir el
alcance de mi contenido, evaluar el rendimiento de mis estrategias de marketing e identificar
oportunidades de mejora
5. ¢De acuerdo con su experiencia cual es su enfoque para crear contenido atractivo
y relevante para el turismo de aventura?
La narrativa visual, también conocida como storytelling visual, es una forma de contar historias
a través de iméagenes. Las personas la utilizan en las redes sociales para compartir su vida diaria,
sus experiencias y lugares que les gustan. De esta manera, atraen a muchos usuarios y
promueven el conocimiento de esos lugares.
6. ¢Usted como integra las estrategias de SEO y SEM en sus campafias de promocion
digital?
Bueno, eso va a depender mucho de las paginas web, tanto del SEO como del SEM. En cuanto
a las estrategias de optimizacion de paginas, se pueden incluir palabras clave de forma agil.
7. ¢Puede usted compartir algun ejemplo de una campafia de marketing digital
exitosa que haya manejado en el sector turistico?
A través de camparfias y la creacion de contenido audiovisual con una narrativa atractiva y el
contacto con influencers, se puede llegar a una audiencia mas amplia
8. ¢De acuerdo con su experiencia cual es el papel de las redes sociales en la promocion
del turismo de aventura y como se puede maximizar su impacto?
Colaborar con influencers para crear una narracion visual sobre una ubicacion de lugar y
promocionarla a traves de campafias pagadas
9. ¢Segun su experiencia qué tendencias actuales en marketing digital cree que son
mas relevantes para el turismo de aventura?
El contenido creado sobre viajes que comparten las personas que han visitado un lugar,

incluyendo recomendaciones para otros, es una forma eficaz de marketing de influencers.




10. ¢ Qué recomendaciones tiene para las pequefias empresas de turismo que desean
mejorar su presencia digital y atraer més clientes?
Aprovechar las redes sociales para darse a conocer, diferenciar servicios y crear contenido de

valor, es esencial para el éxito de cualquier negocio en la era digital.

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez
Gisela Montes-Radio Valencia

Tabla 7: Entrevista a un Profesional del Marketing y Comunicacién Digital

1. ¢Segun su experiencia en el campo del marketing y la comunicacién digital,
especialmente en el sector del turismo?
Sin duda, las redes sociales son herramientas importantes y esenciales para la promocion
turistica. Es fundamental tener en cuenta el manejo adecuado de estas plataformas, ya que
nuestra experiencia demuestra que su uso efectivo puede impulsar cualquier camparia
publicitaria, especialmente en el &mbito turistico.
2. ¢De acuerdo con su experiencia qué plataformas digitales considera mas efectivas
para promover el turismo de aventuray por qué?
Son herramientas altamente efectivas para promover el turismo de aventura en diversas areas,
incluyendo el &mbito empresarial.
3. ¢De acuerdo con su experiencia como se puede segmentar adecuadamente el
mercado para campafias de turismo de aventura?
El turismo puede segmentarse geograficamente y adaptarse a las diferentes audiencias a través
de la comunicacion tradicional y digital, incluyendo radio, prensa escrita y television, para
maximizar su impacto.
4. ¢De acuerdo con su experiencia que métricas considera mas importantes para
evaluar el éxito de una campafia de marketing digital en turismo?
La gestion eficaz de las redes sociales es fundamental. TikTok, por ejemplo, se ha convertido
en una de las principales plataformas para este tipo de publicaciones, donde los likes, las
reproducciones y los comentarios son indicadores clave del engagement y la atencion del
publico.
5. ¢De acuerdo con su experiencia cual es su enfoque para crear contenido atractivo

y relevante para el turismo de aventura?




Captar la atencion del publico a través de campafias turisticas atractivas y generar aceptacion es
fundamental para obtener resultados positivos.
6. ¢Usted como integra las estrategias de SEO y SEM en sus campafias de promocion
digital?
No realizo estrategias se SEO y SEM
7. ¢Puede usted compartir algun ejemplo de una campafia de marketing digital
exitosa que haya manejado en el sector turistico?
Hemos compartido con la comunidad local las camparfias que transmitimos en la radio, lo que
ha tenido una gran acogida y aceptacion por parte del publico. De igual manera, la camparia de
marketing digital ha sido bien recibida, lo que demuestra la importancia de la comunicacion en
todas sus formas.
8. ¢De acuerdo con su experiencia cual es el papel de las redes sociales en la promocion
del turismo de aventura y como se puede maximizar su impacto?
Las redes sociales Facebook y TikTok, en particular, captan la atencion y el consumo de los
usuarios, y poseen un gran potencial para impulsar el turismo
9. ¢Segun su experiencia qué tendencias actuales en marketing digital cree que son
mas relevantes para el turismo de aventura?
La comunicacion digital y el marketing son herramientas fundamentales para fortalecer
cualquier tipo de campafia relacionada con el turismo en la actualidad.
10. ¢ Qué recomendaciones tiene para las pequefias empresas de turismo que desean
mejorar su presencia digital y atraer mas clientes?
La capacitacion y la informacion son aspectos cruciales antes de iniciar un negocio turistico. Las
campafias de marketing efectivas captan mas clientes y generan resultados favorables. La
comunicacion digital, por su parte, atrae al publico turistico a través de contenido atractivo y

estrategias bien planificadas.

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez

Tabla 8: Ficha de observacién alcaldia de Babahoyo

Informacién General
Nombre de la Facebook “Alcaldia de Babahoyo”
Red Social:




Cuenta
Analizada:
Fecha de
Observacion:

Observador:

Frecuencia de
Publicaciones:
Publicaciones por
semana:

Mayor actividad:

Tipo de
fotografias:
Tipo de Videos:
Tipo de Texto:
Direccion de los
enlaces:

Tipo de Historias:

Numero de "Me
gusta":

NUmero de
Comentarios:
Numero de
Compartidos:
Numero de
Visualizaciones
de videos:
Participacion en

encuestas:

@acaldiadebabahoyo

8-07-24

Dayanna Gavilanes y Karla Orden
1. Variables a Observar
Media

5-8

Dia festivos
2. Tipo de Contenido:

Informacion social

Informativo
Informativo y promocional
https://www.facebook.com/share/ikAVm4D3goUQwuvh/?mibextid=LQQ

Jad
Actualizaciones frecuentes
3. Interaccién y Compromiso:
105
16

22

50

Regular de 30 a 50 de los seguidores



https://www.facebook.com/share/ikAVm4D3goUQwuvh/?mibextid=LQQJ4d
https://www.facebook.com/share/ikAVm4D3goUQwuvh/?mibextid=LQQJ4d

Promocion de
actividades de
aventura:
Informacion
sobre destinos
turisticos:
Testimonios de
turistas:
Eventos
especiales:
Informacion

educativa:

Informal y
amigable.

Uso frecuente de
emojis.

Lenguaje emotivo

y motivacional.

Hashtags
Colaboraciones:
Publicidad
pagada:

Sorteos y
CONCUrsOS:

Menciones:

Temas

frecuentes:

4. Teméatica del Contenido:

Informativo

Av. General Barona, entre Calderén y 27 Mayo, Babahoyo, Ecuador

Los turistas dijeron que falta la promocion de las actividades de turismo
de aventura
Sélo por temporada

Promover un turismo responsable y sostenible

5. Estiloy Tono:
Amable

Si

Si

6. Estrategias de Promocién:

No
No

No

No
7. Comentarios y Retroalimentacion:
Conocer si existe seguridad en los sitios indicados en las plataformas

digitales




Respuestas: Rapida
Nivel de Medio
satisfaccion:
8. Observaciones Adicionales
Aspectos Mediante la participacion con la comunidad
Destacados:
Recomendacione  Promover turismo de aventura y la comunidad digital

S.

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez

Tabla 9: Ficha de observacion “Cascada Los Angeles”

Informacién General

Nombre de la Facebook “Cascada de Los Angeles”
Red Social:
Cuenta @jhonvera
Analizada:
Fecha de 11-07-24
Observacion:
Observador: Dayanna Gavilanes
Karla Orden

1. Variables a Observar
Frecuencia de Bajas
Publicaciones:
Publicaciones por 2-3
semana:
Mayor actividad:  Feriado

2. Tipo de Contenido:

Tipo de Paisajes naturales
fotografias:

Tipo de Videos: Video corto y actividad de adrenalina




Tipo de Texto:
Direccion de los
enlaces:

Tipo de

Historias:

NUmero de "Me
gusta":

Numero de
Comentarios:
NUmero de
Compartidos:
Numero de
Visualizaciones
de videos:
Participacion en

encuestas:

Promocion de
actividades de
aventura:
Informacion
sobre destinos
turisticos:
Testimonios de
turistas:
Eventos
especiales:
Informacion

educativa:

Promocional

https://www.facebook.com/share/v/nEnRkCcoingx71Y U/?mibextid=WC7

FNe

Actualizaciones poco frecuentes

3. Interaccién y Compromiso:
155

34

14

50

Regular de 30-50% de seguidores

4. Tematica del Contenido:

Trekking

Montalvo sector Los Angeles

Los turistas mencionan que falta promocion del lugar

Estacion de temporada

Conservacion y proteccién con el medio ambiente

5. Estiloy Tono:



https://www.facebook.com/share/v/nEnRkCcoingx71YU/?mibextid=WC7FNe
https://www.facebook.com/share/v/nEnRkCcoingx71YU/?mibextid=WC7FNe

Informal y
amigable.

Uso frecuente de
emojis.
Lenguaje
emotivo y

motivacional.

Hashtags
Colaboraciones:
Publicidad
pagada:

Sorteos y
CONCUrsos:

Menciones:

Temas
frecuentes:
Respuestas:
Nivel de

satisfaccion:

Aspectos

Destacados:

Recomendacione

S.

Amigable
Si

Si

6. Estrategias de Promocién:

Si

No

No

No

No

7. Comentarios y Retroalimentacion:

Pregunta sobre la ubicacion del lugar

Répida

Regular

8. Observaciones Adicionales

Participacion con la comunidad

-Hacer colaboracion con influencers local

-Servicio de marketing digital

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez

Tabla 10: Ficha de observacién Cascada Muente

Nombre de la Red Social:

Cuenta Analizada:

Informacién General
Facebook” Cascada Muentes”

@Cascada Muentes




Fecha de Observacion:
Observador:

Frecuencia de Publicaciones:

Publicaciones por semana:

Mayor actividad:

Tipo de fotografias:
Tipo de Videos:

Tipo de Texto:
Direccion de los enlaces:

Tipo de Historias:

09/07/2024
Dayanna Gavilanez y Karla Orden

1. Variables a Observar

Bajas

2-3

Feriados

Tipo de Contenido:

Paisaje Naturales

Corto de actividades de aventura
Informativo, Promocional

https://www.facebook.com/CascadaMuentes

Actualizaciones poca frecuente

3. Interaccién y Compromiso:

NUmero de "Me gusta":
Ndmero de Comentarios:

Numero de Compartidos:

NUmero de Visualizaciones de

videos:

Participacion en encuestas:

Promocidn de actividades de
aventura:

Informacidn sobre destinos
turisticos:

Testimonios de turistas:

Eventos especiales:

Informacion educativa:

Informal y amigable.

14
0
12 veces

665 visualizaciones

Bajas 20% -30% de los seguidores

4. Tematica del Contenido:

Kayak

Coop. 6 de Agosto - Sector lera Banquera,
Valencia, Ecuador

Los turistas dicen que le falta la promocion del
lugar

Solo por temporada

Preservacion y contacto con la naturaleza

5. Estiloy Tono:

Amigable



https://www.facebook.com/CascadaMuentes

Uso frecuente de emojis. Si
Lenguaje emotivo y motivacional. Si

6. Estrategias de Promocion:

Hashtags Si, uso Frecuente
Colaboraciones: No
Publicidad pagada: No
Sorteos y concursos: No
Menciones: No

7. Comentarios y Retroalimentacion:

Temas frecuentes: Preguntas sobre la ubicacién del lugar
Respuestas: Répidas
Nivel de satisfaccion: Regular

8. Observaciones Adicionales
Aspectos Destacados: Mediante participacién con la comunidad local
Recomendaciones: Colaboraciones con influencers locales y

contratar un servicio de publicidad

Elaborado por: Dayanna Nagelly Gavilanez Ruiz y Karla Fernanda Orden Fernandez



