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Resumen

El Trabajo de Integracion Curricular tiene como objetivo Analizar sendesteps como
herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje en los estudiantes de bachillerato técnico de la
Unidad Educativa del Milenio Carlos Alberto Aguirre Avilés durante el periodo académico de
abril a agosto de 2024. Los objetivos especificos planteados son los siguientes Identificar las
diferencias que existen entre utilizar herramientas innovadoras y tradicionales durante el proceso
de aprendizaje, explicar la utilizacién de sendesteps como herramienta de apoyo en el proceso de
aprendizaje y describir de qué manera el proceso de aprendizaje es influenciado por la utilizacion
de herramientas con inteligencia artificial como sendesteps. Se sostiene como hipdtesis que La
utilizacion de sendesteps como herramientas de apoyo mejora el proceso de aprendizaje en los
estudiantes lo que provocd que sean motivados a una participacion activa y asi desarrollar
habilidades que les permita enfrentar una sociedad cambiante y digitalizada sujetada a nuevos
retos. Se identifican los antecedentes y el aporte tedrico, en base a la recopilacion obtenida de
revistas cientificas, libros, entre otros. En la metodologia, se detalla el tipo y disefio de
investigacion, utilizando un enfoque mixto, aplicando el método cualitativo y cuantitativo, y se
especifica que el trabajo es descriptivo y de investigacion documental. La poblacion de estudio
consiste en 240 estudiantes, a quienes se les realizo un cuestionario con diez preguntas cerradas
utilizando la encuesta como técnica de recoleccion de datos. Finalmente, se establecieron las tablas

del presupuesto y cronograma.

Palabras clave: proceso de Aprendizaje - inteligencia artificial — sendesteps —

innovacion— adaptabilidad - inclusion
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Summary

The Curricular Integration Work aims to analyze sendsteps as a support tool in the
cognitive learning process in technical high school students of the Carlos Alberto Aguirre Avilés
Millennium Educational Unit during the academic period from April to August 2024. The specific
objectives Analyze sendsteps as a support tool in the cognitive learning process in technical high
school students of the Carlos Alberto Aguirre Millennium Educational Unit as well as explain and
describe. It is hypothesized that the use of sendsteps as support tools will improve the learning
process in students, which will cause them to be motivated to actively participate and thus develop
skills that will allow them to face a changing and digitalized societysubject to new challenges.
The background and theoretical contribution are identified, based on the compilation obtained
from scientific journals, books, among others. In the methodology, the type and design of the
research is detailed, using a mixed approach, applying the qualitative and quantitative method,
and it is specified that the work is descriptive and documentary research.

The study population consists of 240 students, who were asked a questionnaire with ten closed
questions using the survey as a data collection technique. Finally, the budget and schedule tables

were established.

Keywords: Learning process - artificial intelligence - sendsteps - innovation -

adaptability - inclusion
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Capitulo I.- Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo Analizar sendesteps como herramienta de
apoyo en el proceso de aprendizaje en los estudiantes de bachillerato técnico en la Unidad
Educativa del Milenio Carlos Alberto Aguirre Avilés durante el periodo académico de abril a

agosto de 2024.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de comprender como la adopcion
de tecnologias educativas innovadoras puede mejorar las experiencias de aprendizaje y
transformar las dindmicas educativas tradicionales donde el estudiante se convierta en el
constructor de su propio conocimiento. Actualmente vivimos en una era donde la digitalizacion
es cada vez mas latente en nuestro entorno, por tal motivo es fundamental analizar de qué manera
esta herramienta puede optimizar los procesos educativos y contribuir a la formacion de
estudiantes adaptados a los retos contemporaneos que ademas de adquirir conocimiento cognitivo
permita enfrentar una generacion cambiante. Para lograr este objetivo general, la investigacion
se centrard en tres objetivos especificos: Identificar las diferencias que existen entre utilizar
herramientas innovadoras y tradicionales durante el proceso de aprendizaje.
Explicar el uso y manejo de sendesteps como herramienta de apoyo, Describir como el proceso

de aprendizaje se ve influenciado por la utilizacion de sendesteps.

Para alcanzar los objetivos planteados, se utilizard un enfoque mixto que permitira
recopilar y analizar datos mediante encuestas estructuradas con preguntas cerradas. Esta
metodologia facilitara el andlisis a esta herramienta como apoyo en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Ademas, se emplearan métodos de investigacion descriptiva y no exploratoria

también para obtener una comprension detallada de las percepciones y experiencias de los



usuarios se realizara grupo focal que permitira adquirir la informacidn necesaria para la

investigacion pertinente

La poblacion de estudio esta compuesta por los estudiantes de bachillerato técnico de la
Unidad Educativa del Milenio Carlos Alberto Aguirre Avilés, y la muestra sera seleccionada
mediante una formula y la aplicacion de suvermonkey para corroborar una muestra especifica y
asi darle una base solida a nuestra investigacion. Se espera que los resultados de esta investigacion
proporcionen una vision profunda y significativa sobre SendSteps como herramienta de apoyo en
el proceso de aprendizaje, ofreciendo valiosas recomendaciones para suimplementacion efectiva

en el contexto educativo.

1.1 Contextualizacion Problematica

1.1.1 Contexto Internacional

A nivel internacional, la adopciéon de tecnologias educativas ha mostrado mejoras
significativas en el rendimiento y la participacion estudiantil. Un informe de la OCDE senala que
las herramientas digitales interactivas, como sendesteps, pueden aumentar la motivacion y la

participacion de los estudiantes en el aprendizaje, lo cual es vital en el contexto de la ETV.

Debido a la aceleracion que el mundo atraviesa Garcia-Carrion et al. (2018) Menciona que
las herramientas interactivas pueden aumentar significativamente la participacion y el
compromiso de los estudiantes. Un estudio de la Universidad de Michigan'encontré que
los estudiantes que utilizan herramientas interactivas tienen un 25% mas de probabilidades

de participar activamente en las clases. Ademas, un estudio de la

! https://espanol.umich.edu/
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Universidad de Stanford? encontré que las herramientas interactivas mejoran la

comprension de los estudiantes en un 20%.

Mediante la investigacion se destaca la relevancia a nivel internacional de la
incorporacion de sendesteps como herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje

permitiendo mayor interés e interactividad durante las clases.

1.1.2 Contexto Nacional

El Ministerio de Educacion de Ecuador ha lanzado iniciativas como "Educar para el
Futuro", que busca modernizar la educacion técnica y tecnoldgica. Este proyecto incluye la
implementacion de tecnologias educativas para mejorar la calidad del aprendizaje, aunque su
alcance y efectividad ain enfrentan desafios significativos debido a la variabilidad en la
infraestructura y preparacion docente ya que el estudiante actualmente juega un rol fundamental

en la educacion.

1.1.3 Contexto Local

A nivel local, en la ciudad de Babahoyo en la Unidad educativa del Milenium Carlos
Alberto Aguirre Avilés se observa un creciente interés en la implementacion de herramientas
digitales, debido a la escasez de los recursos necesarios que abarquen a todas las instituciones
educativas, siendo un desafio para los docentes como estudiantes estar al nivel de la era digital
sin aprovechar los beneficios y facilidades que ofrecen estas herramientas tecnoldgicas dentro

del aula de clases, frenando el enriquecimiento de experiencias educativas y de actividades

https://www.stanford.edu/
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interactivas que permitan inmiscuir a los educandos en el mundo digital, teniendo en

consideracion el avance tecnoldgico que estamos viviendo en la actualidad.

Segun el estudio que realizé en la cuidad de Loja en su revista publicada en Dialnet

tecnologia en la educacion Mendoza (2020), afirma lo siguiente

Conocer como la adopcidn de herramientas de apoyo tecnoldgico logran grandes cambios
y avances en el modo de aprender los contenidos que se imparten durante las clases en el
aula, pasando de un total tradicionalismo a un radical avance en la educacién con la

implementacion de herramientas que optimicen el proceso de aprendizaje.

1.2 Problema de la Investigacion

En la Unidad Educativa del Milenio Carlos Alberto Aguirre Avilés, se ha evidenciado
que los métodos tradicionales de ensefianza en el bachillerato técnico presentan limitaciones en
cuanto a la escasa participacion de los estudiantes durante las clases, se sienten un tanto
desmotivados en cuanto a la recepcion de nuevo aprendizaje, afectando al alumno a ser un ente

pasivo cuando el docente imparte su catedra.

Ademads, segun comentarios emitidos por los propios alumnos “no se sienten
involucrados” mediante la explicacion que brinda el docente durante las clases de tipo magistral
y por ello el profesor no genera un entorno participativo que motive durante las charlas, lo que
resulta en una escasa interaccion y compromiso del alumno con el contenido académico, razon

por la cual surge la siguiente pregunta:



(Es necesario la utilizacion de sendesteps como herramienta de apoyo en el proceso de
aprendizaje en los estudiantes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa del Milenio Carlos

Alberto Aguirre Avilés durante el periodo académico de abril a agosto de 2024?

1.3 Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo Analizar sendesteps como herramienta de
apoyo en el proceso de aprendizaje en estudiantes de bachillerato técnico en la Unidad Educativa

del Milenio Carlos Alberto Aguirre Avilés durante el periodo académico de abril a agosto de 2024

Partiendo por las limitaciones que existen al impartir las clases usando herramientas
tradicionales dentro del bachillerato técnico lo que impide la participacion activa y provoca que

los refuerzos académicos no den 6ptimos resultados.

Actualmente es necesario la integracion de herramientas innovadoras dentro del proceso
de aprendizaje para (Gémez, 2021) “representa un aspecto fundamental de la educacion, ya que,
en este ambito el docente planifica y ejecuta el acto didactico y los estudiantes participan
activamente en las acciones pedagogicas” (p. 1), se considera un proceso que involucra ambas

partes.

Es necesario que durante el aprendizaje de los estudiantes se permita potenciar las
habilidades cognitivas y competencias digitales en el alumnado con el fin de permitir que el
alumno se enfrente al futuro con bases sélidas de una educacion fortalecida y sobre todo en la
sociedad cambiante en la que se encuentran, dentro de aquello se evidencia una escasa

motivacion y compromiso en cuanto a las actividades que se realizan dentro del aula.



Se define la motivacion como una combinacion de factores internos y externos que
promueven el deseo y la energia en las personas ,motivo por el cual la elaboracion de esta
investigacion acerca de la integracion de tecnologias como Sendsteps es altamente pertinente en
el contexto actual, donde la digitalizacion y la interactividad son fundamentales para el
aprendizaje efectivo mientras que la implementacion de Sendsteps es factible dado que la
herramienta es accesible y puede integrarse facilmente en las practicas educativas existentes con

una capacitacion minima para los docentes.

En cuanto al aporte practico la herramienta mejora la dinamica del aula y hace que las
lecciones sean mas atractivas e interesantes para los estudiantes. facilita la realizacion de
evaluaciones en tiempo real, lo que permite la pronta identificacion y correccidon de errores, lo

que mejora la comprension y retencion del contenido.

La investigacion sobre Sendsteps como herramienta de apoyo en el proceso de
aprendizaje de estudiantes de bachillerato técnico contribuira a la solucion de problemas
educativos reales, especialmente en lo que respecta a la inclusion, participacion y calidad del

aprendizaje derribando con ellos barreras que limitan a los estudiantes.

La investigacion es viable ya que cuenta con los recursos y el tiempo necesario para
adquirir informacion veridica que potenciara los resultados investigativos, mientras que los
estudiantes de bachillerato técnico, quienes experimentaran un ambiente educativo mas
interactivo, motivador y efectivo estaran, preparandose para enfrentar los desafios del mundo.
Ademas, los docentes y administradores escolares se beneficiaran al adquirir conocimientos y
herramientas practicas para mejorar su practica educativa y promover una cultura de innovacion

en la ensefianza.



1.4 Objetivos de Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Analizar sendesteps como herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje cognitivo
en los estudiantes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa del Milenio Carlos Alberto

Aguirre Avilés durante el periodo académico de abril a agosto de 2024.

1.4.2  Objetivos especificos

e Identificar las diferencias que existen entre utilizar herramientas innovadoras y
tradicionales durante el proceso de aprendizaje.

e Explicar la utilizacion de sendesteps como herramienta de apoyo en el proceso de
aprendizaje.

e Describir de qué manera el proceso de aprendizaje es influenciado por la utilizacion

de herramientas con inteligencia artificial como sendesteps.

1.5 Hipéotesis

La utilizacién de sendesteps como herramientas de apoyo mejora el proceso de aprendizaje
en los estudiantes lo que provoca que sean motivados a una participacion activa y asidesarrollar
habilidades que les permitiran enfrentar una sociedad cambiante y digitalizada sujetada a nuevos

retos.

Capitulo II.- Marco Teérico



2.1 Antecedentes

Segtn Berrocoso (2022), en su revista de investigacion educativa sefiala que:

“La incorporacién de la tecnologia en el contenido y la pedagogia generan el desarrollo
de habilidades participativas en los estudiantes “también dentro del contenido publicado
en la revista denominada Revista Cariberia de Investigacion Educativa sefiala que el
docente debe estar capacitado sobre el uso y manejo de herramientas de apoyo que sean

innovadoras convirtiéndose en el eje fundamental de un buen proceso de aprendizaje

“Los centros educativos del siglo XXI se han de enfrentar a las nuevas demandas de una
sociedad cambiante y con una clara vocacion tecnologica. Aparecen nuevas formas de abordar lo
tecnologico: aprendizaje adaptativo y movil, inteligencia artificial, realidad virtual y aumentada y

surgen las interfaces de uso natural” (Bertone, 2023).

También segiin investigaciones afadidas en las distintas fuentes de la educacion en un
estudio realizado por Universidad Nacional José Faustino (Carrion, 2022) “Destaca la
importancia del uso de herramientas de apoyo que sean motivadoras, atractivas, y sobre todo

logren captar la intencion de los estudiantes.”

Ya que estas tecnologias han facilitado muchos ambitos educativos desde el uso de
plataformas digitales hasta la interaccion creativa y efectiva, pero también es importante no solo
el uso que se les dé, sino que los contenidos que se ensefian a través de las mismas para que no se
conviertan en una herramienta de entretenimiento para los estudiantes, asegurando cubrir

mayormente las necesidades pedagdgicas que los futuros profesionales.



Un documento publicado por Pablo Morales sefiala que la educacion no tan solo se debe
centrar en impartir contenidos sino en generar conocimientos y desarrollo habilidades para

enfrentarse a un mundo totalmente cambiante donde la tecnologia estd tomando lugar.

2.2 Base teorica

Variable independiente

2.2.1 Sendesteps Definicion

Sendsteps.ai, el primer software para presentaciones interactivas impulsado por IA lleva
la interactividad a un nivel completamente nuevo. Con su interfaz intuitiva y sus funciones de
participacion del publico en tiempo real, los presentadores pueden integrar a la perfeccion
encuestas en directo, sesiones de preguntas y respuestas, cuestionarios y mucho maés en sus
presentaciones. Este elemento interactivo no sélo cautiva al publico, sino que también permite a
los presentadores recopilar valiosos comentarios y opiniones, haciendo que la experiencia sea

realmente memorable (Bresser, Sendsteps, 2024).

Debido a que estd herramienta es totalmente innovadora es necesario que la integremos
como herramienta de apoyo para impartir las clases ya que actualmente la digitalizacion esta

cada vez mas latente en la sociedad.

Ademas, (Bresser, 2024) sefiala en una de sus paginas lo siguiente:

“Sendsteps es una innovadora plataforma de inteligencia artificial que transforma la
forma en que se crean las presentaciones, haciendo que el proceso sea mas rapido, mas eficiente

y atractivo.



2.2.2 Caracteristicas principales

Segun (Intar, 2023) en su pagina publicada, hace presente caracteristicas significativas de

esta herramienta que se mencionan a continuacion:

e (Carga cualquier documento o describe tu tema en Sendsteps y deja que haga el
trabajo por ti.

e Interactia con encuestas, cuestionarios y nubes de palabras para involucrar a tu
audiencia.

e Ahorra tiempo y problemas con contenido, disefio e historia generados por IA.

2.2.3 Funciones

Sendesteps cumple funciones que a la vista humana puede verse de manera sencilla, pero,
no es como parese la sociedad actual se mantiene en constante cambio por lo tanto las herramientas

dentro de clase también.

Sendsteps es un software basado en web que te permite crear presentaciones a

continuacion se presentan 2 de las mas relevante:

e De documento a presentacion: Puedes cargar cualquier documento (Word,
PowerPoint, PDF o texto) y permitir que Sendsteps lo resuma y genere una
presentacion interactiva para ti. Esto es perfecto para convertir documentos
informativos, trabajos académicos o folletos de productos en presentaciones
atractivas.

e De texto a presentacion: También puedes describir tu tema en Sendsteps y

permitir que cree una presentacion interactiva para ti. Esto es ideal cuando tienes
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un tema, pero necesitas mas inspiracion o contenido. Proporciona una breve

descripcion de tu tema y deja que Sendsteps se encargue del resto.

Sendsteps no es solo otro software de presentacion. Es una herramienta revolucionaria que

aprovecha el poder de la inteligencia artificial para ayudarte a crear presentaciones que son:

e Interactivas: Sendsteps te permite involucrar a tu audiencia durante reuniones y
presentaciones con actividades interactivas como encuestas, nubes de palabras,
cuestionarios y mas. También puedes obtener comentarios e ideas instantaneas de
tu audiencia utilizando Sendsteps.

e Inteligentes: Sendsteps utiliza el aprendizaje automatico para proporcionar
contenido Unico y sin plagiar que se ajuste a tu tema y audiencia. También te
ayuda con los aspectos de disefio y narracion de tu presentacion, haciéndola
visualmente atractiva y coherente.

e Rapidas: Sendsteps te ahorra hasta 10 veces el tiempo en comparacion con los
métodos manuales al crear presentaciones. No tienes que preocuparte por
investigar, escribir, disenar o formatear tus diapositivas. Solo dile a Sendsteps lo

que deseas y deja que se encargue del resto.

2.2.4 La Integracion Sendesteps

2.2.4.1 Inteligencia Artificial en la Educacion

“La capacidad de un sistema para interpretar datos externos, utilizar estos datos para

lograr metas especificas y llevar a cabo acciones que maximizan las posibilidades de éxito en
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una tarea concreta” (Marmol, Docencia en la era de la inteligencia artificial. la generativas

integracion de la ia relevancia educativa internalizacion., 2024).

La integracion de esta herramienta con IA actualmente estd generando un gran impacto
en la educacion y su avance no es nuevo para el mundo contemporaneo ya que cada vez se hace

presente en la sociedad contribuyendo cambios significativos en la forma de aprender.

En la era actual, caracterizada por avances tecnologicos, la educacion desempefia un

papel fundamental en la formacion de ciudadanos criticos y conscientes.

De acuerdo con (Calvo, 2022) el objetivo fundamental de la educacion es la formacion de
ciudadanos criticos, por lo que es esencial que los estudiantes estén informados sobre las
oportunidades que la Inteligencia Artificial, una tecnologia en constante avance, tendra un impacto

crucial en la educacion.

Por tal motivo La UNESCO (2021), propone una vision integral y reflexiva sobre la
integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion, reconociendo tanto los avances
recientes como las limitaciones actuales. Para avanzar de manera efectiva, se sugiere una
estrategia basada en cuatro categorias emergentes de aplicaciones de IA centradas en necesidades
especificas: gestion e imparticion de la educacion, aprendizaje y evaluacion, empoderamiento de

los docentes y mejora de la ensefianza, y aprendizaje a lo largo de la vida.

La integracion de las 1A a la educacion proporcionan distintos beneficios (Lorenzo, 2023)
sefiala “Las herramientas de inteligencia artificial aplicada a la educacion brindan textos,

resimenes personalizados, esquemas e informacion relevante de forma eficiente.”
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Lo que ayuda al alumnado a realizar investigaciones de manera mas agil y efectiva que
los métodos tradicionales de busqueda en linea. Se anima a los estudiantes a transferir los habitos
obsoletos de estudio en los que simplemente se busca informacion, a utilizar eficazmente la
tecnologia para producir los resultados deseados, seguin un propdsito socioeducativo bien
definido. El tiempo ahorrado mediante el uso de la IA en la recogida de informacion se puede
redirigir, por ejemplo, hacia actividades que impliquen el intercambio de ideas, la colaboracion
de los estudiantes y el fomento de debates entre alumnado y profesorados, que enriquece a

ambos. (Pag37)

2.2.5 Ventajas y Desventajas

(Bresser, 2024) menciona en su blog “ventajas que hacen de sendesteps una herramienta

de apoyo”

e Creacion automatica de contenidos - La herramienta utiliza IA para generar
contenidos para su presentacion basdndose en el tema introducido. También puede
sugerir imagenes que complementen su gama.

o Interfaz Personalizada - Personaliza el contenido generado para adaptarlo a tus
necesidades y preferencias de estilo. También puede afiadir su propio contenido,
como imagenes, videos y texto, a la presentacion.

e Interactivo - El generador de presentaciones Al de Sendsteps le ayuda a crear una
presentacion visualmente atractiva e interactiva que capta la atencion de su
audiencia y la mantiene interesada afiadiendo preguntas a su presentacion. Las
preguntas que se pueden anadir en su presentacion son nube de palabras, opcion

multiple, preguntas y respuestas o incluso un quiz.
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e Ahorro de tiempo - El creador de presentaciones Al le ahorra tiempo generando
automaticamente contenido para su presentacion e incluso crea notas para el
orador por usted. No tienes que pasar horas investigando y creando contenido
desde cero.

o Coherencia - La herramienta garantiza la coherencia del estilo y el formato de la

presentacion, lo que facilita su comprension y seguimiento por parte del publico.

2.2.5.1 Desventajas

La unica desventaja que presenta sendesteps en su interfaz y uso lo resalté (Hernandez,

2023)

“Aunque Sendsteps.Al logra un gran equilibrio entre simplicidad y creatividad,
sumergirse demasiado en los detalles de disefio puede resultar abrumador. Los usuarios
que prefieren opciones de personalizacion mas extensas pueden sentir que les faltan

opciones.”

Ya que al ser una plataforma que se usa como herramienta de apoyo tiene. Secciones de

paso lo que no permite que los docentes puedan acceder a més opciones

Variable dependiente

2.2.6 Proceso de aprendizaje

El ser humano vive de una u otra manera la experiencia del aprendizaje a lo largo de toda
su vida. En tal experiencia confluyen una serie de factores internos y externos que lo aceleran o

entorpecen. Todo aprendizaje siempre constituye un proceso complejo, que finalmente se
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expresa en una modificacion de la conducta. Para todo docente, el conocimiento de las diferentes

etapas del aprendizaje como proceso, es de trascendental importancia.

Es obvio que esto permite facilitar a los profesores el logro de un aprendizaje dptimo por

parte de sus estudiantes.

(Commons, 2019) menciona que “El aprendizaje es el proceso a través del cual se

modifican y adquieren habilidades, destrezas, conocimientos, conductas y valores”

Esto es muy real ya que la educacion no sélo consiste en llenar al estudiante de
informacion si no en preparar personas no tan solo para el &mbito laboral mas bien para
enfrentarse ante una sociedad que cada dia estd en un continuo avance y desarrollo tecnologico
ya que al aplicar un buen proceso de ensefianza se lograra estudiantes con actitudes y valores

firmes

Segtn (Alvarado, 2018), indica que:

“El proceso de aprendizaje es integral para representar una unidad, enfocada en contribuir
a la formacion integral de la personalidad del estudiante y en favorecer la adquisicion de

los diferentes saberes: conocimientos, habilidades, competencias, destrezas y valores.”

2.2.7. Learning By Doing

Muchas veces se complementa con diversas metodologias la manera de aprender el uso
de tecnologia como herramienta de apoyo, pero durante el transcurso de esta investigacion se

halla la factibilidad de la metodologia learning by doing para la implementacion de sendesteps
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Se puede entender el Learning by Doing como la filosofia existente detras de aquellas
metodologias y practicas docentes que han dado protagonismo al aprendizaje de los estudiantes,
haciéndoles participes y siendo responsables del mismo. El Aprender haciendo, el saber hacer en
el entorno educativo lleva calando desde hace muchos afios. El filésofo John Dewey es
considerado el promotor del movimiento denominado Escuela Activa2 que surgié en EEUU en
el siglo XX, por su defensa constante de una educacion practica y ligada a la experiencia. Dewey
entendia que el aprendizaje estaba ligado a la accion, a la practica de los estudiantes y no tan solo

a la teoria como normalmente se la aplica

Asimismo, las profesoras de la UPM, Fernandez & Martinez (2020), en base a su
experiencia con la innovacioén educativa y, en este caso concreto, con el Learning by Doing

destacan la importancia de tres aspectos fundamentales a la hora de aplicar este enfoque:

e Realizar algo real o lo mas real posible.
e El error como fuente natural de aprendizaje.
e Lareflexion y autoevaluacion del resultado, siempre con vistas a la mejora

e del proceso de creacion llevado a cabo.

Todos estos aspectos se unen relaciondndose estrechamente entre si, por ejemplo, nadie
aprende a patinar o a montar en bicicleta leyendo un libro sino efectuando dichas acciones y, por
supuesto, cayéndose por lo que se considera que el fallo o el error es una clave del aprendizaje

natural.
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Capitulo III.- Metodologia

3.1 Tipo y diseiio de investigacion

Para comprender de manera clara y especifica los beneficios y oportunidades al integrar
herramientas innovadoras como sendesteps en la unidad educativa del Milenium Carlos Alberto
Aguirre Avilés se emplearan enfoques de investigacion que permitiran abordar los objetivos de
la investigacion, Cada uno de los puntos que se mencionaran a continuacion se seleccionaron con

el fin de ofrecer una comprension contextualizada y detallada de la problematica.

Descriptiva

Segun (Velasquez, 2021) “la investigacion descriptiva se efectia cuando se desea
describir una realidad en todos sus componentes principales” (p. 165). Teniendo como principal
funcién especificar las propiedades, caracteristicas, objeto o cualquier fendmeno, permite

recolectar datos de la variable de estudio para medirlos.

Este tipo de investigacion se utilizara para tener una descripcion detallada y ordenada de
las situaciones que se van a abordar, proporcionando informacién que ayudara analizar los
desafios y experiencias que viven tanto docentes y estudiantes al momento de utilizar las

pantallas tactiles dentro del aula de clases.

Exploratoria

(Ramos, 2020) “menciona que la investigacion exploratoria es aplicada en fendmenos
que no se han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas”. (p.

165).
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Este tipo de investigacion es disefiado para explorar un tema o problema a investigar, ya
que se caracteriza por su elasticidad que permite a los investigadores poder explorar de forma

mas profunda las diversas dimensiones o perspectivas del fenémeno de estudio.

Permitira explorar los fendémenos de la investigacion a través de las técnicas de
recoleccion de datos, siendo esta util para comprender a profundidad la incidencia de la

integracion de las pantallas tactiles en el aula de clases.

Método deductivo

(Palmero, 2021) menciona que, “este método se lleva a cabo mediante la explicacion de
un componente teodrico que da lugar a una hipotesis especifica” (p. 14). Al hacer uso de este
método permitira llegar de lo general a lo mas especifico y posibilitara establecer una secuencia
ordenada de pasos que orientarian la recoleccion de datos y el posterior analisis de los resultados

para poseer una mayor credibilidad en la investigacion.

El método deductivo serd una herramienta invaluable para formular la hipotesis y
permitira sustentar mediante las bases teoricas el desglose de informacion que dara peso a lo
planteado en el problema de la investigacion y en la definicidon de variable tanto independiente

como dependiente.

Enfoque Mixto

El enfoque mixto puede ser comprendido como “(...) un proceso que recolecta analiza y

vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Barrantes, 2019, p.100).
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Durante mucho tiempo, se considerd que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran
completamente contrarios y que, por ende, no podian utilizarse de forma conjunta; sin embargo,
tal como Uwe Flick (2019) explica “(...) la combinacién de ambas estrategias ha cristalizado

como una perspectiva que se analiza y practica de varias formas.” (p.277).

Esto se implementd mediante las técnicas de recoleccion de informacion que se

presentara en el desarrollo del proyecto

Grupo focal

Es un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la
pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en
un espacio de tiempo relativamente corto “Esto se lo realiz6 mediante la socializacion que se

llevo a cabo en la institucion .

3.2. Operacionalizacion de variable

Tabla 1: Operacionalizacion de variables independiente y dependiente

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items / instrument
, Beneficios
. Tecnologia
Se considera como una Accesibilidad
1nterf§z interactiva, !a cual Accesible
Sendesteps permite la accesibilidad a Recursos Encuesta

gran variedad de recursos

(Sinchi & Jimbo, 2020) ., Interaccion
Innovacion

Creatividad

Es el proceso que se lleva a
cabo por parte del educador

Proceso de y los educandos, s1eqd0 este Pedagogia
. importante para cultivar un Encuesta
aprendizaje L . Destrezas
interés en el aprendizaje y en
la ensefianza. (Gonzalez Habilidades
etal., 2023) Interaccion Participacion activa
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Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)3.3. Poblacion y Muestra de

Investigacion

3.3.1 Poblacion

En el contexto de esta investigacion la poblacion se refiere al grupo de personas que
seran los sujetos del estudio y de quienes se recopilard informacion relevante para lograr los
objetivos planteados. En este caso, la poblacion esta compuesta por los estudiantes de la unidad
educativa del Milenium Carlos Alberto Aguirre Avilés del Bachillerato técnico que comprende la

especialidad de contabilidad e informéatica compuesta por 148 estudiantes

Tabla 2: Informacion de la poblacion

ESPECIALIDAD TOTAL, DE POBLACION
Informatica 61
Contabilidad &7
Total 148

3.3.2. Muestra

La muestra de esta investigacion serd determinada a través de la formula de muestreo,
M:Zl«psqg
nz
et *[N-1)+Zi*p*q
n = Tamafio de muestra buscado
N = Tamafio de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado
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p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g=(1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

En pocas palabras la ecuacion realizada anteriormente da como resultado: con un nivel de
confianza del 95% y margen de error del 5% y una poblacion de 240 alumnos de bachillerato
técnico, nos da como resultado una muestra de 148 estudiantes de especialidad contabilidad e

informatica

3.4. Técnicas e Instrumentos de Medicion

3.4.1. Técnicas

3.4.1.1. Consulta documental

La investigacion documental seglin (Guevara, 2020) menciona que:

Un enfoque documental, es decir, revisar fuentes disponibles en la red, cuyo contenido
sea actual, publicados en revistas de ciencia, disponibles en Google Académico, lo més
ajustadas al proposito del tema, con contenido oportuno y relevan-te desde el punto de
vista cientifico para dar respuesta a lo tratado en el presente articulo y que sirvan de
inspiracion para realizar otros proyectos. Las mismas pueden ser estudiadas al final, en la

bibliografia (p.165).

Es un proceso que se basa en la busqueda de informacion de datos que hayan sido
verificados y registrados por fuentes fiables que permitiran darle peso a nuestra investigacion,
fundamentando con teorias recogidas moderadamente de manera selectiva que contribuyan al

proposito de estudio. Permitira identificar antecedentes, teorias y resultados de investigaciones
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anteriores para que sustenten y enriquezca la comprension de la situacion por la cual se esta

realizando la investigacion.

A través de la consulta bibliografica o documental se obtendra informacion fiable acerca
de las variables de la investigacion para poder sustentar las bases tedricas y los antecedentes que

contribuiran al estudio.

3.4.1.2. Construccion de encuestas

Es un instrumento que permite obtener y elaborar datos a través de un conjunto de
preguntas directas y estructuradas dirigidas a la muestra de la poblacion en estudio. Los
resultados obtenidos de las encuestas nos ayudaran a contestar las inquietudes presentadas al
inicio de la investigacion a través de datos cuantificables y a su vez respondera los objetivos

especificos planteados, complementando de esta manera la informacion cualitativa.

En base a los indicadores de las variables dependiente e independiente se formularan 10

interrogantes cerradas, es decir, con opcion multiple basadas en la escala de Likert.

3.4.1.3. Instrumentos

Los recursos o instrumentos en un proyecto son cosas que se requieren para llevar a cabo
las tareas del proyecto. Los ejemplos de recursos del proyecto incluyen las personas, el dinero y

otros activos tangibles necesarios para la ejecucion y finalizacion exitosas del proyecto.

Se realizaran varios items con enfoque observable que permitan identificar aquello que se

plante6 en los objetivos para poder tener bases solidas que hagan de la investigacion un estudio

fiable.
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Preguntas de encuesta

Sera el principal instrumento para la recoleccion de datos, ya que a través de las
preguntas cerradas se recopilara la informacion necesaria que sustente y verifique el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Las preguntas de encuesta ofreceran la posibilidad de poder recopilar datos de la muestra
representativa de la poblacion, permitiendo obtener informacion relevante para alcanzar los

objetivos establecidos y de esta manera llegar a la obtencion de resultados significativos.

Consultas de informacion fiable

En repositorios académicos, revistas cientificas y tecnologicas se hara la busqueda de

informacion necesaria para complementar la investigacion que se esta realizando.

Este permitira garantizar la precision y veracidad de los datos e informacion recopilada,
ya que al hacer uso de fuentes confiables se minimiza los riegos de una mala interpretacion de
los hallazgos realizados. Es importante hacer uso de informacion fiable para que de esta manera

se promueva el desarrollo seguro de la investigacion.

Internet

Es uno de los recursos mas necesarios para completar efectivamente los procesos
investigativos, ya que, a través de éste se podra acceder a documentacion necesaria y demas

recursos que se encuentran alojados en la base de datos de los diversos web-sites.
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El internet permitira tener acceso instantdneo a una amplia variedad de fuentes de
informacion de manera rapida y eficiente con la capacidad de facilitar el proceso de

investigacion, fomentando a su vez la innovacion cientifica.

Dispositivos tecnologicos

Para la ejecucion de esta investigacion se hard uso de dispositivos moviles y
computadores que permitiran almacenar los continuos avances que se creen en base al
seguimiento en la busqueda de informacion de la poblacion y de los recursos alojados en el

internet.

Al hacer uso de los dispositivos tecnologicos para la investigacion, ofrecera una serie de
ventajas, ya que a través de estos poder acceder a informacion y herramientas, las cuales

facilitarian la colaboracion durante la investigacion.

3.5 Procesamiento de Datos

El procesamiento de datos es el proceso el cual cumple con la funcion de recopilar datos
y convertirlos en informacion utilizable, aunque los datos muchas veces puedan verse de diversas
maneras o con diferentes objetivos, el procesamiento de datos ayudara a tomar decisiones o e

incluso hasta aprobar teorias.

Para ellos se utilizara la plataforma Google Forms la cual permitira recopilar toda la
informacion de las personas que seran encuestadas, después de eso también se tabularan los
datos obtenidos en Excel, con graficos y tablas con el fin de poder elaborar la discusion de

resultados y las conclusiones.
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3.6. Aspectos Eticos

Se aplicard el instrumento de investigacion con la autorizacion del rector de la Unidad
educativa del Milenium Carlos Alberto Aguirre Avilés Por otro lado, se aplicé el estilo APA 7ma
edicion en la redaccion de las citas y referencias bibliograficas respetando la propiedad
intelectual y la autoria de las fuentes, para ello se empleara el software para verificar el

porcentaje de similitud requerido.
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Capitulo IV.- Resultados Y Discusion

4.1 Resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion, en la recoleccion de datos aplicados a los

estudiantes de bachillerato técnico de la Unidad educativa Carlos Alberto Aguirre avilés sobre

sendsteps como herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje

Analisis descriptivo

Tabla 3: 1. El docente imparte sus clases en las horas establecidas con el apoyo de

herramientas tecnoldgicas (proyector/computadora/aplicaciones interactivas).

Escala Total %
Si 135 91.2%
No 13 8.8%

Total 148 100%

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)
Fuente: propia

Figura 1: 1. El docente imparte sus clases en las horas establecidas con el apoyo de

herramientas tecnologicas (proyector/computadora/aplicaciones interactivas).

El docente imparte sus clases en las horas establecidas con el apoyo
de herramientas tecnologicas(proyector/computadora/aplicaciones
interactivas ).

91.2

Si
No
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Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)
Fuente: propia

Interpretacion: De acuerdo con la figura 1 los datos obtenidos por parte de los
encuestados respecto a la pregunta: ;El docente imparte sus clases en las en las horas
establecidas con el apoyo de herramientas tecnologicas (proyector /computadora/aplicaciones
interactivas)? donde se obtuvo que el 91.2% que afirma al docente si imparte sus clases con el
apoyo de herramientas tecnologicas mientras que el 8.8% de los encuestados menciona que el
docente no usa herramienta tecnoldgica brindandonos con ellos resultados favorables que

ayudard a la ejecucion del proyecto

Tabla 4: 2. Con que frecuencia el docente utiliza las herramientas tecnologicas dentro del

aula de clases.

Escala Total %
Nunca 5 3.4%
Casi nunca 12 8.1%
Ocasional mente 50 33.8%
Cada mes 4 2.7%
Una vez a la semana 56 37.8%
Siempre 21 14.2%
Total 148 100%

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia
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Pregunta#2

45

142

MNunca Casi nunca COcasionalmente Cada mes Una vez ala semana Siempre

Figura 2: 2. Con que frecuencia el docente utiliza las herramientas tecnologicas dentro

del aula de clases.

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia

Interpretacion: Segun los Resultados obtenidos mediante la encuesta realizada en
cuanto a la pregunta ;Con que frecuencia el docente utiliza las herramientas tecnoldgicas dentro
del aula de clases? En donde se evidencia un 3.4% que afirma que nunca el docente utiliza
herramientas tecnoldgicas mientras que un 8.1% optd por decir que casi nunca el docente utiliza
herramientas tecnoldgicas y un 33.8% manifiesta que el docente ocasionalmente usa herramienta
tecnologica en el aula y un 2.7% expresa que cada mes se hace uso de las herramientas
tecnologicas por lo cual un 37.8% da a conocer que el docente una vez a la semana aplica la
tecnologia en las clases pero un 14.2% que equivale a 21 estudiantes resalta que siempre el
docente utiliza herramientas tecnologicas para dar su clase en el aula corroborando de esta

manera la validez de dicha encuesta .
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Tabla 5: 3. Qué tan satisfecho/a estas con los recursos (papelografo, pizarra, hojas de

evaluacion) que utiliza el docente en la hora clase.

Escala Total %
Muy satisfecho/a 78 52.2%
Satisfecho 27 18.2%
Neutral 21 14.2%
Insatisfecho 20 13.5%
Muy insatisfecho 2 1.9%
Total 148 100%

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)
Fuente: propia

Figura 3: 3. Qué tan satisfecho/a estas con los recursos (papelografo, pizarra, hojas de

evaluacion) que utiliza el docente en la hora clase.

Qué tan satisfecho/a estas con los recursos (papeldgrafo, pizarra,
hojas de evaluacion) que utiliza el docente en la hora clase.

14.20%

N

13.50%

15.40% 1.90%

M Muy satisfecho/a s Satisfecho W Neutral uInsatisfecho i Muy insatisfecho
Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia
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Interpretacion: De acuerdo con los Resultados obtenidos a través de la encuesta

realizada sobre la pregunta ;Que tan satisfecho estas con los recursos (papeldgrafo, pizarra, hojas

de evaluacion) que utiliza el docente? Se evidencia en un grafico de pastel doble que el 52.7%

esté satisfecho con los recursos usados tradicionalmente y un 18.2% esta solo satisfecho mientras

que el 14.2% opta por seleccionar la opcion neutral y un 13.5 % que equivale a 20 estudiantes

estd insatisfecho con aquellos recursos y tan solo el 1.9% de la manifiesta estar muy satisfecho.

Tabla 6: 4. Cree que la utilizacion de tecnologia como herramienta de apoyo por parte

del docente mejoraria el aprendizaje cognitivo del alumno en el aula.

Escala Total %
Totalmente de acuerdo 106 71.6%
En desacuerdo 1 0.7%
De acuerdo 33 22.3%
Totalmente en desacuerdo 1 0.7%
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 7 4.7%
Total 148 100%

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia
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Figura 4: 4. Cree que la utilizacion de tecnologia como herramienta de apoyo por parte
del docente mejoraria el aprendizaje cognitivo del alumno en el aula.

4. ; Cree que la utilizacion de tecnologia como herramienta de apoyo
por parte del docente mejoraria el aprendizaje cognitivo del alumno en
el aula?

160
140
120
100
80
60
40
: m
0 —
1 0.7% 22.3% 4.7% 71.6%
Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia

Interpretacion: Segun los Resultados obtenidos a través de la encuesta se revelan los
siguientes valores en la pregunta ;Cree que la utilizacion de tecnologia como herramienta de
apoyo por parte del docente mejoraria el aprendizaje cognitivo del alumno en el aula? A la cual
el 71.6% esta totalmente de acuerdo Mientras que el 0.7% estd en desacuerdo con que la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas mejore el aprendizaje, por lo cual el 22,3% esta de
acuerdo y nuevamente el 0.7% esta totalmente en desacuerdo mientras que tan solo un 4.7% se

encuentra Ni de acuerdo ni en desacuerdo lo cual equivale a 7 estudiantes.

Tabla 7: 5. Conoce usted ;Que es una herramienta de inteligencia artificial?
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Escala Total %

Si 131 88.5%
No 17 11.5%
Total 148 100%

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)
Fuente: propia

Figura 5: 5. Conoce usted ;Que es una herramienta de inteligencia artificial?

PREGUMNTA#S

5 ;Conoce usted ;Que es una herramienta de inteligencia artificial?

=i MNO

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)
Fuente: propia

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos en la siguiente pregunta ;Que
es una herramienta de inteligencia artificial? En la cual los resultados fueron los siguientes con
un porcentaje de 88.5 % de los estudiantes que conoce lo que es una inteligencia artificial,
mientras que tan solo el 11.5% de los estudiantes no la conoce, esto nos rebela que los resultados

son favorables.
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Tabla 8: 6. Que inteligencia artificial conoce.

Escala Total %
Chat GPT 109 73.6%
Gamma 6 4.1%
Sendesteps 12 8.1%
Perplexy 1 0.7%
Ninguna 20 13.5
Total 148 100%

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia

Figura 6: 6. Que inteligencia artificial conoce.

6..Que inteligencia artificial conoce?

B Chat GPT

B Gamma
Sendesteps

B Perplexy

B Ninguna

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia

Interpretacion: ChatGPT mientras que un 4.1% tiene conocimiento sobre gamma y el
8.1% que equivale a 12 estudiantes revelan a sendesteps y el 0.7% conoce perplexy por lo cual
q

dentro del grafico pastel se estima que solo el 13.5% de estudiantes no conocen de ninguna

herramienta que integre inteligencia artificial.
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Tabla 9: 7. Estaria usted de acuerdo con que se implemente la utilizacion de

herramientas de inteligencia artificial dentro su proceso de aprendizaje.

Escala Total %
Totalmente de acuerdo 109 73.6%
En desacuerdo 4 2.7%
Ni en acuerdo Ni en desacuerdo 11 7.4%
Totalmente en desacuerdo 2 1.4%
De acuerdo 22 14.9%
Total 148 100%

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia

7 ;Estaria usted de acuerdo con que se implemente la utilizacion de

herramientas de inteligencia artificial dentro su proceso de
.

14.90%
73.60%

2.70%

B Totalmente de acuerdo

M En desacuerdo

Ni en acuerdo Ni en desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo
] De acuerdo

Figura 7: 7. Estaria usted de acuerdo con que se implemente la utilizacion de
herramientas de inteligencia artificial dentro su proceso de aprendizaje.

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)
Fuente: propia
Interpretacion: En base al grafico que muestra los resultados a la siguiente pregunta

(Estaria usted de acuerdo con que se implemente la utilizacion de herramientas de inteligencia
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artificial dentro su proceso de aprendizaje? El 73.6%que equivale a 109 estudiantes estan
totalmente de acuerdo con que se implemente la utilizacidon de herramientas de inteligencia
artificial en el proceso de aprendizaje mientras que el 2.70% estd en desacuerdo y el 7.40% esta
ni en desacuerdo ni en acuerdo también en el grafico se expresa que tan solo el 1.4% de los
encuestados estd totalmente en desacuerdo y el 14.9% que equivale a 22

estudiantes esta de acuerdo.

Tabla 10: 8. Considera usted que el uso de inteligencia artificial como herramienta de

apoyo traerd beneficios en el proceso de aprendizaje.

Escala Total %

No seria beneficio en absoluto 3 2%
Poco Beneficioso 7 4.7%
Podria ser Beneficioso 36 24.3%
Bastante Beneficioso 55 37.2%
Extremadamente Beneficioso 47 31.8%
Total 148 100%

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia
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Figura 8: 8. Considera usted que el uso de inteligencia artificial como herramienta de

apoyo traerd beneficios en el proceso de aprendizaje.

8¢éConsidera usted que el uso de inteligencia artificial
como herramienta de apoyo traera beneficios en el

proceso de aprendizaje?
2%

Y

4.70%

24.30% = No seria beneficio en absoluto
= Poco Beneficioso

Podria ser Beneficioso

. Bastante Beneficioso

37.20% = Extremadamente Beneficioso

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia

Interpretacion: En base al resultado que se obtuvo en la siguiente pregunta ;Considera

usted que el uso de inteligencia artificial como herramienta de apoyo traera beneficios en el
proceso de aprendizaje?? Se expresa que el 2% de los encuetados consideran que no seria
beneficioso en absoluto la implementacion de la inteligencia artificial mientras que el 4.7%
menciona que es poco beneficioso y el 24.3% destaca que podria ser beneficioso dando paso a
los siguientes porcentajes con 32.7% que equivalen a 55 estudiantes afirman que es bastante
beneficioso y un31.8%considera extremadamente beneficioso la utilizacion de la inteligencia

artificial dentro de su proceso de aprendizaje.
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Tabla 11: 9. Estaria usted de acuerdo que al utilizar herramientas de inteligencia artificial

podria generar aprendizaje de forma dindmica y motivadora.

Escala Total %
Totalmente de acuerdo 92 62.2%
De acuerdo 41 27.5%
Totalmente en desacuerdo 1 0.7%
En desacuerdo 0 0.0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 14 9.6%
148 100%

Total

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia

9;Estaria usted de acuerdo que al utilizar herramientas de
inteligencia artificial podria generar aprendizaje de forma dinamica
y motivadora?.

0.00%

0.70%

& Totalmente de acuerdo u De acuerdo Totalmente en desacuerdo

& En desacuerdo & Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Figura 9: 9. Estaria usted de acuerdo que al utilizar herramientas de inteligencia artificial

podria generar aprendizaje de forma dindmica y motivadora.

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia
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Interpretacion: Segun la informacion expresada en el grafico en relacion con la
siguiente pregunta ;Estaria usted de acuerdo que al utilizar herramientas de inteligencia artificial
podria generar aprendizaje de forma dindmica y motivadora? Se revelo que el 62.2% esta
totalmente de acuerdo con que la aplicacion de herramientas genera aprendizaje de forma
dindmica y motivadora mientras que el 27,7% de los estudiantes estan de acuerdo y tan solo un
0.7% que equivale 1 estudiante esta en desacuerdo y un 9.5% de los estudiantes estan ni en

acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 12: 10. Que tipos de aspectos genera la inteligencia artificial como herramientas

de apoyo en los docentes.

Escala Total %
Positivo 122 82.5%
Negativo 0 0.0%
Neutro 23 15.5%
Ninguno 3 2%
Total 148 100%

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia
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Figura 10: 10. Que tipos de aspectos genera la inteligencia artificial como herramientas

de apoyo en los docentes.

10;Que tipos de aspectos genera la inteligencia artificial como
herramientas de apoyo en los docentes?

82.50%

u Positivo  ® Negativo Neutro & Ninguno
Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)
Fuente: propia

Interpretacion: De acuerdo con la siguiente pregunta ;Que tipos de aspectos genera la
inteligencia artificial como herramientas de apoyo en los docentes? Se expresa los siguientes
resultados con un porcentaje del 82.5% que equivale a 122 estudiantes consideran positivo los
aspectos que genera la implementacién de herramientas innovadoras mientras que el 3.2 % lo
considera como aspecto negativo y el 1.4%se mantiene neutro y tan solo el 1.2%que equivale a 3

estudiantes manifiestas que no genera ningun aspecto.

4.2 Discusion

La presente investigacion tiene como principal objetivo analizar sendesteps como
herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje en los estudiantes de bachillerato técnico de
la unidad educativa del Milenio Carlos Alberto Aguirre Avilés durante el periodo académico de
Abril-agosto 2024 el cual se logré fundamentar tanto aspecto tedrico como practico del mismo
modo se busco establecer relacion entre las dos variables que son sendesteps como herramienta

de apoyo y proceso de aprendizaje .La recoleccion de datos se la realiz6 a los estudiantes del
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Bachillerato técnico de la UEMC.A.A.A con los resultados obtenidos se realiz6 la discusion
general dandonos como resultado graficos que expresan con validez la fiabilidad de dicha
investigacion ya que la con un 71.1% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo con que la
utilizacion de herramientas que integren inteligencia artificial mejora el aprendizaje,
corroborando con el concepto que se establece en el sustento tedrico dicho por Marmol (2024)
donde enfatiza “ la integracion de innovacidn ayudara con el proceso cognitivo de cada

estudiante

Del mismo modo en la figura 10 sobre los aspectos que genera la inteligencia artificial
como herramienta de apoyo en los docentes, con un porcentaje del 83.5 % se afirmo que los
aspectos son totalmente positivos comprobando asi lo que esta establecido en la agenda 2030 que
el docente como parte fundamental debe mantener conocimientos sobre el uso de Tics e

innovacion lo que permitira desarrollar aspectos positivos es varios horizontes

Debido a estos resultados que se representan a través de figuras distintas para mostrar la
respectiva tabulacion de toda la informacion recopilada y junto al sustento tedrico que se

corrobora mediante cada resultado expresado en cada interpretacion.
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Capitulo V.- Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Este proyecto concluyo que:

e Sc analizd. Sendesteps como herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa del Milenio
Carlos Alberto Aguirre Avilés durante el periodo académico de abril a agosto de
2024 dando a conocer que su aplicacion cumple un papel fundamental en el
proceso de aprendizaje de cada estudiante.

e Durante el transcurso de la investigacion se logré Identificar las diferencias que
existen entre utilizar herramientas innovadoras y tradicionales durante el proceso
de aprendizaje de cada uno de los estudiantes de bachillerato técnico

e La utilizacion de sendesteps como herramienta de apoyo por parte del docente
favorece la manera en la que las clases son impartidas por los docentes en la cual
Se logro comprobar aquello mediante la aplicacion del grupo focal que se realizan
un numero determinado de docentes.

e Describir de qué manera el proceso de aprendizaje es influenciado por la
utilizacion de herramientas con inteligencia artificial como sendesteps motiva la
participacion activa de los estudiantes tanto de la especialidad de contabilidad

como informatica
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5.2 Recomendaciones

A continuacién, se presentan algunas recomendaciones basadas en las conclusiones de la

investigacion:

Implementar el uso de herramientas innovadoras como SendSteps en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de bachillerato técnico para mejorar su participacion
activa y el rendimiento académico.

Capacitar a los docentes en el uso efectivo de herramientas con inteligenciaartificial
como SendSteps para que puedan aplicarlas de manera efectiva en sus clases.
Realizar un seguimiento continuo del uso de SendSteps y su impacto en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes para identificar oportunidades de mejora y ajustar
las estrategias de implementacion seglin sea necesario.

Considerar la posibilidad de expandir el uso de SendSteps a otras areas académicas
y niveles educativos para aprovechar al maximo sus beneficios.

Fomentar la investigacion y el desarrollo de herramientas innovadoras como

SendSteps para mejorar el proceso de aprendizaje y la calidad educativa en general.
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Anexo 1: Revision de tema de tesis

' ry

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia
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Anexo 2: Tutoria revision de perfil

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia
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Anexo 3: Tutoria con el tutor revision del capitulo I

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (224)

Fuente: propia
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Anexo 4: Revision del planteamiento del problema

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia
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Anexo 5: Tutoria de revision del capitulo I1

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (224)

Fuente: propia

49



Anexo 6: Tutoria de la revision del capitulo II1.

Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia

Anexo 7: Visita a la institucion, permiso del rector para la realizacion a las encuestas
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Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia

Anexo 8: Dar a conocer de esta nueva herramienta a los estudiantes encuestados

10l =
Elaborado por: Cando Selena & Guingla Luz (2024)

Fuente: propia
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Jgd®_<NIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

ARG TAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION

CARRERA: PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES
INFORMATICA

Anexo 9: Preguntas de Encuesta

1 ;El docente imparte sus clases en las horas establecidas con el apoyo de herramientas
tecnoldgicas (proyector/computadora/aplicaciones interactivas)?

e Si

e No

Si su respuesta es no dirijase a la pregunta #7

2 (Con que frecuencia el docente utiliza las herramientas tecnoldgicas dentro del aula de
clases?

e Nunca

e (Casinunca

e (Ocasionalmente

e (Cadames

e Una vez a la semana

e Siempre
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3 (Qué tan satisfecho/a estas con los recursos (papelografo, pizarra, hojas de evaluacion)
que utiliza el docente en la hora clase?

e - Muy satisfecho/a

e - Satisfecho/a

e - Neutral

e - Insatisfecho/a

e - Muy insatisfecho/a

4 ;Crees que la utilizacion de tecnologia como herramienta de apoyo por parte del docente
mejoraria el aprendizaje en el aula?

e Totalmente de acuerdo

e En desacuerdo

e De acuerdo

e Totalmente en desacuerdo

e Ni en acuerdo ni en desacuerdo

5 ¢(Conoce usted que es una herramienta de inteligencia artificial?

o Si
e No

6 ;Que inteligencia artificial conoce?
e Gémini [A
e Chat GPT
e Perplexy
e Sendesteps
e (Gamma
e Ninguna
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7¢,Esta usted de acuerdo con que se implemente la utilizacion de herramientas de

inteligencia artificial dentro su proceso de aprendizaje?

Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

8 ;Considera usted que el uso de inteligencia artificial como herramienta de apoyo traera

beneficios en el proceso de aprendizaje?

No seria beneficioso en absoluto
Poco beneficioso

Podria ser beneficioso

Bastante beneficioso

Extremadamente beneficioso

9 (Esta usted de acuerdo que al utilizar herramientas de inteligencia artificial podria

generar aprendizaje de forma dinamica y motivadora?

Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

10 ;Que tipos de aspectos genera la inteligencia artificial como herramientas de apoyo en

los docentes?
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e Positivo
e Negativo

e Neutro

e Ninguno

. o o~ =20 ’ ’
FA®CY. TAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA: PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES

INFORMATICA
Anexo 10: Informe Grupo Focal

Tema:

SENDSTEPS COMO HERRAMIENTA DE APOYO EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DE BACHILLERATO TECNICO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA DEL MILENIO CARLOS ALBERTO AGUIRRE AVILES, PERIODO
ACADEMICO ABRIL- AGOSTO 2024

Objetivo General:

Analizar sendesteps como herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje cognitivo en los
estudiantes de bachillerato técnico de la Unidad Educativa del Milenio Carlos Alberto Aguirre
Avilés durante el periodo académico de abril a agosto de 2024

PARTICIPANTES

Evidencia

Lcda. Maricela Schultz

Lcda. Luisa Morante

Lcda. Carmen Villagomez

Lcda. Regina Freire

Lcdo. Freddy Castro
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Lcda. Belinda Sanchez

Ing. Anthony Coello

Lcdo. Antonio Maldona

Bienvenida
alos docentes
dO de Ia |

Dhwyana Ruyes

Véd 90307 0
RoaDm e i @

Moderadora : Selena Yomaira Cando Cando ( estudiante de la Universidad Técnica de

Babahoyo)

Observador:

Luz Guingla

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Fecha :22 /06/24

Hora: 6:00

observaciones: si( ). No ()

Temas a tratar

Herramienta
tecnoldgica y
metodologia
educativa

Recursos tanto
tradicionales como

Comentarios por parte de los docentes de la UEMC.A.A.A

Sendesteps como herramienta para facilitar la elaboracion de
contenidos brindando asi mayor calidad de presentacion y

comprension de los temas

Proyector
Computadora
Parlantes
Internet
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innovadores

Factores influyentes
en el proceso de
aprendizaje

Valores durante el
proceso educativo
( Experiencia)

Celular

Papelografo
Pizarra
Hojas de evaluacion

Formar grupos

Enviar investigaciones
Proyectar clases

Realizar explosion
Realizar Debates

Realizar Técnicas Activas

Que los estudiantes mientras mas herramienta tecnoldégicas
diferentes se utilizan dentro de la clases estarian mas atentos,

analogias y situaciones planteadas para desarrollar el
pensamiento critico .en este caso con fortaleciendo el
proceso de aprendizaje ahora mas que nunca con la situacién
que enfrenta la institucion.
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