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RESUMEN

Una adecuada gestion del clima escolar en las instituciones educativas es
fundamental en la construccién de un ambiente escolar que sea propicio para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, esto incluye aspectos como las relaciones interpersonales entre los
distintos actores educativos, el involucramiento de los representantes en la vida escolar de
los estudiantes, el manejo de conflictos y la resolucion de problemas. Es por ello que se
plantea como objetivo de este proyecto, determinar la incidencia del clima escolar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de 5to afio de las Unidades Educativas
"Adolfo Maria Astudillo™ y "Aurora estrada y Ayala de Ramirez Pérez". La problemaética se
centra en la inadecuada gestion del clima escolar que se ve reflejada en problemas de
indisciplina, que parten de las malas relaciones interpersonales entre los actores de la
comunidad educativa, llegando afectar el clima escolar y por ende el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se utilizara un enfoque de investigacién mixto, siendo esta una investigacion
descriptiva, las técnicas que se emplearon fueron la encuesta y la entrevista, utilizando como
instrumento, un cuestionario de preguntas cerradas para la encuesta, y preguntas abiertas
para la entrevista. Los resultados revelaron que existen areas especificas de mejora como
son las relaciones interpersonales, acciones preventivas y abordaje para la resolucion de
conflictos. Se concluye que un clima escolar saludable promueve el respeto mutuo, la
colaboracion y el sentido de pertenencia, elementos esenciales para un proceso de

ensefianza-aprendizaje integral.

Palabras claves: gestion del clima escolar, ensefianza-aprendizaje, actores

educativos.
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ASTRACT

Adequate management of the school climate in educational institutions is essential
in the construction of a school environment that is conducive to the teaching-learning
process, this includes aspects such as interpersonal relationships between educational actors,
the involvement of representatives, the management of conflicts and problem solving,
analyzing how these aspects affect the management of the school climate will generate a
sense of commitment in the way this situation is addressed, which is why this project aims
to determine the incidence of school climate in the teaching-learning process of 5th year
students of the "Adolfo Maria Astudillo™ Educational Unit and the "Aurora estrada y Ayala
de Ramirez Pérez" Educational Unit. The problem focuses on the inadequate management
of the school climate, which is reflected in problems of indiscipline, which stem from poor
interpersonal relationships between actors in the educational community, affecting the
school climate and therefore the teaching-learning process. A quantitative research approach
will be used, this being a descriptive research, the technique that will be used will be the
survey and the instrument will be the questionnaire. The results revealed that there are
specific areas for improvement such as interpersonal relationships, preventive actions and
approaches to conflict resolution. It is concluded that a healthy school climate promotes
mutual respect, collaboration and a sense of belonging, essential elements for a

comprehensive teaching-learning process.

Keywords: school climate management, teaching-learning, educational actors.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La calidad de la educacién es un tema de gran relevancia en la actualidad, y uno de
los factores mas influyentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje es el clima escolar. Este
proyecto se enfoca en determinar de qué manera incide la gestion del clima escolar en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de quinto afio en dos instituciones
educativas especificas: la Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” y la Unidad Educativa
“Aurora Estrada y Ayala de Ramirez Pérez”, ubicadas en la Parroquia Camilo Ponce Luque,

Canton Babahoyo, durante el periodo lectivo 2024-2025.

La linea de investigacion bajo la cual se trabajé fue la de Educacion y Desarrollo
Social, como sub linea Educacion basada en competencias y proyectos , para alcanzar el
objetivo general se establecieron tres objetivos especificos, primero: identificar cuales son
los factores que influyen en el clima escolar de las instituciones educativas; segundo:
establecer la percepcion de docentes y estudiantes sobre el clima escolar en las Unidades
Educativas "Adolfo Maria Astudillo" y "Aurora estrada y Ayala de Ramirez Pérez" de la
parroquia Camilo Ponce Luque y tercero: plantear recomendaciones para fortalecer la
gestién del clima escolar mejorando el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se utilizo
un enfoque de investigacion mixto, siendo esta una investigacion descriptiva, las técnicas

que se emplearon fueron la encuesta y la entrevista.

El presente trabajo se encuentra estructurado en cuatro apartados, el PRIMER
CAPITULO recoge la contextualizacion del problema, el planteamiento del problema, la
justificacion, los objetivos, y la formulacion de hipdtesis. En el SEGUNDO CAPITULO se
encuentra el marco tedrico donde se incluyen los antecedentes de la investigacion y las bases
tedricas que sirvieron como sustento para la presente investigacion. En el TERCER
CAPITULDO se detalla la metodologia que se empled la cual es mixta, aqui se incluye ademés
la Operacionalizacion de las variables, la poblacion y muestra de la investigacion y las
técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos como es la encuesta y la entrevista. El
CAPITULO CUATRO siendo el Gltimo recoge todos los resultados que se obtuvieron a

través de las técnicas aplicadas.
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1.1. Contextualizacion del Problema

La gestion del clima escolar es un aspecto de importancia en el ambito educativo,
puesto que en las Unidades Educativas "Adolfo Maria Astudillo™ y "Aurora Estrada y Ayala
de Ramirez Pérez" de la parroquia Camilo Ponce Luque, canton Babahoyo, durante el
periodo lectivo 2024-2025, se observo a través de las practicas pre profesionales realizadas
por los investigadores, diversos factores de caracter emocional que resultan en indisciplina,
y a su vez esto llega afectar al clima al interior de las aulas, las malas relaciones
interpersonales entre los actores educativos también dificultaban la fomentacion de un clima

escolar armonioso asi como la poca participacion de los docentes en la toma de decisiones.

Es asi que dentro de este contexto se vio la necesidad de investigar ;Como influye la
gestidn del clima escolar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de 5to
afio de la Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” y de la Unidad Educativa “Aurora
Estrada y Ayala de Ramirez Pérez”? De esta manera se busca determinar qué manera afectan
ciertos factores en la gestion del clima escolar y a su vez que incidencia tienen estos en el

proceso de ensefianza-aprendizaje que llevan los estudiantes.
1.1.1. Contexto Internacional

Un estudio que examina el clima escolar desde la perspectiva de la gestion directiva
en instituciones educativas de América Latina revel6 que, aunque se ha pasado de una
gestién administrativa a un liderazgo pedagogico, en muchos casos, los directores aun estan
sobrecargados con tareas administrativas, lo cual llega a limitar su capacidad para centrarse
en la gestion pedagogica y el acompafiamiento docente, por otro lado, los directores a
menudo enfrentan un desgaste emocional significativo debido a la resolucion constante de
conflictos y la restauracion del clima laboral y es este desgaste que puede afectar su
capacidad para liderar de manera efectiva y promover un clima escolar positivo. (Misad et
al., 2022, pags. 13-19)

1.1.2. Contexto Nacional

Ecuador no es la excepcion, pues estudios previos en instituciones educativas a nivel

nacional, revelan la problematica que se presente respecto al clima escolar y como este

2
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incide en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de hecho en una investigacion realizada en
las escuelas de la provincia de Carchi, revela que el clima escolar emerge como un factor de
suma importancia que va a influir en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
y en el desempefio de los docentes, bajo esa realidad salio a flote que la calidad de las
relaciones entre docentes, directivos, estudiantes y familias puede estar comprometida, lo
que genera un ambiente negativo que afecta tanto la motivacion de los docentes como el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. En estas instituciones de Carchi,
muchos docentes manifestaron su insatisfaccion con su trabajo debido a distintos factores
como la falta de reconocimiento, apoyo insuficiente de los directivos, y condiciones
laborales inadecuadas, lo que disminuye su motivacion y compromiso con la ensefianza.
(Lopez et al., 2018, pags. 13, 14)

1.1.3. Contexto Local

En la Parroquia Camilo Ponce Luque, Canton Babahoyo, la realidad educativa
presenta desafios Unicos. Esta region, como muchas otras en Ecuador, enfrenta problemas
socioecondmicos que pueden influir negativamente en el clima escolar. Segun datos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la pobrezay la falta de acceso a servicios
basicos son prevalentes en algunas areas, lo que impacta directamente en el clima escolar
(INEC, 2023). Las escuelas en esta parroquia, como las Unidades Educativas '‘Adolfo Maria
Astudillo" y 'Aurora Estrada y Ayala de Ramirez Pérez', lidian con casos de indisciplina,
mala comunicacién con los representantes, poca participacion de los docentes en las

decisiones a nivel de gestion y, en algunos casos incidentes de violencia escolar.

Estas instituciones especificas enfrentan desafios en la gestion del clima escolar,
factores como la violencia y la inseguridad en la comunidad, la poca colaboracién entre
docentes y directivos pueden afectar significativamente el clima escolar. La falta de un clima
escolar positivo en estas instituciones llega a tener implicaciones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de quinto afio. Estudios han demostrado que los estudiantes
que perciben su entorno escolar como seguro y de apoyo son mas propensos a participar
activamente en clase, desarrollar habilidades socioemocionales y alcanzar mejores

resultados académicos. (Cedefio et al., 2023, pag. 240)
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El presente proyecto se enmarca en este contexto, buscando aportar al conocimiento
y a la préactica de la gestion del clima escolar. Se espera no solo mejorar el ambiente
educativo de estas dos instituciones, sino también contribuir al desarrollo de politicas y
practicas que puedan ser replicadas en otras escuelas del pais. Este enfoque integrador y
multidimensional permitird abordar de manera efectiva los factores que inciden en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, promoviendo un entorno educativo méas saludable y propicio para

el desarrollo integral de los estudiantes.
1.2. Planteamiento del Problema

¢Cdémo incide la gestion del clima escolar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes de 5to afno de la Unidad Educativa “Adolfo Maria Astudillo” y de la Unidad
Educativa “Aurora Estrada y Ayala de Ramirez Pérez” de la parroquia Camilo Ponce Luque,

canton Babahoyo, durante el periodo lectivo 2024-2025?
1.3. Justificacion

La eleccion del presente tema de investigacion se justifica por la necesidad de
comprender como determinados factores, que tienen que ver en varias ocasiones con
aspectos emocionales y sociales del entorno escolar llegan a influir en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, es importante el abordaje de este tema puesto que al entender estos
factores se pueden identificar estrategias efectivas para mejorar el clima escolar, promover
un ambiente escolar propicio para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje y

contribuir al desarrollo integral de los estudiantes.

Este estudio representa una contribucion al conocimiento teérico de como la gestion
del clima escolar llega a incidir en el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que al investigar
y analizar las diferentes dimensiones de las variables de investigacion y como estas
interactGan entre si y afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje, no solo se llega a sentar
las bases tedricas sino que también ayuda a identificar y describir estrategias efectivas para
promover un clima escolar positivo que puedan ser implementadas por los directivos y
docentes de la institucion, lo que representa el aporte practico de esta investigacion, al

hacerse de esta manera, significara un aporte social pues se previenen problemas comunes
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en las instituciones educativas como el acoso escolar, la violencia e indisciplina, lo mismo
ayudara a crear un ambiente seguro y respetuoso para todos los miembros de la comunidad

educativa.

La pertinencia de esta investigacion es alta ya que aborda un tema de importancia
para la educacion y desarrollo social, la informacion y resultados recabados en este proyecto
puede influir en la formulacion de politicas educativas que promuevan un clima escolar méas
saludable. La investigacion es factible pues se cuenta con los recursos materiales necesarios
para llevarla a cabo, ademas de tener el apoyo y participacion de la comunidad educativa de

dos centros escolares de la parroquia Camilo Ponce Luque.

Es asi que los principales beneficiarios de este proyecto de investigacion van a ser
los estudiantes, una adecuada gestion del clima escolar va a motivarlos y va a generar una
predisposicion al estudio y su involucramiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Viéndose beneficiados ademas los docentes y directivos, siendo ellos responsables de la
adecuada gestion del clima escolar.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

v' Determinar la incidencia de la gestion del clima escolar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de 5to afio de la Unidad Educativa
"Adolfo Maria Astudillo™ y de la Unidad Educativa "Aurora estrada y Ayala

de Ramirez Pérez" de la parroquia Camilo Ponce Luque.
1.4.2. Objetivos Especificos

v" Identificar cuales son los factores que influyen en el clima escolar de las
instituciones educativas.

v’ Establecer la percepcion de docentes y estudiantes sobre el clima escolar en
las Unidades Educativas "Adolfo Maria Astudillo™ y "Aurora estrada y Ayala
de Ramirez Pérez" de la parroquia Camilo Ponce Luque.
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v Plantear recomendaciones para fortalecer la gestion del clima escolar

mejorando el proceso de ensefianza-aprendizaje.
1.5. Formulacion de Hipotesis

La gestion del clima escolar incidira en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de 5to afio de la Unidad Educativa "Adolfo Maria Astudillo” y de la Unidad
Educativa "Aurora Estrada y Ayala de Ramirez Pérez" de la parroquia Camilo Ponce Luque,

canton Babahoyo, durante el periodo lectivo 2024-2025.
Variable Independiente: Gestidn del Clima Escolar

Variable Dependiente: Proceso de ensefianza y aprendizaje.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

La gestion del clima escolar ha sido reconocida como un factor crucial en el éxito
educativo y el bienestar de los estudiantes. Numerosos estudios internacionales y nacionales

han evidenciado que un clima escolar positivo contribuye significativamente a mejorar el



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA REDISENADA
MODALIDAD PRESENCIAL

rendimiento académico, la asistencia, la retencién y el desarrollo socioemocional de los
estudiantes. Un ambiente escolar saludable promueve el respeto mutuo, la colaboracion y el

sentido de pertenencia, elementos esenciales para un aprendizaje efectivo.

Investigaciones como las de Parra (2017) han destacado que un clima escolar
positivo estd asociado con mejores resultados académicos y una menor incidencia de
conductas problematicas. (pag. 119) Estas investigaciones subrayan la importancia de la
percepcion de seguridad, el apoyo emocional y el respeto en la comunidad educativa. El
estudio de Misad et al. (2022) también sefiala que la calidad de las relaciones entre
estudiantes y docentes es un predictor significativo del éxito académico y del bienestar
emocional de los estudiantes. (pag. 18)

Investigaciones realizadas en paises como México y Colombia han corroborado estos
hallazgos. En Colombia se encontr6 que las escuelas con un clima escolar positivo
reportaban menores niveles de violencia escolar y un mayor compromiso académico por
parte de los estudiantes. En México, la investigacion de Sandoval (2014) evidencid que la
promocion de un clima escolar inclusivo y respetuoso es fundamental para la prevencion del

acoso escolar y la mejora de los resultados académicos. (pag. 155)

Por otra parte, estudios realizados en Ecuador reflejan una creciente preocupacion
por la gestion del clima escolar. En diversas instituciones educativas ecuatorianas revel6 que
un clima escolar negativo, caracterizado por la falta de comunicaciéon efectiva, la ausencia
de normas claras y el escaso involucramiento de los padres, contribuye a bajos rendimientos
académicos y a una mayor prevalencia de problemas de comportamiento. Ademas, un
informe del Ministerio de Educacion (2023) subraya la necesidad de implementar estrategias
efectivas para mejorar el clima escolar como una prioridad para garantizar una educacién de

calidad.
2.2. Bases Teoricas
Gestion del Clima Escolar

El clima escolar se refiere al ambiente general que se vive en una institucion

educativa, abarcando las percepciones y experiencias de estudiantes, docentes y otros
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miembros de la comunidad escolar en relacion a su entorno educativo. Un clima escolar
positivo es esencial para el desarrollo académico y socioemocional de los estudiantes. Este
ambiente incluye factores como la seguridad, el apoyo emocional, la calidad de las relaciones
interpersonales y el sentido de pertenencia. Investigaciones han demostrado que un clima
escolar positivo esta asociado con mejores resultados académicos y una menor incidencia de

comportamientos problematicos. (Misad et al., 2022, pag. 20)
Relaciones humanas en la institucion educativa

Las relaciones humanas dentro de la institucion educativa son fundamentales para
crear un ambiente escolar positivo. La calidad de las interacciones entre estudiantes,
docentes, personal administrativo y directivos influye significativamente en el clima escolar.
Relacionarse de manera respetuosa y colaborativa fomenta un entorno de apoyo y confianza,
lo cual es esencial para el aprendizaje. Segun Sifiani (2020) la confianza es un elemento
central en las relaciones escolares, facilitando una comunicacién abierta y efectiva. (pag.
243)

El respeto mutuo y la empatia son componentes clave en la construccion de
relaciones saludables dentro de la escuela. Estas cualidades promueven un sentido de
comunidad y cooperacion, donde todos los miembros se sienten valorados y escuchados.
Ademas, la colaboracidn entre colegas y la cohesion del equipo docente son esenciales para

implementar précticas educativas efectivas que beneficien a todos los estudiantes.

El liderazgo escolar también juega un papel crucial en el fomento de relaciones
humanas positivas. Los directivos deben establecer un ejemplo de comportamiento
respetuoso y apoyo mutuo, creando un ambiente donde todos se sientan seguros para
expresar sus ideas y preocupaciones. El liderazgo participativo y el apoyo constante a los
docentes y al personal son fundamentales para mantener un clima escolar positivo y
motivador (Gabriel et al., 2022, pag. 12). Finalmente, la formacion continua y el desarrollo
profesional de los docentes en habilidades interpersonales y gestion del clima escolar son
esenciales. Un enfoque en la formacion en habilidades sociales y emocionales fortalece la
capacidad de los educadores para manejar conflictos y construir relaciones positivas con los

estudiantes y sus colegas.
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Relaciones entre las diferentes autoridades de la institucién educativa

Las relaciones entre los diferentes actores de la institucion educativa, incluyendo
estudiantes, docentes, directivos y personal administrativo, son cruciales para el
funcionamiento armonico del centro educativo. La colaboracién y la comunicacion efectiva
entre estos grupos son esenciales para resolver conflictos y promover un ambiente escolar
positivo. Marchesi et al. (2021) subrayan la importancia de la "confianza relacional™, donde
el respeto y la responsabilidad compartida mejoran la calidad educativa y el rendimiento

académico. (pag. 81)

La comunicacion abierta y transparente entre todos los actores de la escuela es
fundamental para construir relaciones de confianza. Las reuniones regulares, los foros de
discusion y los canales de comunicacion accesibles permiten que todos los miembros de la
comunidad escolar compartan sus ideas y preocupaciones. Este enfoque colaborativo facilita
la resolucion de problemas y la toma de decisiones informadas. La participacion activa de
los estudiantes en las decisiones escolares también es importante para fomentar un sentido
de pertenencia y responsabilidad. Programas como los consejos estudiantiles y las asambleas
escolares permiten a los estudiantes expresar sus opiniones y participar en la mejora de su
entorno escolar. Esta participacion democratica promueve un clima de respeto mutuo y

colaboracidon. (Mosquera, 2021, pag. 26)

El apoyo y la inclusion de las familias en la vida escolar fortalecen las relaciones
entre la escuela y la comunidad. Involucrar a los padres y tutores en actividades escolares,
como talleres y eventos comunitarios, crea una red de apoyo mas amplia para los estudiantes.
La colaboracidn entre la escuela y el hogar es esencial para el éxito académico y el bienestar

general de los estudiantes.
Involucramiento de los representantes en la vida escolar

El involucramiento de los representantes, como padres y tutores, en la vida escolar
es un componente clave para mejorar el clima escolar. La participacion activa de los padres
en las actividades escolares y en la toma de decisiones fortalece la conexion entre el hogar y

la escuela. Sifiani (2020) destaca que cuando los padres estan involucrados, los estudiantes
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muestran una mayor motivacion y mejor desempefio académico. (pag. 241) La colaboracion
entre escuela y familia es esencial para crear un ambiente de apoyo y responsabilidad
compartida. La comunicacion regular y efectiva entre la escuela y los padres es fundamental
para fomentar su involucramiento. Herramientas como boletines informativos, plataformas
en linea y reuniones periodicas permiten a los padres estar informados sobre el progreso y
las necesidades de sus hijos.

Las oportunidades para la participacion de los padres en la vida escolar deben ser
diversas y accesibles. Iniciativas como los dias de puertas abiertas, las jornadas de
voluntariado y los comités de padres ofrecen multiples formas de involucrarse. La
participacién activa de los padres en estas actividades no solo mejora el clima escolar, sino

que también fortalece la comunidad escolar en su conjunto.

El reconocimiento y la valoracion del aporte de los padres también son importantes
para mantener su motivacion e involucramiento. Agradecer y reconocer publicamente la
participacion de los padres en eventos y actividades escolares fomenta un sentimiento de
pertenencia y aprecio. Este reconocimiento puede motivar a mas padres a involucrarse

activamente en la vida escolar de sus hijos (Garcia et al., 2021, pag. 14).
Manejo de conflictos y resolucion de problemas

El manejo de conflictos y la resolucion de problemas son habilidades esenciales en
la gestion del clima escolar. Los conflictos son inevitables en cualquier entorno educativo,
pero la manera en que se gestionan puede marcar una gran diferencia en el ambiente escolar.
La implementacion de técnicas efectivas de resolucion de conflictos, como la mediacién y
el didlogo abierto, puede prevenir la escalada de problemas y fomentar un clima de respeto
y comprension. Lopez y Montalvo-Ramos, (2024) sugieren que ensefiar a los estudiantes
habilidades de resolucion de conflictos puede reducir la incidencia de comportamientos

agresivos y mejorar la convivencia escolar. (pag. 2783)

La formacion en habilidades de resolucion de conflictos debe ser una parte integral
del desarrollo profesional de los docentes. Proveer a los docentes con estrategias y

herramientas para manejar conflictos en el aula y en la escuela en general es crucial. Esto
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incluye la capacitacion en técnicas de mediacion, la promocion del didlogo abierto y la

implementacién de enfoques restaurativos para resolver disputas.

Involucrar a los estudiantes en el proceso de resolucion de conflictos también es
beneficioso. Programas de mediacion entre pares y actividades de desarrollo de habilidades
sociales pueden empoderar a los estudiantes para manejar sus propios conflictos de manera
constructiva. Esto no solo reduce la incidencia de conflictos, sino que también mejora las

habilidades sociales y emocionales de los estudiantes (Roman et al., 2022, pag. 88)

Crear una cultura escolar que valore la resolucién pacifica de conflictos es esencial
para un clima escolar positivo. Promover valores como el respeto, la empatia y la
cooperacion en toda la comunidad escolar ayuda a prevenir conflictos y a resolverlos de
manera efectiva cuando surgen. La integracion de estos valores en el curriculo y en las
practicas escolares cotidianas es fundamental para mantener un ambiente escolar saludable

y armonioso.
Acciones preventivas segun las necesidades de la comunidad educativa

Las acciones preventivas deben ser disefiadas especificamente para atender las
necesidades de la comunidad educativa. Esto puede incluir programas de bienestar
emocional, talleres de habilidades sociales y campafias de concienciacion. ldentificar y
abordar las necesidades emocionales y sociales de los estudiantes es crucial para prevenir
problemas de conducta y mejorar el clima escolar. Programas de actividades de desarrollo
de habilidades sociales, pueden ayudar a los estudiantes a manejar el estrés y las emociones
de manera saludable. Estas intervenciones deben ser integrales y continuas para ser efectivas
(Alvarez et al., 2023, pag. 80).

Las campafias de concienciacion sobre temas relevantes, como la prevencion del
acoso escolar y la promocion del respeto y la inclusion, también son importantes. Estas
campafnas pueden incluir charlas, talleres y materiales educativos que informen y
sensibilicen a la comunidad escolar sobre la importancia de un comportamiento respetuoso
y solidario. La participacion activa de todos los miembros de la comunidad escolar en estas

iniciativas es esencial para su éxito (Roman et al., 2022, pag. 79). EI monitoreo y la
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evaluacion continuos de las acciones preventivas son cruciales para asegurar su efectividad.
Basar las decisiones en evidencia permite ajustar y mejorar las estrategias de prevencion de
manera continua, asegurando que respondan a las necesidades actuales de la comunidad

escolar.
Abordaje de la indisciplina y violencia segun protocolos establecidos

El abordaje de la indisciplina y la violencia en las escuelas debe seguir protocolos
claros y consistentes que garanticen una respuesta adecuada y justa. Estos protocolos deben
ser conocidos por todos los miembros de la comunidad escolar y aplicarse de manera
uniforme. Boggino (2005) indica que la implementacion de politicas anti-bullying y la
formacion de comités de convivencia son estrategias efectivas para reducir la incidencia de
comportamientos disruptivos y crear un entorno escolar seguro y respetuoso. La consistencia

en la aplicacién de estas politicas es crucial para mantener la confianzay el orden. (pag. 109)

La formacion y el desarrollo profesional de los docentes en el manejo de la
indisciplina y la violencia son esenciales. Proveer a los docentes con estrategias y
herramientas efectivas para manejar situaciones de indisciplina y violencia en el aula es

crucial para mantener un ambiente de aprendizaje seguro.
Participacion democréatica de la comunidad educativa en la gestion escolar

La participacion democrética de la comunidad educativa en la gestion escolar es
fundamental para fomentar un clima escolar positivo y colaborativo. Involucrar a todos los
actores de la comunidad escolar en la toma de decisiones asegura que las politicas y practicas
educativas reflejen las necesidades y aspiraciones de todos los miembros. Torrego y
Martinez (2014) destacan que la participacion democratica en la gestion escolar promueve
un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida, mejorando el clima escolar y la
calidad educativa. (pag. 84) La formacion de consejos escolares y comités participativos es
una estrategia efectiva para promover la participacion democratica. Estos 6rganos de
gobernanza permiten que estudiantes, padres, docentes y personal administrativo colaboren
en la toma de decisiones y en la planificacion de actividades escolares. (Quiroz, 2020, pag.
94)
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Fomentar una cultura de didlogo y colaboracion es clave para una participacion
democratica efectiva. Las reuniones regulares, los foros de discusion y las encuestas de
opinién son herramientas valiosas para recoger las perspectivas y sugerencias de todos los
miembros de la comunidad escolar. Este enfoque inclusivo asegura que todas las voces sean

escuchadas y consideradas en la toma de decisiones.
Proceso de ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje es concebido como aquel sistema en el que el
docente y estudiante son participes y se ven involucradas diversas estrategias pedagogicas
con el objetivo de producir aprendizajes. (Osorio, et al. 2021, pag. 2) Es decir que es un
proceso complejo e implica la presencia de diversos elementos necesarios para poder ensefiar

a los estudiantes, transmitir conocimientos y habilidades que deben aprender.

Este proceso es una accion conjunta entre el docente y el estudiante, mientras que el
aprendizaje se produce de una manera intencionada por parte del estudiante, la ensefianza se
produce de manera intencionada por parte del profesor. Por lo que trabajan en conjunto,
ambas funciones tanto del docente como del alumno estan interrelacionadas y las dos son

indispensables para que dicho proceso se dé correctamente.

El docente, al ser el promotor del proceso de ensefianza-aprendizaje debe no
solamente tener conocimiento sino dominio sobre los elementos que integran este proceso
para que de esa manera pueda llevar a cabo una mejor gestion en base a los objetivos que se
hayan planteado, algunos de estos elementos que forman parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje son los mismo estudiantes que representan los sujetos implicados en el proceso,
el curriculo vigente, los objetivos planteados, las competencias que se necesitan para
alcanzar dichos objetivos, los contenidos que forman parte del aprendizaje, las metodologias
y estrategias de ensefianza que se vayan a emplear, los recursos que se requieran y la

evaluacion.

En este sentido, los docentes tienen la tarea de escoger las metodologias y estrategias
didacticas adecuadas, asi como planificar las actividades y los contenidos que serviran para

poner en marcha el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. Por otra parte, los
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estudiantes también deben cumplir con su papel, el cual es ser participantes activos de su

aprendizaje.
Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son medios 0 recursos que sirven como
complemento pedagogico para orientar o guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje, estan
disefiadas con el fin de mejorar la comprensién, retencién y aplicacion de los conocimientos
y habilidades que deben adquirir los estudiantes. (Rios et al. , 2022, pag. 260) Estas
estrategias generan un gran efecto en el aprendizaje de los estudiantes, ya que facilitan la
aplicacion de la didactica en la ensefianza y el aprendizaje planificados. Lo que permitira
una mejora en las actividades, herramientas, materiales educativos y métodos de evaluacion.
Ademas, incentivan a los estudiantes a desarrollar sus competencias de acuerdo con sus

capacidades.

Por lo tanto, las estrategias de ensefianza-aprendizaje tienen que ver con un conjunto
de métodos y tecnicas que le sirven al docente para guiar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, las mismas deben ser flexibles puesto que los estudiantes tienen caracteristicas
distintas, ademas deben ser adaptadas a los objetivos planteados, y el contexto en el que se
desarrollan, al usarlas el docente busca promover en los estudiantes un aprendizaje integral.
Las estrategias de ensefianza-aprendizaje mas comunes utilizadas por el profesorado son los
resumenes, las analogias, ilustraciones, aprendizaje basado en problemas, aula invertida,

debates, discusiones guiadas, entre otros.
Diversidad de estrategias pedagogicas

La diversidad de estrategias pedagdgicas es fundamental para atender las variadas
necesidades de los estudiantes y promover un aprendizaje efectivo. Cada estudiante tiene un
estilo de aprendizaje Unico, y utilizar una variedad de estrategias pedagdgicas permite a los
docentes adaptar sus ensefianzas para satisfacer estas diferencias. Jumbo (2022) sefiala que
la diferenciacion de la instruccion, que incluye la adaptacion de contenidos, procesos y
productos, es esencial para asegurar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de

alcanzar su maximo potencial. (pag. 3934)
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La utilizacién de métodos activos y participativos, como el aprendizaje basado en
proyectos y el aprendizaje cooperativo, puede aumentar el compromiso y la motivacién de
los estudiantes. Estas estrategias promueven la colaboracion y el pensamiento critico,
habilidades esenciales para el éxito académico y personal. Ademas, el uso de tecnologia
educativa, como herramientas digitales y plataformas en linea, puede enriquecer el proceso
de ensefianza y aprendizaje al proporcionar recursos adicionales y oportunidades de

aprendizaje interactivo (Caballero et al., 2018, pag. 157).

La evaluacion continua y formativa es otra estrategia clave en la diversificacion
pedagogica. Esta practica permite a los docentes monitorear el progreso de los estudiantes y
ajustar la instruccion segun sea necesario. Las evaluaciones formativas, como cuestionarios,
discusiones en clase y retroalimentacion constante, ayudan a identificar areas de mejoray a

personalizar la ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes.

El desarrollo profesional continuo de los docentes en la implementacion de diversas
estrategias pedagdgicas es fundamental. Proveer oportunidades para la formacion y el
intercambio de mejores préacticas entre colegas ayuda a los docentes a mantenerse
actualizados con las nuevas metodologias y enfoques educativos. Esto no solo mejora la
calidad de la ensefianza, sino que también contribuye a un ambiente de aprendizaje méas

dindmico y efectivo para los estudiantes.

Adaptacidn de las estrategias a las necesidades y contextos de los estudiantes

La adaptacion de las estrategias pedagdgicas a las necesidades y contextos de los
estudiantes es crucial para garantizar un aprendizaje inclusivo y efectivo. Cada estudiante
tiene un conjunto Unico de habilidades, intereses y experiencias previas que influyen en su
aprendizaje. El conocimiento profundo de los estudiantes y sus contextos permite a los
docentes disefiar actividades de aprendizaje que sean relevantes y significativas. Esto incluye
la integracion de ejemplos y materiales que reflejen la diversidad cultural, social y linguistica

de los estudiantes. La relevancia cultural y contextual de las estrategias de ensefianza no solo

15



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA REDISENADA
MODALIDAD PRESENCIAL

mejora la comprension y el interés de los estudiantes, sino que también promueve un sentido

de pertenencia y autoestima.

La flexibilidad en el enfoque pedagdgico es otra dimension importante de la
adaptacion. Los docentes deben estar preparados para ajustar sus métodos de ensefianza en
respuesta a las necesidades cambiantes de los estudiantes. Esto puede implicar la
modificacion de las actividades de aprendizaje, la variacion en los métodos de evaluacion y
la provision de apoyo adicional para aquellos que lo necesiten. La capacidad de responder
de manera flexible y adaptativa es crucial para enfrentar los desafios educativos de manera

efectiva.

El uso de la tecnologia educativa también facilita la adaptacion de las estrategias
pedagdgicas. Las herramientas digitales y las plataformas de aprendizaje en linea permiten
a los docentes personalizar la ensefianza y proporcionar recursos adicionales que se ajusten
a las necesidades individuales de los estudiantes. Estas tecnologias también ofrecen
oportunidades para el aprendizaje auto dirigido y el desarrollo de habilidades tecnologicas,

gue son esenciales en el mundo moderno.
Participacion en clase

El fomento de la participacion activa de los estudiantes en las actividades de
aprendizaje es esencial para un proceso educativo dinamico y efectivo. La participacion
activa no solo mejora la comprension y retencion de los contenidos, sino que también
promueve el desarrollo de habilidades criticas como el pensamiento analitico, la
colaboracion y la comunicacion. Tello-Espinoza y Cérdenas-Cordero (2021) argumentan
que los métodos de ensefianza que implican la participacion activa, como las discusiones en
clase, los trabajos en grupo y los proyectos practicos, son mas efectivos que los métodos

pasivos. (pag. 8)
Ambiente Motivador

La creacion de un ambiente de aula que incentive la participacion requiere de
estrategias pedagogicas especificas. Establecer expectativas claras sobre la participacion,

utilizar preguntas abiertas que promuevan el pensamiento critico y proporcionar
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retroalimentacion constructiva son algunas de las practicas que pueden aumentar el
involucramiento de los estudiantes. Ademas, el uso de actividades de aprendizaje
colaborativo, donde los estudiantes trabajan juntos para resolver problemas y completar

tareas, fomenta la interaccion y el intercambio de ideas.

El disefio del espacio de aprendizaje también puede influir en la participacion de los
estudiantes. Aulas con &reas para el trabajo en grupo y espacios para discusiones, pueden
facilitar un ambiente mas interactivo. La disposicion fisica del aula debe apoyar las
actividades de aprendizaje y promover un entorno donde los estudiantes se sientan comodos

para participar y expresar sus ideas (Joya, 2020, 181)

La integracion de tecnologia en el aula también puede mejorar la participacion de los
estudiantes. Las plataformas de aprendizaje en linea y las aplicaciones educativas permiten
a los estudiantes participar de manera activa y colaborativa. Estas tecnologias no solo
facilitan la participacion, sino que también proporcionan nuevas formas de involucrar a los

estudiantes y mantener su interés en el proceso de aprendizaje.
Interaccion docente-estudiante

La interaccion entre docentes y estudiantes es un componente clave en el proceso
educativo. Una relacién positiva y constructiva entre el docente y el estudiante puede
mejorar significativamente el rendimiento académico y el bienestar emocional de los
estudiantes. Zorrilla-Pacheco et al. (2022) destacan que la calidad de la relacion docente-
estudiante influye en la motivacion, la participacion y el éxito académico de los estudiantes.
Las interacciones positivas y de apoyo crean un ambiente de aprendizaje seguro y
estimulante. (pag. 243)

La comunicacién efectiva es fundamental para una buena interaccion docente-
estudiante. Los docentes deben ser accesibles y abiertos a las preguntas y preocupaciones de
los estudiantes, proporcionando retroalimentacion clara y constructiva. La escucha activa y
la empatia son habilidades cruciales para construir relaciones de confianza y respeto mutuo.
Ademas, establecer expectativas claras y consistentes contribuye a un ambiente de aula

estructurado y predecible.
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Estimulo de la autoconfianza

El apoyo emocional por parte de los docentes es otro aspecto importante. Los
estudiantes que se sienten valorados y comprendidos por sus docentes estan mas motivados
para participar y esforzarse en sus estudios. Este apoyo puede manifestarse en la forma de
reconocimiento de los logros, aliento en momentos de dificultad y una atencion
individualizada a las necesidades y preocupaciones de cada estudiante (Cussianovich, 2014,
pag. 229)

La implementacion de estrategias de ensefianza que promuevan la interaccion
también es esencial. Actividades que involucren la colaboracion, el trabajo en equipo y las
discusiones en clase facilitan la interaccion entre docentes y estudiantes. La tecnologia
educativa también puede apoyar estas interacciones, ofreciendo plataformas para la
comunicacion y la colaboracion tanto dentro como fuera del aula. Una interaccion docente-
estudiante positiva y efectiva es crucial para un proceso de aprendizaje exitoso y

enriquecedor.
CAPITULO 3. METODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

La presente investigacion se llevé a cabo en las Unidades Educativas “Adolfo Maria
Astudillo” y “Aurora Estrada y Ayala de Ramirez Pérez” de la parroquia Camilo Ponce
Luque. El tipo de investigacion que se aplicé fue de caracter descriptivo porque se centr6 en
la observacion y descripcidn del contexto de las aulas de 5to afio de ambas instituciones, este
tipo de investigacion permite tanto describir las caracteristicas del clima escolar, como
también comprender las relaciones causales entre estas variables y su incidencia en el

proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

El enfoque de este proyecto de investigacion es mixto, utilizando técnicas como la
encuesta a estudiantes y entrevista a los docentes de 5to afio con el objetivo de conocer sus
percepciones sobre el clima escolar en la institucion. A través de la encuesta a los estudiantes
se buscO conocer que aspectos especificamente inciden en su comportamiento y en la

encuesta a docentes se buscé conocer que practicas tienen en la gestion del clima escolar.
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La investigacion se llevd a cabo bajo un disefio no experimental, ya que no se

realizaron manipulaciones al entorno donde se llevd a cabo la investigacion del presente

tema. La combinacion este disefio de investigacion junto con el enfoque mixto que se le dio

permitio una comprension. Ademas, de acuerdo con las fuentes de investigacion del presente

trabajo, esta investigacion es de tipo documental ya que se realiz6 la consulta en distintas

fuentes como libros y articulos de revistas cientificas.

La combinacion de este disefio no experimental junto con los enfoques cualitativos

y cuantitativos, permitié una comprension mas integral del tema “Gestidn del Clima Escolar

y su Incidencia en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de los Estudiantes de 5to Afio” lo

mismo que contribuyd a la derivacion de las conclusiones y recomendaciones del presente

trabajo de integracion curricular.

3.2. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1 Operacionalizacion de las Variables

armonica en una

Variable Definicion Dimensiones Indicadores item /
conceptual instrumento
La gestion del Relaciones entre
clima escolar es actores
un compuesto de | Relaciones | educativos.
) varias condiciones | Humanas | Involucramiento
Variable _
] de tipo de )
Independiente o Entrevista/
. organizacional vy representantes. o
Gestion del ) i Cuestionario
_ sociocultural que Acciones
Clima escolar _
son fundamentales preventivas.
para fomentar una | Manejo de | Abordaje a
convivencia Conflictos | conflictos segun

protocolos.
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institucion
educativa, asi
como mejorar el
ejercicio docente y
el proceso de
ensefianza
aprendizaje de los
estudiantes.
(Misad et al.,
2022)

Convivencia

Escolar

Cumplimiento
de normas de

convivencia.

Participacion
democratica de
la comunidad

educativa.

Variable
Dependiente
Proceso de
Ensefanza-

Aprendizaje

Es un proceso que
involucra
principalmente al
docente 'y los
estudiantes, en el
cual se van a
implementar
estrategias
pedagdgicas con
el objetivo de que
los  estudiantes
alcancen un
aprendizaje con la
guia y
acompariamiento

del docente.

Estrategias
de

Ensefianza

Diversidad  de
Estrategias

Pedagdgicas

Adaptacion  de

las estrategias

Fomento de Ila

participacion

Participacion | activa
en Clases
Ambiente
Motivador
Aspectos
Interaccion | cognitivos  del
Docente- aprendizaje
Estudiante

Estimulo de la

autoconfianza

Encuesta/

Cuestionario

Elaborado por: Correa Duarte Jessica y Santillan Carriel Ilary
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3.3. Poblacion y Muestra de Investigacion
3.3.1. Poblacion

La poblacion de estudio de esta investigacion corresponde a los docentes y
estudiantes de las Unidades Educativas “Adolfo Maria Astudillo” y ““Aurora Estrada y Ayala
de Ramirez Pérez” pertenecientes a la provincia de Los Rios, Cantén Babahoyo, Parroquia
Camilo Ponce Luque. Se conforman por 86 mujeres, 54 varones y 98 mujeres, 77 varones,
respectivamente, siendo un total de 315 estudiantes en lo que corresponde a 5to afio de EGB.
Los docentes que estdn a cargo de los cursos de 5to afio, también forman parte de la
poblacion.

Tabla 2 Poblacion

POBLACION
Estudiantes 315
Docentes 9

Total 324

Elaborado por: Correa Duarte Jessica y Santillan Carriel lary

3.3.2. Muestra

La eleccion de la muestra para la presente investigacion se la realizo mediante la
técnica denominada “Muestreo Aleatorio Simple” ya que se escogieron al azar los miembros
del universo hasta completar el tamafio de la muestra previsto, es decir que cada estudiante
de ambas instituciones educativas que forman parte de la poblacién tenia la misma
posibilidad de formar parte de la muestra.

Tabla 3 Muestra

MUESTRA
Estudiantes 174
Docentes 9

Total 183

Elaborado por: Correa Duarte Jessica y Santillan Carriel lary
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3.4. Técnicas de Recoleccién de datos e instrumentos
3.4.1. Técnicas

Para obtener informacidn precisa en esta investigacion se llevara a cabo las técnicas
de encuesta y entrevista que corresponde al enfoque -cuantitativo y cualitativo,

respectivamente.

v' Encuesta: Se realizan encuestas a los estudiantes con el objetivo de
recolectar datos cuantificables que permitan conocer que aspectos inciden en
el comportamiento de los estudiantes de 5to afio.

v' Entrevista: Se realizan entrevistas a los docentes con respecto a la
percepcion en general que tienen acerca del clima escolar de la institucion,
que practicas se estan llevando a cabo para gestionar un buen ambiente
escolar y si aquellas acciones inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje

de los estudiantes.
3.4.2. Instrumentos

v Cuestionario para Docentes: Se realizd un banco de 5 preguntas abiertas
para recopilar informacion sobre la percepcidn y conocimiento que tienen los
docentes sobre el clima escolar en la institucion y qué practicas tienen en la
gestion del clima escolar.

v Cuestionario para Estudiantes: se realiz6 un cuestionario con 10 preguntas
cerradas en la cual se buscd conocer que aspectos especificamente inciden en
el comportamiento de los estudiantes y cdmo se sienten en el aula de clases
y asi determinar si esos aspectos influyen o no en su proceso de ensefianza-

aprendizaje.
3.5. Procesamiento de datos

Una vez recolectados los datos cuantitativos y cualitativos de los cuestionarios
utilizados en las encuestas a estudiantes y entrevistas a los docentes de 5to afio de las dos

instituciones seleccionadas para esta investigacion, se ordenan los datos para realizar la
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respectiva tabulacién, incluyendo gréficos y tablas estadisticas. Estos resultados se
ordenaran para posteriormente, analizarlos y determinar la relacion que existe con la

problematica del tema planteado.
3.6. Aspectos Eticos

En la realizacion de este trabajo de investigacion, para la recopilacion de la

informacion se llevaron a cabo los siguientes aspectos éticos:

Respeto a las personas: Se busco obtener el consentimiento tanto de los directivos,
docentes como de los estudiantes del 5to afio de las Unidades Educativas “Adolfo Maria
Astudillo” y “Aurora Estrada y Ayala de Ramirez Pérez”, esto con el propésito de poder
aplicar las técnicas de recoleccion de datos que se plantearon antes. Por supuesto, al tratar
con cada uno de los involucrados, siempre se lo hizo bajo el marco del respeto y el
anonimato, es decir, que en este trabajo se omitieron los nombres de los participantes de la
investigacion y tampoco se instigd a nadie a responder de acuerdo a la percepcion de los

investigadores.

Basqueda del bien: Los resultados de la investigacion no fueron manipulados bajo
ningun concepto, segn lo que los investigadores creyeren conveniente, para asi otorgar
informacion fidedigna, ademas en la elaboracion y redaccion de este trabajo investigativo,
se citaron y referenciaron las fuentes de las cuales se tom6 informacién, dando crédito de
esa autoria a su autor original y de esa manera los investigadores no se apropian de conceptos

que no le pertenecen.

Justicia: La informacion que se recolectd en este trabajo investigativo, no se centrd
en el beneficio de determinados estudiantes, sino en el beneficio de la comunidad educativa,
de tal manera todas las respuestas dadas por los docentes y estudiantes fueron consideradas

validas.

23



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA REDISENADA
MODALIDAD PRESENCIAL

CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Encuesta aplicada a estudiantes de quinto afio de EGB de las Unidades

Educativas ""Adolfo Maria Astudillo™ y ""Aurora Estrada y Ayala de Ramirez Pérez".

1. ¢Crees que el ambiente en tu escuela en general es bueno?

Tabla 4 Ambiente en la escuela

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 21 12%
A menudo 24 14%
A veces 93 54%
Raramente 25 14%
Nunca 11 6%
TOTAL 174 100%

Elaborado por: Correa Duarte Jessica y Santillan Carriel Ilary

6%| 12%

14%

54%

OSiempre OA menudo Aveces [ORaramente ONunca

Grafica 1. (Crees que el ambiente en tu escuela en general es bueno?

24



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA REDISENADA
MODALIDAD PRESENCIAL

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, una minoria
de los estudiantes (12%) percibe que el ambiente escolar es bueno lo cual indica que solo
unos pocos tienen una experiencia muy positiva y constante en la escuela. Por otra parte, 24
estudiantes (14%) consideran que el ambiente en la institucion educativa a menudo es bueno
lo mismo que indica que estos estudiantes experimentan un entorno positivo la mayor parte
del tiempo, pero no siempre. Sin embargo, la mayoria (54%) respondié que el ambiente
escolar es bueno a veces, esto sugiere que la calidad del ambiente escolar es variable, con
momentos tanto positivos como negativos. El 14% y el 6% restantes corresponden a las
opciones Raramente y Nunca indicando que al menos 36 estudiantes suelen experimentar un

entorno negativo en la institucion educativa.
2. ¢Sientes que los docentes te ayudan cuando lo necesitas?

Tabla 5. Ayuda por parte de los docentes

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 27 15%
A menudo 19 11%
A veces 88 51%
Raramente 28 16%
Nunca 12 7%
TOTAL 174 100%

Elaborado por: Correa Duarte Jessica y Santillan Carriel ilary

7% | 15%
16%
11%

51%

OSiempre OA menudo Aveces [ORaramente Nunca
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Interpretacion: Del total de los encuestados un 15% siente que los docentes siempre
les ayudan cuando lo necesitan, este grupo por lo tanto tiene una experiencia muy positiva y
consistente de apoyo por parte del profesorado. EI 11% adicional experimentan un nivel de
apoyo frecuente pero no constante. Por su parte, 88 estudiantes (51%) indica que los
docentes les ayudan a veces lo que sugiere gue el apoyo recibido es inconsistente y depende
de la situacion o del docente en particular. El 23% adicionales (16% raramente y 7% nunca)
perciben que los docentes rara vez les ayudan, e incluso hasta nunca indicando que estos

estudiantes no suelen recibir el apoyo necesario.

3. ¢Has sido testigo o victima de algun tipo de acoso escolar (bullying) en

tu escuela?

Tabla 6. Acoso Escolar

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 43 25%
A menudo 79 45%
A veces 35 20%
Raramente 13 8%
Nunca 4 2%
TOTAL 174 100%

Elaborado por: Correa Duarte Jessica y Santillan Carriel ilary
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Interpretacion: De entre los estudiantes que fueron encuestados, 43 (25%) afirma
haber sido testigo o victima de acoso escolar de manera constante, este es un porcentaje
considerablemente alto, indicando una presencia significativa de casos de indisciplina y
disrupcion en la escuela. Un 45% adicional sugiere que el acoso es una experiencia comdn
para una gran mayoria de los estudiantes puesto que 79 estudiantes marcaron la opcion “A
menudo”. El otro 20% reporta haber sido testigo o victima de acoso a veces, y solo un
pequefio porcentaje de estudiantes (10% combinando raramente y nunca) parece no estar

expuesto regularmente a estas situaciones.
4. ¢El nivel de respeto entre los estudiantes en tu escuela es bueno?

Tabla 7. Nivel de Respeto

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 21 12%
A menudo 14 8%
A veces 91 52%
Raramente 42 24%
Nunca 6 4%
TOTAL 174 100%

Elaborado por: Correa Duarte Jessica y Santillan Carriel ilary

% 12%
24% 8%

27

52%



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA REDISENADA
MODALIDAD PRESENCIAL

Interpretacion: De los estudiantes encuestados, 21 (12%) manifestaron que el nivel
de respeto entre los estudiantes siempre es bueno lo cual sugiere que este grupo experimenta
interacciones consistentemente respetuosas con sus compafieros. Un 8% adicional considera
que el respeto entre los estudiantes es a menudo bueno. Esto significa que, aunque no
siempre, estos estudiantes frecuentemente observan un comportamiento respetuoso. La
mayoria, un 52%, responde que el respeto entre los estudiantes es a veces bueno, lo que
quiere decir que las interacciones respetuosas son inconsistentes. Por ultimo, un 24% percibe
que el respeto entre los estudiantes rara vez es bueno, y un 4% siente que el respeto entre
compafieros nunca es bueno, lo que refleja una experiencia negativa al interior del aula de

clases.

Entrevista aplicada a docentes.
Docente de quinto “A” de la Unidad Educativa " Adolfo Maria Astudillo"

1. ¢Cdmo describiria el clima escolar en la institucion educativa en la que

labora actualmente?
Algo desafiante, ya que en ocasiones se presentan situaciones conflictivas que
repercuten en los estudiantes, incluso hasta la convivencia se pone tensa en algunos
momentos debido a la falta de apoyo, sin embargo, si puedo decir que hay esfuerzos de parte

de algunos de nosotros los docentes para mejorar el clima escolar en las aulas.
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2. ¢Se siente apoyado/a por la direccion y el personal administrativo en

temas relacionados con la gestion del clima escolar?
Honestamente, no siento que reciba el apoyo necesario de la direccion y el personal
administrativo. La comunicacion con ellos es muy poca, es més, cuando surgen problemas,

se nos deja a los docentes manejarlos por nuestra cuenta

3. ¢Considera que la colaboracion entre los docentes es adecuada para
mantener un ambiente escolar positivo?

La colaboracidn entre los docentes es buena, aunque claro, podria ser mejor. De igual

manera, los docentes tratamos de apoyarnos mutuamente y compartir estrategias y

experiencias para manejar las situaciones dificiles.

4. ¢Qué medidas considera mas efectivas para la gestion del clima escolar
en la institucion en pos de un buen proceso de ensefianza-aprendizaje?
Creo que la implementacién de programas de mediacion y resolucion de conflictos,
y también que se nos capacite a los docentes en manejo de situaciones dificiles.

5. ¢Queé sugerencias tiene para mejorar la gestion del clima escolar en la
institucion a futuro?

Para mi, la sugerencia mas importante para mejorar la gestién del clima escolar, es
establecer canales de comunicacion mas efectivos y abiertos entre nosotros como personal
docente, y la direccion, ya que me parece muy importante que todos estemos en la misma
pagina y sepamos trabajar en equipo.

Docente de quinto “B” de la Unidad Educativa ""Adolfo Maria Astudillo™

1. ¢Cdmo describiria el clima escolar en la institucion educativa en la que

labora actualmente?
Aqui en este colegio la situacion se sabe poner tensa porque hay muchos casos de
indisciplina y conflictos entre los estudiantes, a veces se siente como una lucha para que
haya un ambiente de paz porque no hay mucha colaboracion y apoyo de los padres de

familia.
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2. ¢Se siente apoyado/a por la direccion y el personal administrativo en

temas relacionados con la gestion del clima escolar?
Lamentablemente, no siento que recibamos el apoyo completo, en lo personal cuando
surgen problemas, rara vez se me consulta o se me ofrece ayuda, la direccién casi siempre
pasa ocupada y no hay tiempo para atendernos a los docentes, asi que eso es un punto en el

que mejorar.

3. ¢Considera que la colaboracion entre los docentes es adecuada para
mantener un ambiente escolar positivo?

Nos ayudamos entre nosotros como podemaos, pero la falta de coordinacién y apoyo

desde arriba limita lo que podemos hacer ante ciertas situaciones y eso de cierta manera

afecta a la gestion del colegio.

4. ¢Qué medidas considera mas efectivas para la gestion del clima escolar

en la institucion en pos de un buen proceso de ensefianza-aprendizaje?
Me pareceria buenisimo que se empezara con la creacién de un equipo que solo esté
dedicado a la mediacion y resolucion de conflictos, ya que debido a la zona en la que estamos

y a las caracteristicas sociales de los estudiantes y sus familias, si es necesario.

5. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion del clima escolar en la
institucion a futuro?

Algo que puedo sugerir es la implementacion de talleres sobre apoyo emocional para

los padres de familia, ya que considero que, si los estudiantes aprenden a regular sus

emociones, las situaciones de conflicto pueden disminuir.
Docente de quinto “C” de la Unidad Educativa "Adolfo Maria Astudillo"

1. ¢Como describiria el clima escolar en la institucion educativa en la que

labora actualmente?
Lo describiria como un ambiente dificil, porque estamos en una zona un poco
conflictiva y peligrosa, muchos estudiantes son indisciplinados, y eso afecta el proceso de
los estudiantes, a eso se le suma la poca colaboracion de los padres lo que dificulta la

implementacién de medidas efectivas para mejorar el comportamiento de sus hijos
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2. ¢Se siente apoyado/a por la direccion y el personal administrativo en
temas relacionados con la gestion del clima escolar?

Al 100% no, y creo que eso sucede en muchas instituciones a nivel nacional, en este
caso, me gustaria expresar mi malestar y es que la maxima autoridad suele estar
constantemente ocupado en reuniones y es algo dificil que tenga tiempo para atender las
preocupaciones y necesidades de nosotros los docentes.

3. ¢Considera que la colaboracion entre los docentes es adecuada para
mantener un ambiente escolar positivo?

En mi caso me siento apoyada por mis compafieros docentes y eso me parece muy

importante porque, aunque es verdad que cada uno tiene estudiantes diferentes, hay casos

similares y el hecho de que otros compafieros comenten sus experiencias, nos ayuda al

personal docente a mejorar nuestra labor en las aulas.

4. ¢Qué medidas considera mas efectivas para la gestion del clima escolar
en la institucion en pos de un buen proceso de ensefianza-aprendizaje?
Que haya una buena comunicacién entre las autoridades, nosotros como docentes, y
por supuesto los padres de familia también, de esa manera podemos conocer las diferentes

perspectivas de los actores educativos.

5. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion del clima escolar en la
institucion a futuro?
Tomar mucho mas en cuenta los criterios de cada uno de los docentes antes de tomar
decisiones para que asi la gestién en la institucion se dé de manera mas democratica.
Docente de quinto “D” de la Unidad Educativa "Adolfo Maria Astudillo"

1. ¢Como describiria el clima escolar en la institucién educativa en la que
labora actualmente?
A veces es un poco mas armonico, pero a veces estresante por el hecho de que
tenemos que lidiar con toda clase de estudiantes y hay que saber qué hacer cuando hay casos
de indisciplina pues no siempre contamos con el apoyo de los padres de familia y mas bien

culpan al docente.
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2. ¢Se siente apoyado/a por la direccion y el personal administrativo en
temas relacionados con la gestion del clima escolar?
Depende, porque hay muchas ocasiones en las que se toman decisiones sin tomar en
cuenta el criterio de nosotros los docentes y simplemente nos enteramos de las nuevas
directrices y tenemos que acatarnos a ellas, lo cual no me parece bien puesto que cada

docente tiene una vivencia diferente en las aulas.

3. ¢Considera que la colaboracidn entre los docentes es adecuada para
mantener un ambiente escolar positivo?
La mayoria tenemos la voluntad de colaborar, solo unos que otros por ahi que tienen
un sentido de altivez y casi no se puede hablar con ellos, pero en general tratamos de

apoyarnos y comentamos las situaciones que nos suceden al interior del aula.

4. ¢Qué medidas considera mas efectivas para la gestion del clima escolar

en la institucion en pos de un buen proceso de ensefianza-aprendizaje?
Desde mi punto de vista, es muy importante que se mejore la comunicacién entre
docentes, administracién y padres de familia, para mi, ese es el punto de partido para crear

un enfoque mas cohesivo en la gestion de la disciplina.

5. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion del clima escolar en la
institucion a futuro?

Planificar reuniones regulares en conjunto con los directivos, docentes y
representantes para que cada uno de su criterio respecto a las decisiones que se quieren tomar
en nuestro colegio a nivel de gestion.

Docente de quinto “E” de la Unidad Educativa ""Adolfo Maria Astudillo"

1. ¢Como describiria el clima escolar en la institucién educativa en la que
labora actualmente?
Regular, hay dias buenos y dias malos, hay dias que son mas pacificos y hay dias que
son un poco mas conflictivos, considero que hay muchos factores involucrados, para
empezar el contexto social de los estudiantes influye muchisimo en su comportamiento y

algo que también influye es, cdmo manejamos esas situaciones los docentes.
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2. ¢Se siente apoyado/a por la direccion y el personal administrativo en
temas relacionados con la gestion del clima escolar?
Diria que en un 50/50 porque no siempre se nos consulta antes de tomar decisiones
y considero que si es importante tomar en cuenta a los docentes antes de llegar a una

resolucion porque en muchas ocasiones tenemos ideas que aportar.

3. ¢Considera que la colaboracion entre los docentes es adecuada para
mantener un ambiente escolar positivo?
En la medida docentes tratamos de estar comunicados e incluso contamos con un
grupo para poder estar al tanto de las diferentes situaciones que se dan en nuestra institucion,

y también aprovechamos para compartir recomendaciones.

4. ¢Qué medidas considera mas efectivas para la gestion del clima escolar

en la institucion en pos de un buen proceso de ensefianza-aprendizaje?
Algo que seria muy efectivo, es establecer un sistema de apoyo para los estudiantes
con problemas de comportamiento, puesto que en lo que he aprendido de mi labor como
docente, es que las emociones de los estudiantes, su contexto social y familiar, influye mucho

en el comportamiento que tienen.

5. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion del clima escolar en la
institucion a futuro?
Sugiero que se aumente la presencia y participacion de nosotros los docentes en la

toma de decisiones respecto a la gestion.

Docente de quinto “A” de la Unidad Educativa ""Aurora Estrada y Ayala de

Ramirez Pérez"

1. ¢Como describiria el clima escolar en la institucién educativa en la que
labora actualmente?
En general, lo describo como positivo debido a que el contexto social de los nifios es
menos conflictivo que en otras partes de la ciudad, sin embargo, como en cualquier escuela,
hay casos de indisciplina que surgen y necesitan ser manejados, pero por ejemplo la falta de

tiempo de los directivos para atender estas situaciones representa un desafio.
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2. ¢Se siente apoyado/a por la direccion y el personal administrativo en
temas relacionados con la gestion del clima escolar?
No siempre, aungue los directivos estén dispuestos a ayudar, su disponibilidad es
limitada debido a sus responsabilidades y eso significa que muchas veces las opiniones y

necesidades de los docentes no son plenamente consideradas, lo que para mi es frustrante.

3. ¢Considera que la colaboracion entre los docentes es adecuada para
mantener un ambiente escolar positivo?
La colaboracion entre los docentes es mas o menos buena, sinceramente podria
mejorarse. He visto que mis comparieros docentes se esfuerzan por compartir ideas y

estrategias para manejar la indisciplina y mantener un clima escolar positivo.

4. ¢Qué medidas considera mas efectivas para la gestion del clima escolar

en la institucion en pos de un buen proceso de ensefianza-aprendizaje?
Para mi, la medida mas efectiva, es la buena comunicacion entre los docentes y la
administracion para asegurar que nuestras preocupaciones y sugerencias sean escuchadas y

atendidas.

5. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion del clima escolar en la
institucion a futuro?
En concordancia con mi comentario anterior, sugiero que se desarrolle una cultura
de comunicacion abierta y regular entre la direccién y los docentes, que se hagan reuniones

y espacios de dialogo donde se puedan abordar los problemas de manera conjunta.

Docente de quinto “B” de la Unidad Educativa "Aurora Estrada y Ayala de

Ramirez Pérez"

1. ¢Como describiria el clima escolar en la institucion educativa en la que

labora actualmente?
Desde mi experiencia, a veces es estresante porque estoy trabajando con nifios
pequefios y algunos con conductas disruptivas, lo que de cierta manera afecta el desempefio

de otros estudiantes.
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2. ¢Se siente apoyado/a por la direccion y el personal administrativo en
temas relacionados con la gestion del clima escolar?
No del todo, como profesora con pocos afios de experiencia, esperaba mas
orientacion y respaldo de parte de los directivos y mis compafieros, sin embargo, la mayoria
de las veces tengo que arreglarmelas sola para manejar los problemas de comportamiento en

el aula, y si me gustaria contar con un poco mas de apoyo.

3. ¢Considera que la colaboracidn entre los docentes es adecuada para
mantener un ambiente escolar positivo?
Considero que es limitada, aunque algunos colegas son muy solidarios y tratan de
ayudarme cuando pueden, la falta de una estructura de apoyo organizada dificulta que

podamos trabajar juntos de manera efectiva.

4. ¢Qué medidas considera mas efectivas para la gestion del clima escolar
en la institucion en pos de un buen proceso de ensefianza-aprendizaje?
Si estuviera en mis manos, implementaria programas de mentoria o capacitacion para
los docentes proporcionando orientacidn y apoyo continuo sobre qué hacer cuando el clima

escolar no sea tan positivo.

5. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion del clima escolar en la
institucion a futuro?
Que se desarrollen politicas claras y consistentes sobre la disciplina escolar,

asegurando que todos los docentes y estudiantes las entiendan y las sigan.

Docente de quinto “C” de la Unidad Educativa "Aurora Estrada y Ayala de

Ramirez Pérez"

1. ¢Como describiria el clima escolar en la institucién educativa en la que
labora actualmente?
El clima escolar en mi institucion es algo complicado en ocasiones debido a la falta

de apoyo por parte de los padres de familia, como en toda escuela, los casos de indisciplina
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se hacen presentes y afectan el ambiente de aprendizaje, el que los padres no nos colaboren

en las decisiones que se toman para abordar estos casos, agrava la situacion.

2. ¢Se siente apoyado/a por la direccion y el personal administrativo en
temas relacionados con la gestion del clima escolar?
Creo que mitad y mitad, lo digo porque a veces uno sugiere a los directivos que hacer
cuando ciertos casos de indisciplina se vuelven méas graves, pero ellos tienen la dltima
palabra al final y toman por si solos las decisiones. Pero no niego gque otras ocasiones si son

tomadas en cuenta nuestras opiniones.

3. ¢Considera que la colaboracion entre los docentes es adecuada para
mantener un ambiente escolar positivo?
Es regular, puesto que si hay docentes que estan dispuestos a compartir sus
experiencias con otros, pero también hay docentes que optan por reservarse lo que ellos

hacen para solucionar los casos menores de indisciplina que se presentan en el aula.

4. ¢Qué medidas considera mas efectivas para la gestion del clima escolar
en la institucion en pos de un buen proceso de ensefianza-aprendizaje?
Involucrar més a los padres de familia en la educacién y el comportamiento de sus
hijos, mediante talleres, reuniones y una comunicacién mas constante, lo importante es que

ellos estén y sean participes de las decisiones que se toman para mejorar el clima escolar.

5. ¢Queé sugerencias tiene para mejorar la gestion del clima escolar en la
institucion a futuro?
Sugiero que debe haber alguna politica que promueva una mejor comunicacién y

sobre todo, colaboracion entre la escuela y los padres.

Docente de quinto “D” de la Unidad Educativa "Aurora Estrada y Ayala de

Ramirez Pérez"

1. ¢Como describiria el clima escolar en la institucion educativa en la que

labora actualmente?
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En mi caso, lo describo como desafiante debido al alto nimero de estudiantes en mi
aulay las diversas situaciones familiares dificiles que muchos de ellos enfrentan, me he dado

cuenta que estos problemas en casa estan afectando su comportamiento en la escuela.

2. ¢Se siente apoyado/a por la direccion y el personal administrativo en
temas relacionados con la gestion del clima escolar?
No siento que haya suficiente apoyo por parte de la direccién y el personal
administrativo, a menudo parece que estan mas enfocados en otros asuntos y no en
proporcionar el respaldo necesario para manejar los problemas de indisciplina que surgen

debido a distintas circunstancias.

3. ¢Considera que la colaboracion entre los docentes es adecuada para
mantener un ambiente escolar positivo?
Podria ser mejor, considero que la falta de formacidn especifica en manejo del aula
y estrategias de disciplina efectiva significa que muchos de nosotros no sabemos como
controlar bien el aula para evitar problemas de comportamiento y mantener un ambiente

escolar positivo.

4. ¢Qué medidas considera mas efectivas para la gestion del clima escolar

en la institucion en pos de un buen proceso de ensefianza-aprendizaje?
Una de esas medidas puede ser la implementacién de programas de formacion en
manejo de la disciplina y gestion emocional para los docentes, para que estemos mejor

preparados para enfrentar los desafios del aula.

5. ¢Queé sugerencias tiene para mejorar la gestion del clima escolar en la
institucion a futuro?
A mi parecer, se deberia desarrollar un plan de intervencion para estudiantes con

problemas emocionales y de comportamiento.
4.2. Discusion

Los resultados obtenidos de las encuestas revelaron que aspectos en especifico
inciden en el comportamiento de los estudiantes y como se sienten en medio de ese clima

escolar, que es lo que perciben de las interacciones que se dan en el aula, en ese sentido, de
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acuerdo con latabla 4 que hace referencia a la pregunta: ¢ Crees que el ambiente en tu escuela
en general es bueno? La mayoria de los estudiantes (54%) perciben el ambiente escolar como
variable, con momentos positivos y negativos. Solo una minoria (12%) tiene una experiencia
muy positiva constante, mientras que el 20% restante experimenta un entorno generalmente
negativo, dichos resultados sugiere que hay areas en las que la calidad del clima escolar
puede mejorarse para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se dé de una manera mas

Optima.

Esto da espacio a corroboracion con lo que menciona Mardones (2023) quien hace
alusion de que el clima escolar es crucial para el bienestar y el rendimiento académico de los
estudiantes y que es importante conocer la percepcion que tienen los estudiantes respecto al
clima escolar en el que se da su proceso de ensefianza-aprendizaje, pues solo se esta manera

se pueden implementar mejoras (pag. 123)

Para mejorar el clima escolar se necesita una buena gestion del mismo y para que eso
sea posible es necesario que se identifiquen cuales son esos factores que contribuyen a las
percepciones negativas y trabajar en soluciones especificas que puedan generar una

experiencia mas positiva para la mayoria de los estudiantes.

De acuerdo con la tabla 5 con la pregunta: ¢Sientes que los docentes te ayudan
cuando lo necesitas? La percepcion del apoyo docente es variada, con una mayoria
significativa (51%) indicando que los docentes solo a veces ayudan a los estudiantes cuando
lo necesitan, lo cual sugiere que hay inconsistencias en el nivel de apoyo que los estudiantes
reciben de los docentes. Solo el 26% de los estudiantes (15% siempre + 11% a menudo)
siente que el apoyo docente es consistentemente presente, lo cual indica que hay margen
para mejorar la percepcién general de apoyo. EI 23% de los estudiantes (16% raramente +
7% nunca) tiene una percepcion negativa del apoyo docente, lo que indica que casi una cuarta
parte de los estudiantes siente que no recibe el apoyo necesario cuando lo necesita, lo cual
representa un factor negativo que puede afectar el clima escolar, esto de acuerdo con lo que
mencionan Posso et al. (2023) las interacciones entre los actores educativos, siendo estos

entendidos como docentes y estudiantes, pueden influir ya sea positiva o negativamente en
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el proceso de ensefianza-aprendizaje, esto debido a la falta de apoyo emocional por parte de
los docentes o simplemente una comunicacion deficiente. (pag. 371)

Es asi que comprender y mejorar las interacciones entre docentes y estudiantes es
crucial para crear un clima escolar que favorezca el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
importante que se identifiquen las areas problemaéticas y trabajar en estrategias para
fortalecer las interacciones entre los actores educativos, de ser positivas puede tener un

impacto significativo en la calidad de la educacion.

La tabla 6 que contiene los resultados de la pregunta: ¢Has sido testigo o victima de
algun tipo de acoso escolar (bullying) en tu escuela? Se refleja una situacion preocupante en
cuanto a la incidencia del acoso escolar en las instituciones educativa. El 70% de los
estudiantes (sumando "siempre™” y "a menudo™) reportan haber sido testigos o victimas de
bullying de manera frecuente, lo cual indica la presencia de problemas de conducta por parte
de ciertos estudiantes acosadores y que a su vez puede tener implicaciones en el bienestar de
los estudiantes, asi como en el clima escolar en general. Un 20% adicional indica que ha
presenciado o sufrido acoso escolar "a veces", mientras que solo un 10% de los estudiantes
raramente 0 nunca ha estado en esta situacion. Estos resultados muestran una clara
prevalencia de casos de acoso e indisciplina en la escuela. Por ellos es imperativo tomar
acciones sostenidas para fomentar un clima escolar seguro y de apoyo para todos los

estudiantes.

De hecho, estudios realizados por Sabando et al. (2023) indican que el acoso escolar
tiene un impacto multidimensional y profundo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el
bienestar de los estudiantes, por lo cual abordar este problema es crucial para mejorar el
clima escolar, pero debe existir una buena gestion y toma de decisiones cuando se presenten

estos casos. (pag. 186)

Los resultados de la tabla 7 respecto a la pregunta: ¢EIl nivel de respeto entre los
estudiantes en tu escuela es bueno? Solo el 12% de los estudiantes perciben que el nivel de
respeto entre ellos es consistentemente bueno (“siempre™). Esto sugiere que solo una
pequefia fraccion de la poblacion estudiantil encuestada en las dos instituciones experimenta

un entorno escolar donde el respeto es una norma constante. La mayoria de los estudiantes
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(52%) indica que el respeto entre ellos es solo "a veces" bueno. Estas respuestas reflejan una
inconsistencia significativa en las interacciones respetuosas entre los estudiantes, lo que

puede generar un clima escolar impredecible y potencialmente hostil.

Es por ello que Ayodn et al. (2023) manifiestan en concordancia, que las faltas de
respeto en el aula de clases representan una de las principales dificultades para que el proceso
de ensefianza-aprendizaje se lleve a cabo en medio de un clima escolar armonioso, lo cual
ademas repercute en la sana interaccion y en el desempefio de los estudiantes. (pag. 737) Por
lo tanto, los directivos, personal de administracion y docente deben jugar un rol activo en el
fomento del respeto, esto incluye establecer y hacer cumplir normas claras de conducta, la
capacitacién en manejo y resolucién de conflictos, esto forma parte de la buena gestion del

clima escolar.

Las entrevistas a los docentes complementaron los resultados obtenidos en las
encuestas, las mismas lograron establecer la percepcién de los docentes hacia la gestion que
se tiene sobre el clima escolar en las instituciones educativas. El analisis de las respuestas a
la primera pregunta muestra un consenso entre los docentes en cuanto a como perciben el
clima escolar en la institucion educativa, el cual mencionaron que mayormente es desafiante
Yy, en ocasiones, estresante, aunque si hay docentes que perciben el clima escolar un poco de
manera mas positiva y pacifica. Sin embargo, no esta lejos de la realidad que los problemas
de indisciplina y la falta de apoyo de los padres son factores recurrentes que afectan
negativamente el clima escolar. No obstante, hay un reconocimiento de los esfuerzos
realizados por algunos docentes para mejorar la situacion y manejar los desafios de manera

efectiva. Esto sugiere la necesidad de un enfoque de gestion més colaborativo.

Respecto a la segunda pregunta de la entrevista, el analisis de las respuestas muestra
una percepcion general de insuficiente apoyo y comunicacion por parte de la direccién y el
personal administrativo. Los docentes sienten que a menudo tienen que manejar los
problemas solos sin el respaldo necesario, y que las decisiones importantes se toman sin su
consulta o participacion. La disponibilidad limitada de los directivos debido a sus
responsabilidades es otro factor que contribuye a esta percepcion negativa por parte del

personal docente.
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En lo que tiene que ver con la colaboracion entre los docentes, en general es vista
como buena, aunque mejorable. Los principales desafios identificados incluyen la falta de
coordinacion y apoyo administrativo, la necesidad de una estructura organizada para el
apoyo mutuo, y la variabilidad en las actitudes de los docentes hacia la colaboracion puesto
que algunos docentes estan dispuestos a compartir experiencias, mientras que otros prefieren

reservarse sus métodos.

Las respuestas a la cuarta pregunta de la entrevista a los docentes que hacia referencia
a las medias que consideran mas efectivas para fomentar una adecuada gestion del clima
escolar, los docentes coincidieron en la necesidad de implementar medidas que aborden tanto
la capacitacion de los docentes como la mejora de la comunicacién y el apoyo a los
estudiantes. La importancia de la mediaciéon y resolucion de conflictos, asi como la

participacion de los padres de familia, también se destacan como estrategias claves.

La ultima pregunta buscaba identificar las sugerencias de los docentes para mejorar
la gestion del clima escolar en el futuro. Las respuestas revelaron una variedad de enfoques
y estrategias que se centran en la comunicacion, la colaboracién, la participacion en la toma
de decisiones, y el apoyo emocional tanto para los estudiantes como para los padres, algunos
docentes mencionaron la idea de que las autoridades apoyen en la implementacion de planes
de intervencion especificos para estudiantes con problemas emocionales y de

comportamiento, lo cual viene siendo parte de la gestion del clima escolar.

4.3. Conclusiones

Se determina que la gestion del clima escolar tiene una incidencia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, los resultados obtenidos sugieren que una gestion adecuada del clima
escolar es crucial para crear un entorno de aprendizaje positivo. Un clima escolar favorable
promueve el bienestar de los estudiantes, fomenta una mayor participacion y colaboracion
en el aula, y mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, para optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es esencial abordar y mejorar los aspectos negativos de

la gestién del clima escolar.
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De acuerdo con los hallazgos de esta investigacion, se logr6 identificar varios
factores que influyen en el clima escolar de las instituciones educativas. Estos factores
incluyen el apoyo emocional y académico por parte del docente, el acoso escolar y las
interacciones entre estudiantes, la gestion y apoyo directivo y administrativo, la colaboracion

y coordinacion entre docentes y la participacion en la toma de decisiones a nivel de gestion.

Se puede mejorar el clima escolar mediante una gestion efectiva y el desarrollo de
estrategias especificas para abordar los factores que contribuyen a las percepciones
negativas. Es fundamental implementar medidas para fortalecer las interacciones entre
docentes y estudiantes, asegurar un apoyo constante por parte de los educadores, y fomentar
un ambiente de respeto y seguridad. Solo a través de estas acciones se podréa lograr un
proceso de ensefianza mas positivo para todos los estudiantes, promoviendo un adecuado

clima escolar.

Los resultados obtenidos de las encuestas reflejan una percepcion mixta y a menudo
negativa de la gestion del clima escolar, que afecta significativamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en las instituciones educativas. La mayoria de los
estudiantes ven el ambiente escolar como variable, con momentos tanto positivos como
negativos, este clima también se ve afectado por la percepcion variada del apoyo docente,
donde una parte significativa de los estudiantes no siente un apoyo constante, y por la alta

incidencia de acoso escolar, que contribuye a un ambiente de inseguridad.

Las entrevistas con los docentes complementan los hallazgos obtenidos en las
encuestas a los estudiantes, destacando un consenso sobre los desafios del clima escolar,
como la indisciplina y la falta de apoyo administrativo. Los docentes también expresan la
necesidad de una mayor colaboracion, comunicacion y participacion en la toma de

decisiones para mejorar la gestion del clima escolar.

4.4. Recomendaciones

Para tener un optimo proceso de ensefianza y aprendizaje, se recomienda abordar y
mejorar los aspectos negativos en la gestion del clima escolar, asegurando un entorno de
aprendizaje positivo y que promueva el bienestar de los estudiantes, fomenten la

participacion y la colaboracion en el aula, para un mejor proceso de ensefianza.
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El fortalecer el apoyo emocional y académico por parte del docente, es esencial
implementar programas de formacion y desarrollo profesional que equipen a los educadores

con habilidades necesarias para brindar apoyo integral y constante a sus estudiantes.

Con el fin de reducir costos escolares y mejorar la interaccion entre estudiantes, se
debe establecer politicas claras y efectiva de prevencién e interaccion, promoviendo un
ambiente escolar basado en el respeto mutuo y la seguridad para todos los educandos.

Para mejorar la gestion y el apoyo directivo y administrativo, es fundamental
fomentar la colaboracion y coordinacion entre docentes y personal administrativo,
asegurando una comunicacion abierta y una toma de decisiones participativa que involucre

a todos los actores educativos.

Finalmente, para incrementar la participacion en la toma de decisiones a nivel de
gestidn, se recomienda establecer mecanismos que permitan a los docentes y estudiantes
involucrarse activamente en la formulacion de politicas y estrategias escolares, promoviendo

una cultura de inclusién y corresponsabilidad en la gestion del clima escolar.
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ANEXOS

Encuestas realizadas a los estudiantes en la Unidad Educativa

“Aurora Estrada y Ayala de Ramirez Pérez”
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Encuestas realizadas a los estudiantes en la Unidad Educativa
“Adolfo Maria Astudillo”

Entrevistas realizadas a los docentes de la Unidad Educativa

“Aurora Estrada y Ayala de Ramirez Pérez”

il | [RREE
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Entrevistas realizadas a los docentes de la Unidad Educativa
“Adolfo Maria Astudillo”

1. ¢Crees que el ambiente en tu escuela en general es bueno?

o Siempre
o A menudo
o A veces
o Raramente

o Nunca

2. ¢Tesientes seguro/a en tu escuela?
o Siempre

o A menudo

o A veces

o Raramente

o Nunca
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3. ¢Sientes que los docentes te ayudan cuando lo necesitas?
o Siempre

o A menudo

o A veces

o Raramente

o Nunca

4. ¢Has sido testigo o victima de algun tipo de acoso escolar (bullying) en
tu escuela?

o Siempre

o A menudo

o A veces

o Raramente

o Nunca

5. ¢Tesientes comodo con la relacidn entre estudiante-profesor?

o Siempre

o A menudo

o A veces

o Raramente

o Nunca

6. ¢Sientes que los recursos educativos en tu escuela son adecuados para tu
aprendizaje?

o Siempre

o A menudo

o A veces

o Raramente

o Nunca

7. ¢Crees que se fomenta la participacion de los estudiantes en la toma de

decisiones y actividades escolares?
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o Siempre
o A menudo
o Aveces
o Raramente

o Nunca

8. ¢Recibes algun tipo de apoyo emocional por parte de los docentes en tu
escuela?

o Siempre

o A menudo

o A veces

o Raramente

o Nunca

9. ¢El nivel de respeto entre los estudiantes en tu escuela es bueno?
o Siempre

o A menudo

o A veces

o Raramente

o Nunca

10. ¢En tu escuela, los profesores tratan de que el ambiente en el aula sea
bueno en general?

o Siempre

o A menudo

o A veces

o Raramente

o Nunca
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Cuestionario para la entrevista dirigida a docentes

1. ¢Como describiria el clima escolar en la institucion educativa en la que labora

actualmente?

2. ¢Se siente apoyado/a por la direccion y el personal administrativo en temas

relacionados con la gestion del clima escolar?

3. ¢Considera que la colaboracién entre los docentes es adecuada para mantener

un ambiente escolar positivo?

4. ¢Qué medidas considera mas efectivas para la gestién del clima escolar en la

institucion en pos de un buen proceso de ensefianza-aprendizaje?

52



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA
EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA REDISENADA
MODALIDAD PRESENCIAL

5. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la gestion del clima escolar en la

institucién a futuro?
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Tabla 8 Matriz de Consistencia

Tipo y disefio de | Poblacion y
Titulo Problema Objetivos Hipaotesis Variables Dimensiones
investigacion muestra
Gestion  del | (Como incide | General: Determinar | La gestion del clima Relaciones
clima escolar | la gestion del | la incidencia del | escolar incidira en humanas Tipo de Poblacién:
y su | clima escolar | clima escolar en el | el proceso de investigacion: Sto afio de
incidencia en | en el proceso | proceso de | ensefianza- EGB de la
el proceso de | de ensefianza- | ensefanza- aprendizaje de los Por el enfoque U.E.
ensefianza- aprendizaje de | aprendizaje de los | estudiantes de Sto Manejo de Mixto > Adolfo
o ) ) ) Independiente:
aprendizaje los estudiantes | estudiantes de 5to | afio de la Unidad . _ conflictos Maria
) ] Gestion del clima _
de los | de Stoafiodela | afio de la Unidad | Educativa "Adolfo | Por su alcance | Astudillo”y
escolar

estudiantes de | Unidad Educativa "Adolfo | Maria Astudillo" y Descriptiva laUE*©
Sto afio de la | Educativa Maria Astudillo"yde | de la  Unidad Aurora
Unidad “Adolfo Maria | la Unidad Educativa | Educativa "Aurora estrada y
Educativa Astudillo” y de | "Aurora estrada y | Estrada y Ayala de Ayala de
’Adolfo la Unidad | Ayala de Ramirez | Ramirez Pérez" de Ramirez
Maria Educativa Pérez" de la | la parroquia Camilo Pérez”
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Astudillo” 'y
de la Unidad

Educativa
“’Aurora
Estrada y
Ayala de
Ramirez

Pérez” de la
parroquia
Camilo Ponce
Luque,
canton
Babahoyo,
periodo
lectivo 2024-
2025.

“Aurora
Estrada y Ayala
de Ramirez
Pérez” de 1la
parroquia
Camilo Ponce
Luque, canton
Babahoyo,
(durante el

periodo lectivo

2024-20257?

parroquia

Ponce Luque.

Camilo

Ponce Luque,
canton Babahoyo,
durante el periodo

lectivo 2024-2025.

Especificos:

v" Identificar

cuales son los

factores

que

influyen en el

clima escolar

de las

instituciones

educativas.

v' Establecer la

percepcion de

docentes

estudiantes

y

Convivencia

escolar

Dependiente:
Proceso de
ensenanza-

aprendizaje.

Estrategias de

Ensefianza

Participacion

en clases

Diseiio de la
investigacion:

No experimental

Muestra
174
estudiantes
y 9 docentes
de quinto
afio de

EGB.

Unidad de

estudio:
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sobre el clima Estudiantes

escolar en la Interaccion y docentes

Unidad docente- de quinto

Educativa. estudiante ano de
v Plantear EGB.

recomendaci

ones para

fortalecer la
gestion  del
clima escolar
mejorando el
proceso  de
ensefianza-

aprendizaje.




