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RESUMEN

Este trabajo investigativo, se centraliza en el analisis profundo de las estrategias de
comunicacion digitales en las campafas politicas del canton Baba 2023, el objetivo principal es
examinar que estrategias de comunicacion se implementaron y evaluar el impacto en la percepcion
ciudadana y en los resultados electorales. El estudio se ejecutdé mediante una metodologia de
investigacion donde se recopilaron datos tanto cuantitativos y cualitativos, los objetivos
especificos plantearan la identificacion y eficacia de las principales estrategias de comunicacion
digitales utilizadas en las campafias politicas del canton Baba, la identificacion de las plataformas
aplicadas para difusion de los mensajes y discursos politicos, también se evaluara el indice de
participacion ciudadana y por ultimo el analisis de la percepcion publica de los votantes. Este
estudio aportara informacion valiosa e importante para entender como las estrategias de

comunicacion digitales.

Palabras Claves: percepcion publica, campafias politicas, comunicacion digital,

participacién ciudadana, elecciones.



ABSTRACT

This investigative work focuses on the in-depth analysis of digital communication
strategies in the political campaigns of the Baba 2023 canton. The main objective is to examine
which communication strategies were implemented and evaluate the impact on citizen perception
and electoral results. The study was carried out using a research methodology where both
quantitative and qualitative data were collected, the specific objectives were the identification and
effectiveness of the main digital communication strategies used in the political campaigns of the
Baba canton, the identification of the platforms applied for dissemination of political messages
and speeches, the citizen participation rate will also be evaluated and finally the analysis of the
public perception of voters. This study will provide valuable and important information to

understand how digital communication strategies.

Keywords: public perception, political campaigns, digital communication, citizen

participation, elections.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

Hablar de estrategia politica es importante saber los contenidos que se debe tener en las
redes sociales, actualmente se ha podido observar como el internet ha dado un gran giro y avanza
cada dia la forma de comunicar, por lo que las plataformas cada dia crecen y forma parte de la
poblacion. La tecnologia de la comunicacion es un rol significativo en todo el &ambito, sobre todo
en las politicas, ya que no solo se da el uso de la comunicacién tradicional, ahora también se tienen

la facilidad de usar los medios digitales.

La tecnologia de la comunicacion permite muchas cosas y se puede lograr una nueva forma
de desarrollar actividades haciendo uso de las redes sociales, se puede dar interacciones con
muchos usuarios, como, por ejemplo: promoviendo eventos, dar a conocer sus propuestas a través
de videos. Cada representante del movimiento politico puede lograr en tener un buen acogimiento
por parte de la sociedad, haciendo un buen uso de las herramientas digitales, para eso se debe tener

estrategias y asi poder emplearlas en el proceso electoral.

En los Gltimos afios, las estrategias de comunicacion digital han transformado radicalmente
las campafias politicas a nivel mundial. Las redes sociales, sitios web y otras herramientas digitales
permiten a los candidatos y partidos politicos interactuar directamente con los ciudadanos y
difundir sus mensajes de manera rapida y efectiva, cambiando asi la dindmica politica tradicional.
En regiones como Alemaniay América Latina, la adopcidn de estas tecnologias ha demostrado ser

esencial para el impacto politico, integrando medios tradicionales con plataformas digitales para
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actualizar y distribuir informacion de manera continua.

En Ecuador el uso de herramientas digitales en la politica ha cobrado relevancia
especialmente desde la pandemia de COVID-19 en 2021. Las redes sociales particularmente
Facebook, han jugado un papel crucial en las campafas presidenciales, permitiendo a los politicos
alcanzar un amplio nimero de votantes en poco tiempo. Este fendmeno se ha observado también
en el Canton Baba, donde las estrategias de comunicacion digital se han vuelto indispensable para
los candidatos, permitiéndoles interactuar con la ciudadania y adaptarse a las necesidades y

expectativas de los votantes locales.

El presente estudio es de suma importancia en la era digital actual, donde la tecnologia se
ha convertido en un recurso esencial para las campafias politicas, A través de este estudio, se busca
no solo comprender el proceso de las campafias digitales, sino también evaluar la percepcion
publica y contribuir al desarrollo de las estrategias de comunicacion mas efectivas, fortaleciendo

asi la participacion democratica del Canton Baba.

1.1 Contextualizacion de la situacion problematica

1.1.1 Contexto Internacional

Las plataformas de redes sociales se estan convirtiendo en los principales canales de
participacién politica en América Latina, hoy en dia, la gran mayoria de adultos de todas las
democracias de la regién afirman que reciben o comparten informacién politica a través de las
redes sociales, a diferencia de hace diez afios, cuando solo una décima parte lo hacia. Es notorio
el incremento de la importancia de las redes sociales en materia politica, su penetracion se extiende

ahora mucho mas alla de los vinculos sociales informales, llegando a lo mas profundo de la esfera
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publica para conectar digitalmente a votantes y politicos (Vlaicu, 2021)

En Alemania e incluso América latina, el concepto 2.0 va experimentando escenas
esenciales donde queda la seguridad del impacto de las nuevas herramientas de comunicacion, De
esta forma, los medios digitales han dado paso a una politica global, ya que los medios
tradicionales se publicitan en las redes sociales, la informacion de estos renueva de una manera
continua en las paginas web de los canales de television , de perioddicos y revistas .La comunicacion
politica se ha plasmado en los nuevos medios digitales , dejando de lado los medios tradicionales

(Benalcazar, 2021).

El desarrollo de las plataformas digitales y los interfaces implican entonces la necesidad
de reinventar y adaptar la comunicacion a estas nuevas rutas de la informacion en las que la gestion
de usuarios y la interaccion con las audiencias pueden significar el éxito o el fracaso de los nuevos
medios. La relacién con las audiencias y la participacion activa del publico es clave ya que este
aspecto garantiza la implementacion de futuras estrategias digitales. Por esta razon, los medios de
comunicacion que se enfrentan a la transformacion digital deben avanzar de forma estratégica
teniendo en cuenta la cultura digital, esto implica un cambio de mentalidad y actitud para innovar

con ayuda de la tecnologia como un diferenciador estratégico en el &mbito politico (Alcivar, 2023).

1.1.2. Contexto Nacional

En el Ecuador, el uso de herramientas como redes sociales para la transmision de
informacién politica no fue una prioridad, durante la ultima década; los partidos politicos
comenzaron a utilizarlas en 2013 para crear mensajes a través de Facebook y Twitter. Sin embargo,
la pandemia por la COVID-19, en el 2021, afectd especificamente las campafias presidenciales en

Ecuador; es aqui donde los candidatos utilizaron las redes sociales, para conectarse con la mayor
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cantidad de audiencia posible. En Ecuador, los medios digitales en particular Facebook adquirieron
gran presencia durante la campafia presidencial de 2021. Esto permitié que las noticias de los
politicos llegaran a un gran nimero de votantes en un corto periodo de tiempo (Antoni Cardenas,

2023).

(Julio Bravo y Ramiro Ruales, 2023)La relacion entre la politica y las redes sociales,
particularmente en la era digital, y como eso impact6 en la campafia electoral, febrero 2023, para
la Alcaldia de Riobamba. El uso de las redes sociales como nueva plataforma de comunicacion y
la representacion de los actores politicos fueron los temas centrales de un anélisis critico del
discurso. Durante las campafas electorales, creen que la comunicacion politica en este nuevo
entorno es mas efectiva que la comunicacién politica en entornos mas tradicionales. Las respuestas
a la eficacia percibida de meta verso indicaron la aceptacion de los métodos de comunicacion

politica en evolucién y una comprension de la creciente importancia de las tecnologias emergentes

Las redes sociales han cambiado la forma de desarrollar la politica, en las campafias se
puede hacer el uso de las plataformas y tener audiencia, ya que han permitido una mayor
participacién ciudadana y han dado lugar a nuevas elecciones, estrategias y contextos formas de
organizacion y movilizacion social; al igual, son utilizadas como herramientas para la construccion
de una ciudadania mas activa y critica, capaz de exigir transparencia y rendicion de cuentas a los

gobiernos y a los partidos politicos (Antoni Cardenas, 2023).

1.1.3. Contexto local

En el contexto local en el Canton Baba, es el espacio principal donde se realizara esta
investigacion, los problemas locales, historias de procesos politicos, las influencias sociales y todo

con respecto al predominio en las estrategias de los candidatos. EI desarrollo e historia del Cantén
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permitira comprender las caracteristicas como las estrategias de comunicacion digitales.

En el Cantén Baba, provincia de Los Rios, como en muchas otras, se ha visto una
transformacion en como se llevan a cabo las campafas politicas y la implementacion de
estrategias digitales como medio de comunicacion se han vuelto cada vez imprescindible para
interactuar con la ciudadania en general, permitiéndoles desarrollarse y adquirir nuevos
conocimientos en tecnologias siendo participes en todos los procesos y poder ejercer sus derechos

de una manera democratica.

Los candidatos de Baba han comenzado a utilizar plataformas como Facebook, Tik
Tok entre otros, que le permite trasmitir en vivo, como eventos, debates, conferencias, lo que
mantiene a los candidatos interactuando en tiempo real con los ciudadanos, Instagram para llegar
a su publico, estas herramientas permiten una comunicacion directa con los votantes, facilitando

la difusion de propuestas y la respuesta inmediata a sus inquietudes.

1.2. Planteamiento del problema

Esta situacién problematica se suscitd al tener la necesidad de pretender analizar las
estrategias de comunicacién digitales, en como los ciudadanos de dicho sector perciben las
campanas politicas e identifican que estrategias son mas efectivas y como pueden influir en los
votantes, la adecuacion de los mensajes politicos en las plataformas digitales, ayudan
significativamente en la intencion del voto sobre todo en los jévenes ya que son los que utilizan

mas las redes sociales.

Al abordar el tema de la problematica, no solo se busca comprender los recursos, dinamicas

aplicadas en dichas camparias, sino también tener una vision mas clara del proceso, y poder obtener
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lecciones aprendidas y asi manifestar recomendaciones para que puedan ser aplicadas en nuevas
candidaturas y campafas politicas en el Cantdn Baba. El andlisis de esta investigacion aportara al
crecimiento de la perspectiva politica local y a las mejoras de las estrategias de comunicacion

digitales y la participacion ciudadana en los procesos electorales.

1.3. Justificacion

La presente investigacion es importante porque hoy en dia las plataformas digitales es un
recurso indispensable, es asi que la digitalizacion y las estrategias de comunicacion se han vuelto
fundamentales para un mejor resultado de las campafias politicas. En este contexto el uso de las
plataformas digitales permite a los candidatos y a los partidos politicos llegar a toda su comunidad
a un publico mas amplio y diverso, establecer conexiones y transmitir sus mensajes, propuestas de
manera eficiente. Sim embargo, esta creciente dependencia por el uso de las estrategias digitales

también conlleva riesgos, como la desinformacion la manipulacion y la polarizacion.

Es importante comprender las implicaciones que conlleva el estudio de las estrategias de
comunicacion en las campafias politicas del Canton Baba, ofrece informacion de relevancia para
los politicos, académicos y la ciudadania en general que les permite el desarrollo y la democracia
en el proceso electoral. Al interpretar el impacto que tienen dichas estrategias, se puede obtener
una visién mas clara y concisa de como intervienen en la participacion ciudadana, la toma de
decisiones y el discurso politico. El analisis permitird identificar los desafios y oportunidades,

contribuyendo al desarrollo de las campafias politicas méas efectivas y entorno democratico parcial.

El estudio minucioso de las estrategias permitird no solo comprender el proceso que
conlleva una campafia politica, sino también poder evaluar la percepcion publica, lo que es de vital

importancia dentro de un proceso electoral. Analizar las estrategias de comunicacion digital
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empleados por los candidatos, es fundamental para identificar los instrumentos o enfoques
utilizados para impartir sus mensajes politicos a los residentes. Esto implica un analisis profundo
de discursos, rueda de prensa, los medios de comunicacion utilizados, las actividades de campafia

entre otros aspectos.

Los principales beneficiaros de esta investigacion son la comunidad Babense, ya que estos
estudios les brindaran amplios conocimientos criticos que les ayudaran a tener otras perspectivas
al momento de participar en los procesos electorales. En el Canton Baba como en muchas otras
regiones, el uso de las estrategias de comunicacion ha experimentado un crecimiento significativo,
permitiendo a los candidatos y los diferentes partidos politicos llegar a su pablico diversificado y
amplio, a través de las plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok y otras

herramientas.

Las estrategias en las herramientas digitales deben ser especificas, deben de ser desarrolladas para
promover la participacion de los habitantes, y para esto se debe tener innovacion, creatividad. El
encargado del manejo de las redes sociales del partido politico tiene que tener la capacidad de
promover un contenido atractivo, donde el publico desee seguir viendo, que los mensajes que se
vaya a dar no sean aburridos, que cada mensaje tenga su creatividad. Para tener éxitos en una
campafia politica dentro de las redes sociales depende de la estructura que se va a trabajar en cada

plataforma.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.2. Objetivo General
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Analizar las estrategias de comunicacion digitales utilizadas en las campafias politicas en

el periodo 2023 en el Canton Baba

1.4.3. Objetivos Especificos

v' Identificar las plataformas digitales mas utilizadas y como estas herramientas
fueron empleadas para la difusion de mensajes en las campafas politicas en el

Cantdn Babha2023.

v Evaluar la eficacia de las estrategias de comunicacién en términos de alcance e
interpretacion de los votantes durante las campafias politicas en el Canton Baba

2023.

v Determinar la influencia de las campafias politicas digitales y la participacion

ciudadana en los resultados electorales del Canton Baba 2023.

1.5. Hipotesis

Las estrategias de comunicacion digital estan influyendo en la opinion publica para obtener
apoyo electoral. Se espera que factores como, la adecuacién de mensajes a plataformas digitales
especificas el uso de contenido de multimedia, la interaccion con los usuarios y la segmentacion
con el publico objetivo, entre otros, influencien el alcance y la efectividad de estrategias digitales

en el contexto politico del Cantén Baba 2023.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

La digitalizacion es lo que ha marcado esta década en muchos aspectos de nuestras
vidas. Si tuviera que establecer un hito que marque el comienzo a esta década de tecno politica,
creo que deberiamos remontarnos un poco antes, a 2008 —primera campana de Obama—, cuando
el uso de las redes sociales se convirtio en elemento decisivo para la victoria (Martinez, 2020). En
tiempos atras la campafia politica se manejaba a través de espacios publicitarios por medio de una
television o radio, como también haciendo mitin, pero asi mismo como el tiempo pasa la evolucion
también, actualmente nos encontramos en una era digital donde ya todo se puede hacer en diversas
plataformas, por lo que los politicos también se han acogido hacer campafias por medio de

plataformas.

La comunicacién politica ha avanzado a un ritmo vertiginoso. Particularmente, en la
ultima década las nuevas tecnologias han modificado el escenario en el que los actores politicos
deben desenvolverse. Incluso, las redes sociales no solo se han utilizado como medios para difundir
informacion, sino que han dinamizado e innovado la forma de hacer comunicacion en la sociedad
contemporanea (Hidalgo Chica, A. y Cedefio Moreira, C., 2022). La comunicacion politica se
enfrenta a un futuro lleno de incdgnitas ya que se esta viviendo la tecnologia de la comunicacion,
en donde los politicos ya hacen el uso de algunas herramientas de comunicacion digital, para por
medio de esas poder tener mayor interaccion con la sociedad, en la que al momento de subir un

video ya se puede hacer viral y asi tener mayor espectador y lograr con el objetivo.

El uso de las redes sociales ha aumentado exponencialmente en los Gltimos quince afios,

conformandose, junto con otros medios tradicionales, como uno de los generadores de opinion
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publica e influencia en el electorado. Entre las que méas han destacado en el ambito de la influencia
politica (Javier Bustos Diaz, Francisco Javier Ruiz del Olmo, 2021) El uso de las redes sociales no
en todo favorece ya que ahi los politicos atraviesan por muchas situaciones como es la vida
privada, por lo que los candidatos a la hora de subir cualquier informacion o fotos de su vida
privada tiene que ser con mayor precaucion para asi evitar cualquier morbo o contradecir con sus
campanas, en los afios atras no se veia eso por lo que no existia las redes sociales, solo veian lo

que ellos daban a conocer a través de los medios tradicionales.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Estrategias de comunicacion

En los altimos afios la red social de intercambio fotografico se ha convertido en un
importante canal en las estrategias de comunicacién de los actores politicos tanto del panorama
nacional como internacional (Tirado-Garcia, A., & Doménech-Fabregat, H., 2021). A la hora de
tener una campafia politica debe tener el uso de la estrategia de comunicacion ya que asi puede
llegar a tener un mejor desenvolvimiento y lograr Ilamar la atencién a la hora de dirigirse a la
sociedad, por lo que los politicos deben buscar la forma o propuesta para con eso obtener buenos

resultados con la comunicacion.

Las estrategias en las campafias politicas son sujetas a muchas variables, pero una de las
mas importantes es la campafia comunicacional, los referentes al cargo buscan comunicar de todas
las formas, los discursos, debates o criticas que no son mas que técnicas para ganar simpatizantes
e idealizar su imagen y propuestas de una forma prolongada alcanzando a posicionarse por encima
de otros (Hidalgo Chica, A. y Cedefio Moreira, C., 2022) Una buena comunicacion va de la mano

con una buena estrategia, hay que recalcar que no todos los politicos tienen esa facilidad de poder
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comunicar, no permite una atraccién para que la sociedad lo desee escuchar lo que quiere
transmitir, por lo tanto, se debe buscar una buena estrategia para poder lograr esa atraccion del

publico en donde ellos quieran escuchar todo lo que el partido quiera dar a conocer.

Las estrategias de comunicacion permiten el desarrollo no solo profesional, sino
también el personal, promoviendo y fortaleciendo las acciones para alcanzar las metas establecidas
previamente; sin embargo, en la rama comunicativa pueden existir discrepancias terminoldgicas
entre lo que es una estrategia de comunicacion, sus herramientas y su estructura de ejecucion, por

lo cual es importante establecer en cualquier tipo de proyectos (Elvis Rios, 2020).

2.2.2Estrategias de contenido

(Verdnica Altamirano, Pablo Ruiz, 2022) La participacion de los electores es proporcional
a la actividad en la cuenta, cuando los niveles de publicacion son bajos, es decir, a menor nimero
de publicaciones de los candidatos es menor la interaccién de los ciudadanos, pero, se debe resaltar
que la interactividad esté influenciada por la calidad de los contenidos publicados y el discurso

politico, un buen contenido va de la mano con una buena estrategia.

No solo se debe tener una estrategia de comunicacidn, también es importante el contenido,
el publico lo que le interesa es saber la informacién, el mensaje que cada politico da a conocer para
ver si con eso a ellos le interesa, le parece importante para el pais y con eso lograr la inclinacion a
ese partido. (Adrian del Pozo, 2022) Es importante entender que los medios como herramientas
comunicativas, se pueden utilizar en las camparias electorales, haciendo el uso de las estrategias

de comunicacion para con eso tener mayor audiencia.

En términos generales se puede decir que el propdsito de una campafia politica es que
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su mensaje llegue a todos, pero como deciamos, como los publicos son cada vez mas atomizados
y méas segmentados, es necesario generar algun tipo de estrategia que logre llegar a los objetivos,
propdsitos, expectativas, aspiraciones, de los grupos mas amplios de una sociedad (Elvis Rios,
2020) Un buen contenido puede lograr muchas cosas, con eso se estaria llegando al objetivo, un
claro ejemplo es en las elecciones presidenciales del 2022 en donde el actual presidente pudo llegar
a que los votantes se inclinaran hacia €l y eso fue gracias a que en el debate se pudo defender bien,
porque dio un contenido en el que llamo la atencion, todas las respuestas fueron coherente y

enfocada en lo que realmente el pais queria saber.

2.2.3 Campanias politicas

Las camparfias politicas actualmente también se hacen a través de muchas plataformas
digitales, en donde los politicos no solo se cogen en los medios tradicionales, a través de un mitin,
recorridos de las calles, también por medio digital, en donde cada publicacién que hacen lo vuelven
viral para con eso llegar a mas espectadores, tienen a su favor de hacer en vivos, se pueden
encontrar cualquier lugar y esa intervencion que ellos hacen son escuchados por muchas personas

mas.

(Hidalgo Chica, A. y Cedefio Moreira, C., 2022)Las campafias politicas en Facebook
como la corriente electoral mas vertiginosa de accion inmediata y de duracion prolongada que
acerca a postulantes y a ciudadanos a partir de conceptos estratégicos de comunicacion y marketing
alcanzando una camparnia electoral eficaz a un minimo costo. Hoy en dia hacer campafia politica a
través de las redes sociales se ha convertido en una estrategia fundamental dentro del proceso

electoral ya que ayuda mucho a que se difunde de manera mas rapida las propuestas.

Los partidos politicos utilizaron plataformas virtuales para consolidar su discurso
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politico; este fue su modo de promocion ideoldgica y representacion. Consiguiendo que las
campanfas electorales presidenciales de 2021, en Ecuador, adquieran un nuevo perfil para
transformar los métodos de fuerza y de ataque (Julio Bravo Mancero. Carlos Larrea Naranjo, 2023)
Las campafias politicas ayudan a que cada partido pueda desenvolverse de cualquier formay poder
llegar con los votantes, de que la sociedad pueda inclinarse hacia ellos, para esto se debe tener el
poder de convencimiento en el que cada vez que ellos hagan sus campafias tengan una buena

estrategia para que asi sean aceptados.

2.2.4 Influencia en las redes sociales

La incorporacion de estos medios digitales ha provocado un doble efecto en la
comunicacion politica. Por un lado, han introducido nuevas practicas comunicativas y nuevas
estrategias para los actores politicos. A la vez, la ciudadania ha podido contar con unos
mecanismos para producir y difundir sus propios contenidos y poder participar, asi, en el didlogo
politico (Hidalgo Chica, A. y Cedefio Moreira, C., 2022) Hoy en dia vivimos en una era en donde
la mayoria de las personas estdn conectados a diversas plataformas, en donde un video o
publicacion se hace viral en tan solo unos segundos, y es ahi donde la politica se ha visto

influenciado por las redes sociales, ya sea para mal o para bien.

La influencia de las redes en la comunicacion politica actual se ha visto incrementada
también por los procesos de concentracion empresarial y comunicativa (Javier Bustos Diaz,
Francisco Javier Ruiz del Olmo, 2021) Se puede observar como en estos Gltimos afios los politicos
se acogieron a las camparias digitales, donde a través de un meme, un video en tik tok, una
publicacién en Facebook o una post en Instagram, entre otras daban a conocer sus discursos o lo

que ellos querian hacer para el pais y en algunos casos si ayudo mucho las redes sociales.

22



2.2.5 Comunicacion politica

La comunicacion politica tiene el reto de cambiar el mensaje de panico por una
comunicacion de riesgo, convertida en politica publica, que ayuda a cambiar habitos y conductas
(Martinez, 2020) La comunicacion politica en campafias electorales fue adaptadas a las
herramientas y tendencias politicas a través de la exposicion de sus discursos, entrevistas digitales
a los jefes del partido, a los mismos presidentes, alcaldes, entre otros. En la que ellos se dan a

conocer por medio de todas estas herramientas.

La comunicacion politica en el contexto de las redes sociales constituye un elemento
clave y en la actualidad resulta indispensable que las campafias politicas estén presentes en estas
plataformas digitales, apoyadas de estrategias que permitan alcanzar los objetivos que se planteen
(Hidalgo Chica, A. y Cedefio Moreira, C., 2022) La comunicacion es un rol sumamente importante
en todo ambito, y méas en un politico ya que asi puede lograr con su objetivo de ser entendido y

comprendido con los mensajes que se quiere dar a conocer.

(Jose Luis Solano Villén, 2022)La comunicacién politica cominmente es renombrada en
diferentes estados, también reconocida como comunicacion estratégica, guerra convencional o
términos adicionales que no se alejan de su idea principal. Se reconoce a la comunicacion politica
como una estrategia de informacidn, en la actualidad la actividad politica o campafias electorales
se relacionan con la comunicacion, los politicos deben saber manejar una buena comunicacion

para asi con eso traer una buena atencion.

2.2.6 Evolucién politica

Desde la perspectiva internacional, la llegada de Correa se dio en un momento propicio
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para el desarrollo de politicas expansionistas, ya que el incremento de los precios de las materias
primas entre 2003 y 2013 permitio tanto desarrollar una politica expansiva de incremento del gasto
publico —pilar fundamental de su politica de mejora social—, como una reduccion de la dependencia
frente a los organismos internacionales de financiamiento (Paradela Lopez Miguel, Jima Gonzélez

Alexandra, 2023).

En los sistemas democraticos, los procesos electorales son encaminados a persuadir
porque estan en la base de las relaciones entre ciudadanos y politicos, pero su importancia se
incrementa durante la campafia electoral cuando todos los partidos politicos despliegan sus
estrategias persuasivas con el objetivo de conseguir el maximo nimero posible de adhesiones
(Derlis Alberto Benitez Quiroga, 2023) En la Gltima década la politica se ha enfrentado a la era
digital, por lo que ahora las campafias electorales hacen el uso de ciberespacio y las redes sociales,

estas son sus herramientas dentro del proceso politico.

Las redes sociales se han consolidado como uno de los canales de comunicacién politica
en la actualidad, desviandose de los medios de comunicacion tradicionales como la prensa, la radio
o la television (Ana Serrano Moreno, 2021) De acuerdo a estas definiciones, en la politica cada
dia se ve en una constante evolucidn, por lo que se ve envuelto con las redes sociales, ya que ahora
estas plataformas son estrategias fundamentales para asi poder promover los contenidos que cada

politico quiere dar a conocer a sus votantes.

2.2.7 Herramientas de comunicacion

(Elvis Rios, 2020) Dentro de las herramientas comunicativas se pueden identificar el
uso de los medios de comunicacion y sus contenidos (los programas para television, los programas

radiales, los comunicados de prensa, la concertacion de entrevistas, reportajes, crénicas, historias
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de vida, libros, entre otros) asi como momentos dedicados a la interaccion social, el dialogo, los
talleres, entre otros. se hace el uso de diferentes medios tanto digitales como tradicionales, y en el

que cada politico debe aprovechar de estas herramientas para asi poder dar a conocer sus discursos.

En general, los partidos politicos prefieren utilizar Facebook como herramienta
principal para construir su imagen de marcay promocionar a sus lideres y candidatos. Sin embargo,
esto no quiere decir que no usen otras plataformas para discutir temas politicos especificos o para
interactuar con su audiencia de manera mas directa y cercana. (Adrian del Pozo, 2022)
Actualmente los politicos utilizan bastante las herramientas de comunicacién como: Facebook,
Instagram, Tik Tok, Twitter, entre otros, se puede observar que el actual presidente en sus

campanas utilizo todas estas herramientas, en la que lo ayudo a lograr con el objetivo.

2.2.8 Redes sociales

Las redes se construyen a partir de gente que conoce y se relaciona con mas gente. Gente
que puede persuadir, reclutar, organizar y movilizar a otros. La red como la politica, es también
asociacion, la cual puede darse de manera formal o informal, para alcanzar los mismos. ( Andrés
Valdez, Monica Lorena Sanchez, 2020) Actualmente las redes sociales son plataformas en las que
se han visto muy utilizadas por millones de personas, ahora todos tienen un usuario en cada una
de las herramientas digitales y a través de esto se puede tener mucho conocimiento de algunos

temas y més en el ambito politico.

(Elvis Rios, 2020)Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, especialmente
las digitales, permean todas las esferas de la sociedad e impactan directa e indirectamente las
actividades humanas en los diferentes sectores. Las redes sociales han tomado mucho poder en el

diario vivir ya que a través de esto se puede hacer publicaciones de distintas maneras, como, por
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ejemplo: fotos, videos, y entre otros. Con este medio digital también se expone la vida privada,
por lo tanto, se debe saber que informacion se sube y que no, al menos si no quiere estar expuesto

al pablico.

Las redes sociales facilitan los procesos rendicion de actores politicos, asi también los
procesos de fiscalizacion por parte de los ciudadanos hacia la labor del politico, a través de estas
herramientas, se monitorea la gestion de un actor politico o figura publica, se sigue cada una de
sus acciones y se tiene la oportunidad de calificar cada publicacion. Actualmente las redes sociales
han dado un giro a nivel mundial, por lo que ya influye mucho en los proyectos (Pereira da Silva,

Lagos Reinoso.).

Los avances tecnoldgicos y el nacimiento de Internet han convertido las redes sociales en
una plataforma de divulgacién a través de la cual las formaciones politicas y sus lideres ponen en
practicas las técnicas y estrategias de marketing politico. Las plataformas digitales son importantes
en todo ambito ya que ayuda a obtener mas conocimiento a muchas personas, ya que es facil de
hacer viral cualquier tipo de publicacién y asi con eso se puede lograr en tener mayor audiencia.

(Ingrid Gil Sanroman, Raquel Sanz del Bas, 2023).

2.2.9 Politica

Las politicas publicas son una estrategia para alcanzar el bienestar colectivo,
mediante la solucién de problemas en concreto que buscan consumar las metas gubernamentales
en la medida de la satisfaccién de necesidades, pero también al desarrollo y eficacia de los
derechos fundamentales. (Lopez Moya, 2021) La politica es una organizacién en la que ellos
ayudan al pueblo, cada representante pueda estar al frente de las situaciones que se enfrente un

pueblo y asi ellos estén capacitados para estar al frente, es el conjunto de actividades de los que
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gobiernan para el bien de la sociedad.

El ingreso de los politicos a las redes sociales gener6 un primer paso para la
comprension del potencial que tienen y ofrecen a lo que ellos denominan ciber ciudadanos.
Ademés, afirman que le permiten al ciber ciudadano expresar sus opiniones frente a los
planteamientos surgidos por los partidos politicos. La politica se asocia con la toma de decisiones
ya sea dentro de un grupo, pueblo, pais en el que ayuda a la distribucidn de recursos o el estatus

(Tomés, 2022).

2.2.10 Comunicacion

(Peird, 2024) Es imprescindible para el buen entendimiento entre las personas. Sirve para
exponer dudas, resolverlas o informarse sobre hechos relevantes que estan sucediendo. La
comunicacion es importante porque a través de esto se puede manifestar lo que se quiere y lo que
no se quiere, se puede dar a conocer las inquietudes, dudas, por lo tanto, es fundamental para una
campafia, tanto para el politico como para los votantes, este es una de las cuestiones fundamentales

en las elecciones, ya que sin comunicacién no hay absolutamente nada.

La definicion de comunicacion ha transitado desde su concepcion mas primitiva, concebida
como un simple acto de transmision de informacién, hasta un proceso capaz de incidir
notablemente en la sociedad y transformar una cultura compartida. (Vilma Garcia Gonzélez,
Lilibeth Orrala Soriano, 2022) Comunicar ayudar a conectarse con los electores y asi sentir alguna

empatia entre el candidato, el partido, entre otros.

Es la capacidad de transmitir de forma oral y organizada coherente y escrita. La habilidad

de hablar es el proceso comunicativo de intercambiar ideas y sentimientos en un contexto dado y

27



de tal manera que sean entendidos (Barboza JRR, 2022) Comunicar es fundamentalmente
conectarse con los electores y que sientan ellos que existe algun tipo de empatia entre ellos, el
candidato y el partido; es una de las cuestiones fundamentales en las elecciones contemporaneas.

La comunicacién ayuda mucho con la produccién, difusion de la informacion.

2.2.11 Interaccion

(Orosa, 2022)La participacion se reduce a la capacidad de seleccionar mensajes del
receptor, pero nunca de crear, excepto en las redes sociales. EI compromiso buscado por los
partidos politicos en la campafia electoral responde a la busqueda de la interaccion comunicativa,
manifiesta en clics, “me gusta”, vistas, compartidos, comentarios, trinos o recomendaciones, es
decir, los partidos politicos quieren ciudadanos que difundan y ayuden a circular sus mensajes por

las redes sociales, méas que productores de contenidos.

El candidato Daniel Noboa durante la segunda vuelta presidencial en Ecuador se destacd
la relevancia de emplear estrategias de comunicacion en plataformas digitales para ganar
reconocimiento y llegar eficazmente a los votantes (Aguilar Rodriguez, William Fredy, 2024) Es
utilizada dentro de la estrategia de la comunicacion ya que gracias a la interacciéon se da una
comunicacion entre varias personas y asi poder saber qué es lo que los votantes quieren en el pais
y con eso ayuda al politico a tener un amplio conocimiento en la que lo ayudara a mejorar su

propuesta.

Las redes sociales tienden a enganchar a las personas por la informacién difundida y su
inmediatez; también influyen porque se da a conocer pensamientos, ideologias y la exhibicién de
vidas personales, emociones y demas. En politica, estas plataformas se suman a la construccion de

percepciones sociales sobre los lideres politicos. Todo depende en la forma que se comunique el
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mensaje (Isabel Posligua Quinde, Marlon Ramirez Rodriguez, 2023) Esto se da entre dos 0 mas
personas permite tener conocimientos, es una estrategia dentro de la comunicacién politica ya que
permite revelar la intencion de las organizaciones politicas ya puede ser mediante medios digitales,

en donde ya ahi se puede tener una interaccion con la sociedad en tiempo real.

2.2.12 Estrategias

La estrategia es una accion orientada al logro de un objetivo, que otros competidores
también buscan; de alli que, la misma lleva a la empresa a definir una ventaja competitiva que le
garantice la supremacia en el mercado y por consiguiente el éxito empresarial. Ahora bien, esta
estrategia debe ser bien disefiada y formulada de suerte que logre una eficiente combinacion de
recursos y capacidades, que conlleven a impulsar la competitividad y alcanzar niveles superiores

en el posicionamiento de mercado (Douglas Romero, Sofia Sanchez, 2020).

La presencia y actividad de los candidatos en las redes sociales forma parte esencial de
las estrategias de la comunicacion politica. En ese sentido, la presencia estratégica del propio
candidato, minimizando o en coordinacién con la comunicacion del partido, segun los casos, se
revela esencial en los procesos electorales (Javier Bustos Diaz, Francisco Javier Ruiz del Olmo,
2021). La estrategia permite formar un proposito, en la que debe ser observada el contenido o las

cosas que se quiere dar a conocer para con eso lograr el objetivo que cada candidato se propone.

La creacion de una estrategia que atienda al tipo de audiencia, el mensaje visual a
transmitir, concentrada en el lider y que permita la interaccion con el publico (Lozano Hernandez
Nerea; Miquel-Segarra Susana , 2024). Las estrategias es un proceso de decisiones en la que los
directivos de las organizaciones empiezan a escoger a través de los objetivos, metas teniendo en

cuenta el entorno presente en las que les permite la construccion de un conocimiento critico y
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buena estrategia.

2.2.14 Big data

Acceder al Big Data para analizar, interpretar, segmentar y apuntar a los ciudadanos o
elector objetivo, a través de herramientas proporcionadas por la inteligencia artificial y la mineria
de datos, parece la gran tendencia. La estrategia politica en las redes sociales es importante conocer
este tipo de termino ya que ayuda mucho a gestionar, almacenar informacion de grande volumen,
por lo tanto, ha sido disefiado para este tipo de casos que mayormente se encuentra en las

plataformas digitales por los millones de usuarios que hay (Martinez, 2020)

Big Data es el concepto que engloba enormes volimenes de datos, tanto estructurados
como no estructurados. Se trata de una cantidad de datos tan compleja y tan grande que ninguna
de las tradicionales herramientas de administracion de datos es capaz de almacenarlo ni procesarlo
de forma eficiente. Consiste en analizar las informaciones de mayor volumen que son demasiados
complejos y asi puedan ser utilizados para con eso tomar las decisiones respectivas (BELLO,

2022).

Big data se ha convertido en algo méas que una tecnologia, es una respuesta a la gestion de
datos, obtencidn de informacion y conocimiento al alcance de todos los sectores interesados (Angel
Gomez Degraves, 2021). Big data se basa en poder acceder a mayores informaciones o datos como
las que se encuentra en las redes sociales, ya que se trata de recoger todo el conjunto de

investigacidn para con eso llevar a cabo cuya recopilacion
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CAPTULO I1l.-METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipos de investigacion

Los métodos de investigacion que se emplearon comprenden tanto la investigacion
descriptiva como la exploratoria. La investigacion descriptiva brindara la oportunidad de adquirir
una comprension detallada y exhaustiva de las “Estrategias de Comunicacion Digital en el Canton
Baba 2023”. Este enfoque nos capacitara para profundizar en su funcionamiento y evaluar su
impacto en el proceso electoral. También se realizd una investigacién exploratoria recopilando
datos mediante entrevistas, encuestas o cuestionarios, permitiéndonos identificar correlaciones de
comportamiento que enriquece la tematica de investigacién porque nos permitiran recopilar datos

cualitativos como cuantitativos.

Estas herramientas son valiosas de investigacién porque permitieron recopilar datos,
explorar temas complejos, también este enfoque nos permitié obtener comprensiéon profunda y
holistica de las practicas de comunicacion digital utilizadas durante las elecciones en el canton
mencionado. Nuestro tipo de investigacion fue mixto, porque asi nos permitio una exploracion

mas compleja y significativa del tema de estudio.

3.1.2. Disefio de investigacion

Nuestra investigacion sobre las estrategias de comunicacion digitales en las campafas
politicas en el Canton Baba 2023 se llevo a cabo siguiendo un método inductivo y deductivo, el
método inductivo nos implica la referencia de patrones a partir de observaciones especificas, en

otras palabras se parte de casos para llegar a las conclusiones generales de los investigado, por lo
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tanto el método deductivo nos ayudd avanzar en el conocimiento en diferentes campos y a tomar

decisiones fundamentales en la investigacion.

3.2 Operaciones de variable

Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

V. Independiente

Comunicacién digital y

sus estrategias.

La
comunicacion digital y
sus estrategias se
refieren a las practicas y
metodologias adoptadas
por las organizaciones
dentro del area de
comunicacion para
alcanzar eficazmente los
objetivos y metas

planteadas.

e Plataformas

digitales

e Fortalecimiento

de estrategias

e Segmentacion de

audiencia

e Interacciony
participacion del

candidato

e Interaccion en

redes sociales
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V. Dependiente

Campairias politicas

Las campaias
politicas son procesos
organizados por partidos
y candidatos para
persuadir a los electores
y obtener su apoyo en
las elecciones. Se
caracterizan por ser
esfuerzos intensos y
sistematicos de
comunicacion y cortejo
de los votantes, con el

objetivo de ganar votos.

Comunicacion

interna y externa

Nivel de
conocimiento de

los candidatos

Conciencia

politica

Interaccion con

los ciudadanos
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3.3. Poblacién y muestra de investigacion

3.3.1. Poblacion

(Westreicher, 2020) Las poblaciones (especialmente si son muy grandes) usualmente se
toma una muestra. Es decir, se selecciona un subgrupo de la poblacién objetivo y a ellos se les
realiza una encuesta o prueba. Para que las conclusiones del estudio sean confiables la muestra
debe tener las mismas caracteristicas que la poblacién. Es decir, si la media de edad de la poblacion

es de 25 afios, también ese debe ser el promedio de la muestra

El objetivo de la poblacion de esta investigacion esta compuesto por todos los residentes
del cantén Baba que tienen de 18 a 30 afios de edad, cuenta con aproximadamente 20,000
habitantes de este rango. Esta poblacion se le incluyo tanto a hombres cdmo a mujeres, datos
sefialados por el INEC. Ademas, este criterio aseguro que los participantes tengan la madurez y la

capacidad legal para contribuir de manera significativa a la investigacion.

3.3.2. Muestra

(Dra. Claudia Milagros, Dra Judith Soledad, 2020) Se puede definir como ese subgrupo de
casos de una poblacién en el cual se recolectan los datos. El trabajar con muestra permite: ahorrar
tiempo, reduce costos y si esta bien seleccionada puede ayudar con la precision y exactitud de los
datos. Otro aspecto que se tiene que tener a consideracion es que la poblacion y muestra deben
estar en relacion con la pregunta de investigacion y objetivos, al igual que debe tener
representatividad estadistica. La muestra representa una parte especifica de la poblacién y es

seleccionada de manera probabilistica, en lo posible

Para obtener informacion importante en cuanto al manejo de las redes sociales que tiene la

poblacidn sobre las estrategias politicas, se requiri6 a realizar una encuesta por medio de Google
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Forms. La encuesta fue realizada a 200 personas utilizando la féormula para la toma de muestra,
teniendo en cuenta el total de la poblacion de las personas que hay en la actualidad, datos sefialados
por la INEC. Esta muestra fue fundamental ya que permitié realizar un total de poblacion del
canton Baba. Por lo tanto, ayudo a tener una vision precisa de las opiniones y comportamientos de

las personas que realizaron las encuestas.

__ 2?pgN
C*(N-)+2z%pq

3.4. Técnicas e instrumentos de medicion

3.4.1. Técnicas

Las técnicas que se llevaron a cabo en la investigacion sobre las “Estrategias de
Comunicacion Digitales en Campafias Politicas en el Canton Baba 2023” incluyen el uso de
entrevistas y encuestas para recopilar datos cualitativos y cuantitativos, permitiendo evaluar la
eficacia de las plataformas digitales més utilizadas (Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok) en la
difusion de mensajes politicos, Se analiz6 la segmentacion de audiencia y participacion del
candidato con los votantes a través de estas plataformas. Ademas, se realizaron analisis de la
influencia de las campafias digitales en la participacion ciudadana y los resultados electorales,
utilizando un enfoque inductivo para inferir patrones a partir de observaciones especificas y un
enfoque deductivo para aplicar teorias generales a casos especificos, todo ello garantizando la

confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes.

(Hammond, 2023) La escala de Likert es un método de investigacion psicométrica que
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ayuda a evaluar las conductas, creencias, valores e ideales de una persona o una poblacion
mediante categorias cerradas. En estas pruebas se presenta una declaracion y la persona debe
indicar en qué grado se siente de acuerdo o en desacuerdo con su contenido. La escala de Likert
contiene preguntas concretas y de opcion multiple que pueden contestarse con facilidad, las

cuales generan datos sencillos de interpretar por métodos estadisticos

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos usados fueron una encuesta y una entrevista con preguntas relacionadas
al fendmeno abordado. Las encuestas se administrardn a una muestra representativa de los
habitantes del cantén Baba. Este instrumento permitira recolectar datos cuantitativos y cualitativos
sobre las percepciones y experiencias de la poblacion respecto al tema de estudio. La entrevista se
realizara con el director de Comunicacion del Municipio de Baba para obtener una perspectiva
institucional sobre el tema de investigacion. Se elaborard una guia de entrevista semiestructurada
con preguntas abiertas, y se coordinaré la realizacion de la entrevista en un ambiente adecuado. La
sesion sera grabada, transcrita y analizada mediante técnicas de analisis de contenido para

identificar temas y opiniones clave.

3.5. Procesamiento de datos

(José Carlos Hurtado de la Coba, Belkis Dominguez Cepero, Jesus Oliva Hernandez, 2022)
La importancia del procesamiento de los datos estd dada en su representatividad, fiabilidad y
validez; pilares en los que se fundamenta el analisis de los resultados de las investigaciones para
deducir las conclusiones, por lo que es un elemento que requiere de estrategias, que a la vez sirvan

de guia a los procesos investigativos.
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En nuestro proyecto de investigacion, el procesamiento de datos los realizamos en varias
etapas esenciales: recoleccion, andlisis y presentacion. Primero, se recopilan datos a traves de
encuestas y entrevistas, capturando tanto informacion cuantitativa como cualitativa. Luego estos
datos se revisan para corregir errores y codificar respuestas cualitativas. El analisis cualitativo
emplea técnicas tematicas para identificar patrones, mientras que el analisis cuantitativo se utiliza
herramientas estadisticas para evaluar la distribucion de respuestas y relaciones entre variables.
Finalmente, los resultados se representan en informes graficos y tablas, proporcionando

conclusiones y recomendaciones basadas en los datos analizados.

3.6. Aspectos éticos

La ética es un factor de influencia de vital importancia para garantizar la fidelidad de los
acontecimientos, el respeto a la verdad y la confianza en las ciencias, que de irrespetarse
repercutiria en toda la obra posterior que tenga como referentes tedricos estos aportes
distorsionados (Eudaldo Enrique Espinoza Freire, Daniel Xavier Calva Nagua, 2023) La premura
es un factor que debe ser eliminado en las investigaciones cientificas; este incorrecto proceder
puede ocasionar sesgos en la seleccion de los métodos, procedimientos y técnicas a utilizar durante
la actividad indagatoria, en los resultados y en la seleccién de los medios para divulgar los trabajos;
también es causa de acciones poco éticas y deshonestas, ya sea de manera involuntaria o accidental
por desconocimiento del investigador, exceso de informacién y desorganizacion del proceso o

intencional.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Se detallara los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la poblacion y entrevista a los

politicos del canton Baba sobre las estrategias en el proceso electoral.

Encuesta:

1. ¢Qué tan informado se siente sobre las campafias politicas en el canton Baba a traveés

de las redes sociales?

Gréafico 1

§ My Informzds

i Moderademente Infrmeds
P Infarmano

@ Nt Informnasa

NOTA: El grafico muestra como se encuentran de informado sobre las campafias politicas

Mediante la encuesta realizada a la poblacién del canton Baba se pudo conocer que el
40,1% esta muy informado, el 30,5% moderadamente informado, el 25,4% poco
informado. Esto quiere decir que las redes sociales tiene un papel fundamental en las

campanas politicas ya que casi el 50% de la poblacién esta muy informado.

2. ¢Cudl es su plataforma digital preferida para seguir noticias y actualizaciones sobre

campanas politicas?
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Grafico 2

@ Faoson

@ Instagram
Twiter

& Tk Tk

) Fomuiucom

) X videos ¥ poemus

Nota: El grafico muestra cual es la plataforma mas usada por la poblacion

Mediante la encuesta realizada se puede observar que el 61% usan el Facebook. 15,5% Tik
Tok, el 14% Instagram y el 8.5% Twitter. Esto quiere decir que los politicos se deben enfocar
mas en hacer publicidad a través de la plataforma de Facebook para con eso poder llegar a mas

audiencia.

3. ¢Con que frecuencia interactda con el contenido politico en las redes sociales

durante la temporada de elecciones?

Gréfico 3

@ Diariamente

® Semanalmente
Mensualmente

@ Rara vez

@ llunca

Nota: El grafico muestra como es la interaccion de los usuarios en las redes sociales
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La encuesta da a conocer que el 39,7% diariamente interactdan, el 25,6% semanalmente,
25,6% rara vez. Esto quiere decir que, si hay una mayor poblacién que si interacttan, pero
que falta todavia, por lo tanto, hay que buscar buenas estrategias en los contenidos para asi

tener una mayor interaccion.

¢ Cree que las estrategias de comunicacion digital han influido en su percepcion

sobre los candidatos en el Cantén Baba?

Gréfico 4

® 5i, mucho
® 5i algo

Mo, en absoluto

. ® Ho estoy seguro

Nota: El grafico muestra si influye las estrategias de comunicacion digital

De acuerdo a la encuesta realizada se puede observar que el 45, 7% dice que si influye
mucho las estrategias, el 39,1% algo, el 9.6% no, en absoluto. Esto quiere decir que si
hay una mayor poblacion, por lo tanto, se debe que tener un buen manejo en las

estrategias para que asi se puedan tener una mayor percepecion de los camdidatos.

¢ Qué tipo de contenido digital encuentra méas convincente en una campafa

politica?
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Grafico 5

® Vvideos

@ Imagenesinfografias
Publicaciones de texto

@ Transmisiones en vivo

@ X videos y pornub.com

Nota: El grafico muestra el tipo de contenido mas convincente para la poblacién

De acuerdo a la encuesta se puede observar que el 47, 2 % el video es mas convincente en
la campanfa politica, el 28,6% son las imagenes e infografias, el 12,6% transmisiones en
vivo, el 11, 1% publicaciones de texto. Esto quiere decir que los usuarios prefieren videos,
iméagenes e infografias, por lo tanto, los politicos deben manejar este tipo de contenido para

asi poder tener mayor atraccion de poblacion.

¢ Confia en la informacién sobre candidatos politicos que se encuentra en las redes

sociales?

Gréfico 6

® 5i completamente

® 5i en cierta medida
Mo, muy peco

@ Ho, en absoluto

Nota: El gréfico muestra si tienen confianza en los candidatos por medio de las redes

sociales
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Se puede observar que el 39,4% completamente si confian, el 39,4% en cierta medida, el
18,7% muy poco. Esto quiere decir que todavia falta un poquito para que la poblacién tenga
un mayor porcentaje en que confien el 100% de lo que se da a conocer a traves de las redes
sociales los politicos, y para esto se debe tener una mejor estrategia, mejor calidad de

informacion, tener veracidad a la hora de subir a cualquier plataforma digital.

¢, Ha cambiado alguna vez su intencion de voto debido a una campafia digital en las

redes sociales?

Gréafico 7

[ K]
@ to

No estoy sequro

Nota: El grafico demuestra si alguna vez los usuarios han cambiado su voto debido a las

campafias digitales

Esta encuesta demuestra que el 52,8% si ha cambiado debido a las campanas digitales, el
33,7%noy el 13,6% no, es seguro. Esto quiere decir que las redes sociales si influye mucho
en las decisiones de los votantes, por lo que siempre hay que saber que publicar y que no

para asi no poder perjudicar a los candidatos y mas bien obtener buenos resultados.

¢Considera que las estrategias de comunicacion digital facilitan la participacion

ciudadana con los procesos electorales del cantén Baba?
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Grafico 8

® 5i, mucho
@ 5i alge

Mo, en abscluto

m @ No estoy seguro

Nota: El grafico demuestra si las estrategia de comunicacion facilita la participacion

ciudadana.

Se puede observar en la encuesta que el 39,9% si facilita mucho en los procesos electorales,
el 38,9% facilita algo, el 13,6% no, en absoluto, el 7,6% no estan seguro. Esto quiere decir
que las estrategias en las plataformas digitales si influye en el proceso electoral no un 50%
pero si en un buen porcentaje, por lo tanto, se debe buscar la manera de tener mejores

estrategias para con eso lograr el objetivo.

¢ Qué tan importante cree que es la calidad de contenido digital en su decision de

apoyar a un candidato?

Grafico 9

@ Muy importante

@ Moderadamente importante
Poco importante

@ Nada importante

Nota: Este grafico demuestra lo importante que es la calidad de contenido
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Con los siguientes resultados se puede observar que el 45,7% es muy importante la calidad
de contenido, el 39,7% moderadamente importante, el 13,1% poco importante, por lo tanto,
queda demostrado que a la mayoria de la poblacion si le interesa el contenido, es decir que

cada politico debe saber que tipo de contenidos va a publicar y que debe ser con veracidad.
10. ¢ Qué riesgos percibe en el uso de estrategias digitales en las campafas politicas?

Gréfico 10

@ Desinformacion
@ Manipulacion

Polarizacién
@ Hinguno

Nota: Este grafico demuestra que riesgos nomas se percibe en las plataformas digitales.

Se puede obsevar en los siguientes resultados que el 45,7% perciben que el riesgo que
puede ocasionar es la desinfomracion, el37,6% manipulacion, el 10,7% polarizacion. Esto
quiere decir que se de trabajar mucho en este tipo de situaciones para no correr ninguno de

estos riesgos en el que puede perjudicar al politico.

Entrevista 1

Preguntas Respuestas

¢Qué métricas utilizaron | Se mide a traves del alcance organico, en nuestro equipo hemos
para medir el alcance de | considerado como un error hacer una publicacion o generar un

contenido y en ese mismo momento pautar en las redes sociales
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las estrategias de

comunicacion digital?

sobre lo que se ha publicado para tener un alcance. Mas bien
nosotros dejamos por 24 horas para medir el alcance organico del
contenido, que tipo de personas son las que le han gustado el
contenido y pues al revisar las metricas propias de la red social
facebook a traves de meta podemos identificar cual ha sido el
alcance organico, cual ha sido el alcance cuando se pauta sobre
alguna publicacion, el alcance inorganico que se ha tenido,
tambien se utiliza un lector de metrica que se llama metricool, para
medir el alcance de las publicaciones de la paginas que se
administre ya que es bien detallado sobre lo que le gusta mas a la

audiencia.

¢Cuales  fueron las
plataformas digitales
utilizadas en las

campafias politicas del

cantdon Baba?

La plataforma maés utilizada en el cantén Baba es Facebook.
Dentro del equipo de campafia utilizamos Facebook para generar
un contenido abierto, tambien utilizamos un poco Instagramy Tik

Tok, realizamos diferentes actividades en cada plataforma.

¢ Qué criterios se
utilizaron para
seleccionar estas

plataformas?

Uno de los criterios principales es definir que plataforma es la que
se va utilizar, dentro de una campafia politica se realizan encuesta
y obviamente se sabe la poblacién que mayormente tiene acceso a
internet, que tipo de redes sociales utilizan o la que mas se
informan. Se tiene las dos redes sociales que es whatssap: para
mensajes y facebook: redes sociales donde se pude publicar

abiertamente las dos son mas importantes y utilizadas por la
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poblacion de la zona rural, la zona urbana tiene tendencia A que
pueden utlizar un poco mas instagram o utilizar las dos como un
medio paralelo, sin embargo la red social facebook, ha sido
identificado como la red que tiene mayor uso, tanto en la zona
rural, como en personas que no manejan instagram, tik tok
(personas adultas mayores) por lo que se tiene mayor visualizacion

en la red social facebook.

¢Qué impacto creen que
tuvieron las campafas
digitales en los resultados

electorales?

El impacto que ha tenido las redes sociales en una campafia
electoral es bastante grande, se puede decir que un 40% de
campana electoral ahora es manejada a las redes sociales, ya no
solo se hace un miting politico o ir de casa en casa. Dentro de las
campanfas las redes sociales es fundamental ya que se llega a

muchas personas

Hay algin  ejemplo
especifico de como una
campafia digital cambio o
influyo en la decision de

los votantes?

Lo maés positivo que se ha podido llegar y un ejemplo bien claro
es la generacion de contenidos a base del discurso, de la vision de
ella como candidata, trabajar audiovisuales, trabajar temas que se
basan dentro de un discurso, a un ideal de pronto ella lo mencione
en un sector o recinto, basarse en ese mensaje para generar un
contendio a traves de las diferentes plataformas digitales es uno de
los ejemplos claros de como lograr ganar practicamente una
camparia, a traves de ese mensaje que se da para que las personas

se incline hacia ese partido, de igual forma la estrategias de
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cercania, a no ser muy lineal, hay que desarrollar varias

actividades en las redes sociales.

Entrevista 2

Preguntas

Respuestas

¢Qué métricas utilizaron
para medir el alcance de
las estrategias de

comunicacion digital?

En el alcance de las plataformas como Facebook, Tik Tok,
Instagram. El cantdn es una poblacion con gran cantidades de
habitantes, por lo que se trataba de llegar lo mayor posible,
utilizando medios como: Vidos, imagenes que son los que tiene
mayor acogida. Al subir un video se miraba los likes y las
visualizaciones, y cada publicacion que se subia y no tenia mayor
visualizaciones y likes ya era una perdida, al llegar a 1500
visualizaciones se ganaba, ya que el objetivo era llegar a muchos
hogares, tener mayores interacciones, todo esto se replicaba en las
tres redes sociales. Desde afuera se puede decir que los nimeros
no son importantes, sin embargo en caso de medicion, métrica si
son importantes porque permite saber con cuantas personas se esta
interactuando, sobre todo hay que darse cuenta si esas personas
son del cantdn o son externas, porque si son solo externas hay que
buscar métodos, alternativas, estrategias para que sea mas

habitantes del canton.
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¢Cuales  fueron las

plataformas digitales
utilizadas en las
campafias politicas del

canton Baba?

La pltaformas utilizadas son: Facebook, Tik Tok e Instagram, ya
que son las mas utilizadas en el canton segin un estudio de
mercado que se realizd. Un estudio de mercado se basa en salir a
las calles y preguntar a una parte de la poblacion cuales son las
redes que mas utilizabasn, en las zonas rurales se destaco mas
Facebook, incluso para las personas mayores de 30, 40 afios. Tik
Tok es mas juvenil, sin embargo no se descarta porque ayuda a

impulsar o a llegar al grupo juvenil.

¢Qué criterios se
utilizaron para
seleccionar estas

plataformas?

Se realiz6 un estudio de mercado que practicamente se llevaba
tiempo ejecutando, es decir averiguar cual es la pltaforma que mas
utilizan nuestro coterraneos, que en este caso es Facebook y por lo
consiguiente Tik Tok. Facebook permitia llegar a los hogares, en
tik tok los videos permite tener mayor visualizacion en m¢videos,
mas que una foto o infografia, los videos siempre ayuda llegar a
mas personas de diferentes edades e incluso permite ganar

seguidores, algo que se necesita para mostrar fuerza.

¢Qué impacto creen que
tuvieron las campafas
digitales en los resultados

electorales?

Las paltaformas digitales tuvieron un gran impacto porque habian
sectores que nose podia llegar personalmente y a traves del medio
digital si se lo hacia porque hoy en dia casi todos tienen internet,
entonces se utilizaba la plataforma para llegar, se pautaba con las
plataformas que permite tener un mayor alcance y eso permite
llegar a una gran cantidad de hogares y quizas también saber los

criterios de las propuestas o0 compromisos para el cantén.
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Hay algin  ejemplo
especifico de como una
campafia digital cambio o
influyo en la decision de

los votantes?

Si hubo cambios por ejemplo en el 2019 se utilizaba solo la
pltaforma de Facebook la cual no habia un gran alcance en aquella
epoca, sobre todo porque era considerada una plataforma juvenil
al menos aqui en el Ecuador, en el cantdn por asi decirlo, por lo
tanto se hacia recorridos y se publicaba fotos pero eso se volvio
monotono. En cambio en el 2023 se ampliaron las herramientas,
se hizo uso de Tik Tok, Instagram por la cual permitié crear mas
contenido, de manera variado como: Reel, infografias lo cual
permitio llegar a un publico mas juvenil, los jévenes fueron el gran
cambio. ¢Por quée?. Porque se llegaba a un publico mayor, En el
2019 cogian se sentaban y escuchaban las propuestas, en el 2023
ya se amplio los sectores, se amplio el publico para llegar a los
mas jovenes gque ya empezaban a votar de 16, 18 afios que son
votos importantes, entonces ellos empezaban a comprender a

traves de los videos cortos.

4.1.1. Resultados de la observacion

Se resaltara la observacion con los resultados obtenidos, tomando en cuenta que solo se hizo

encuesta a los habitantes del cantén Baba, y la entrevista personas que esta encargado del manejo

de las redes sociales de un movimiento politico. Al observar los resultados se pudo conocer que

las redes sociales actualmente si influye mucho en la vida politica, ya que hoy en dia la tecnologia
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ha avanzado y con eso se facilita la manera de conectarse a cualquier plataforma digital, y hoy en
dia las personas pasan mucho tiempo en una red social, ven las noticias o se informan a traves de
esto, por lo tanto, la politica tambien se ha visto envuelto a esta nueva era digital en la que si ha
favorecido a las campafias como hay casos que por no saber tener buen estrategia 0 no manejan
bien las redes sociales, han sido perjudicados, es por eso que se debe siempre saber lo que es bueno

y malo a la hora de subir cualquier publicacion.

4.2. Discusion

Los datos obtenidos de acuerdo a las encuestas y entrevistas van a permitir comprobar la
hipotesis que se planted. Las estrategias de comunicacion digitales tienen un rol importante en las
campafas politicas debido a las interacciones que tienen los usuarios en las redes sociales. Se
acepta esta hipdtesis en virtud de que, al indagar en las entrevistas y encuestas si consideran que
las estrategias de comunicacion ayudan a construir una campafia con mayor visualizaciones y

mayor acogida por parte de los habitantes, asi mismo en una de las interrogantes planteadas.

Los resultados de la encuesta aplicada a los habitantes del canton Baba permitieron conocer que
gran parte de ellos interactian con el 39.7% en las redes sociales sobre las campafias politicas, con
un 52,8% la poblacion considera significativo que el politico participe con los habitantes en las
redes sociales. Aunque hay un nimero significativo que se relacionan en las plataformas digitales
con el proceso politico de forma diaria, existen otros con 39%, no lo hacen regularmente, no se
involucran mucho, dicha informacion puede afectar a las publicidades o contenidos que cada

politico quiere dar a conocer.

Las campafias politicas tienen mucha mas presencia en dos plataformas digitales que son:

Facebook con el 61% y Tik Tok con el 15,5% donde casi todos se conectan a estas dos redes
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sociales y por medio de estas, interactian o conocen mas sobre cada movimiento politico, a través
de las publicaciones que hacen que son: videos 47,2%, Infografias 28,6%, transmisiones en vivo
12,6%, publicaciones de texto 11,1%, por lo tanto deben tener muy en cuenta que clase de
contenidos van a publicar ya que al subir calidad de contenido es una de las estrategias mas

factibles para que los habitantes se inclinen hacia ese movimiento politico.

El riesgo que puede ocasionar la desinformacion tiene el 37,6%. Los politicos deben tener muy en
cuenta la calidad de contenidos ya que si influye con un 45,7%. En las estrategias los habitantes
manifiestan con un 39,9% facilita mucho y un 38,9% facilita algo. Debido a este tipo de situaciones
que se dan en las redes sociales, para los votantes si influyen a la hora de ejercer sus votos con el
52,8%. Un 40,1% de la poblacion se encuentra informado a traves de las plataformas digitales. Por

lo tanto se debe tener en cuenta mucho la informacion que sera publicada.

Dentro de la entrevista se da a conocer que en el canton Baba las personas se inclina mas hacia
una red social que es el Facebook, la mayoria de las personas utilizan esta plataforma digital, ya
que a las personas adultas y en la zona se le hacen mas factible usarlas, por lo que con esta red
social se trabaja y se puede generar contenidos de acuerdo a los discursos o la vision que tiene la
candidata para con eso poder llegar a tener un buen resultado, asi como tienen la estrategias de ser

cercanos y no lineal, es decir tener diferentes actividades con los usuarios de cada plataforma.
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La presente investigacion ha permitido tener las siguientes conclusiones:

Dentro de las plataformas digitales se ha podido observar que existen modelos de
estrategias en las campafias politicas que son importantes, por lo que se debe tener una
idea clara de las herramientas que se va utilizar para asi usarlas de manera adecuada en el
desarrollo de cualquier estrategia. La investigacion muestra que la presencia digital bien
gestionada puede aumentar la participacién ciudadana y afectar positivamente los

resultados electorales.

Actualmente las plataformas digitales son fundamentales para los candidatos, ya que las
utilizan para involucrar a los votantes, interactuaron ellos de diferentes maneras ya sea de
forma directa y personal, al mismo tiempo estas plataformas dan la oportunidad de
conectar al mismo tiempo con una audiencia grande. Estas herramientas han sido cruciales
para la difusién de mensaje debido a su capacidad para alcanzar la audiencia amplia y

diversa

En la investigacion se reflejo un tema importante, y es sobre tener buenas estrategias de
contenidos ya que ayudan a el candidato y a los habitantes que tengan mayor vinculo de
manera favorable, a través de algunas actividades que se realicen dentro de las redes
sociales, por lo que a la hora de subir cualquier tipo de informacion se lo hace con

responsabilidad para asi manejar una buena interaccion fortalecer la relacion entre los
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candidatos y los habitantes.

Para finalizar se detalla la manera correcta de emplear las estrategias, de que redes sociales
son mas activas, es decir queé tipo de plataformas son més usadas en el canton, para con
eso tener mayor actividad en esa plataforma, ya que asi se puede tener mayor visualizacion
en los contenidos que cada movimiento politico quiere hacer publico y de que el contenido
tenga logica con lo que se habla en los discursos. La calidad del contenido y la coherencia

del discurso han sido determinantes para captar la atencion.
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5.2. Recomendaciones

Con la informacidn que se obtuvo en la investigacion se recomienda lo siguiente:

Se debe tener en cuenta a qué hora se puede realizar una publicacion, para asi poder tener
una mayor visualizacion, a través de la estadistica de la pagina se puede observar cuantas
veces al dia, las horas que se conectan los usuarios para poder subir los contenidos dentro
de esos tiempos y con eso captar una atencion amplia en la plataforma digital.

Hay que estar pendiente a los cambios que se puedan dar en las plataformas, ya que nos
enfrentamos a constante actualizaciones dentro de las redes sociales, actualmente se vive
cada dia un avance en la tecnologia de la comunicacién, En una red social ya se puede
hacer varias actividades para tener una mayor conexion con los usuarios, por ejemplo
ahora las transmisiones en vivo, subir historias y entre otros, por lo tanto, al momento de
no estar actualizados puede perjudicar las campafias ya que a los habitantes les gusta la
novedad, lo nuevo.

Mantener informados a los habitantes, conocer lo que los votantes necesitan, lo que
quieren y para eso se le debe de dar importancia a los mensajes, comentarios que realicen
los usuarios, o también se puede realizar encuestas por medio de las redes sociales, ya que
estas herramientas facilitan hacer este tipo de cosas por ende se debe aprovechar para
conocer mas sobre la comunidad y asi mejor en el plan de estrategias y obtener una mayor
aprobacion e inclinarse hacia ese partido politico.

Se recomienda, concentrarse en el objetivo que cada candidato tiene, ya que teniendo una
calidad de contenido, la audiencia empieza aumentar y los votantes se inclinan hacia los
politicos que estén presente en la plataforma digital siempre y cuando tengan claro su

proposito, a la poblacion le gusta que siempre se los tomen en cuenta, de que sus palabras
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sean escuchadas de que los candidatos no tengan una red social para atacar, mas bien que
sus herramientas digitales sean para algo productivo para que asi llame la atencion y tener

buenos resultados.
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Anexos
ANEXO 1

Cuestionario de preguntas para encuesta por medio de Google Forms a la poblacién de

jovenes del cantdn Baba, periodo 2023

1. ¢Qué tan informado se siente sobre las campafias politicas en el canton Baba a
traveés de las redes sociales?
e Muy informado
e Moderadamente informado
e Poco informado
e Nada informado

2. ¢Cudl es su plataforma digital preferida para seguir noticias y actualizaciones sobre

campaiias politicas?

Facebook

e Instagram
e Twitter
o Tiktok

e Otro (especifique)

¢ Con que frecuencia interactta con el contenido politico en las redes sociales

3. durante la temporada de elecciones?
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e Diariamente

e Semanalmente

e Mensualmente

e Raravez

e Nunca

4. ¢Cree que las estrategias de comunicacion digital han influido en su percepcién

sobre los candidatos en el Cantén Baba?

e Si, mucho

e Si,algo

e No, en absoluto

e No estoy seguro

5. ¢Qué tipo de contenido digital encuentra mas convincente en una campafa politica?

e Videos

e Imégenes/infografias
e Publicaciones de texto
e Transmisiones en vivo

e Otro (especifique)

6. ¢Confia en la informacion sobre candidatos politicos que se encuentra en las redes
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sociales?

e Si, completamente

e Si, en cierta medida

e No, muy poco

e No, en absoluto

¢Ha cambiado alguna vez su intencién de voto debido a una camparia digital en las

redes sociales?

e Si

e No

e No estoy seguro

¢ Considera que las estrategias de comunicacion digital facilitan la participacion

ciudadana con los procesos electorales del cantén Baba?

Si, mucho

e Si,algo

e No, en absoluto

e No estoy seguro

¢ Qué tan importante cree que es la calidad de contenido digital en su decision de

apoyar a un candidato?
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Muy importante

Moderadamente importante

Poco importante

Nada importante

10. ¢ Qué riesgos percibe en el uso de estrategias digitales en las campafas politicas?

e Desinformacion
e Manipulacién
e Polarizacién

e Ninguno

e Otro (especifique)
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ANEXO 2

Cuestionario para entrevista a profesionales desemperiandose en el area de comunicacion

en el municipio del cantén Baba

¢Qué métricas utilizaron para medir el alcance de las estrategias de comunicacion
digital?
¢ Cuales fueron las plataformas digitales utilizadas en las campafias politicas del

cantén Baba?

¢ Qué criterios se utilizaron para seleccionar estas plataformas?

¢Qué impacto creen que tuvieron las campafas digitales en los resultados

electorales?

Hay algun ejemplo especifico de como una campafia digital cambio o influyo en

la decisién de los votantes?
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ANEXO 3

Cronograma

Mayo 2024  Junio 2024
Actividades Abril 2024

Planificacibn de actividades a realizar para el

desarrollo del proyecto

Revision de informacion referente a la variable de

estudio
Elaboracion de perfil
Finalizacion del perfil
Correcciones del perfil
Planificacién para elaboracion de capitulos
Elaboracion de capitulo 1 y 11
Elaboracién del capitulo 111y IV
Elaboracion del capitulo Vy VI
Revision del proyecto

Culminacion de los capitulos

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 4
Presupuesto

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Encuestas (impresion) 200 0.05 10
Transporte y viaticos 2 20 40
Otros gastos 1 15 15

Total 65

Nota: Elaboracién propia

ANEXO 5

Evidencias de las revisiones que se realizd con el tutor del proyecto

-

Nota: Tutorfa con el Msc. Fausto Hidalgo Franco

65




ANEXO 6

Encuesta aplicada a la poblacidon del canton Baba mediante Google Forms

Enlace https://forms.gle/B6A0Zf57B4TBAQ0k6

18324 © ol | 0D

) % docs.googlecom +
2. ;Cuél s su plataforma digital
4. ;Cree que las estrategias de

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION preferida para seguir noticias y soncktes dicital hen knfluid
DIGITALES EN LAS CAMPANAS actualizaciones sobre campaiias comumucft?n R ‘:" 2
POLITICAS X su percepcion sobre los candidatos
politicas? B
EN EL CANTON BABA 2023 en el Canton Baba?
QO Facebook
anasanchezcarrasco23@gmail.com QO si.mucho
ambiar cuenta
Instagram
= 1 O . O si.algo
3 No compartido
Twitter
& O (O No, en absoluto
Tik Tok
1 " e O O No estoy sequro
Q otros

1. ;Qué tan informado se siente sobre
las campaiias politicas en el cantén
Baba a través de las redes sociales?

5. ;Qué tipo de contenido digital

3. ;Con que frecuencia interactiia con encuentra mds convincente en una

el contenido politico en las redes campaiia politica?
O Wiy iifsamada sociales durante la temporada de O i
elecciones?

(O Moderadamente informado O imégenes/infografias
QO Diariamente
QO Poco informado Q Publicaciones de texto
(O semanalmente

(O Nada informado QO Transmisiones en vivo

QO otros

O Mensuaimente

O Raravez

2. ;Cuél es su plataforma digital * B O Nunca B

preferida para seguir noticias y

Nota: Preguntal Nota: Pregunta 2 y 3 Nota: Pregunta4y 5

16:13 X o=

18:33 4% © all R @D
O Si, mucho
6. ;Confia en la informacién sobre )} 25 docsgooglecom/fi
didatos politicos que se a O si.algo

en las redes sociales?
O No, en absoluto

O Si, completamente O No estoy seguro ESTRATEG IAS D E
O si,en cierta medida CoMUNlCACION
O PRI 9. ;Qué tan importante cree que es la D I G ITA L,_,ES EN LAS
O No, en absoluto calidad de contenido digital en su CAM PAN AS

decisién de apoyar a un candidato? PO LITI CAS EN EL

7. ¢§Ha cambiado alguna vez su O MRS CANTO N BABA

intencién de voto debido a una (O Moderadamente importante 2023
campafia digital en las redes
sociales? O Poco importante

Se ha registrado tu respuesta

(O Nadaimportante
O si Enviar otra respuesta

O No
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por

(O No estoy seguro 10. ;Qué riesgos percibe en el uso de Google. Denunclar abuso - Términos del Serviclo -
. Politica de Privacidad

gias digitales en las
o )
politicas? Google Formularios
8. ;Considera que las estrategias de O Desinformacion
comunicacién digital facilitan la
participacién ciudadana con los O Manipulacion
EE procesos electorales del cantén &)

O Polarizacién

Nota: Pregunta 6, 7y Nota: Pregunta 9y NOFa: evidencia de una quuesta
3 10 realizada, por parte de los jovenes

66 de cantdén Baba


https://forms.gle/B6AoZf57B4TBAQok6

Las entrevistas que se realizd a las personas encargada del

ANEXO 7

departamento de

Comunicacion del cantén Baba.

lvan Duarte O %

en linea

Hola buenos dias, le saluda Ginyer
Rocafuerte , creo ya tenia conocimiento
que le iba a escribir sobre un tema de

tesis 10:57 a. m. v/

Qué tal buendiasi 1557,

Ya, queria saber si me puede ayudar

con una entrevista 10:58 8. m. &/

Claro 1141a.m
Lunes

Hola amigo buenos dias , disculpe eh
sera que podemos coordinar el dia que
le podemos realizar la entrevista ya que
seria virtual , por el motivo que estamos
en clases y mi compafiera es de otro
canton y se le complica un poco viajar a
Baba
Me confirma cuando usted podria o si
se encuentra ocupado tambien pueder
ser por medio de correo o whatsapp
9:30a.m. v/

Claro o314 m

Como usted guste y se le haga mas fécil
9:32a.m.

Ok amigo ,la vamos a realizar por
whatsapp

v

&

lvan Duarte O %

en linea

Ok 11:02a.m

Nuestro tema de tesis es
"Estrategias de Comunicacion digitales
en las campanias politicas en el Cantén

"
Baba 2023 11:06 2. m. v/
\!’ 0:05 11:06 a. m. W/
\!’ 0:07 11:06 a. m. v/
!’ 0:05 11:06 a. m. v/
\!' 0:07 11:06 a. m. W/
"H 0:09 11:06a.m. v/

* 644p.m.
Buenas tardes 4.4, 1,
Ya mismo les contento sii 444,

Es que estaba en campo recién vamos
llegando 6:44p. m.

Ivan Duarte
Es que estaba en campo recién vamos

NSRS i-

«

Nota: Entrevista al Lcdo. Ivan
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&

lvan Duarte O %

en linea

Ta
£3 Audio (0:05)

p e

213 8:44p.m

-

Ta
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> e
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-

Ti
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> e
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Td
£ Audio (0:07)

[ )
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-

Ta
£3 Audio (0:09)

> e
2:08 8:52p.m

Mil disculpas ayer se me pasoé por alto y

hoy estuve algo ocupado 8:53p. m

Ahi te paso si tienes duda en alauna me



Entrevista 2

118 o =l 35%8

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion.

Hola buenos dias 5, .,

Soy la cuiiada de Laura o, .,
Le escribo para lo de la entrevista
11:09a, m. v/

Nuestro tema de tesis es
"Estrategias de Comunicacion digitales
en las campanias politicas en el Cantén

"
Baba 2023 11:09a. m. v/
. °

\" 0:05 11:09a. m. W/
. e

\l’ 0:07 11:09a. m. v/
. b

\" 0:05 11:09a. m. v/
. -

\'/ 0:07 11:09a.m. v/
‘ °
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Amigo el tema habla de Baba, pero me
puede responder en manera general
desde su perspectiva MWitaiml ¥

® Mensaje 0 @ o
<

1 @)

Nota: Entrevista al Lcdo. Darling

118 @ © Al 35%8
(—*” Darling 2 Ok % ¢

Listo, en unos minutos respondo
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Ok gracias ;135 m w

Tu
2 Audio (0:05)

> il 7Y
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Ta
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> ¢ %
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TG
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b e v
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|

®
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| 2K ﬁ“
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) b v o @
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68

118 8 ® Sl 35%8
(—m Darling 2 O e ¢
1:57 11:16a.m. Y

Ta
&3 Audio (0:07)
> . M

0:45 11:18a.m. ¥

Ta
3 Audio (0:05)

b e ‘“

0:58 11:19a.m \'/

Ta
63 Audio (0:07)

[ h“
0:45 11:20a.m \'/ >

b e ﬂa
118 11:23a.m. \!’ >
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ANEXO 8

Formato de Matriz de Consistencia

TiT PROBLEM OBJETIV HIPOT vARiABL| DIMENsIONE| 7O Y POBLACION
uL A 0s ESIS ES s DISENO DE Y MUESTRA
o INVESTIGA
CION
Las Poblacion.
GENERA estrategias Independiente Tipo de
de A . ., .,
2 . nv | |
ESTRATEGI |¢Como |- Plataformas|"VeSt192¢i6 [La poblacion
comunicaci bieti q
. - - objetivos de
AS DE influyeron n digital ~ [digitales )
. 9" Icomunicac
Analizar esta
COMUNICAC|las estan o
las _ ion digital y] Investigacio6 | Y
ION estrategia influyendo Investigacion
estrategia SusS n .
en la
DIGITALES s de esta
s de opinion  [estrategias Descriptiva |
EN LAS comunicac . ibli compuesta
) comunicacjpublica exploratoria. o todos [os
CAMPANAS |i6n i6n para
- residentes del
POLITICAS |[digitales gigitales ~[PPtener
EN EL on la en el apoyo canton Baba
electoral. .
. L, . ienen
CANTON percepci6 [Canton que tienen de
Se espera 18 a 30 af
BABA 2023 |npublica B33 | asbanos
2023 de edad.
de las factores
~ in |
camparias como, la Segun los
. adecuacion datos
politicas
d . :
el © disponibles,
mensajes a Disefio de
) el canton
Canton plataforma investigacion. —

Baba cuenta

69




Baba?

s digitales
especificas
el uso de
contenido
de
multimedia,
la
interaccion
con los
usuarios y
la
segmentaci
6n con el
publico
objetivo,
entre otros,
influencien
el alcance
v la
efectividad
de
estrategias
digitales en
el contexto
politico del
Cantén

Baba 2023.

Método
inductivo y

deductivo

con
aproximadam
ente 40,000
habitantes.
Esta
poblacion
incluye tanto
a hombres
como a
mujeres.
Ademas, este
criterio
asegura que
los
participantes
tengan la
madurez y la
capacidad
legal para
contribuir de
manera
significativa a
la

investigacion.
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ESPECIFICO

Identificar
las
plataforma
s digitales
mas
utilizadas
ly como
estas
herramient
as fueron
empleada
S para la
difusion
de
mensajes
en las
campafas
politicas
en el

Canton

Fortalecimi
ento de

estrategias

Comunicaci

On interna 'y

Muestra.

Para llevar a
cabo esta
investigacion,
se ha
seleccionado
una muestra
de 200
personas
residentes del
canton Baba
gue son
mayores de
18 afios y
tienen
derecho al

\voto.

Unidad de

Estudio.
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Dependiente: |externa Estrategias

de

Campanfas L,
comunicacion

liti -
politicas digitales en

Baba2023 .
las campanfas

politicas en el
Evaluar la

o cantdn baba
eficacia de

2023
las

estrategia

s de
comunicac
i6n en
términos
de
alcance e
interpretac
ion de los
\votantes
durante
las
campafas
politicas
en el
Cantén
Baba

2023.

72




Determina
rla
influencia
de las
campafnas
politicas
digitales y
la
participaci
on
ciudadana
en los
resultados
electorale
s del
Cantén
Baba

2023.

Nota: Elaborado por uno mismo
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