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RESUMEN

La diplomacia desempefia un papel esencial al facilitar una comunicacion efectiva
entre organizaciones internacionales, enfrentando la creciente complejidad del panorama
global y las interdependencias entre naciones y entidades universales. Este estudio se centra
en analizar como la diplomacia contribuye a mantener relaciones estables y duraderas entre
los Estados y estructuras internacionales, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos para
evaluar su impacto en la cooperacion global y la resolucién de conflictos.

En la técnica de encuesta, la percepcion publica subraya la importancia de mejorar la
transparencia y equidad en las decisiones globales, asi como la inclusion y representacion en
la gobernanza internacional. Y las entrevistas con diplomaticos destacan la efectividad de
principios como la transparencia, empatia, integridad y respeto mutuo en la diplomacia

internacional.

En conclusién, los objetivos planteados dan como resultado fortalecer la
comunicacion diplomatica entre organizaciones internacionales, cuyas estrategias especificas
fomentan la inclusion, transparencia y el uso de tecnologias modernas. Esto implica
promover misiones conjuntas para abordar temas comunes, consolidar el papel de la sociedad

civil y facilitar la mediacion efectiva a través de intermediarios imparciales.

Palabras claves: Diplomacia, Comunicacién y Organizaciones Internacionales.



ABSTRACT

Diplomacy plays an essential role in facilitating effective communication between
international organizations, coping with the increasing complexity of the global landscape
and the interdependencies between nations and universal entities. This study focuses on
analyzing how diplomacy contributes to maintaining stable and lasting relationships between
States and international structures, using quantitative and qualitative methods to assess its
impact on global cooperation and conflict resolution.

In the survey technique, public perception underscores the importance of improving
transparency and equity in global decision-making, as well as inclusiveness and
representation in international governance. And interviews with diplomats highlight the
effectiveness of principles such as transparency, empathy, integrity and mutual respect in
international diplomacy.

In conclusion, the objectives set out above result in strengthening diplomatic
communication between international organizations, whose specific strategies promote
inclusiveness, transparency and the use of modern technologies. This involves promoting
joint missions to address common issues, consolidating the role of civil society and
facilitating effective mediation through impartial intermediaries.

Keywords: Diplomacy, Communication and International Organizations.
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CAPITULO I.- INTRODUCCION

La Diplomacia en la Comunicacién entre Organizaciones Internacionales es crucial
dada la creciente complejidad del escenario global y las relaciones universales cada vez mas
interdependientes. En este contexto, la diplomacia se entiende como el arte de negociar y
establecer amistades estables y duraderas entre Estados y estructuras universales.

Por tanto, su relevancia para una comunicacion efectiva entre estas entidades se ha
convertido en un éarea de gran interés para los investigadores. De manera que, este trabajo se
propone analizar la diplomacia en la comunicacion entre organizaciones internacionales.

Una pregunta clave a abordar es ¢como fortalecer las relaciones entre los distintos
organismos internacionales mediante la diplomacia en la comunicacién? Para responder a
esta interrogante, se examinard los medios de informacion efectivos empleados por las
organizaciones para mantener relaciones estables y equilibradas.

Mediante el uso de diversas métricas cuantitativas y cualitativas, el presente informe
busca evaluar la diplomacia en la comunicacion entre organizaciones internacionales. Los
resultados obtenidos permiten la construccion de relaciones duraderas y la resolucién de
conflictos internacionales, se posiciona como un pilar esencial en la comprensién de la
dindmica de las relaciones y la importancia de una comunicacion efectiva en el contexto
global.

1.1.  Contextualizacion de la Situacion Problematica

Segun el autor Bonaiuti (2024), manifiesta que la diplomacia es la facultad
representativa de un Estado frente a otros y corporaciones globales. La comunicacion
diplomatica entre organizaciones internacionales aparece en medio de un escenario complejo

y de relaciones universales interdependientes. A pesar de su importancia crucial para
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promover la cooperacion, resolver conflictos y mejorar las relaciones entre los diferentes
actores mundiales, persisten desafios significativos en cuanto a su efectividad.

La creciente complejidad del panorama global y la diversidad de intereses entre los
Estados y las organizaciones internacionales dificultan la comunicacion efectiva y la
consecucion de acuerdos. Por lo tanto, es fundamental explorar como fortalecer esta
comunicacion diplomética para abordar con mas seguridad los problemas y fomentar una
mayor colaboracion entre las naciones y estos organismos.

En este contexto, resulta necesario analizar los mecanismos actuales de comunicacion
diplomatica, identificar sus limitaciones y proponer estrategias innovadoras que permitan
mejorar su eficacia en la promocién de la paz y el desarrollo mundial.

1.1.1. Contexto Internacional

La diplomacia, como instrumento estatal para defender los intereses nacionales en el
ambito internacional, prioriza estos intereses sobre consideraciones éticas o morales. Esto
puede implicar sacrificar otros valores en beneficio de un bien mayor. En un contexto de
relaciones dominado por el poder y la fuerza, el establecimiento de alianzas duraderas se ve
dificultado (Manfredi-Sanchez & Arredondo, 2021).

En un contexto donde el poder y la fuerza predominan en las relaciones
internacionales, el establecimiento de alianzas duraderas se ve dificultado. Por ejemplo,
aungue dos paises compartan valores y principios comunes, pueden abstenerse de formar una
alianza duradera si consideran que ello podria debilitar su posicion frente a otros actores
internacionales mas poderosos. En este sentido, los Estados suelen priorizar sus propios

intereses antes que buscar acuerdos basados en valores compartidos o principios éticos.



13

1.1.2. Contexto Nacional

En Ecuador definen a la diplomacia como la que desempefia un papel fundamental en
la comunicacion politica, ya que permite a los lideres politicos alcanzar sus objetivos de
manera efectiva y construir relaciones solidas con diferentes actores politicos y sociales. Es
crucial que los politicos comprendan la importancia de comunicar sus propuestas de manera
adecuada, ya que incluso las propuestas beneficiosas pueden ser rechazadas si no se
comunican correctamente (UNIR, 2022).

Por lo tanto, es necesario disefiar estrategias de comunicacion que incluyan medios
tradicionales y digitales para difundir los programas electorales y las propuestas de gobierno,
asegurando una comunicacion transparente y ética que fomente la confianza del publico.

1.1.3. Contexto Local

Este estudio sera pionero y significativo, ya que abordara un tema esencial que acceda
a promover las amistades entre los Estados y otros representantes universales mediante la
negociacion y el dialogo (Bermejo, 2022).

En la Provincia de Los Rios, especificamente en el canton Babahoyo, no existe hasta
la fecha ningun estudio o investigacion que aborde el tema de “La diplomacia en la
comunicacion entre organizaciones internacionales”. La ausencia de investigaciones previas
sobre este tema resalta la necesidad de realizar un estudio en esta area.

1.2.  Planteamiento del Problema

¢Como puede fortalecerse la comunicacion diplomatica entre organizaciones
internacionales?

En la actualidad, ciertas organizaciones internacionales ya no tienen una buena

diplomacia comunicativa, por motivo de que se presenta esa barrera de inhibirse a llegar a
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un acuerdo para solucionar algin problema social o econémico, politicamente hablando.

Por otro lado, la influencia a lo material y el declararse la guerra, han logrado que
estas instituciones no quieran llegar a escuchar la otra version y quedarse con esa percepcion
que tienen hacia su contrincante. Pues, esto a su vez genera tension en el ambiente
democratico.

La falta de canales de comunicacion eficaces, la diversidad de intereses entre los
Estados y las organizaciones internacionales, asi como la presencia de barreras linglisticas y
culturales, dificultan la consecucién de acuerdos y la toma de decisiones en el dmbito
internacional.

A pesar de su relevancia, este campo enfrenta diversos obstaculos que impiden su
eficacia y eficiencia. Por lo tanto, es imperativo analizar en profundidad los problemas
inherentes a la comunicacion diplomética entre estas organizaciones para identificar
soluciones efectivas que fortalezcan la capacidad de respuesta y la cooperacion en el &mbito
internacional.

1.3.  Justificacion

El tema de "La Diplomacia en la Comunicacion entre Organizaciones
Internacionales" es factible realizarlo porque aborda la necesidad urgente de coordinacién y
colaboracién en un mundo globalizado donde los desafios transnacionales, como el cambio
climatico, las pandemias y la seguridad internacional, requieren respuestas colectivas. Las
organizaciones internacionales actian como plataformas para que los paises dialoguen y
negocien soluciones conjuntas, lo que hace que la diplomacia sea un instrumento clave para
fomentar la paz, la estabilidad y el desarrollo sostenible.

Ademas, el uso de la diplomacia facilita el intercambio de informacion y mejores
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practicas, lo cual es importante para construir relaciones de confianza y para la
implementacidn efectiva de politicas. Por tanto, la diplomacia es relevante para gestionar las
interdependencias y promover un orden internacional basado en la cooperacion y el respeto
mutuo.

Su principal aporte lo podemos observar mediante el mantenimiento de
corresponsales, que pueden ser periodistas, diplométicos o representantes de organizaciones,
que desempefian un papel esencial en la recopilacién y difusién de informacién relevante
sobre la politica, la economia y la sociedad de sus paises de destino. Esta practica, al ser
promovida a menudo, sera fundamental para garantizar una comunicacién eficaz y una
comprension profunda entre naciones.

Los beneficiarios directos son las propias organizaciones internacionales, los Estados
miembros, la sociedad civil y las comunidades vulnerables a nivel mundial que lleguen a leer
este estudio. También, académicos, investigadores y estudiantes interesados en el proyecto.
Asimismo, profesionales que trabajan en el ambito de la cooperacion internacional, la gestion
de conflictos y la formulacién de politicas.

1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Analizar la diplomacia para fortalecer la comunicacion entre organizaciones
internacionales.

1.4.2. Objetivos Especificos

o Identificar los principales desafios y limitaciones de la comunicacion
diplomatica entre organizaciones internacionales, incluyendo barreras linguisticas, culturales

y politicas.
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o Evaluar la percepcion de los ciudadanos sobre la necesidad de la
comunicacion diplomatica entre las organizaciones internacionales.

o Entrevistar a expertos en comunicacion diplomatica entre organizaciones
internacionales para profundizar en la comprension de las practicas que faciliten el dialogo
efectivo a nivel global.

o Definir estrategias para fortalecer la comunicacion diplomética entre
organizaciones internacionales.

1.5.  HipOtesis

"El andlisis de la diplomacia fortaleceria la comunicacion entre organizaciones

internacionales y disminuiria los conflictos entre los Estados".
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes

En la Republica de Cuba, los autores Armas y Vichot (2024), mediante un estudio
sobre “Un acercamiento a los fundamentos tedricos-conceptuales de la diplomacia académica
contemporanea”, manifiestan que la diplomacia académica es un término relativamente
nuevo, que ha surgido como respuesta a la necesidad de ampliar el alcance de aquella debido
a la globalizacidn, el desarrollo tecnolégico y el comercio internacional. Aun no existe una
definicién consensuada, puesto que se la ha asociado con formas de diplomacia como la
cientifica, cultural y de conocimiento.

Este analisis se centra en estudiar los fundamentos teéricos de la diplomacia
académica en relacion con los objetivos de la politica exterior, utilizando una perspectiva
cualitativa y empleando técnicas de investigacién como el fichaje bibliografico, el analisis
de contenido y las entrevistas estandarizadas. Los resultados identifican a aquella como una
modalidad de diplomacia publica que usa instrumentos tradicionales y que juega un papel
clave en la internacionalizacion de la educacion superior.

En Ecuador, en la provincia de Azuay un estudio sobre “Ecuador y Reptblica Checa:
Analisis para fortalecer las relaciones diplomaticas formales entre ambos Estados” el autor
Ordéfiez (2020), indica que la diplomacia y sus practicas tienen una larga historia que se
remonta a las primeras formas de organizacién humana. Por lo que es un método como un
arte, una ciencia y un proceso que ha estado presente siempre que dos grupos humanos han

buscado establecer contacto mutuo, ya sea de manera pacifica o conflictiva.
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2.2. Bases tedricas

Diplomacia

Considerada como el arte de representar, negociar y proteger los intereses del Estado
y sus ciudadanos en el extranjero, es una practica profesional de larga data, tan antigua como
las relaciones entre naciones y culturas (Manfredi-Sanchez & Arredondo, 2021).

Es decir, la diplomacia se encarga de simbolizar y distribuir los beneficios del Estado
en el escenario general.

Comunicacién

La comunicacion es un proceso que consiste en la transmision e intercambio de
mensajes entre un emisor y un receptor (Delgado, 2023).

Se puede decir que la comunicacion, es el tejido que une a la sociedad y permite la
transmision y el intercambio de mensajes entre individuos, grupos y comunidades. Es un
proceso dindmico que va mas alla de las simples palabras, involucrando gestos, expresiones
y contextos que enriquecen el significado de los mensajes. La comunicacion es fundamental
para el entendimiento mutuo, la colaboracién y la construccion de relaciones sélidas en todos
los &mbitos de la vida.

Organizaciones Internacionales

Una corporacion de Estados, creada mediante un acuerdo entre sus partes y equipada
con un conjunto permanente de érganos, cuya ocupacion es lograr objetivos de provecho
compartido a través de la participacion entre ellos. Es decir, el promover la cooperacion y
coordinacion para abordar desafios comunes en areas como la politica, la economia, la
seguridad, el medio ambiente y los derechos humanos, entre otros (Tolentino, 2020).

En pocas palabras, representan una red vital de cooperacion entre Estados, cuyo
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proposito es abordar desafios globales en diversas areas como la politica, la economia, la
seguridad, el medio ambiente y los derechos humanos. Estas organizaciones son construidas
a través de acuerdos entre diferentes paises y estan dotadas de estructuras permanentes,
encargadas de facilitar la colaboracion y coordinacion entre los miembros. Su objetivo
principal es promover el bien comin y encontrar soluciones conjuntas a problemas que
trascienden las fronteras nacionales.

Eficacia de la Comunicacion Diplomatica

Un integrante Gtil del &mbito diplomatico es la comunicacion efectiva, la misma que
ha sido vinculada a nivel internacional. Ademas, es la respuesta que logra la solucion a todos
esos problemas sociales, también ese impulso cooperativo y la clara comprension entre paises
(Toledo, 2023).

En el mundo de la diplomacia, es de gran utilidad la construcciéon de relaciones, “la
comprension se transforma en un instrumento estratégico”. Dicho esto, un ejercicio
diplomaético efectivo requiere una interpretacion conveniente del lenguaje corporal. Por este
motivo, los programas en formacion diplomatica, tienen que incorporar modelos
especializados en la investigacion del lenguaje corporal e interpretativo, aplicado de manera
oportuna (Lama, 2024).

El papel de la comunicacion diplomatica en la resolucién de problemas sociales y en
el fomento de la cooperacion internacional es fundamental. Es a través de un didlogo efectivo
y comprensivo que los paises pueden encontrar soluciones comunes y promover relaciones
constructivas. La investigacion de Toledo del 2023 destaca la importancia de esta
herramienta en el d&mbito diplomatico, subrayando su eficacia para alcanzar objetivos

compartidos y fortalecer la paz y la estabilidad mundial.
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Cooperacioén entre Organizaciones

La cooperacién internacional es conocida como el soporte que da el organismo de
una republica, por medio del Estado, la gobernacion o cualquier ONG, a los habitantes de
otra nacién. Esta clase de cooperacion va encaminada a areas de la salud, la educacion, el
medio ambiente y la economia (Coelho, 2019).

Ambito Lingiistico

En este &mbito, la ocupacion del lenguaje viene desde muchos afios atrés, pues ha
servido de discusion por expertos. De hecho, diferentes autores conmemoran que la
comunicacion no cuenta con un cargo representativo en lo instrumental, debido a que en gran
medida estos actos desarrollados han demostrado ser totalmente expresivos; por lo tanto, la
comunicacion puede comprenderse en numerosos asuntos como una modalidad de
intervencion propia (Escartin, 2022).

Ambito Cultural

La cooperacién cultural es la respuesta de ayudar a otros en el campo de las
producciones culturales y creativas. Su principio se encuentra en el mismo comienzo del
género, debido a que el vardn es un animal vulgar que necesita de la comunidad para subsistir.
Pese a que no sean muy visibles, los procedimientos cooperativos permanecen a diario
(Instituto de Gestion Cultural y Artistica , 2022).

Ambito Politico

La cooperacion politica expresa el compromiso que tienen los gobiernos de distintos
paises, encaminados hacia un mismo proposito. Esta colaboracion sucede en ambitos como
alianzas militares, asuntos econémicos y la decision de limites territoriales. Un claro ejemplo

son las Naciones Unidas, fundada luego de la Segunda Guerra Mundial, ya que es un
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organismo intergubernamental responsable de impulsar y conservar esta area a nivel mundial.
Por otro lado, este campo también aborda el tema de los tratados, uno de ellos fue el de
Versalles, aquel que puso fin a la Primera Guerra Mundial (Ricardo, 2020).

Sin embargo, la comunicacion diplomatica entre organizaciones internacionales
enfrenta varios desafios y limitaciones significativas que obstaculizan su eficacia. Uno de los
principales desafios es la diversidad cultural y linglistica, ya que las diferencias en idiomas,
tradiciones y normas sociales pueden dificultar la comprensiébn mutua y generar
malentendidos. Ademas, la falta de confianza y transparencia entre las organizaciones puede
ser un obstaculo importante, ya que puede dificultar la cooperacion y el intercambio de
informacion.

Otro desafio clave es la politizacion de la comunicacion diplomatica, donde los
intereses politicos y las agendas individuales pueden interferir con los esfuerzos de
colaboracién y resolucion de problemas. Ademas, la falta de recursos y capacidades en
algunas organizaciones puede limitar su capacidad para participar plenamente en la
comunicacion diplomatica, lo que puede llevar a desequilibrios en las relaciones y
dificultades para alcanzar acuerdos mutuamente beneficiosos.

Estrategias para el Fortalecimiento de la Comunicacion Diplomatica

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social manifiesta que el
reconocimiento y respeto a la comunicacion, derechos humanos y a la diversidad social y
cultural son piedras angulares de la creacion de una sociedad democratica (Montiel, 2012).

Por lo cual, la comunicacion diplomatica presenta las siguientes estrategias:

Fomentar la Confianza entre las Partes: Para lograr una diplomacia eficiente en

decisiones de combate, es fundamental incentivar seguridad en ambas partes, aquello puede
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alcanzarse mediante procesos como el invento de misiones agrupadas para inspeccionar
asuntos de interés colectivo y la promocion de cambios culturales y educativos.

Ampliar el Papel de la Sociedad Civil: La diplomacia no debe restringirse a los
tratos a través de delegados gubernamentales. Paralelamente, la sociedad civil puede realizar
un trabajo valioso en la decision de combates globales. Agrupaciones no gubernamentales,
corporaciones religiosas y conjuntos de la sociedad civil pueden facilitar un apoyo para la
familiaridad y la platica mutua.

Mediacion Efectiva: Esta estrategia es conveniente para la decision de combates con
la ayuda de la diplomacia. Los intermediarios tienen que ser imparciales y estar prestos a oir
y comprender los intereses e insuficiencias de todas las partes. Las fianzas de seguridad y la
proteccion hacia los derechos fundamentales también son considerables en algun convenio.

Fortalecer la comunicacion diplomatica entre organizaciones internacionales implica
implementar estrategias que fomenten la apertura al dialogo, la cooperacién y la construccion
de relaciones sélidas. Establecer canales de comunicacion directa y regular, como reuniones,
conferencias y plataformas en linea, facilita el intercambio de informacion y la colaboracion
en la toma de decisiones.

La promocién de la transparencia y la confianza mutua entre las organizaciones es
otra estrategia esencial. Al divulgar informacion relevante, rendir cuentas y cumplir
compromisos, se fortalece la credibilidad y se establece un ambiente colaborativo basado en
la confianza y el respeto.

Fomentar la diversidad y la inclusion en los procesos de comunicacion diplomatica
es clave. Garantizar la representacion equitativa de diferentes perspectivas y promover la

participacion activa de todos los actores en la toma de decisiones enriquece el debate y
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aumenta la legitimidad de las soluciones consensuadas.

La capacitacién en comunicacion intercultural y diplomatica es fundamental. Brindar
a los lideres las herramientas para comunicarse efectivamente en contextos interculturales
ayuda a prevenir malentendidos y conflictos, mejorando la capacidad de negociacion y
facilitando la construccion de relaciones productivas.

Aprovechar la tecnologia y las plataformas digitales para fortalecer la comunicacién
diplomatica es esencial. El uso de herramientas como videoconferencias y redes sociales
facilita la interaccion y el intercambio de informacion, ampliando las oportunidades de

colaboracidn y aprendizaje mutuo en el mundo moderno.
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CAPITULO Ill.- METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

Para llevar a cabo este estudio sobre “La diplomacia en la comunicacién entre
organizaciones internacionales”, se utilizard un enfoque mixto. En el cual, el método
cualitativo propone un disefio de investigacion descriptiva y exploratoria, aquellas que
permitirdn analizar en profundidad las practicas diplomaticas y los procesos de comunicacion
entre las diferentes entidades.

En primer lugar, se realizara una exhaustiva revision bibliogréfica y documental que
incluira la consulta de libros, articulos académicos, informes de instituciones internacionales
y documentos oficiales de organizaciones diplomaticas.

El método cualitativo, permite una revision con comprension sélida del temay de las
principales tendencias en el campo de la diplomacia y la comunicacion internacional
(Faneite, 2023).

Y mediante el método cuantitativo se realizaran encuestas con preguntas cerradas a
385 ciudadanos del canton Babahoyo, Provincia de Los Rios, con ayuda de la herramienta
“Formularios de Google”. Estos cuestionarios proporcionaran una perspectiva practica sobre
los desafios y las mejores experiencias en la diplomacia en la comunicacion entre
organizaciones internacionales, complementando la informacion obtenida a traves de la
revision bibliografica.

También, se llevara a cabo un analisis detallado del contenido de los documentos
diplomaticos y de comunicacion de las organizaciones internacionales seleccionadas. Este
analisis permitird identificar patrones, tendencias y desafios en la practica diplomatica y

comunicativa, asi como las estrategias utilizadas por las organizaciones internacionales para



25

mejorar su transmision de informacion.

Sin dejar de destacar que el método cualitativo también aportard con la técnica de
entrevista a expertos en comunicacion diplomatica entre organizaciones internacionales para
profundizar en la comprension de las practicas que faciliten el didlogo efectivo a nivel global.

Al comparar los hallazgos de la revision bibliografica, las encuestas, la entrevista a
expertos y el analisis de contenido, se podran identificar tendencias comunes, desafios y
mejores practicas en la diplomacia en la comunicacion entre organizaciones internacionales.
Este enfoque metodoldgico permitird obtener una comprension detallada de la forma en que
las organizaciones se comunican y realizan actividades diplomaticas, asi como los desafios
y oportunidades que enfrentan en este proceso.

De acuerdo con los autores Medina, Rojas y Bustamante (2023), la encuesta es una
herramienta valiosa para la recopilacion de informacion y la obtencion de una comprension

mas profunda y precisa de un tema de estudio.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacion de Variables

26

VARIAELES DEFINICTON CONCEFTUAL DIMENSIONES INDICADORES
V.INDEPENDIENTE | Considerada como el arte de representar, | Diplomacia - Definicidn de diplomacia
La Diplomacia en la negociar y proteger los intereses del Estado y
sus cindadanos en el extramjero, ez una | Comunicacidn - Concepto de comunicacidn

Comunicacion

practica profesional de larga data, tan antipna
come las relaciones entre naciones y culturas.

Eficarcia de la comunicacion diplomiatica

Estrategias para el fortalecimiento de la

comunicacion diplomatica

-Comunicacion efectiva

-Fomentar la confianza entre las partes

-Ampliar el papel de la sociedad civil

-Mediacién efectiva
V.DEFENDIENTE Una corporacién de Estados, creada mediante | Organizaciones mternacicnales -Corporacicn de Estados
Organizaciones un acuerdo emtre sus partes ¥ equipada con un _Ambito linsiistico
Internacionales conjunte  permanente de Grganes, cuya | Cooperacidn entre organizacicnes -
ocupacidn e lograr objetivos de provecho -Ambito cultural
compartide a través de la participacién entre -Ambito politico

ellos.

Realizado por: Medina Antonella 'y Villacrés Julio (2024)
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3.3.  Poblacion y Muestra de Investigacion

3.3.1. Poblacion

El estudio tiene como objetivo principal analizar la Diplomacia en la Comunicacion
entre Organizaciones Internacionales. Para ello, se ha tomado en consideracion una muestra
especifica de la poblacion compuesta por 178.509 ciudadanos del canton Babahoyo, ubicado
en la Provincia de Los Rios (INEC, 2022).

La seleccion de esta poblacion se fundamenta en la premisa de que su exposicion a
actividades diplomaticas les otorga una perspectiva Unica sobre la efectividad de la
comunicacion internacional. Ademas, una cantidad pequefia de participantes se considera
Optima para obtener una vision representativa de las percepciones locales en relacion con la
diplomacia internacional.

Para facilitar la participacion de esta muestra, se ha optado por utilizar el Formulario
de Google como método de recoleccion de datos. Esta eleccion tiene la accesibilidad y
conveniencia que ofrece esta plataforma, lo que permite recopilar opiniones de manera
eficiente y sistematica.

La diversidad dentro de esta muestra asegura una amplia variedad de perspectivas y
experiencias, enriqueciendo asi la calidad de los datos obtenidos. La participacion activa de
los ciudadanos del cantdén, que evidencia su interés y relevancia en los asuntos
internacionales, lo que subraya la importancia de su contribucion a este estudio. Sus
respuestas proporcionaran informacion valiosa para mejorar las estrategias de comunicacion

entre organizaciones internacionales y avanzar en el conocimiento.
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3.3.2. Muestra

El estudio sobre “La Diplomacia en la Comunicacién entre Organizaciones
Internacionales” se basa en una muestra especifica de la poblacion del cantén Babahoyo, en
la Provincia de Los Rios. Esta consiste en 385 ciudadanos seleccionados para participar en
una encuesta sobre el tema en cuestion.

La eleccion de esta poblacién se justifica por su ubicacion estratégica y su posible
exposicion a actividades diplomaticas y comunicacionales internacionales. Al estar situados
en una region donde se llevan a cabo estas actividades, es probable que estos ciudadanos
tengan opiniones valiosas sobre el tema.

Para facilitar la participacion, se utilizar4 un método de encuesta que permita
recopilar datos de manera eficiente y sistematica. Se optard por un formulario en linea para
garantizar la accesibilidad y comodidad de los participantes en el proceso.

La diversidad dentro de esta muestra asegura una amplia variedad de perspectivas y
experiencias, lo que enriquecera la calidad de los datos obtenidos. La participacion activa de
los ciudadanos del canton demostrara su interés y relevancia en los asuntos internacionales y
contribuird significativamente al avance del conocimiento en este campo.

Sin dejar de destacar, que a la vez como segunda muestra se eligi6 a 2 expertos en
comunicacion diplomatica entre organizaciones internacionales para profundizar el tema en
la comprension de las practicas que faciliten el didlogo efectivo a nivel global.

3.4.  Técnicas e Instrumentos de Medicion

3.4.1. Técnicas

En la investigacion se implementan tanto técnicas cualitativas como cuantitativas

para obtener una comprension completa del tema. Entre las técnicas cualitativas utilizadas se
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encuentran las revisiones documentales y bibliograficas, que permiten explorar las
percepciones, opiniones y experiencias de los actores involucrados en la diplomacia
internacional.

También, la técnica de entrevista que su principal objetivo es obtener informacion de
forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de algin tema
(Folgueiras, 2016).

Ademés de las técnicas cualitativas, se emplean métodos cuantitativos como
encuestas y analisis estadisticos para recopilar datos sobre la efectividad de las estrategias de
comunicacion. Estos métodos permiten obtener datos numéricos y estadisticos que pueden
ser analizados de manera objetiva para identificar tendencias y patrones en la diplomacia
internacional.

El enfoque cualitativo proporciona una comprension profunda y detallada de las
experiencias y perspectivas individuales en la diplomacia internacional, mientras que el
enfoque cuantitativo permite generalizar los hallazgos a una poblacion mas amplia y evaluar
el impacto de las estrategias de comunicacion a gran escala.

La combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas en la investigacion permite
obtener una visién completa y matizada de las dindmicas de comunicacién entre
organizaciones internacionales. Esta variedad de métodos de investigacion enriquece la
calidad de los datos recopilados y proporciona una base solida para el andlisis y las
conclusiones del proyecto.

Por lo tanto, la utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas en la investigacion
permite abordar de manera integral y rigurosa el tema, ofreciendo una comprension profunda

y basada en evidencia de las préacticas y desafios del ambito.
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3.4.2. Instrumentos

Encuesta: es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar informacion
de un gran nimero de personas. Se trata de una herramienta versatil y accesible que permite
a los investigadores obtener informacion sobre comportamientos, actitudes, opiniones y
demografia de una poblacién objetivo (Medina, Rojas, & Bustamante, 2023).

La encuesta es una herramienta fundamental en el proyecto de investigacion. Para
llevar a cabo esta busqueda de manera eficiente y efectiva, se utilizara el Formulario de
Google como herramienta principal. Este instrumento proporciona una serie de beneficios
significativos para los 385 ciudadanos del cantén Babahoyo en la Provincia de Los Rios que
participaran en el estudio.

El formulario de Google ofrece una accesibilidad en linea que permite a los
ciudadanos completar la encuesta desde cualquier lugar con conexién a internet, lo que
facilita su participacion y aumenta la tasa de respuesta.

Ademas, su flexibilidad permite a los investigadores personalizar el disefio de la
encuesta segun las necesidades especificas del proyecto, incluyendo una variedad de tipos de
preguntas para recopilar datos detallados sobre las percepciones y opiniones de los
participantes.

La capacidad del formulario para recopilar datos de manera automatizada y
organizarlos en una hoja de célculo simplifica enormemente el proceso de anélisis para los
investigadores. Esto les permite acceder facilmente a los resultados y realizar observaciones
estadisticas para obtener conclusiones significativas.

Ademas, el uso del Formulario de Google garantiza la seguridad y confidencialidad

de los datos recopilados, ya que la plataforma utiliza medidas de seguridad robustas para
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proteger la privacidad de los participantes y garantizar que su informacion personal se maneje
de manera confidencial durante todo el proceso de investigacion.

En resumen, el Formulario de Google se presenta como una herramienta eficiente y
segura para realizar la encuesta en el proyecto de investigacion sobre “La Diplomacia en la
Comunicacion entre Organizaciones Internacionales”. Su accesibilidad, flexibilidad,
automatizacion y seguridad lo convierten en una opcion ideal para recopilar datos y obtener
informacion valiosa sobre el tema en cuestion.

Entrevista: La entrevista en la investigacion cualitativa es una técnica para la
recoleccion de informacion y datos, la cual es realizada a partir de una conversacion cuyas
orientaciones responden a propdsitos concretos del estudio (Solis, 2020).

Entrevistar a J.F y M.C mediante Google Meet, expertos en comunicacion
diplomatica entre organizaciones internacionales, es fundamental para profundizar en la
comprensidn de las practicas que facilitan el didlogo efectivo a nivel global. Estos expertos,
con su vasta experiencia y conocimiento especializado, pueden ofrecer perspectivas Unicas y
detalladas sobre las estrategias mas exitosas y los desafios mas comunes en la diplomacia
internacional.

3.5.  Procesamiento de Datos

Para el andlisis de los datos recopilados mediante encuestas dirigidas a los 385
ciudadanos del cantén Babahoyo en la Provincia de Los Rios en el proyecto de “La
Diplomacia en la Comunicacion entre Organizaciones Internacionales”, se empleara un
enfoque integral que combine métodos cualitativos y cuantitativos.

Este enfoque permitira una exploracion profunda de las percepciones y opiniones de

los encuestados sobre la eficacia de la comunicacion diplomatica entre organizaciones
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internacionales.

En primer lugar, se llevard a cabo el procesamiento de los datos cuantitativos
obtenidos de las preguntas cerradas de las encuestas. Estos datos seran tabulados y
codificados utilizando herramientas especializadas de software estadistico. Posteriormente,
se realizarén analisis descriptivos para examinar la distribucion de las respuestas y evaluar
indicadores clave como analizar e identificar los principales desafios y limitaciones de la
comunicacion diplomatica entre organizaciones internacionales, incluyendo barreras
linglisticas, culturales y politicas.

Ademas, se realizaran anélisis inferenciales, tales como pruebas de hipétesis y
correlaciones, para determinar posibles relaciones significativas entre variables y evaluar el
impacto de las estrategias de comunicacion en la percepcién y comportamiento de los
encuestados en el proyecto.

El andlisis conjunto de los datos cuantitativos y cualitativos permitira obtener una
vision completa y detallada de la efectividad del tema. Los resultados seran interpretados y
discutidos a la luz del marco tedrico y los objetivos de la investigacion, con el fin de formular
conclusiones y recomendaciones que contribuyan al avance en el campo de “La Diplomacia
en la Comunicacion entre Organizaciones Internacionales™.

3.6.  Aspectos Eticos

Se establecié un protocolo de investigacion integral para garantizar el cumplimiento
de los principios éticos fundamentales en el estudio. Este incluyé el respeto a la dignidad
humana, la confidencialidad, el anonimato y la proteccion de los derechos de los
participantes. Se implementé un procedimiento riguroso para la recopilacion de datos,

enfatizando el consentimiento informado de los encuestados y entrevistados.
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Antes de su participacion en el estudio, cada individuo recibi6 informacion detallada
sobre los objetivos, procedimientos y posibles riesgos del proyecto, permitiéndoles tomar
una decision informada y voluntaria respecto a su involucramiento. La recoleccion de datos
se llevd a cabo a través de encuestas andnimas dirigidas a una muestra representativa de 385
personas del canton Babahoyo, donde se aseguré el anonimato de los participantes para

proteger su privacidad y confidencialidad.

Durante el andlisis de los resultados, se mantuvo un enfoque ético al interpretar los
datos de manera imparcial y objetiva, evitando cualquier forma de sesgo o manipulacion que
pudiera distorsionar los hallazgos. Se respetaron los derechos de los participantes al

garantizar que sus respuestas fueran tratadas con el debido cuidado y consideracion.

Se elabor6 un informe de investigacion que reflejard fielmente los hallazgos,
respetando la honestidad intelectual y dando crédito a las fuentes consultadas. Se promovié
la transparencia al compartir los resultados de manera accesible y comprensible para la
comunidad académica y el publico en general, asegurando asi la integridad y calidad del

estudio sobre “La Diplomacia en la Comunicacion entre Organizaciones Internacionales”.



CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
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Encuestas
Tabla 2.
Género
OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA %
a) Masculino. 162 42.30 %
b) Femenino. 194 50.7%
C) Otros. 29 7%
TOTAL 385 100%

Nota. El 50.7% de los ciudadanos encuestados son mas de género femenino.
Figura 1.

Género

@ Masculing.

@ Femenino.
Otros.
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Tabla 3.
¢ Cree usted que los ciudadanos estén lo suficientemente informados sobre los temas

de la diplomacia internacional?

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Si, los ciudadanos tienen 55 13.80%
acceso a informacién suficiente.

b) No, la mayoria de los 330 86.20%
ciudadanos carecen de
informacidn sobre diplomacia
internacional.

TOTAL 385 100%

Nota. El 86.2% de los ciudadanos encuestados, aseguran que los ciudadanos tienen
acceso a informacion suficiente, mientras que 13.8% dicen lo contrario.

Figura 2.

¢ Cree usted que los ciudadanos estan lo suficientemente informados sobre los temas

de la diplomacia internacional?

® =) 50, los ciudadanos tienen acceso &
informacion suficiente.

@ b) No, la mayoria de los ciudadanos
carecen de informacion sobre
diplomacia internacional.
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¢Cree usted que las organizaciones internacionales comparten informacion de

manera transparente?

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA %
a) Si, siempre son transparentes. 70 18.30%
b) No, nunca son transparentes. 315 81.7%

TOTAL 385 100%

Nota. El 81.7% de los ciudadanos encuestados sostienen que las organizaciones

internacionales nunca son transparentes compartiendo informacion, pero el 18.3% afirman

que si lo son.

Figura 3.

¢Cree usted que las organizaciones internacionales comparten informacién de

manera transparente?

@ =) 50, siempre son transparentes.
@ b) No, nunca son fransparentes.
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Tabla 5.
¢Cree usted que las organizaciones internacionales escuchan y tienen en cuenta las

opiniones de todos los paises por igual?

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA %
a) Si, siempre lo hacen. 68 17.60%
b) No, nunca lo hacen. 317 82.40%
TOTAL 385 100%

Nota. ElI 82.4% de los ciudadanos encuestados afirman que las organizaciones
internacionales escuchan y tienen en cuenta las opiniones de todos los paises por igual,
mientras que el 17.6% mencionan a la inversa.

Figura 4.

¢Cree usted que las organizaciones internacionales escuchan y tienen en cuenta las

opiniones de todos los paises por igual?

® =) 50, siempre lo hacen.
@ b} Mo, nunca lo hacen.
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Tabla 6.
¢ Cree usted que las organizaciones internacionales deberian mejorar sus esfuerzos

de comunicacion para ser més efectivas?

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA %
a) Si, deberian mejorar 333 86.60%
significativamente.
b) No, no deberian hacer 52 13.40%
cambios.
TOTAL 385 100%

Nota. El 86.6% de los ciudadanos encuestados confirman que las organizaciones
internacionales deberian mejorar significativamente sus esfuerzos de comunicacion para ser
mas efectivas, sin embargo, el 13.4% aseveran que no deberian hacer cambios.

Figura 5.

¢ Cree usted que las organizaciones internacionales deberian mejorar sus esfuerzos

de comunicacion para ser mas efectivas?

@ =) 5i, deberian mejorar
significativamente.

@ b) No, no deberian hacer cambios.




Tabla 7.
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¢ Cree usted que la opinion publica puede influir en las decisiones tomadas por las

organizaciones internacionales?

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA %
a) Si, la opinién publica puede 318 83%
influir significativamente.
b) No, las decisiones de las 67 17%
organizaciones internacionales
son independientes de la opinion
publica.
TOTAL 385 100%

Nota. El 83% de los ciudadanos encuestados asienten que la opinién publica puede

influir significativamente en las decisiones tomadas por las organizaciones internacionales,

en cambio el 17% aclaran que no, ya que son independientes de la opinién publica.

Figura 6.

¢ Cree usted que la opinion puablica puede influir en las decisiones tomadas por las

organizaciones internacionales?

@ =) Si, Iz opinion publica pusde influir
significativamente.

@ b No, las decisiones de las
organizaciones internacionales son
independientes de la opinicn publica.
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Tabla 8.
¢Qué crees que sucederia si no hubiera comunicacion entre organizaciones

internacionales?

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA %

a) Seria dificil resolver 341 88.50%
problemas globales como
pandemias o conflictos.

b) Cada organizacion puede 44 11.50%
hacer lo que quiera sin importar
lo que pase en otros paises.

TOTAL 385 100%

Nota. El 88.5% de los ciudadanos encuestados mencionan que seria dificil resolver
problemas globales como pandemias o conflictos si no hubiera comunicacion entre
organizaciones internacionales, mientras que el 11.5% opinan que cada organizacion puede
hacer lo que quiera sin importar lo que pase en otros paises.

Figura 7.

¢Qué crees que sucederia si no hubiera comunicacion entre organizaciones

internacionales?

@& =) Seria dificil resolver problemas
globales como pandemias o conflictos.

@ b) Cada organizacion puede hacerlo
que quiera sin importar lo que pase en
otros paises.
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Tabla 9.
¢Qué medidas consideras necesarias para mejorar la comunicacion diplomética

entre organizaciones internacionales?

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA %
a) Incrementar el dialogo y la 358 93.70%
transparencia entre los paises
miembros.
b) No es necesario realizar 27 6.30%
cambios.
TOTAL 385 100%

Nota. El 93.7% de los ciudadanos encuestados expresan que una de las medidas para
mejorar la comunicacion diplomatica entre organizaciones internacionales seria incrementar
el diadlogo y la transparencia entre los paises miembros, sin embargo, el 6.3% aseguran que
no es necesario realizar cambios.

Figura 8.

¢Qué medidas consideras necesarias para mejorar la comunicacion diplomética

entre organizaciones internacionales?

® a) Incrementar el didlogo v la
transparencia entre los paises
miembros.

l @ b) Mo es necesario realizar cambios.
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4.2.  Discusion

Las respuestas de los ciudadanos encuestados revelan una mezcla de percepciones
sobre el acceso a la informacion en temas de diplomacia internacional. Aunque el 86.2%
afirma que los ciudadanos tienen acceso suficiente a esta informacion, existe una
preocupacion considerable (81.7%) respecto a la falta de transparencia de las organizaciones
internacionales al compartir sus datos. Esta discrepancia sugiere que, mientras los ciudadanos
pueden tener acceso a informacion, perciben que las organizaciones internacionales no son
transparentes en la comunicacion de sus decisiones y politicas.

Ademas, la mayoria de los encuestados (82.4%) cree que las organizaciones
internacionales no escuchan ni toman en cuenta las opiniones de todos los paises por igual.
Esta percepcion resalta una preocupacion por la equidad en la toma de decisiones globales,
subrayando la necesidad de mejorar la inclusién y la representatividad dentro de estas
instituciones para asegurar una gobernanza mas justa y equitativa.

Otro punto relevante es que una gran mayoria (86.6%) considera que las
organizaciones internacionales deberian mejorar significativamente sus esfuerzos de
comunicacion para ser mas efectivas. Esta opinion destaca la importancia critica de una
comunicacion clara y efectiva en el d&mbito internacional para aumentar la eficacia y la
respuesta ante los desafios globales.

Ademas, la creencia generalizada (88.5%) de que la comunicacién entre
organizaciones internacionales es crucial para abordar problemas globales como pandemias
o conflictos indica una percepcion de interdependencia y necesidad de colaboracion
internacional. Esto contrasta con la minoria (11.5%) que cree que cada organizacion puede

operar de manera independiente sin repercusiones globales significativas.
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Finalmente, la mayoria abrumadora (93.7%) esta a favor de incrementar el didlogo y
la transparencia entre los paises miembros como medida para mejorar la comunicacion
diplomaética entre las organizaciones internacionales. Este hallazgo subraya la importancia
de la transparenciay la cooperacion internacional como pilares fundamentales para fortalecer
la legitimidad y eficacia de las organizaciones internacionales en la arena global.

En conjunto, estas respuestas reflejan una llamada a la accién para mejorar la
transparencia, la inclusién y la comunicacion efectiva dentro de las organizaciones
internacionales, elementos cruciales para abordar eficazmente los desafios globales y

fortalecer la confianza publica en la gobernanza global.
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.  Conclusiones

La diplomacia es esencial en el fortalecimiento de la comunicacion entre
organizaciones internacionales. A través del didlogo, la negociacion y el entendimiento
mutuo, se pueden resolver conflictos, fomentar la cooperacion y promover la paz. Las
organizaciones internacionales deben apostar por una diplomacia efectiva y proactiva para
construir relaciones sélidas y duraderas que contribuyan al desarrollo y la estabilidad global.
Los resultados de la encuesta reflejan esta necesidad, ya que un 88.5% de los ciudadanos
encuestados cree que la comunicacién entre organizaciones internacionales es crucial para
abordar problemas globales como pandemias o conflictos.

Los principales desafios de la comunicacion diploméatica abarcan barreras
linguisticas, culturales y politicas. Las diferencias idiométicas pueden causar malentendidos
y errores de interpretacion, subrayando la necesidad de traductores y lenguas de trabajo
comunes. Culturalmente, las distintas tradiciones y valores pueden dificultar el
entendimiento mutuo y la cooperacién, haciendo crucial la sensibilidad y competencia
intercultural. Politicamente, las diferencias ideoldgicas, intereses nacionales y la
desconfianza entre paises complican la colaboracion, aungue organizaciones como las
Naciones Unidas trabajan para promover el didlogo y acuerdos internacionales a pesar de
estos obstaculos. Estos desafios son percibidos por los ciudadanos, ya que el 82.4% considera
que las organizaciones internacionales no escuchan ni toman en cuenta las opiniones de todos
los paises por igual, subrayando la necesidad de mejorar la inclusion y representatividad en
la gobernanza global.

La evaluacion de la percepcion ciudadana sobre la necesidad de la comunicacion
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diplomatica entre organizaciones internacionales revela una preocupacion significativa por
la transparencia y la equidad en la toma de decisiones globales. Aunque el 86.2% de los
ciudadanos cree que tienen suficiente acceso a la informacion sobre diplomacia internacional,
existe una fuerte percepcion de falta de transparencia en como las organizaciones
internacionales comparten sus datos, con un 81.7% de encuestados sefialando esta
preocupacion. Esta discrepancia sugiere que, mientras los ciudadanos pueden tener acceso a
informacion, perciben que las organizaciones internacionales no son transparentes en la
comunicacion de sus decisiones y politicas. La mayoria de los encuestados (86.6%) considera
que las organizaciones internacionales deberian mejorar significativamente sus esfuerzos de
comunicacion para ser mas efectivas, lo que destaca la importancia critica de una
comunicacion clara y efectiva en el ambito internacional para aumentar la eficacia y la
respuesta ante los desafios globales.

Los diplomaéticos entrevistados coinciden en que la comunicacion en la diplomacia
entre organizaciones internacionales debe basarse en principios fundamentales como la
transparencia, la empatia, la integridad y el respeto mutuo. La evolucion de esta
comunicacion en las ultimas décadas ha sido impulsada por la digitalizacion y la
globalizacion, aunque enfrenta desafios significativos relacionados con la velocidad de la
informacion y la seguridad de las comunicaciones. Las tecnologias digitales y las redes
sociales han transformado la diplomacia, permitiendo un alcance global pero también
requiriendo una gestion cuidadosa para evitar la desinformacion. Ejemplos como el Acuerdo
de Paz de Colombia y el Acuerdo Nuclear Irani destacan la importancia crucial de la
comunicacion diplomética en la resolucion de conflictos internacionales. La creencia

generalizada en la necesidad de mejorar la comunicacion refleja una percepcion de
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interdependencia y necesidad de colaboracion internacional, con un 93.7% de los
encuestados a favor de incrementar el didlogo y la transparencia entre los paises miembros
como medida para mejorar la comunicacion diplomaética.

Para fortalecer la comunicacién diplomatica entre organizaciones internacionales es
fundamental implementar estrategias que fomenten la confianza, la inclusion, la
transparenciay la utilizacion de tecnologias modernas. Es fundamental fomentar la confianza
mediante la creacion de misiones conjuntas para inspeccionar asuntos de interés comin y
promover cambios culturales y educativos. Ampliar el papel de la sociedad civil, incluyendo
organizaciones no gubernamentales, corporaciones religiosas y grupos civiles, facilita un
apoyo valioso para la comprension y el didlogo mutuo. La mediacion efectiva por
intermediarios imparciales que comprendan los intereses y limitaciones de todas las partes
es significativa para resolver conflictos diplomaticamente y proteger sus derechos. Establecer
canales de comunicacion directa y regular, como reuniones y plataformas en linea, junto con
la promocién de la transparencia y la rendicion de cuentas, ayudara a crear un ambiente
colaborativo basado en la confianza y el respeto. Estas medidas se alinean con la percepcion
ciudadana de que una comunicacion clara y efectiva es relevante para la gobernanza global,
resaltada por un 86.6% de los encuestados que consideran necesarias mejoras significativas

en los esfuerzos de comunicacion de las organizaciones internacionales.

5.2. Recomendaciones

La diplomacia juega un papel crucial en fortalecer la comunicacién entre
organizaciones internacionales, facilitando el dialogo, la negociacion y el entendimiento
mutuo para resolver conflictos, fomentar la cooperacion y promover la paz global. Para

fortalecer ain méas esta funcién, es fundamental que las organizaciones internacionales
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inviertan en programas continuos de formacién diplomaética. Estos programas deberian
enfocarse en desarrollar habilidades de negociacion efectiva, gestion de conflictos y
comunicacion intercultural. Ademas, se deben establecer plataformas y foros periddicos que
faciliten un intercambio abierto y constructivo entre Estados miembros y otros actores
internacionales clave. Esto no solo mejorara la capacidad de resolver disputas de manera
diplomatica, sino que también promovera relaciones sélidas y duraderas que contribuyan al
desarrollo y estabilidad global.

Los desafios y limitaciones de la comunicacion diplomética entre organizaciones
internacionales incluyen barreras linguisticas, culturales y politicas significativas. Para
abordar las diferencias linguisticas, es necesario promover el multilingtiismo dentro de las
organizaciones internacionales y establecer lenguas de trabajo comunes. También, se deben
implementar programas de sensibilizacion cultural y capacitacion intercultural para
diplomaéticos, asegurando que estén equipados para entender y respetar las diversas
tradiciones y valores culturales. En cuanto a las diferencias ideoldgicas y politicas, se
recomienda promover un didlogo inclusivo y la construccion de confianza a través de
iniciativas colaborativas que fomenten un entendimiento mutuo y la cooperacion
internacional.

La evaluacion de la percepcion ciudadana sobre la comunicacion diplomaética revela
preocupaciones significativas sobre la transparencia y la equidad en la toma de decisiones
globales. Para abordar estas preocupaciones, las organizaciones internacionales deben
mejorar la accesibilidad y transparencia de la informacidn sobre sus procesos y decisiones.
Esto implica implementar politicas de transparencia mas estrictas y facilitar la participacion

publica en la formulacion de politicas globales.
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Los diplomaticos entrevistados coinciden en que la comunicacién efectiva en la
diplomacia internacional debe basarse en principios de transparencia, empatia, integridad y
respeto mutuo. Para adaptarse a los cambios provocados por la digitalizacion y globalizacion,
es crucial desarrollar estrategias para gestionar de manera segura la informacion y la
comunicacion digital en la diplomacia. Esto incluye la implementacion de medidas de
ciberseguridad robustas y el uso ético de plataformas digitales para facilitar el didlogo directo
entre diplomaticos y la sociedad civil global. Sin dejar de destacar que se debe capacitar a
los diplomaticos en el uso efectivo de redes sociales y otras herramientas digitales para
mantener la integridad y eficacia de la diplomacia internacional en un entorno digitalizado y
rdpidamente cambiante.

Para fortalecer la comunicacién diplomatica entre organizaciones internacionales, es
fundamental implementar estrategias como: la creacion de misiones conjuntas para abordar
asuntos de interés comun y promover cambios culturales y educativos que faciliten una
cooperacion mas efectiva. Y a la vez, ampliar el papel de la sociedad civil, incluyendo
organizaciones no gubernamentales y grupos civiles, que proporcionen un valioso apoyo para
la comprension y el didlogo mutuo. Por Gltimo, establecer canales de comunicacion directa
y regular, como reuniones y plataformas en linea, junto con la promocidn de la transparencia
y la rendicion de cuentas, lo que creara un ambiente colaborativo basado en la confianza y el

respeto.
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ANEXOS

Anexo 1: Screenshot de envios por los ciudadanos encuestados mediante Google

Forms.

) (B docs.google.com mw,> @) s

Encuesta sobre: La

El)cuesta .sobre: La Diplomacia enla
Diplomacia en la

Comunicacién Comunicacion entre
entre Organizaciones

Organizaciones Internacionales.
Internacionales.

Se ha registrado tu respuesta.

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta
Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso -
Google mﬁ%@m : IQL’I.‘-'D-Q-S-QE-'&MQQ : Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad
Politica de Privacidad
Google Formularios Google Formularios

Anexo 2: Cantidad de encuestas realizadas.

<« C % docs.google.com/forms/d/17LMAW10z4iWVdGjcibh0SB3yumFnO84zC96l00L6sD0/edit#responses b1 ‘

H Formulario sin titulo  [3J v ® @ 5 ¢ m i ‘

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

385 respuestas Vinculo a Hojas de calculo

No se aceptan mds respuestas .

Mensaje para los que responden

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

Edad |_|:| Copiar

381 respuestas
@ 18- 24 aflos
@ 25-31afios
32-55 afios
@ 32-35 a8
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Anexo 3: Preguntas utilizadas en la encuesta.
Edad: Jovenes entre 18 a 35 afos.
Género: Masculino, femenino u otros.

Modelo de Encuesta para los 385 ciudadanos del canton Babahoyo, Provincia de

Los Rios.
Preguntas
1. ¢Cree usted que los ciudadanos estdn lo suficientemente
informados sobre los temas de la diplomacia internacional?
a) Si, los ciudadanos tienen acceso a informacion suficiente.
b) No, la mayoria de los ciudadanos carecen de informacion sobre
diplomacia internacional.
2. ¢Cree usted que las organizaciones internacionales
comparten informacion de manera transparente?
a) Si, siempre son transparentes.
b) No, nunca son transparentes.
3. ¢ Cree usted que las organizaciones internacionales escuchan
y tienen en cuenta las opiniones de todos los paises por igual?
a) Si, siempre lo hacen.
b) No, nunca lo hacen.
4. ¢ Cree usted que las organizaciones internacionales deberian
mejorar sus esfuerzos de comunicacion para ser mas efectivas?
a) Si, deberian mejorar significativamente.

b) No, no deberian hacer cambios.
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5. ¢Cree usted que la opinién publica puede influir en las
decisiones tomadas por las organizaciones internacionales?
a) Si, la opinidn publica puede influir significativamente.
b) No, las decisiones de las organizaciones internacionales son independientes de la
opinion publica.
6. ¢ Qué crees que sucederia si no hubiera comunicacion entre
organizaciones internacionales?
a) Seria dificil resolver problemas globales como pandemias o conflictos.
b) Cada organizacion puede hacer lo que quiera sin importar lo que pase en otros
paises.
7. ¢Qué medidas consideras necesarias para mejorar la
comunicacién diplomética entre organizaciones internacionales?
a) Incrementar el didlogo y la transparencia entre los paises miembros.

b) No es necesario realizar cambios.
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Anexo 4: Entrevista a diplomaticos mediante Google Meet.
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Anexo 5: Célculo de la muestra.
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Anexo S: Formate de Matriz de Consbstencia Medina Antonclla y Villacrés Julie
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Anexo 7: Tutorias por parte de la Docente Guia.




