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RESUMEN

En la actualidad las series de television se ven por plataformas de streaming siendo
Max, Netflix y Disney + las mas conocidas, pero hay algo que no se toma en cuenta
por parte de los consumidores es el trato de personajes dentro de la serie,
naturalmente es una condicidn que no se toma con importancia debido a que se suelen
representar personajes con diferentes condiciones de enfermedad, situacion y
condicion de manera no tan apegada a la realidad. Siendo asi que las personas que
sufren de esa condicién o enfermedad mencionada y al ver ellos que se representa
dicha situacion en un tono burlesco o poco serio segun su grado de complejidad, es
asi que este proyecto se centra en el trato de personajes autistas presentes en estas
series, se escogen cinco series las cuales contengan a personas autistas en su elenco
principal o secundario para analizarlas mediante una ficha de observacion para
determinar errores y buscar ajustes sin afectar la trama o esencia de la serie en si.
Finalmente, se realizé una breve encuesta a pocos estudiantes de comunicacion de
la Universidad Técnica de Babahoyo comunicara la opinion popular acerca de este

tema.

Palabras clave: Autismo, trato de personajes, streaming, series de television, Netflix,

encuesta, ficha de observacion.



ABSTRACT

Currently, television series are seen on streaming platforms, with Max, Netflix and
Disney + being the best known, but there is something that is not taken into account
by consumers is the treatment of characters within the series, naturally it is a condition
that is not taken with importance because characters with different ilinesses, situations
and conditions are usually represented in a way that is not so attached to reality. Since
people who suffer from the aforementioned condition or illness and see that this
situation is represented in a mocking or unserious tone depending on its degree of
complexity, this project focuses on the treatment of autistic characters presentin These
series, five series are chosen which contain autistic people in their main or secondary
cast to analyze them using an observation sheet to determine errors and look for
adjustments without affecting the plot or essence of the series itself. Finally, a brief
survey was carried out on a few communication students from the Technical University

of Babahoyo to communicate the popular opinion about this issue.

Keywords: Autism, treatment of characters, streaming, television series, Netflix,

survey, observation sheet.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Contextualizacion de la situacion problematica

Actualmente no es novedad conocer la plataforma de Netflix, sus peliculas y series,
ya que es una de las plataformas de streaming de contenido mas utilizado a nivel
mundial, por lo que sus series son también de conocimiento popular, siendo

mayormente reconocidas por los adolescentes y adultos en la actualidad.

Segun (Martinez, 2024) en su foro de periodismo “Diez minutos” expreso “nunca
hay que olvidar aquellas series que han convertido a Netflix en lo que es ahora”. Lo
que es cierto porque desde sus inicios Netflix se caracterizaba unicamente en prestar

contenido ya existente mas no de produccién propia.

No fue hasta que la compafia se decidié a lanzar una de sus primeras obras el 6
de febrero del 2012 llamada Lilyhammer, la cual sentdé unas las bases de lo que se
encuentra actualmente en servicios de streaming, gracias a esto las series terminaron
siendo una innovacion en aquellos afos no solo por ser un lanzamiento exclusivo de
una plataforma sino una serie lanzada a nivel mundial de manera simultanea en

diferentes idiomas tanto de audio como de subtitulos (Pérez, 2022).

Retornando al presente, existe una amplia gama de series disponibles en la
plataforma. Estas han experimentado una evolucién significativa con el paso del
tiempo, abarcando diversos géneros, regiones, estilos y tematicas. Es precisamente
en este contexto donde surge el enfoque central del proyecto, siendo este el cambio
inesperado que han experimentado las series en la actualidad. La investigacion se
dirige especificamente al tratamiento del autismo en los personajes de las series,

revisando de qué manera la situacion se ve representada.



1.1.1. Contexto internacional

El tema de la representacién del autismo en series de Netflix ha generado interés y
debate en los ultimos anos. Es asi que (Solsano, 2022) explica que las primeras
apariciones en escena de personajes con autismo reflejaban muy poco lo que es un
autista realmente, ensefiando acciones, reacciones y emociones no muy realistas
dandole a este sindrome una fama de contener estereotipos variados que no

concuerdan con el significado real de la palabra.

Desde la década de los 80, el autismo se ha reflejado en diferentes peliculas y
superproducciones. Actualmente el incremento de popularidad de las plataformas de
streaming, hace que muchas series lo traten como un tema principal o secundario a

través de algunos de sus personajes.

(Lopera, 2023) analiz6 que algunas series han trabajado en estrecha colaboracion
con expertos en autismo y organizaciones especializadas para garantizar una
representacion precisa y respetuosa de los personajes autistas para que asi exista un
lugar de retrato de los personajes autistas unicamente a través de estereotipos,
muchas series se esfuerzan por desarrollar personajes complejos y

multidimensionales que reflejen la diversidad dentro del espectro autista.

Las series estan comenzando a incluir personajes autistas en una variedad de
géneros y contextos, lo que permite una representacion mas completa de la condicion
que padecen estas personas ya que, al incluirlos de manera auténtica en sus series,
Netflix contribuye a la educacién del publico sobre el autismo, promoviendo una mayor

conciencia y aceptaciéon de la neurodiversidad.



1.1.2. Contexto nacional

En el Ecuador no se suelen tomar muy enserio el tipo de contenido presentado
proveniente de otras naciones ya que se rigen mas por los ingresos de dinero o
audiencia a sus televisoras, esta tendencia se debe a que el pais no tiene motivos

para restringir contenido de entretenimiento popular del exterior.

El autismo en Ecuador no se suele representar en series de produccion nacional,
mas bien es la tratada como una enfermedad de la cudl no se tiene mucho
conocimiento en todos los ambitos. Este desconocimiento genera un problema del
cual se esta aprendiendo poco a poco, para poder tener una idea de como tratarlo

(Pérez, 2024).
1.1.3. Contexto local

En la provincia de Los Rios canton Babahoyo, normalmente no se habla de este
tipo de problemas debido a que no causa interés en las personas, ya que es algo que
no afecta de manera directa a los habitantes de la ciudad incluyendo a personas que

padecen esta condicion.

1.2. Problema de investigacion

La problematica que se plantea, es si se encuentra bien representado el autismo
en las series de Netflix y porque son representados de una manera desacertada en

Su mayoria.

En varias ocasiones, los personajes con autismo son representados de manera
errénea o poco acertada, lo cual contribuye a que se tenga una percepcion equivocada
sobre esta condicion. Este proyecto propone analizar las representaciones por medio

de acotaciones basadas en la investigacién bibliografica y estudios sobre el tema.



1.3. Justificacion

La representacion del autismo en las series de Netflix es un tema de gran
importancia, ya que estas plataformas tienen un alcance significativo en la cultura
contemporanea. Sin embargo, al observar mas detenidamente ciertas series, se
puede observar que se representa el autismo de manera desacertada dando una mala

imagen a la condicion y generando una percepcion negativa sobre esta condicion.

Es necesario ponerle asunto a este problema, ya que el autismo no se puede tratar
como una burla o justificar ciertos comportamientos no éticos. Existen diferentes
razones por las cuales se cree que la representacion de esta condicion en diferentes
series es la incorrecta, puede ser por el poco conocimiento del guionista o del director
de la serie, lo que puede afectar negativamente la manera en que se retratan los
personajes, esto se puede corregir si se realiza una investigacion mas profunda del
tema, o teniendo una experiencia cercana con personas que lo padecen, para asi

representar de manera mas acorde los personajes que lleven esta caracteristica.

A medida que la representacion del autismo va tomando importancia en algunas
series, tratando de mostrar a personas dentro de este espectro autista, se considera
como una crucial visibilidad de la comunidad que ayude a la comprensién y empatia

del autismo en la sociedad.
1.4. Objetivo de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Analizar cdmo se representa el autismo en las series de Netflix, centrandose en el
tratamiento de los personajes, con el fin de identificar patrones, estereotipos y posibles

impactos negativos en la percepcion publica y la inclusion social.



1.4.2. Objetivos especificos

» ldentificar las series de Netflix que presentan personajes autistas como parte

importante de su elenco.

» Determinar el trato dado a los personajes con autismo en las series

seleccionadas.

» Evaluar la adaptacion de los personajes con autismo en las series de

seleccionadas, tomando también en cuenta su representacion.
1.5. Hipoétesis

La representacion auténtica del autismo en las series de Netflix, tiene un impacto
positivo en el ambito educativo, al aumentar la conciencia y la comprensién en la
sociedad, asi como el promover la aceptacion y la inclusion de las personas con esta

condicion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Sobre el autismo y su nombre real, (Santillan H. , 2021) afirmé que el trastorno del
espectro autista (TEA) es un conjunto de alteraciones del neurodesarrollo
caracterizado por dificultades en la comunicacion social desde edades tempranas,
ademas de intereses restringidos y comportamientos repetitivos. Para llevar a cabo
este estudio, se destacé que estos individuos suelen ser muy dependientes de las
rutinas, mostrando una alta sensibilidad a los cambios en su entorno y un enfoque
intenso en objetos inapropiados. Sin embargo, la comprensién del TEA ha
evolucionado significativamente en los ultimos afos gracias al aumento de
investigaciones y los avances logrados. Como resultado, desde finales de los afios
70, el TEA ha sido definido de diversas maneras, segun la perspectiva y la
interpretacion de los investigadores dedicados a su estudio, permitiendo que las
personas conozcan, a través de plataformas digitales, como es la vida diaria de

quienes tienen este trastorno.

En los ultimos anos (Harada, 2023) senald que, la conciencia sobre la importancia
de una representacion precisa de las personas con autismo en los medios de
comunicacién ha aumentado. Este cambio ha generado un analisis mas critico sobre
como se muestra el autismo en las series televisivas, incluyendo las plataformas de
streaming como Netflix, gracias a esto las series han captado la atencion por su
respetuosa referencia del espectro autista proporcionando una visidbn mas auténtica

de las experiencias de las personas con la condicion.

Este estudio se llevdo a cabo porque en las plataformas digitales se pueden

encontrar muchos contenidos utiles para la docencia. En este sentido, algunas series



que se encuentran en Netflix, abordan de manera muy entretenida las principales

caracteristicas y necesidades del espectro autista, las cuales son:
e Atypical
e The Good Doctor
e Woo La Abogada Extraordinaria

Debido a esto se aumentd la conciencia sobre representar respetuosamente a las
personas con autismo en los medios publicos, lo que muestra de mejor manera y mas

realista las experiencias de las personas que padecen de este espectro.

Segun (Suarez, 2023) el propdsito principal de representar el autismo en las series
es crear conciencia en la sociedad sobre las personas autistas para disminuir la
discriminacion y estereotipos vinculados a esta condicion. Lo que se busca es
fomentar el acceso, uso de servicios y apoyos esenciales para que las personas con

autismo puedan tener una vida natural.

Estas series y peliculas, pueden ser excelentes herramientas para aumentar la
comprension y conciencia sobre el autismo, asi como para promover la inclusién y
aceptacion de las personas con esta condicion en la sociedad. Ademas, el objetivo es
mostrar los desafios que enfrentan estas personas en la comunicacion, la interaccion

social y el comportamiento.

Sobre los autistas como personajes, (Conci, 2020) argumenté que, para las
personas en el espectro autista, ver representaciones de personajes con los que
puedan identificarse en los medios de comunicacién puede ser empoderado y
fortalecer su sentido de identidad y autoestima. La existencia de protagonistas o
miembros importantes con autismo puede ayudar a normalizar la situacién haciendo

que las personas que lo padecen se sientan importantes.
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Las series de esta indole exploran la vida de las personas con esta condicion para
que su historia pueda ser contada y los demas puedan ver los problemas y situaciones
en las que se ven envueltos, con el fin de brindar visibilidad y comprension

proporcionando una representacion real de la situacion.

La importancia de los personajes con autismo segun (Gallardo, 2022) enfatiza que
es importante que se represente correctamente a personas con este tipo de
condiciones, pero sobre todo importa mas el respeto con que estas son presentadas

para asi evitar plantear estereotipos o conceptos erréneos.

Segun (Canari, 2023) demostré que es importante proponer una buena adaptacion
de estos personajes, enfocandose en promover la diversidad y la inclusion en la serie
sin perder calidad en el guion, esto implica que se aumente la narrativa al mostrar
autistas con diferentes experiencias, intereses y habilidades, dando asi importancia a

lo bueno que tienen sin necesidad de enfocarse solo en lo malo.

Los estudios indican que para ofrecer una adaptaciéon correcta de los autistas en
las series es necesario investigar, consultar a expertos y sobre todo un compromiso
firme con la promocién de este tipo de historias. Al centrarse en una representacion
precisa y respetuosa, se puede crear una experiencia mas auténtica y significativa

tanto para el personaje como para el publico en general.

Por lo tanto, esta informacion es crucial para comprender mejor las experiencias y
necesidades de las personas autistas y asegurar una representacién precisa y
respetuosa. Si se identifican inexactitudes o estereotipos, es fundamental considerar

cémo corregirlos de manera efectiva y respetuosa.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Netflix y su significado

Netflix es una plataforma de streaming de contenido digital, dicho por (Netflix, 2024)
es un medio por el cual permite disfrutar de todo tipo de contenido desde la comodidad
del hogar a un precio razonable, lo cual lo hace hoy en dia una de las opciones mas
utilizadas y reconocidas por las personas a nivel mundial. En todo el material se
incluyen peliculas, series, programas de animacion, documentales, series interactivas

y ultimamente juegos moviles

Algo que es caracteristico de estas plataformas es su contenido exclusivo, el cual
es creado por y unicamente para la plataforma, esto es el atractivo de estos servicios
debido a que la unica manera de ver dicho contenido es mediante la suscripcion a la

plataforma deseada.

2.2.2. Series de television

Segun (Mateos Pérez, 2021), una serie de television es una obra audiovisual que
como su nombre lo indica se transmite a través de la pantalla chica, la cual a diferencia
de una pelicula que es una obra de un solo tiempo, esta se divide en varios capitulos
los cuales van desarrollando la historia y los personajes a medida se van emitiendo

los episodios.

Las series de las plataformas digitales cumplen con el mismo significado descrito
previamente, con la unica diferencia que no son trasmitidos en un horario especifico
por television, ya que la mayoria de series se estrenan junto con todos sus capitulos
para de esa manera dar la posibilidad al espectador de poder consumirla de manera
completa en el menor tiempo posible si asi se dispone. Existen excepciones de esta

ultima regla porque cuando una serie trata de alargar el tiempo de suscripcion de las
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personas se suelen estrenar semanalmente, lo que significa un capitulo por semana

hasta darla por terminada.

2.2.3. Trato de personajes

Los personajes son de los elementos mas importantes que componen una serie,
debido a que la estructura de una serie y su historia gira en torno a ellos mismos junto
con la situacion, las series deben contar con un elenco especifico el cual debe
contener segun (Mateos Pérez, 2021) expres6 que deben contener “personajes
variados que responden a distintos perfiles, estilos de vida e identificaciones del
publico”. Los personajes de una serie o pelicula siguiendo la definicién anteriormente

descrita y en base a lo que se visualiza se clasifican en:

v" Principales: También llamados protagonistas (buscan un buen objetivo) o
antagonistas (es la antitesis del protagonista), son los personajes que
destacan de los demas gracias a sus caracteristicas y acontecimientos que
los hacen mantenerse presentes e importantes durante toda la historia,
existe la posibilidad que existan mas de 1 personaje principal durante la

historia.

v' Secundarios: Son personajes que, si bien no son importantes en la historia
y sus acontecimientos, ejercen como complemento de los personajes

principales funcionando de manera individual en muchos de los casos.

v' Extras: Son personajes que no tienen interaccion directa en la historia
contada, sino que unicamente se encuentran de fondo para dar un poco de
realismo a las situaciones que se busca recrear, también sirven para crear

conexiones con situaciones del momento.

(Alvarez & Gallardo, 2022)
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2.2.4. Autismo

El trastorno del espectro autista o TEA es una condicidn que afecta a las
capacidades de interaccion y comunicacion, suele también afectar a la percepcién de
las cosas, dificultad para algunas actividades cotidianas y reaccion poco normal a
ciertas sensaciones 0 emociones, esta condicion se identifica desde la nifiez, aunque
hay casos en que se diagnostica a una edad avanzada; se dice que uno de cada 100
nifos presenta esta condicion, media que se determind mediante estudios realizados

estadisticamente.

Las personas que padecen autismo tienen condiciones variadas, debido a que
existen casos en donde se necesita una observacion y apoyo constante de parte de
terceros para que puedan mantener una vida tranquila, pero también existen casos
donde las personas que padecen de este trastorno pueden valerse de si mismos y

llevar una vida plena de manera independiente (OMS, 2023).

2.2.5. Autismo en el Ecuador

El autismo en Ecuador es una condicién aun no tan conocida por parte de la
poblacién a nivel de trato y comprension ya que no existen charlas publicas sobre el
trato correcto de estas personas en el pais, lo cual es necesario debido a que en 2017
la prevalencia estimada de personas con este trastorno en nifos menores de 5 afios
fue de aproximadamente el 0,28 %, actualmente la cifra varia pero no se conoce con
exactitud el valor debido a la poca informaciéon existente lo que demuestra el bajo
interés de informar a las personas sobre la condicidon. Esto afecta a los individuos con
autismo ya que, al llegar a lugares publicos, muchas personas no saben cémo tratar

con ellas lo que lleva a que este grupo se sienta excluido (Campoverde, 2024).
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Esta desinformacion afecta mas que todo a los nifios en el sector educativo, segun
(MSP, 2022) el origen de este trastorno no se encuentra mundialmente reconocido,
gracias a que esta influye en el ambito educativo disminuyendo oportunidades de
desarrollo de aprendizaje y socializacion, hace que estas personas sufran de
discriminacion haciéndolas victimas faciles de bullying y maltrato. La solucién que
expresan es dar una educacion especial a los nifilos que padecen este trastorno en
aulas hospitalarias donde ayudan a mejorar las habilidades sociales, motricidad y
lenguaje para ayudarlos a que puedan integrarse de una manera mas amena a las

actividades curriculares educativas.

2.2.6. Autismo en series

El autismo que se representa en las series en su mayoria busca sensibilizar este
trastorno para tratar de reducir y normalizar la situacion haciendo uso de personajes
que padecen dicho trastorno con el fin de hacer el personaje interesante o que aporte
en algo a la historia para poder hacerlo memorable para que los espectadores
normalicen a este tipo de personas, aunque hay ocasiones en que esto no resulta
como se debe y los espectadores suelen interpretar lo contrario a lo que se trata de

representar (Suarez, 2023).

En base a este argumento, (Rivas, 2023) expreso que muchas de las
caracteristicas que mas se relacionan con el trastorno del espectro autista en series
es lo dificil que les resulta los tratos personales como contacto fisico 0 movimientos
repetitivos caracteristicos de ellos. Al pasar de los tiempos se han ido mejorando las
representaciones en la gran pantalla lo que demuestra que se interesan en conocer

esta condicion.
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Para (Iglesias, 2022) se pueden encontrar varios ejemplos de peliculas y series,
cuyos personajes padecen este sindrome. Es necesario comprender que, segun el
sistema de clasificacion del TEA se encasillan en dos subgrupos: el autismo clasico y
el sindrome de Asperger, ambos comparten caracteristicas, una de las mas
demostradas por las series es la amplitud del aprendizaje que actualmente se

demuestran que en muchas ocasiones es superior a la media.

2.2.7. Autismo y neurociencia

Se tiene como conocimiento que este tipo de enfermedades tiene relacion con el
cerebro y su ciencia por lo cual, (Mancini y Mingari, 2023) comenté que, dentro de las
disciplinas relacionadas con el sindrome del autismo, la Neurociencia emerge como
un campo complejo que investiga los aspectos anatémicos vy fisiolégicos del sistema
nervioso central. En la actualidad, se reconoce al trastorno del espectro autista (TEA)
como un trastorno del neurodesarrollo caracterizado por alteraciones o retrasos en el
desarrollo de funciones asociadas a la maduracion del sistema nervioso central. Estas
alteraciones comienzan en la infancia y siguen un curso evolutivo estable a lo largo

del tiempo.

Segun (Cruz, 2022) expreso que autismo ha ido adquiriendo mucha importancia
gracias a eso se han desarrollado varios enfoques de su analisis, sin embargo, se
puede afirmar que la genética de autismo es compleja y si se tiene un cuadro
asintomatico es dificil obtener descubrimientos importantes sobre su origen, lo que
impide encontrar tratamientos que ayuden a paliar las causas de alteracion en el cebro

a edad temprana.

Isora (2023) explico que el area de la neurociencia aplicada al autismo ha sido un

tema de gran interés cientifico, especialmente en lo que respecta al estudio del
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sindrome de espectro autista (TEA) y cdmo afecta el funcionamiento del sistema
nervioso central en estas personas. Se ha centrado particularmente en la corteza
prefrontal, una region cerebral asociada con funciones cognitivas complejas como el
comportamiento, la toma de decisiones y la percepcion del entorno, considerando

factores temporales y situacionales.

Se ha comprobado que la corteza prefrontal muestra menor actividad en ciertas
tareas en individuos con TEA, lo que podria explicar las dificultades en la gestion de
la informacion, la toma de decisiones y la ejecucion de comportamientos esperados,

como seguir érdenes.

2.2.8. Construccion Social del autismo

En la actualidad para las personas que padecen del espectro autista es dificil que
se integren en la sociedad si las personas no tienen conocimiento sobre este espectro,
(Reafo, 2022) identifico que la representacion del autismo en las series de Netflix no
solo presenta la experiencia autista, sino que también contribuye a mejorar la
comprension social sobre qué es el autismo y como viven las personas dentro del
espectro. Esto es crucial debido a las dificultades que surgen de la construccion social,
influenciada por el entorno y conformada por actitudes y barreras que las personas

autistas pueden enfrentar que son:

e La experiencia personal de sentir barreras de entorno social debido a

pensamientos propios.

e Las restricciones sociales impuestas debido a la condicidn que posee la

persona.

Segun (Santillan, 2023) el autismo es considerado como paradigma del trastorno

de desarrollo social y ofrece una buena oportunidad de estudio para que se puedan
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definir qué areas del cerebro son las responsables de nuestras conductas sociales.
Segun el conocimiento actual, las dificultades de socializacion en personas con
autismo se suelen identificar mediante una evaluacion de atencion emocional y
mental. La evidencia actual indica que las deficiencias en la construccion social en
individuos con autismo podrian estar relacionadas con disfunciones en el hipocampo

y otras estructuras limbicas.
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CAPITULO lil: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion que se emplearan son: la investigacién descriptiva
cuyo significado descrito por (Stewart, 2021) es un medio que se utiliza para
recopilar, analizar y presentar datos de una investigacion, debido a esto se
efectuara la recopilacion y presentacién de informacién detallada sobre todos los
hallazgos identificados en el proceso investigativo con respecto a la representacion
del autismo en las series de Netflix y tratamiento de los personajes. De igual manera
se realizara una investigacion exhaustiva que segun (Vargas, 2023) es un tipo de
investigacion que trata de buscar en varios medios toda la informacion importante
y necesaria sobre un tema y todos sus ambitos, ya que a través de ella se podra

detallar y revisar inquietudes existentes sobre el tema.

3.1.2. Diseino de investigacion

Esta investigacion es no experimental que en base al concepto dado por
(Velazquez, 2022) es una investigacion carente de variables independientes
haciendo que el investigador desarrolle el contexto y lo analice para obtener
informacion y resultados, se centra mas en la investigacion bibliografica y de
observacion, se busca es analizar el trato de personajes sobre el trastorno autista
en las series de Netflix escogidas y brindar observaciones las cuales pueden ser
aplicadas para mejorar los aspectos de los personajes para que se asemejen mas
a la realidad en caso de que se requiera sin cambiar el objetivo y esencia de la serie

en si.
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3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacién de variables

Variables

Definiciéon conceptual

Dimensiones

Indicadores

V. Independiente
Representacion del
autismo en las series de
Netflix

La representacién del autismo en los
medios tiene el poder de influir en
cdmo se percibe y comprende esta
condicibn en la sociedad. Es
fundamental manejar esta
representacion con sensibilidad y
respeto para reflejar con precision y
de manera diversa las experiencias
de las personas autistas. (Hidalgo &
Vanessa, 2023).

¢ Representativa

e Social y Cultural

e Psicologica y Emocional

Autenticidad y Precision

Diversidad y Complejidad del

Personaje
Impacto en la Percepcidn Publica
Participacién y Representacién

Reaccion de la Comunidad Autista

V. Dependiente
Tratamiento de los

personajes.

Es crucial dentro de la narrativa la
creacién, desarrollo, representacion
y funcibn de los aspectos
fundamentales que conforman la
historia.

e Relacional

e Social

e Psicologica

Profundidad y Complejidad
Evolucién y Arco del Personaje
Dimension Emocional
Consistencia y Coherencia

Simbolismo y Arquetipos

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Poblaciéon y muestra de investigaciéon

3.3.1. Poblacion

Es un conjunto general de elementos que se implementan en una investigacion con
la caracteristica de que todos los individuos tengan relacion entre si, estos conjuntos
son creados con la finalidad de realizar un estudio y obtener resultados generales para

elaborar un analisis de ellos y ofrecer un resultado (Velazquez, 2023).

La poblacion de este proyecto esta conformada por 412 estudiantes de la carrera
de Comunicacion de la Universidad Técnica de Babahoyo, estos miembros fueron
tomados en base de que son personas naturales de diferentes pensamientos y
opiniones con las series actuales de plataformas digitales, por lo que se busca

resultados neutrales.

3.3.2. Muestra

Muestra es el subconjunto de la poblacion estadistica escogida, la cual es aislada
para que pueda ser usada en un estudio investigativo estadistico, se hace de esta
manera para que el ensayo sea mas manejable ya que se usa una porcion pequeia

de la poblacién al azar (Editorial Etecé, 2021).

La muestra se aplicé a 200 estudiantes de carrera de comunicacion, con el que se
trabajo para obtener respuestas apropiadas, las cuales son el resultado de una

encuesta para conocer sus opiniones acerca del tema.
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3.4. Técnicas e instrumentos de medicion

3.4.1. Técnicas

Las técnicas investigativas aplicadas son: la observacién, porque se visualiz6 las
cinco series en busca de escenas donde se pueda observar esta problematica, se
implementd una encuesta con preguntas directas en base a problemas comunes
sobre el trastorno del autismo y el trato de personajes. Finalmente, en la segunda
parte de la encuesta se presentaran cinco escenas destacadas acompanadas de 3
preguntas segun la escena escogida para obtener una opinion acerca de lo que ven o

entienden.

Se investigd de manera bibliografica las cinco series que se van a utilizar como
comparacion y de ellas realizar una ficha de observacién para definir los problemas
encontrados del trato de personajes y aportar cambios para mejorar, luego se realizd
la encuesta a los estudiantes de comunicacion para elaborar una tabla con los

resultados obtenidos y analizarlos con el fin de ofrecer conclusiones correctas.

Se implementd la encuesta mediante preguntas especificas en base a los objetivos
planteados para obtener resultados y realizar la estadistica necesaria para obtener la

media de los resultados y plantear la discusion y conclusion del proyecto.

3.4.2. Instrumentos

v Cuestionario para encuesta dirigido a los estudiantes de la carrera de

comunicacién de la Universidad Técnica de Babahoyo.
v" Ficha de observacion.
v" Celular con las escenas destacadas.

v Series escogidas.
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3.5. Procesamiento de datos

Durante el proceso de observacion se revisaron los episodios de las cinco series
escogidas para encontrar escenas destacadas que se utilizaran en la segunda parte
de la encuesta junto con tres preguntas y empezar a identificar los problemas en la
representacion y trato de los personajes de la serie, en la encuesta se busca obtener
opiniones con respuestas especificas a determinadas preguntas para elaborar una
tabla de datos y finalmente con las respuestas de las tres preguntas de la segunda
parte de la encuesta se presentaron las escenas destacadas para obtener una opinion
propia de cada uno acerca de este tema y con todo esto elaborar graficos de
resultados medibles en donde se interpretaran los resultados para ofrecer una

conclusion amena del tema.

3.6. Aspectos éticos

Para garantizar el respeto a los derechos de este trabajo se aplicé un estricto
principio de transparencia en la informacion, para revisar y analizar las actividades de
las series Netflix con presencia del tema del autismo. También se optd por respaldar
el respeto sobre la inclusion de los participantes autistas por el consentimiento de los
participantes para proceder a realizar la entrevista, garantizando la confidencialidad
de la informacidon proporcionada permitiendo que las representaciones sean mas

precisas y respetuosas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. Resultados
4.1.1. Resultados de la encuesta

La encuesta se realizo en la plataforma de Google forms desde el lunes 1 hasta el
dia viernes 5 de julio del 2024, comenzando con los primeros resultados arrojados

siendo estos el rango de edad y el género de los encuestados.

Edad

200 respuestas

@ Entre 18-20
@ Entre 21- 25
@ 25 0mas

Imagen 1: Rango de edades en la encuesta

Fuente: Elaboracion propia
Género
200 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Imagen 2: Rango de género en la encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora se mostraran los resultados de la encuesta realizada pregunta por pregunta,

donde se podra observar la respuesta mas escogida por los encuestados.

1.- Conoce usted de alguna serie que utilice personajes autistas como protagonista o personaje
importante.

200 respuestas

®si
® No

Imagen 3: Grafica de respuestas porcentuales sobre la pregunta 1 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia
Esta pregunta iba acompafiada de una sub pregunta la cual es la siguiente “En caso
de ser si su respuesta nombre la serie que conoce en caso de ser no responder (N/A)”
la cual obtuvo la mayoria de respuestas coincidencia con las series que presentamos

en el proyecto.
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En caso de ser si su respuesta nombre la serie que conoce en caso de ser no responder (N/A)
200 respuestas

the good doctor, extraordinary attorney Woo y it's okay to not be okay
El buen doctor

The Good Doctor, TBBT,

The Doctor

NA

La serie del Dr. Autistas

Woo Young-woo

Milagro en la celda 7

N a

Imagen 4: Respuestas de los encuestados a la sub pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, las siguientes preguntas de la encuesta.

2.- Nota usted que los personajes autistas se encuentran bien representados en las series.
200 respuestas

® si
@® No
@ Probablemente

Imagen 5: Grafica de respuestas porcentuales sobre la pregunta 2 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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3.- Cree usted que es necesario la inclusidn de personajes diversos (autistas, LGTB, etnias, etc).
200 respuestas

@ Es necesario
@ No es necesario
@ Lo considero irrelevante

Imagen 6: Grafica de respuestas porcentuales sobre la pregunta 3 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

4 - Es verdad que una serie obtiene mas importancia y popularidad si hace uso de personajes
diversos.

200 respuestas

®si
® No
@ Probablemente

Imagen 7: Grafica de respuestas porcentuales sobre la pregunta 4 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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5.-De qué manera usted cree quees el comportamiento correcto de una persona autista.
200 respuestas

@ Timida

@ Hiperactiva
Reservada

@ Aislada

@ Encjada

Imagen 8: Grafica de respuestas porcentuales sobre la pregunta 5 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

6.- Esta de acuerdo que una serie es una fuente confiable para aprender sobre culturas,
enfermedades, trastornos, entre otros relacionados.

200 respuestas
@ Definitivamente
@ Probablemente
Para nada

Imagen 9: Grafica de respuestas porcentuales sobre la pregunta 6 de la encuesta

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Segunda parte de la encuesta

La segunda parte de la encuesta se realizé por la plataforma de Google forms en
la cual presentamos 6 escenas de las series The good doctor, Atypical, Amor en el
espectro, Asi nos ven y Woo una abogada extraordinaria. Después de visualizar las
escenas se pidid escoger la que mas le impactd o le pareci6 mas importante a la

persona, obteniendo los siguientes resultados.
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De todas las escenas mostradas seleccione la que mas le impacto o le resulté mas interesante

200 respuestas
o1
8% 92
3
[ !
@5

Imagen 10: Grafica de respuestas porcentuales sobre la pregunta de la segunda
parte de la encuesta

Fuente: Elaboracién propia
Las series se encuentran ordenadas en el mismo orden que se mencionan
anteriormente, posteriormente se realizaron tres preguntas para obtener preguntas

variadas, a continuacion, se mostraran algunos ejemplos de las respuestas a la

entrevista.
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1.- ¢Qué opina usted sobre estos personajes?

200 respuestas

La verdad en algunos casos los veo gue se incomodan al ser usados como personas extrafias o que no
sean bienvenidas por su forma de ser y reciben maltrato

Que son inteligentes pero ala ves timido o reservado

Son muy interesantes.

Que estan bien elegidos de a corde a la escena y |a serie y lo hacen de buena manera
Son interesantes

Que son personas que muestran sus capacidades.

Se expresan directamente

El chico sufre de autismo y el trata de salvar a los demas

Casa uno tiene su perspectiva y saben cdmo sobrellevar la situacion

Imagen 11: Respuestas destacadas en la primera pregunta de la segunda parte de
la encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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2.- ;Cree gque se encuentra bien representado el autismo en estas escenas?, expligue por qué
200 respuestas

Considero que podrian mejorar la representacion de este personaje en la serie

Elngrado de respuesta a la situacion es parecido al de una persona condesa condicion

Si, porque los personajes lo hacen muy bien

Si, cada persona explica que todos somos capaces de alcanzar nuestra metas sin importar las
condiciones.

Si, ya que son sefiales que puede manifestar una persona autista.
Si, porque de una u otra manera muestran la inclusion a este tipo de personas

Si estan bien representados, pero hay que siempre tener presente que eso es solo ficcion y que no es la
generalizacion de un todo porgue si hay autista con muchas limitaciones debido a su propia condicion.

Posiblemente, aunque deja en manifiesto que todos poseemos cualidades y capacidades para enfrentar
situaciones de la cotidianidad.

Imagen 12: Respuestas destacadas en la segunda pregunta de la segunda parte de
la encuesta

Fuente: Elaboracién propia

3.- ¢ Realizaria un cambio a alguno de estos personajes autistas?, si es asi cual seria

200 respuestas

Si, haria cambios a algunos personajes autistas para mejorar su autenticidad y diversidad. Por ejemplo, en
la serie "Atypical,” el protagonista, Sam, es un joven autista que presenta muchos rasgos estereotipados.
Para mejorarlo, afiadiria mas profundidad a su personaje mostrando una mayor variedad de sus interesesy
habilidades, asi como las complejidades de sus relaciones interpersonales. Ademas, involucraria a
personas autistas en la escritura y desarrollo del personaje para asegurar gue su representacion sea
auténtica y respetuosa.

El chico que usa lentes

No, no cambiaria

Nd

Creo que no porque lo saben representar bien

Podrian colocarlos como personas normales y comunes, siempre quieren dar a entender que ser autista es

sinénimo de inteligencia rara, sin embargo, el ser autista no te hace automaticamente listo seguin mi punto
de vista

Imagen 13: Respuestas destacadas en la tercera pregunta de la segunda parte de
la encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3. Fichas de observacion

En este apartado se realizaron 5 fichas de observacién por cada serie con el fin de
tener la informacion necesaria y aportar observaciones propias sobre las series

visualizadas.

REPRESENTACION DEL AUTISMO EN LAS SERIES DE NETFLIX. TRATAMIENTO DE
LOS PERSONAJES

Nombre de la serie: The Good doctor
Duracion: 7 temporadas (124 episodios), 45 minutos.

Descripcion: Un cirujano joven y autista que padece el sindrome del sabio empieza a trabajar
en un hospital prestigioso. Alla tendra que vencer el escepticismo con el que sus colegas lo

reciben.
Género: Serie de TV Drama | Autismo / Asperger. Medicina. Enfermedad. Remake

Personajes destacados: Shaun Murphy (protagonista), Aaron Glassman (doctor principal),

Neil Melendez (segundo doctor principal), Claire Browne (enfermera), Marcus Andrews (doctor

jefe)

Observaciones: Es una serie entretenida de ver con una historia y situaciones interesantes
para el espectador, el sindrome del sabio mostrado se nota un tanto exagerado, pero se lo
explica bien en la serie con imagenes y dialogos de ayuda, hay demasiados personajes donde

solo llegan a destacar unos cuantos.

Imagen 14: Ficha de observacién de la serie The Good Doctor

Fuente: Elaboracién propia
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REPRESENTACION DEL AUTISMO EN LAS SERIES DE NETFLIX. TRATAMIENTO DE
LOS PERSONAJES

Nombre de la serie: Atypical (Atipico)
Duracion: 4 temporadas (38 episodios), 30 minutos

Descripcion: Sam, un chico de 18 afios que roza el aufismo, emprende un viaje para

encontrarse a si mismo, conocer el amor, la independencia y desafiar a su familia.
Geénero: Serie de TV. Comedia. Drama | Comedia dramatica. Autismo / Asperger

Personajes destacados: Sam (protagonista), Zahid (compafiero de trabajo y amigo), Casey
(hermana), Doug Gardner (padre), Elsa Gardner (madre)

Observaciones: En ocasiones el personaje de Sam pierde su esencia y parece mas una
persona desorientada que autista, se representan de manera entendible y realista las crisis
de ansiedad que sufre el personaje, la historia va perdiendo parte su premisa a medida va
avanzando.

Imagen 15: Ficha de observacion de la serie Atypical

Fuente: Elaboracién propia
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REPRESENTACION DEL AUTISMO EN LAS SERIES DE NETFLIX. TRATAMIENTO DE
LOS PERSONAJES

Mombre de la serie: Love on the Spectrum
Duracion: 2 Temporadas (9 episodios), 45 minutos.

Descripcion: La serie sigue a varios jovenes adultos en el espectro autista mientras exploran
el mundo de las citas y las relaciones. A través de entrevistas y encuentros, la serie muestra
sus desafios, esperanzas y éxitos en el amor. Se destaca la diversidad dentro del espectro
autista y como cada persona expenmenta el amor y las relaciones de manera diferente. La
serie aborda temas de inclusion, empatia y comprension, vy ofrece una vision honesta y a
menudo conmovedora de las vidas de los participantes.

Geénero: Documental, Telerrealidad
Personajes destacados:

* Michael: Un joven encantador y optimista que busca encontrar el amor verdadero.
s Chloe: Una joven artista apasionada por la creatividad y la autoexpresion.

s Ruth y Thomas: Una pareja ya establecida que comparte su experiencia de estar en

una relacion.

Observaciones: La serie ha sido elogiada por su representacion respetuosa y auténtica de
las personas en el espectro autista. Los criticos y el publico han apreciado la forma en que la
serie trata a sus participantes con dignidad y ofrece una vision positiva de sus vidas.

Imagen 16: Ficha de observacién de la serie Love on the Spectrum

Fuente: Elaboracién propia
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REPRESENTACION DEL AUTISMO EN LAS SERIES DE NETFLIX. TRATAMIENTO DE
LOS PERSONA.JES

Nombre de la serie: As We See |t
Duracion: 1 Temporada (8 episodios), 30 minutos.

Descripcion: sigue la vida de tres compafieros de cuarto, Jack, Harrison v Violet, todos en el
especiro autista, mientras navegan por los retos de |a vida diaria. La serie muestra sus luchas
con la amistad, el amor, el trabajo v la independencia, destacando tanto sus diferencias como
sus similitudes con los neurotipicos.

Género: Drama, Comedia.
Personajes destacados:

« Jack: Un programador talentoso gue tiene dificultades para manejar cambios v nuevas
situaciones.

» Harrison: Un joven timido y sensible que lucha con |a ansiedad y los entormos nuevos.

« Violet: Una mujer extrovertida que anhela tener una relacion amorosa y ser vista como
una adulta independiente.

«  Mandy: La cuidadora de los tres jovenes, que los apoya en sus esfuerzos por vivir de
manera independiente mientras enfrenta sus propios desafios personales.

Observaciones: Se destaca por su representacion auténtica, ya que los actores que
interpretan a los personajes principales son ellos mismos en el espectro autista, ha recibido
elogios por su enfoque respetuoso v empatico hacia el autismo, abordando temas complejos
con sensibilidad ¥ humor ya que ofrece una mirada conmovedara v realista a las vidas de
personas en el espectro autista, promoviendo una mayor comprension v aceptacion en la
sociedad. La serie busca ofrecer una representacion auténtica v comprensiva de la vida de
adultos jovenes en el espectro autista, mostrando sus desafios v triunfos mientras intentan
vivir de manera independiente. Jack, uno de los personajes principales, tiene su primera
experiencia significativa en el lugar de trabajo. Jack guien estd en el especiro autista, se
embarca en un nuevo frabajo v se enfrenta a desafios tipicos del entomno laboral. La escena
resalta no solo sus habilidades unicas v su capacidad para adaptarse, sino también como sus
compaieros de trabajo y superiores responden positivamente a su enfoque diligente v a su
&tica laboral. Esta escena subraya la importancia de la inclusion y muestra como Jack, a pesar
de los obstaculos, se esfuerza por alcanzar sus metas personales v profesionales.

Imagen 17: Ficha de observacién de la serie As We See It

Fuente: Elaboracién propia
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REPRESENTACION DEL AUTISMO EN LAS SERIES DE NETFLIX. TRATAMIENTO DE
LOS PERSONAJES

Mombre de la serie: Woo, una abogada extraordinaria
Duracion: 1 Temporada (16 episodios), 60 minutos.

Descripcion: La serie sigue la vida de Woo Young-woo, una abogada brillante con sindrome
de Asperger que trabaja en un prestigioso bufete de abogados. A pesar de enfrentar prejuicios
y desafios debido a su condicion, su excepcional memoria ¥ capacidad de analisis legal la
convierten en una abogada destacada. La serie explora su crecimiento profesional, sus
relaciones personales v como enfrenta los obstaculos en su vida cotidiana.

Geénero: Drama, Legal.
Personajes destacados:

= YWoo Young-woo: La protagonista, una abogada talentosa con sindrome de Asperger.
Su inteligencia y habilidades excepcionales la ayudan a resolver cazos legales
complejos.

+ Lee Jun-ho: Un compafiero de trabajo v posible interés amoroso de Young-woo, que
la apoya ¥ comprende.

» Jung Myung-seok: Un abogado veterano en el bufete que inicialmente duda de las
capacidades de Young-woo, pero luego se convierte en su mentor.

« Choi Soo-yveon: Una colega de Young-woo, conocida poer su empatia v apoyo.

Observaciones:

La serie ha sido muy elogiada por su representacion respetucsa v precisa del autismo, asi
como por la actuacion de Park Eun-bin destacando la importancia de la inclusion v la
diversidad en el entorno laboral. La serie no solo se enfoca en los desafios de |a protagonista
debido & su condicion, sino también en sus friunfos v su capacidad para superar obstaculos.
La serie tiens como objetivo mostrar las capacidades v desafios tnicos de una abogada con
autismo, promoviendo una mayor comprension v aceptacion de las personas en el espectro
autista, asi como destacando su potencial profesional v personal. A pesar de las dudas v
prejuicios de sus colegas debido a su autismao, Woo Young-woo logra presentar un argumento
brillante v detallado que deja a todos sorprendidos.

Imagen 18: Ficha de observacion de la serie Woo una abogada extraordinaria

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. Discusion

4.2.1. Discusion de la encuesta

La encuesta se llevo a cabo por la plataforma de Google forms, siendo un total de
200 encuestados donde el 43% de encuestados tiene una edad de entre 21 y 25 afos,
36% de 25 afios o mas y el 21% de entre 18 y 20 afios, en el género de encuestados
se obtuvo que el 67% son mujeres y el 33% son hombres, con esto decimos que
nuestra media son adolescentes de edad media entre 21 y 25 aflos en su mayoria
mujeres, con lo que se esperan respuestas de conocedores sobre el tema de inclusion

y redes de este tiempo.

Empezando con las preguntas de la encuesta, en la primera el 54% de los
encuestados conocen de series que tienen autistas como personajes principales o
secundarios, de los cuales se les pregunté cuales conocen obteniendo como resultado

siendo en mayoria las series utilizadas como estudio en este proyecto.

La segunda pregunta habla sobre si los personajes autistas se encuentran bien
representados en las series, donde el 45% de los encuestados dijo que siy el 41,5%
probablemente, este porcentaje tan alto de estar de acuerdo y a su vez la confusién
de optar por la respuesta de probablemente puede deberse al desconocimiento del
comportamiento de una persona autista por lo cual no saben dar una respuesta

concreta a la pregunta.

La tercera pregunta habla sobre si es necesaria la inclusién de personajes diversos
en las series, obteniendo un 72% de personas que dicen que es necesario, lo cual
tiene su razén de ser debido a que en la actualidad los movimientos liberales han
influenciado en gran manera a los adolescentes de esta generacidon y eso se ve

reflejado en el bajo porcentaje de las otras dos alternativas disponibles. Puede haber
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otra razén la cudl seria generar mas morbo y marketing debido a los movimientos

previamente descritos.

La cuarta pregunta trata sobre si la popularidad de una serie se ve influida por la
inclusion, esta pregunta tiene relacién con la anterior y reafirma lo dicho en esa
pregunta ya que el resultado es del 59% si influye en la popularidad, esto se puede
deber a que las personas que pertenecen a estos movimientos o poseen dichas
enfermedades y condiciones hace que quieran verlas ya sea por sentirse identificados
o la curiosidad de ver como las personas perciben su condicion, existe también el otro
porcentaje que es de un 34,5% de la opcion probablemente, aqui podemos decir que
se incluyen las personas que no comparten opinion pero son conscientes de la

situacion actual por lo que piensas que si podria influir.

La quinta pregunta nos demuestra como los encuestados creen que es el
comportamiento normal de un autista obteniendo los siguientes resultados: los
encuestados escogieron 31% reservada, 29,5% hiperactiva, 26% aislada, 11,5%
timida y 2% enojada. Con esto decimos que la mayoria de encuestados considera a
los autistas como personas reservadas, lo cual no se encuentra tan alejado de la
realidad ya que muchas de las personas que padecen este tipo de trastornos no son
muy expresivos de entrada, sino a medida avanza la relacion con dicha persona,

aunque claro siempre existen sus excepciones.

La sexta y ultima pregunta busca conocer si los encuestados creen que este tipo
de series sirven para conocer sobre estas culturas y trastornos, obteniendo
selecciones de 47,5% probablemente, 43,5% definitivamente y 9% para nada. En esta
pregunta se ve reflejado que los encuestados se encuentran indecisos sobre si ayudan
0 no a entender realmente la situacion de un autista o persona con trastorno, ya que

las series son hechas para entretener y no como fuente de informacion confiable, la
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mejor manera de informarse sobre un tema es ver documentales informativos o
informes cientificos sobre el tema del que se desee conocer. De igual manera un gran
porcentaje opina que si son fuente confiable lo cual en parte también es cierto ya que
No son escenarios reales, pero en si es una representacion del trastorno y ayuda a
comprenderlo un poco en varios aspectos, resumiendo las series si ayudan a dar a
conocer una condicion, pero si se quiere conocer dicha condicién a fondo y de manera

mas apegada a la realidad las series no son la mejor de las opciones.

4.2.2. Discusion de los resultados de la segunda parte de la encuesta

En la segunda parte de la encuesta realizada por Google forms primero se
mostraron 5 escenas consideradas interesantes de cada una de las series, donde el
entrevistado tuvo que escoger la que mas le impacté o le pareciéo mas importante para

que asi posteriormente responda 3 preguntas acerca de esa escena.

Una de las escenas mas escogidas por la audiencia con un porcentaje del 47,5%
fue la de The Good Doctor, escena que trata acerca del tratamiento y operacién de un
paciente con autismo a manos del Dr. Shaun Murphy el cual también tiene autismo,
por lo que los padres no le dan la confianza para que ayude a su hijo hasta que se
dan cuenta que lo entiende ya que padecen la misma condicidén y que aparte el doctor

conoce mucho sobre su trabajo.

Esta escena en opinion propia es una donde se refleja la condicion del autismo en
el paciente de manera realista y con la llegada del doctor Shaun que conoce la
condicidon y se encuentra un poco mas relajado en la situacion lo ayuda a calmarse y
comunicarse con mas normalidad dando una escena emotiva y empatica, esta es la
razon que se cree por la cual los encuestados la escogieron mas a diferencia de las

demas.
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La primera pregunta de la segunda parte de la encuesta busca saber que opinan
sobre estos personajes, donde la respuesta mas repetida es que son interesantes, el
motivo de esta respuesta se puede deber a que las escenas presentan una crisis sobre
la persona y ellos al ver las diferentes crisis que sufren los personajes en las escenas,
al no ser propias de una persona sana causan un impacto que a veces no se puede
describir con palabras por lo cual lo mas apropiado para el caso seria “interesante”,

ya que son situaciones nuevas para personas no tan conocedoras de la condicion.

La segunda pregunta que habla sobre si el autismo se encuentra bien representado
en estas escenas la respuesta mas concurrente es que si, esta respuesta se apega a
las escenas mostradas ya que muestras personas con el espectro autista de la manera
mas natural posible, poniéndolas como personas normales un poco mas reservadas
y sensibles lo cual es propio de personas con esta condicion, debido a que lo que
padecen se les dificulta la comunicacién con las demas personas dando como

resultado dicho comportamiento que no es malo, solo es propio de ellos.

La ultima pregunta le plantea al encuestado si realizaria algun cambio en los
personajes mostrados, donde predomina el no ya que ellos opinan que se encuentran
bien representados, esto se debe a que las series de televisidn estan hechas para
entretener y se busca que los personajes sean lo mas interesantes posibles y aunque
padezcan de condiciones no tan normales a medida avanza la serie o con ciertas
escenas los televidentes van empatizando con la persona y la normalizan es por eso
que muchas respuestas van acompanadas de “estan muy bien representados”, esto

se ve reflejado en las respuestas anteriores.
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4.2.3. Discusion de las fichas de observacion

Las fichas de observacién fueron realizadas con el fin de brindar informacion
general acerca de las series utilizadas en este proyecto, asi como aportar

observaciones de opinion propia acerca de las series.

La serie The Good Doctor es una de las series que tienen a un personaje autista
como protagonista mas popular, ya que comparte similitud con series de medicina muy
reconocidas y amadas por el publico tales como Dr. House y Grey’s Anatomy, pero la
serie destaca por su historia interesante con un desarrollo de los personajes constante
lo que incita al televidente a seguir viendo los episodios siguientes, aunque si es
verdad que se encuentra un poco sobre exagerado el sindrome del sabio que tiene el
protagonista, aporta a la serie lo que lo hace no tan realista pero si entretenido de ver,
otra cosa que hace mal la serie es tener demasiados personajes donde solo unos

cuantos son los recordados y de mayor importancia en la historia.

La serie Atypical o por su traduccién Atipico es una serie propia de Netflix a
diferencia de The Good Doctor que es de terceros, esta serie fue una novedad en
Netflix durante su lanzamiento en 2017 siendo lanzada antes que The Good Doctor,
lo que captd el interés de las personas al preguntarse como seria una serie con un
autista de protagonista principal, al ser novedad sus primeras temporadas siguen una
historia interesante donde el personaje de Sam busca hacer cosas de personas
normales pero desde la 3era temporada la condicién del autismo pasa a segundo
plano ya que los demas personajes empiezan a tener un poco mas de protagonismo
por las situaciones que pasan, unas de ellas con problemas que al final toman solucion
rapida y hace que el televidente no le tome importancia a las historias que se van

desarrollando.
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La serie Love on the Spectrum es original de Netflix, fue estrenada el 19 de
noviembre de 2019 aborda de manera respetuosa y sensible las experiencias de
personas en el espectro autista lo cual llamé la atencion de los espectadores debido
que su estrategia con el contexto del amor y las relaciones relata las historias de los
participantes con honestidad y empatia, no solo entretiene, sino que también educa y
fomenta una mayor aceptacién y comprension del autismo. Aporta una perspectiva
educativa para los televidentes que no se encuentran informados sobre la condicion
del autismo, lo que atribuye mayor comprension social. La serie resalta también las
dificultades que enfrentan estas personas en las relaciones amorosas algo parecido
que Atypical, pero con la diferencia de que aqui son casos de la vida real y no historias
creadas para la trama, varios de los participantes muestran dificultad en la
comunicacion, interpretacion de gestos sociales y emocionales lo que demuestra las
grandes barreras que tienen que atravesar estas personas sin embargo también

muestran como con apoyo, paciencia y fuerza logran atravesar dicha barrera.

La serie As We See It muestra la vida de tres jévenes adultos autistas con
similitudes en tres historias diferentes, el espectador se ve atraido a esta serie gracias
a la narrativa que contiene humor, drama y momentos emotivos, donde los tres
protagonistas Jack, Harrison y Violet superan sus problemas y celebran los placeres
de la vida, lo que destaca a esta serie es su compromiso con la fidelidad de la
condicion autista mostrada debido a que los actore usados tienen autismo lo que hace
que la historia se sienta real y no estereotipada como suele suceder en algunas

ocasiones con actores normales.

La serie de Woo una abogada extraordinaria trata al autismo con sensibilidad y
seriedad mostrando experiencias auténticas y respetuosas con su protagonista muy

aparte de entretener porque la serie enfatiza como el apoyo dado a la protagonista
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por parte de su circulo cercano la ayudan a superar desafios y lograr éxitos, esto hace
que la serie pueda ser tomada como referente educativo de sobre como tratar a las
personas que padecen esta condicion, aumentando asi la empatia, inclusion y
aceptacion de las personas que suelen verla. La serie también subraya la importancia
del apoyo y la comprension en la vida diaria de una persona autista, presentando de
manera realista las relaciones de Woo Young-woo con colegas, amigos y familiares,

mostrando tanto momentos de tension como de apoyo incondicional.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

» Las series utilizadas para el estudio y analisis del tema tienen a personajes con
autismo como protagonistas, ademas existen muchas mas series con personajes
autistas en su elenco principal, lo que significa que no es contenido innovador ni

exclusivo sino comun y normal.

» El tratamiento dado a los personajes en estas series es el mismo dado a un
personaje normal en otra serie del mismo género, no hacen uso de estereotipos lo que

significa que no los toman como personas diferentes sino como iguales.

» Las adaptaciones han mejorado el panorama con historias diversas y
convincentes, llevando la representacion un poco mas alla para salir de los esquemas
planteados contribuyendo positivamente con la percepcion publica. Esto ha ayudado
a que en la actualidad las productoras investiguen sobre la condicion de las personas

de las que se van a hablar o representar en cualquier proyecto proximo.

5.2. Recomendaciones

» Ver las series consideradas autistas como una serie normal un poco diferente

para poder apreciar la historia, los personajes y sobre todo disfrutar la serie.

» No rechazar una serie solo por creer que estan mal adaptados, se debe recordar
que para la elaboracion de una historia con personajes con condiciones especiales se

realiza una breve investigacion para ofrecer una buena adaptacion.

» Tener en cuenta que la mayoria de los personajes en las series estan siendo
interpretados por actores y se debe reconocer el trabajo realizado por ellos y no tachar
un contenido como falso solo por no usar personas exactas que interpreten dicho

contenido.
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ANEXOS

ANEXO 1: Preguntas de encuesta

Encuesta sobre el trato de los personajes autistas en series de Netflix

Nombre: Género: Edad:

Fecha: Ocupacion:

1.- Conoce usted de alguna serie que utilice personajes autistas como protagonista o

personaje importante.

o Si

o No

2.- Nota usted que los personajes autistas se encuentran bien representados en las

series.

o Si
o No

o Probablemente

3.- Cree usted que es necesario la inclusion de personajes diversos (autistas, LGTB,

etnias, etc).

o Es necesario
o No es necesario

o Lo considero irrelevante

4.- Es verdad que una serie obtiene mas importancia y popularidad si hace uso de

personajes diversos.

o Si
o No

o Probablemente

5.- De qué manera usted cree que es el comportamiento correcto de una persona

autista.

o Timida

o Hiperactiva
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o Reservada
o Aislada

o Enojada

6.- Esta de acuerdo que una serie es una fuente confiable para aprender sobre

culturas, enfermedades, trastornos, entre otros relacionados.

o Definitivamente
o Probablemente

o Paranada

ANEXO 2: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

REPRESENTACION DEL AUTISMO EN LAS SERIES DE NETFLIX.
TRATAMIENTO DE LOS PERSONAJES

Nombre de la serie:
Duracion:

Descripcion:

Género:

Personajes destacados:

Observaciones:

ANEXO 3: Preguntas para la segunda parte de la encuesta

1.- ¢ Qué opina usted sobre estos personajes?
2.- ; Cree que se encuentra bien representado el autismo en estas escenas?

3.- ¢ Realizaria un cambio a alguno de estos personajes autistas?, si es asi cual seria
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ANEXO 4: Matriz de Consistencia

TIPO Y DISENO DE

Representacion del

Netflix. Tratamiento de
los personajes.

lautismo en las series de

Se encuentra bien
representado el
lautismo en las
series de Netflix y
porque son
representados de
una manera
desacertada en su
mayoria.

representa el
autismo en las series
de Netflix,
centrandose en el
tratamiento de los
personajes, con el fin
de identificar
patrones,
estereotipos y
posibles impactos
negativos en la
percepcion publica 'y
la inclusién social.
ESPECIFICOS:

e Identificar las series
de Netflix que
presentan
personajes autistas
como parte
importante de su
elenco.

Determinar el trato
de personajes con
autismo en las
series escogidas.
Evaluar la
adaptacion del
personaje con
autismo en las
series de Netflix,
tomando en cuenta
la representacién
del mismo.

La representacion
auténtica del autismo
en las series de Netflix
tiene un impacto
leducativo positivo al
aumentar la conciencia
ly la comprensién del
lautismo en la sociedad,
lasi como al promover la|
aceptacion y la
inclusion de las
personas con autismo.

Independiente:
Representacion del
autismo en las series
de Netflix

Dependiente:
Tratamiento de los|

personajes.

Social y Cultural

Psicolégica y
Emocional

Relacional

Social

Psicolégica

ITipo de
investigacion. -

Disefio de
investigacion. -
No experimental

Investigacion descriptiva

TITULO PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES POBLACION Y MUESTRA
INVESTIGACION
IGENERAL:
Analizar como se Representativa Poblacion.

Estos conjuntos son creados con la
finalidad de realizar un estudio Y|
obtener resultados generales paral
elaborar un andlisis de ellos vy
ofrecer un resultado.

Muestra

Se escogeran una porcion de 150
lestudiantes de la facultad de
icomunicacioén con la intencién de
trabajar con un grupo reducido al
lazar para obtener una media de
respuestas apropiadas las cuales
son el resultado de una encuesta
para conocer sus opiniones acerca
del tema.

Unidad de Estudio.

Estudiantes de la carrera de
icomunicacion
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