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RESUMEN

El estudio tiene como meta examinar como influyen los relatos, las
percepciones y los medios de comunicacion en la representacion mediatica del
migrante venezolano. Ya que la forma en que estos son retratados puede
reforzar en los estereotipos y prejuicios, también se busca analizar como estos
influyen en la opinién publicay las politicas hacia este colectivo. Para lograr estos
objetivos se utilizd una investigacion descriptiva y explicativa bajo un disefio no
experimental, en este aspecto se empled el método cualitativo para obtener una
mejor comprension de las variables. Para cumplir con estas propuestas, se tomo
como poblacién a los medios digitales del Ecuador, en la que se seleccioné El
Comercio, El Universo y el Telégrafo como muestra para obtener la informacién
necesaria. El trabajo también cuenta con un analisis documental y técnicas de
observacion, las cuales se elaboran a través de una revision de la literatura,
fichas de observacién y cuadro comparativo, estas Ultimas se las ejecuta a los
diarios mencionados para observar el nivel de cobertura y objetividad que

manejan sobre el tema migratorio.

Palabras clave: Migracion venezolana, representacion mediatica, relato,

percepcion, medios de comunicacion, xenofobia, cobertura.
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ABSTRACT

The study aims to examine how stories, perceptions and the media
influence the media representation of the Venezuelan migrant. Since the way in
which these are portrayed can reinforce stereotypes and prejudices, we also seek
to analyze how these influence public opinion and policies towards this group. To
achieve these objectives, a descriptive and explanatory research was used under
a non-experimental design. In this aspect, the qualitative method was used to
obtain a better understanding of the variables. To comply with these proposals,
the digital media of Ecuador was taken as the population, in which EI Comercio,
El Universo and el Telégrafo were selected as a sample to obtain the necessary
information. The work also has a documentary analysis and observation
techniques, which are prepared through a review of the literature, observation
sheets and a comparative table, the latter are carried out on the aforementioned
newspapers to observe the level of coverage and objectivity they manage on the

immigration issue.

Keywords: Venezuelan migration, media coverage, story, perception,

media, xenophobia, coverage.



CAPITULO I.- INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se lo elabora en base a la sub-linea
de investigacion de la carrera de comunicacion social: “Impacto de los medios
de comunicacion en las masas” para asi comprender la influencia que tienen los
medios masivos en la construccion de la opinién publica sobre la realidad
migratoria, a traves del uso de relatos y discursos mediaticos difundidos a nivel
nacional.

El tema de investigacion fue elegido para comprobar el nivel de cobertura
gue los medios le dan a los migrantes venezolanos, la forma en como redactan
las noticias 0 si existe una ideologia detras para desinformar e influir en el
comportamiento de los ecuatorianos, ya que la ola migratoria ha tenido un gran
impacto en el pais y los venezolanos han sido objeto de discriminacion y
xenofobia.

El objetivo de esta investigacion es examinar aquellos contenidos
noticiosos que aborden los temas migratorios 0 que tengan como actores
principales a los venezolanos, con el fin de evaluar el nivel de transparencia y
ética que manejan.

1.1. Contextualizacién de la Situacion Problematica

1.1.1. Contexto Internacional

La migracion venezolana ha sido un tema muy abordado en América
Latina, puesto que Venezuela se enfrenta en una inmensa crisis politica y
econdmica, lo que provoca que muchas familias abandonen el pais en busca de
una mejor calidad de vida. Para 2020, se registré que un total de 6 millones de

venezolanos viven en el extranjero, conformado por un 19,01% de su poblacion,
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entre los paises de destino para los migrantes se encuentra Colombia, seguido
de Peru, Chile, Estados Unidos y Ecuador (R4V, 2023).

Los medios de comunicacion han jugado un papel muy importante en la
percepcion publica del migrante venezolano, estos se han encargado de cubrir
la crisis migratoria con un enfoque tanto positivo como negativo. En Colombia,
se ha evidenciado casos de medios nacionales que promueven una imagen
negativa a este grupo, principalmente noticias sobre asesinatos, violencias y
condiciones de pobreza, entre estos medios se encuentran los diarios Q’hubo y
Nuevo Siglo, quienes han recurrido a usar el sensacionalismo como herramienta
para captar la atencion del publico (Galvis, 2020).

La relacion del migrante venezolano en los paises receptores se ha visto
muy afectada en los dltimos afios, muchos de ellos enfrentan multiples casos de
xenofobia y de restricciones politicas los cuales han sido un desafio para
muchos. Perld ha expuesto tener una relacion muy conflictiva con los migrantes,
a finales del 2023, el gobierno tom6 medidas de regulacion y expulsién inmediata
a extranjeros indocumentados, negandoles sus derechos y oportunidades
laborales, esto sumado a la creciente discriminacién y abuso de los ciudadanos
provocd que muchos venezolanos en condicion irregular decidan huir del pais
(El Universo, 2023).

1.1.2. Contexto Nacional

En Ecuador, la migracién ha ido en aumento en la Ultima década, ya que
ha sido un punto de destino para este grupo, el cual lo ven como una salida de
la crisis y busqueda de nuevas oportunidades. Para noviembre de 2023, se
registro un total de 474,945 refugiados, lo que lo convierte en el cuarto pais con

el mayor numero de migrantes venezolanos en el mundo (R4V, 2023).
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La cobertura mediatica que recibe el fenomeno migratorio ha ido desde lo
neutral hasta lo negativo, las noticias optan por resaltar la inseguridad y el
desempleo al representar al venezolano, sefialado como el principal responsable
de dichos problemas, incluso algunos medios niegan a retratar las opiniones y
experiencias de los migrantes. Las narrativas que se han creado en torno a este
grupo han creado una imagen estereotipada, el cual ha producido miedo y
rechazo a los ciudadanos (Montenegro, 2021).

Si bien, muchos venezolanos se asentaron en el pais a causa de la Ley
de Movilidad Humana que protegia sus derechos, brindandoles acceso al
mercado laboral y al sistema de seguridad social. No fue hasta 2018, durante el
gobierno de Lenin Moreno, que se empezd a poner restricciones y a exigir
pasaporte valido, lo que provoco que muchos no pudieran ingresar al pais, estas
politicas influyeron indirectamente por el creciente rechazo publico hacia los
venezolanos (Jokisch, 2023).

1.1.3. Contexto Local

El canton Babahoyo no ha sido exento del fendmeno de la migracién
Venezolana, en agosto del 2018, el gobierno declaré estado de emergencia
migratoria por la creciente ola de extranjeros en la provincia de Los Rios, se
estimé que llegaban alrededor de 500 venezolanos diariamente. Muchos de
estos grupos se vieron afligidos por la regularizacién migratoria, quienes afirman
haber experimentado cierto grado de discriminacion, lo cual afecta su calidad de
vida y acceso a oportunidades laborales (Ortega, Avilés, & Mejia, 2024).

La cobertura de los medios locales no se diferencia de la nacional, ya que
se tiende a destacar noticias negativas e impactantes sobre los migrantes, y se

ignora en dar visibilidad a las experiencias individuales que fomenten emociones
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humanitarias hacia este colectivo. Por consecuencia, se crean discursos para
criminalizar al venezolano y promover estereotipos y rechazo hacia estos. Los
esfuerzos que se observan por integrar y destacar los aspectos positivos son
muy bajos (Bustamante D. E., 2020).

1.2. Planteamiento del Problema

El fenbmeno de la migracion es una situacion presente en el mundo desde
hace mucho tiempo, sin embargo, la movilidad humana experimenta constantes
cambios en escala, trayectoria y frecuencia, lo que tiene diferentes implicaciones
para las personas que migran y los paises o0 zonas de acogida. En la actualidad,
Venezuela se ha convertido en uno de los paises del continente Sudamericano
con un indice muy critico en asuntos politicos, econémicos y sociales, esto ha
obligado a muchos de sus habitantes a emigrar.

Ecuador se ha vuelto un punto de destino para muchos venezolanos,
actualmente se reporta un gran niumero de habitantes dentro de la region, los
cuales han ingresado en busca de una mejor calidad de vida y oportunidades
laborales. Sin embargo, muchos no han sido bien recibidos, ya que se han
presentado diversos factores que han afectado su integracion, entre estos
factores se puede mencionar los problemas econdmicos por la que atraviesan
los ecuatorianos, el aumento de desempleo, el ingreso de bandas criminales y el
aumento de la inseguridad. Ante esta situacion se presenta el nivel de objetividad
con la que los medios promueven y reproducen esta informacién, la misma que
contribuye a la creacién de una imagen negativa que incita a comportamientos

de odio, violencia y xenofobia.
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1.3.  Justificacion

El documento se desarrolla dentro de la Universidad Técnica de
Babahoyo bajo la linea de investigacion de la carrera de comunicacion social:
“Comunicacioén, lenguaje y estilos periodisticos”, y su sub-linea “Impacto de los
medios de comunicacion en las masas”, la cual busca estudiar a los medios, la
identidad cultural y su relacion con grupos vulnerables, para asi garantizar
igualdad de oportunidades para todas las personas, ofrecer nuevas perspectivas
y soluciones (Lineas de Investigacion de la carrera de Comunicacion, 2020).

La importancia de este proyecto se basa en la comprension del impacto
gue poseen los medios de comunicacion en la integracion de los venezolanos.
La xenofobia y discriminacion que ha sufrido este colectivo ha provocado que
muchos no puedan acceder a oportunidades laborales, lo que obliga que muchos
recurran a trabajos informales o incluso mendicidad. Al analizar como la prensa
representa a los migrantes y como esta influye en la percepcién de los
ecuatorianos, se puede promover una cobertura periodistica mas responsable y
equitativa.

La relevancia de este tema no solo radica desde una perspectiva
académica, sino también desde un punto de vista ético y social, puesto que la
migracion es un fenédmeno que sigue vigente en el mundo y los efectos de una
mala cobertura periodistica no solo perjudica en la vida de estos, sino también
en los derechos humanos y la integracion social.

Los beneficiarios de nuestra investigacion seran los ciudadanos
venezolanos, ya que se buscara lograr un cambio en la forma que son
representados, para asi promover una imagen mas inclusiva y menos

estereotipada. Asi mismo, los resultados ofreceran una base sélida para que los
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estudiantes de comunicacion puedan reflexionar sobre la importancia de ofrecer
una informacién mas transparente y ética sobre la migracion, lo que contribuira
en su formacion como periodistas.
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Examinar la influencia de los relatos, las percepciones y el rol social de
los medios de comunicacion en la representacion mediatica de la migracion
venezolana en el Ecuador.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Fundamentar teéricamente sobre la migracion, rol social de la
comunicacioén, representacion mediatica, percepcion y medios de
comunicacion.
e |dentificar la representacion que los medios ejercen sobre la
migracion venezolana en los medios digitales del Ecuador.
e Comparar el tipo de cobertura que predomina en los medios

digitales del Ecuador sobre la migracion venezolana.

1.5. Hipdtesis de la Investigacion
Los medios de comunicacion influyen en la construccion de la imagen
social de los migrantes venezolanos, el cual induce a repercusiones significativas

en la percepcién publica y en las decisiones politicas.
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para dar inicio a la fundamentacion teorica, se han destacado aquellos
trabajos de afios anteriores que guardan relacion con el tema de estudio, esta
seccion busca proporcionar una comprension mas amplia y resaltar los puntos
de vista de los autores, sus metodologias y resultados.

Para empezar, se toma como primer antecedente al estudio realizado por
los autores Falconi, Loachamin y De la Cruz (2020), este se bas6é en examinar
los diferentes mensajes emitidos por la television de Latacunga y su atribucion
en la discriminacién de los migrantes venezolanos. El estudio analizé el nivel de
mensajes discriminatorios a través de una investigacion descriptiva y
correlacional del programa Reporteros en Accion, del canal 36 durante los
primeros seis meses del afio 2019. Los autores concluyen que la informacién
difundida era de caracter negativo, ademas, incitaba la xenofobia y
discriminacion hacia los venezolanos, por lo que recomendaron hacer un cambio
en la cobertura y de emitir una informacién mas justa y equitativa.

Asi mismo, los autores Herrera, Tipan y Miranda (2022), elaboraron un
articulo sobre los estudios de la migracion venezolana en Ecuador, este abordd
los diferentes procesos informativos de los medios nacionales, donde se
menciona las motivaciones y consecuencias referentes a la crisis migratoria. El
fenbmeno se lo realiz6 a través de una investigacion bibliografica de las
diferentes publicaciones emitidas durante los afios 2018 y 2022, con el fin de dar
a conocer el trato mediatico que reciben los refugiados y como estos contribuyen
en la formacion de discursos xenofébicos. El estudio pudo identificar que existe

cierta inclinacién ideolégica de parte de medios nacionales vinculados con
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agencias internacionales, lo que impide a la ciudadania el acceso a informacion
neutral mientras se pone en relieve los contenidos que buscan criminalizar a
estos grupos.

Por otro lado, en Per( se realiz6 un estudio sobre los patrones de la
prensa y su influencia en la percepcion del venezolano, cuyos autores son
Hildegard Willer, Tessy Palacios y Irene Palla (2023). Los cuales ejecutaron un
analisis de los discursos que se transmiten en los medios nacionales y como
estos moldean los comportamientos xenofobos de la poblacion, esto por medio
de un enfoque cualitativo y cuantitativo. Los resultados demostraron que la
delincuencia es un tema muy abordado, el cual ocupa un 70% en television y
80% en los periédicos. La investigacion concluye que la percepcion publica del
migrante se ve afectada por una mala representacion mediatica, lo cual afecta
contra su bienestar y el de la ciudadania.

El siguiente articulo es de autoria de Maria Bejarano e Isabel Guerrero
(2021), cuyo estudio aborda la construccién de discursos sobre la migracion
venezolana, el cual se explica a profundidad cémo los medios colombianos
buscan configurar la percepcion que tienen los ciudadanos hacia este grupo. Las
autoras aplicaron un estudio de caso del periddico El Tiempo y por medio de un
analisis de 48 publicaciones se pudo concluir que este sigue una tendencia de
plasmar a la migracion como una amenaza, pero, por otro lado, también busca
generar sensibilidad. De esta forma, el medio puede decidir el tipo de emocién
(ya sea, violencia, desconfianza o compasion) que se desea provocar en los
receptores, lo que deja en claro ser un elemento clave en la construccion de los

relatos y las percepciones contra los migrantes.
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También, los autores Cortés, Gomez y Cuartas (2024), elaboraron una
investigacion sobre los fendmenos migratorios y mediaticos a partir de un
analisis bibliogréafico de diferentes articulos y revistas. Los resultados mostraron
que los reporteros en Latinoameérica tienen poca preparacion para abordar temas
migratorios y que la falta de manuales deontolégicos resulta en la produccion de
informacion pobre y sesgada a través de una vision discriminatoria y xenofobica,
la cual afecta mucho en la percepcion de la poblacion. El estudio concluye que
se necesita hacer un acercamiento en la creacion de contenidos noticiosos y de
ofrecer una mayor cobertura a las personas latinoamericanas en temas
migratorios a nivel global.

Como se pudo observar en los antecedentes, los medios de comunicacion
juegan un rol muy importante en la opinién publica, puesto que tienen el dominio
de decidir como narrar las noticias y que reacciones generar en los receptores.
Al sefalar y recalcar los problemas sociales y economicos, se crean
percepciones negativas que resultan en un aumento de estereotipos hacia los
migrantes venezolanos.

2.2. Bases TedOricas

Migracion Venezolana

Para abordar este tema, es necesario definir primero el concepto clave
que envuelve este trabajo: la migracién. Las Naciones Unidas (2022), definen a
la migracién como el traslado que un individuo realiza de un territorio a otro. Hay
gue destacar que la migracion ha sido un fenémeno presente desde los inicios
de la humanidad, atribuyéndose a la busqueda de una mejor calidad de vida y
oportunidades. No obstante, se deben conocer cuales son los principales

factores que motivan a los venezolanos a abandonar el pais.
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Causas de la Migracion Venezolana

Para empezar, se evidencio una escasez de recursos basicos durante los
afios 2019-2020 a causa de la hiperinflacién, lo que provocé que muchos no
tengan acceso a alimentos y medios para subsistir. Aqui se presenta a la
inflacion como uno de los motivos por la que muchas familias abandonan el pais,
el aumento de los precios presenta un problema para aquellos que no disponen
de un sueldo estable (Ruffini, Caton, Webb, & Sorng, 2021).

Otra causa a tomar en cuenta es la falta de oportunidades laborales,
segun cifras del Banco Mundial (2020), la tasa de desempleo en Venezuela es
muy elevada. Esto se presenta como una amenaza para los ciudadanos ya que
la calidad de vida se vuelve insostenible, lo que provoca un aumento de pobreza
e inseguridad.

Por ultimo, se sefiala a la crisis politica como el primer actor en incentivar
la ola migratoria de Venezuela. Con el gobierno de Nicolas Maduro, el pais se
ha sumido a una inestabilidad en su Producto Interno Bruto, junto a la violencia
y el abuso de poder ejercidos durante su mandato. Vivir en una sociedad
dictatorial presenta un riesgo para la vida y el bienestar de todos, lo cual impulsa
la busqueda de territorios donde los derechos y la libertad sean respetados
(Salas, 2023).

La situacion politica, econdmica y social que ha sobrellevado la sociedad
venezolana ha sido un motor de arranque en la decision de sus habitantes en
emigrar hacia diferentes paises de América Latina y el Caribe, volviéndolo una
accion comprensible y justificable para muchos venezolanos. Pese a eso, la
migracion ha traido consigo una serie de desencadenamientos tanto positivos

como negativos en las regiones de acogida.
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Consecuencias de la Migracion

Segun el estudio de Rosero (2023), la migracién puede impulsar la
economia, ya que se generan fuentes de empleo para muchos migrantes que
luchan por un puesto laboral. Esta creciente fuerza de trabajo hace que el pais
receptor mantenga o incluso mejore su produccion de bienes y servicios, puesto
gue se llenan vacantes en sectores donde hay escasez de mano de obra, lo que
mantiene la competitividad y el flujo econémico.

No obstante, las personas que emigran no son bien recibidas en los
paises receptores, muchos tienden a sufrir rechazo y discriminacion lo cual
presenta un reto a la hora de encontrar empleo, por ese motivo muchos optan
por trabajos informales donde pueden ser victimas de explotacién laboral, o peor
aun, donde su vida corra peligro. Segun la investigacion de Smolansky y Nufiez
(2019), muchas mujeres venezolanas han sido victimas de trata de personasy
se alega que las ofertas laborales engafiosas resultan ser un sefiuelo facil para
caer en esa red ilegal.

Por otro lado, la ola migratoria produce un elevado gasto para el sector
publico, ya que, segun las leyes de cada pais, se debe proporcionar servicios
esenciales y de integracion a este grupo. Tal como se menciona en el articulo 52
de la Ley de Movilidad Humana del Ecuador: “Las instituciones publicas o
privadas que prestan servicios de salud no podran, en ningln caso, negarse a
prestar atencion de emergencia en razon de la nacionalidad o la condicion
migratoria de una persona”. (LOMH., 2017, art. 52). Dicho esto, el estado se ve
obligado en aumentar la inversion para la seguridad migratoria y la salud publica.
Esta ultima puede sufrir una mayor demanda al brindar atencion médica a los

recién llegados, dado que se requiere de mas equipos y personal.
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La migracion conforma una amplia gama de consecuencias positivas y
negativas que afectan tanto a las personas que emigran como a los paises de
acogida. Aqui entran en juego los medios de comunicacion, quienes han sido los
principales responsables en producir y distribuir la informacién sobre este
fendmeno.

Representacion Mediatica

La representacion mediatica se la define como una forma de retratar a
personas, grupos o temas en especifico. Esta abarca en todo tipo de medios,
incluido periodicos, revistas, radio y plataformas digitales. Su influencia produce
un cambio en la percepcion que la audiencia tiene del mundo. Al saber esto, se
deduce que la imagen que tiene la sociedad hacia un grupo especifico se ve
reforzada, en ocasiones, por la manera que los medios lo plasman (Teletonusa,
2023).

Entre los aflos 2018 y 2019, el flujo migratorio dentro de Ecuador se
encontraba en su punto mas alto, convirtiéndose en un tema muy abordado por
la prensa nacional, sin embargo, la cobertura mediatica ha sido, en su mayoria,
enfocada en representar al venezolano en situacién de pobreza y se remarcan
los problemas que presentaban dentro del pais, a su vez de la poca visibilidad a
las voces y experiencias de los refugiados (Gonzalez, 2021).

Se pudo sefalar que medios televisivos, asi como también periédicos
nacionales como Teleamazonas y el Universo tuvieron cierta inclinacién al
momento de proyectar la informacidén, ya que se hace un mayor énfasis a la
nacionalidad sobre los actos delictivos cometidos por extranjeros, lo que refuerza
la idea que tienen los medios de querer asociar la migracion con la delincuencia

(Gonzalez, 2021).
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Las Percepciones

La percepcion se la define como un proceso en el que las personas
organizan e interpretan la informacion a través de sus sentidos, esto implica los
estimulos sensoriales como la vista, oido, olfato, y tacto. Es un proceso cognitivo
necesario para comprender el entorno y relacionarse con él. Asi pues, los medios
de comunicacion, al ser canales donde transmiten ideas y mensajes a sus
audiencias, influyen mucho en la percepcion que las personas tienen sobre
diversas tematicas y realidades (Wedyco, 2020).

Dentro de los tipos de percepciones que existen, podemos destacar la
percepcion selectiva, la cual se la define por como la mente filtra la informacién
no deseada, o sea, se rechazan aquellas realidades que no se adaptan a las
ideologias de la persona, dicho asi, las personas que tienen estereotipos sobre
cierto grupo, recurriran a noticias que confirmen esas creencias, mientras que
negaran todas aquellas que no encajan con su realidad (FasterCapital, 2024).

Cobertura Mediatica

La percepcion del migrante influye por el tipo de cobertura mediética con
el que se lo adjudica. De acuerdo con Marquez-Dominguez, Salas y Davila
(2022), una buena cobertura periodistica trae consigo beneficios en la
construccion de la opinién, se menciona que puede influir en la resolucién de
conflictos y contribuir en el bienestar de cualquier comunidad. En el contexto
migratorio, puede servir como herramienta para crear consciencia, fomentar la
inclusion y disminuir la xenofobia que este colectivo sufre dia a dia.

Por el contrario, una mala cobertura puede afectar la percepcion que se
tiene de los refugiados. La prensa amarilla es un medio muy usado para cubrir

temas migratorios, este tipo de publicaciones se la conoce por exagerar los
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hechos, el cual usa connotaciones negativas en los titulares, con el propésito de
llegar a una mayor audiencia e inducir el morbo (Arroyo, 2022).

Se puede tomar como ejemplo el caso de Diana Ramirez ocurrido en
Ibarra a principios de 2019. A raiz de su asesinato, se pudo observar la postura
sensacionalista que exhibieron algunos medios en la redaccion de sus noticias,
mencionando la nacionalidad del victimario y usando titulares amarillistas (El
Diario Ecuador, 2019). A consecuencia de esto, se desatd uno de los peores
casos de xenofobia vividos en el pais, ya que provocO actos de violencia y
saqueos contra los venezolanos que residian en esa ciudad.

La nacionalidad de los actores de delitos no guarda mucha relevancia con
los hechos presentados, incluso es innecesario y solo busca fomentar los
estereotipos. Poner mucho énfasis el lugar de origen puede afligir la actitud de
los ecuatorianos, de modo que perciben estos actos como propios de la
comunidad venezolana (Guzman, 2022).

Estereotipos y Etiquetas Mediaticas

Uno los factores que ha afectado a los venezolanos en la sociedad
ecuatoriana han sido la cimentacion de estereotipos. Este término se detalla
como la percepcién o atribucion de ideas hacia un colectivo y sus individuos, y
actla como un papel fundamental en la integracién y las relaciones intergrupales,
por lo que se emiten juicios peyorativos contra un grupo social, bien sea por su

raza, etnia o religion (Carbonelli, Esquivel, Béliveau, & Irrazabal, 2019).

Los estereotipos impulsan el uso de etiquetas, a menudo para sefalar a
una persona de manera despectiva. Segun Gonzalez-Larrea (2021), se lo define
como construcciones sociales, ya que es la misma sociedad quién las crea a

partir de las percepciones que se tiene sobre un sujeto. En el caso de los
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migrantes, dichas etiquetas pueden provocar estigmatizacion, discriminacion y

rechazo hacia su comunidad.

Es muy habitual ver términos peyorativos para referirse a los venezolanos,
los adjetivos como “inmigrantes”, “delincuentes” y “asesinos” son las mas
utilizadas en las notas periodisticas. Al sobreusar dichas palabras, los medios de
comunicacion alimentan los estereotipos puesto que se los presenta como una
gran amenaza, sin embargo la realidad es diferente (Molina, 2023).

La creencia de que los venezolanos son los principales promotores de
aumentar la delincuencia y la inseguridad es muy habitual. Segun una encuesta
realizada por Luzes y Zegarra (2023), se demostrd que una gran parte de los
encuestados asegura que la creciente tasa de criminalidad se debe por la
entrada de migrantes al pais, mientras que solo un 9.6% afirma lo contrario. No
obstante, medios confiables han demostrado que de las 30.000 personas
detenidas en el pais, solo un 1% representa la poblacion venezolana, lo que hace
gue los actores de los crimenes en su mayoria sean los propios ecuatorianos (La
Hora, 2023).

Los estereotipos contra el migrante se contradicen segun los hechos
evidenciados, ya que no representan una amenaza para la sociedad
ecuatoriana. Una de las razones que refuerzan los estereotipos es la baja
busqueda de la verdad, ya que las personas tienden a conformarse con la
informacion presentada y no tratan de examinar si los datos son falsos o
veridicos. Asi mismo, los medios tampoco se esfuerzan por brindar contexto
suficiente y acuden a resaltar lo mas atractivo para el publico (Arena, 2022).

Los estereotipos y las etiquetas presentan un gran problema para el

bienestar de los migrantes. Al ser estigmatizados por su nacionalidad, se genera
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una division que encadena actos xenofébicos por parte de los ciudadanos. Esto
hace dificil que se formen lazos sociales y el sentido de hospitalidad, o que
provoca que muchos se sientan rechazados en su nuevo entorno.

Segun datos de Diaz (2024), el miedo ha crecido considerablemente en
los y las venezolanas que residen en Ecuador, muchos reportan no sentirse
seguros de salir a las calles por miedo a ser amenazados o de recibir violencia,
lo que ha resultado en renuncias a sus empleos y abandono de la region. Se
estima que un gran porcentaje de nifios y nifias no pueden acceder a la
educaciéon por diversos motivos, entre estas se encuentra la xenofobia y el
rechazo que reciben por parte de sus compaferos.

El Relato

Los relatos son la forma de expresar una realidad, esta influye en el
pensamiento de los que captan la informacion, de modo que puede ser usada
como una manera para comprender e interpretar el mundo. Su importancia
radica en la formacion de la opinién publica y moldeamiento de la percepcién
social (Ortiz, 2020). Asi mismo, Cornejo y Condori (2021), sefialan que los
medios de comunicacion poseen un protagonismo muy grande en la
construccion de relatos. Su labor de contar los eventos puede llegar a configurar
el comportamiento y los puntos de vista.

Asi pues, los medios masivos son los responsables de fabricar la realidad
social. Gracias a estos, los acontecimientos llegan al publico y se adaptan por la
manera en que son contados. Una ciudadania bien informada es necesaria para
fomentar los buenos habitos y la democracia, no obstante, al elegir o ignorar

ciertos detalles en la redaccion de las notas, los periodistas pueden distorsionar
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la opinidn publica y desequilibrar la toma de decisiones de la sociedad (Pereyra,
2020).

Marco Interpretativo

Dentro del proceso de construccion de la noticia, interviene el marco
interpretativo, y se la define como la manera en que los reporteros elaboran sus
notas y como los receptores la interpretan. De este modo, los periodistas
recolectan la informacién y la construyen segin su perspectiva para que la
audiencia la recepte y forje su opinion. La seleccidon u omision que toman los
periodistas en sus redacciones dependera mucho de la agenda que maneja la

prensa (Zunin, 2019).

Los autores Bryant y Finklea (2022), afirman que los marcos pueden
producir una alteracion en el conocimiento, las perspectivas y la opinion de
grupos sociales. Es obligacion del autor de la noticia en brindar los hechos desde
un caracter objetivo, puesto que las audiencias no tienden a desconfiar que dicha
realidad presentada sea sesgada y pueda influir en la percepciéon de ciertos

eventos.

Agenda Mediatica

Segun aportaciones de Gilardi, Gessler, Kubli y Muller (2021), la agenda
mediatica es una técnica que toma un medio de fijar e ignorar determinados
temas con el propdsito de atraer la atencion de la audiencia. Estos se encargan
de seleccionar ciertos elementos de un hecho y recalcarlo en sus narrativas,
mientras que otros se minimizan o ignoran. Los periodistas no solo se encargan
de seleccionar temas relevantes, sino también la manera en como se lo

presentan. Las etiquetas o imagenes son una opcion muy usada para resaltar
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ciertos aspectos del contenido. Por ejemplo, en los asuntos de migracion se opta
por destacar eventos donde el migrante este en posicion de victima o agresor.

Rol de los Medios de Comunicacion

Como mencionan Bryant y Finklea (2022), los medios de comunicacion
cumplen un rol muy importante en la sociedad, ya que pueden moldear la opinién
de las personas sobre temas sociales, econémicos y politicos. Segun evidencias
historicas, las élites temian sobre el poder e influencia que esta tuviera en los
individuos. Fue asi que muchos lideres politicos comenzaron a tomar dominio y
a silenciar las voces de la oposicion, este miedo continla vigente en la
actualidad, donde se evidencia que muchos medios se encuentran bajo un
régimen politico, utilizados para censurar y mantener oprimida a la sociedad de
la verdad.

Influencia de los Medios en la Politica

Se puede decir que siempre ha existido una relacién de los medios con la
politica, puesto que la prensa puede impulsar el debate publico, asi mismo
exhibir casos de corrupcién, abusos del poder y malas decisiones
gubernamentales. La influencia que tienen los medios en las camparfas
electorales ha sido un tema muy abordado en la comunicacion politica. Tal como
sefiala Arévalo (2022), “La comunicacion politica es un proceso de intercambio
y legitimacion publica de los discursos y asuntos politicos, orientado a mitigar las
contradicciones entre los politicos, los electores y los medios de comunicacion”
(p. 2209).

Los actores politicos utilizan los medios como recurso para moldear la
opinion de los votantes, los anuncios han sido utilizados como una herramienta

para la construccion de la imagen de los candidatos, asi mismo, el proyectar los
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debates en canales de television se ofrece una mejor conexién con la audiencia
sobre sus propuestas de gobierno (Farkas & Bene, 2021).

Por lo tanto, los medios sirven como una herramienta para manipular y
convencer a las personas en tiempos de campafa. Segun los aportes de Bryant
y Finklea (2022), existe una baja cobertura del conocimiento politico, las
campafas son presentadas como una carrera de caballos, enfocandose en
temas triviales y sobre quien tiene mas popularidad. En otras palabras, se
resaltan noticias que generen entretenimiento y atencion de las masas, mientras
gue se ignoran los verdaderos problemas sociales.

Los medios de comunicacion han producido muchos efectos en el mundo,
en ocasiones para lograr ciertos objetivos, incluir agendas o alimentar el miedo
de la gente. En la actualidad, los avances tecnoldgicos han permitido acceder a
varias formas de acceso a una informacion mas justa y democratica, gracias a
ello, las personas pueden alzar su voz frente a la censura y el control mediatico.

Influencia de los Medios en la Identidad y Cultura

De acuerdo con Navarro (2021), la identidad social se define como las
caracteristicas que hacen que un grupo de individuos se diferencie de otros,
dentro de estas se encuentran las tradiciones y costumbres que la conforman.
Segun Ramirez y Giraldo (2020), esta se presenta como un sentimiento de
sentirse parte de una sociedad. Los individuos adoptan ideologias y
comportamientos que influyen en la construccién de valores éticos y civicos,
particularmente en la toma de decisiones.

Este término es una parte integral de un individuo ya que se refiere a la
conciencia de sentirse parte de un particular grupo étnico. Puede clasificarsela

en positiva y negativa, la negativa es el rechazo e intolerancia que una persona
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presenta hacia su propia comunidad. Por el contrario, la positiva es la
combinacion de actitudes favorables sobre una misma comunidad u otras
(Grishina, Dyakova, & Morozova, 2021).

Cabe mencionar que esta puede verse mayormente afectada por la
intervencion de los medios de comunicacion, estos manipulan la identidad de las
personas y su comprension de la realidad. Su influencia se basa en la manera
gue plasman un colectivo y sus tradiciones. En otras palabras, la reaccion hacia
ciertos fendmenos, asi como la auto-percepcion de los ciudadanos depende
mucho por la representacion mediatica (Assyltayeva, Ishmukhamedov, Tolen, &
Agybay, 2023).

De este modo, juegan un rol importante en las culturas, ya que se
encargan de forjar la opinion y el comportamiento que tienen los individuos sobre
estas. Los autores Gutiérrez, Luna y Mendoza (2021), definen a la cultura como
un conjunto de elementos que distinguen una sociedad de otra. Asi pues, los
medios influyen en la construccion de normas, valores y estereotipos. Las
personas pueden ilustrarse sobre la historia, tradiciones, arte u otros aspectos
culturales. Dicha exposicién puede resultar en un choque cultural la cual puede
moldear el estilo de vida de una comunidad sobre diversas tendencias como la
vestimenta, gastronomia, masica, etc. Es importante reconocer la gran autoridad
que poseen en la construccién de identidad y tratar de promover una
representacion mas igualitaria y diversa que muestre la riqgueza y diversidad del

mundo (Aulia, 2023).
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CAPITULO lll.- METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

Disefio No Experimental

La presente investigacion posee un disefio no experimental de tipo
transversal, ya que se pretende analizar el fendmeno de la migracién venezolana
y su representacion en los medios nacionales durante un periodo especifico.
Dado que este disefio se desarrolla simplemente desde la observacion de los
fenbmenos y como estos interactian con su entorno, se procura recopilar
noticias que ya fueron previamente publicadas en los canales de comunicacion
para luego elaborar su respectivo analisis (SurveyMonkey, 2020).

Enfoque Cualitativo

La investigacién presenta un enfoque cualitativo puesto que se busca
describir la representaciéon mediatica del migrante desde una visién analitica y
profunda, del cual se hace uso de las herramientas de observacion y textos
cientificos. Este enfoque se lo conoce por su intencibn de comprender
profundamente un acontecimiento y se centra en explicar el origen, lugar, causas
y efectos de esta, ademas de ser dinamicos a la hora de desarrollar la
investigacion, lo que permite afiadir cambios en el proceso (Narvaez, 2023).

Investigacion Documental

Segun Tight (2019), una investigacién documental es una practica dentro
de los métodos cualitativos para conseguir una informacién completa, se utiliza
herramientas como los documentos, libros, articulos y otros canales para lograr
el propésito que se busca. En ese caso, a través de una revision exhaustiva de
la literatura, se recopilarda las fuentes necesarias para obtener una amplia

informacion de la representacion mediética y la migracion venezolana.
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Investigacion Explicativa

Utilizamos esta investigacion para conectar las ideas que se obtuvo de la
literatura, con el objetivo de comprender a detalle las causas y efectos de los
relatos, las percepciones, el rol de los medios y la representacion mediatica de

la migracién, asimismo, explicar la relacion que existe entre ambas variables.



3.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Variables

Definicidon conceptual

Dimensiones

Indicadores

V. Independiente
Representacion mediatica

del migrante venezolano

Se define como los medios de
comunicacion retratan y dan forma a
los discursos 0 mensajes en

relacién a la migracién venezolana.

Efectos de la migracion

Desempleo

Aumento de xenofobia

Agenda mediatica

Omisioén de informacion relevante

Uso de la prensa amarilla

Construccién de estereotipos

Uso de adjetivos peyorativos

Mencion de la nacionalidad

V. dependiente
El relato, las percepciones
y los medios de

comunicacion

Caracteristicas principales dentro
del proceso de comunicaciéon que
nos ayudan a comprender como se
construyen, emiten y receptan los

mensajes.

Construccion de narrativas

Distorsion de los hechos

Tono de la narrativa

Percepcion publica

Conductas xenofébicas

Cambio en la toma de decisiones

Impacto en la sociedad

Construccion de identidad

Manipulacién

Nota. Elaborado por: Autores
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3.3 Poblacién y Muestra de Investigacion

3.3.1 Poblacion

Para la elaboracion de esta investigacion se toma como poblacion a los
10 principales medios digitales del Ecuador: ElI comercio, El Universo,
Metroecuador, Ecuavisa, La Hora, Teleamazonas, El Telegrafo, Expreso,
Vistazo y Tctelevision, debido a su gran alcance e impacto con los usuarios, para
asi poder analizar el nivel de cobertura y el tipo de objetividad que manejan sobre
la migracion (Rivadeneira, 2022).

3.3.2 Muestra

Se realiz6 un muestreo no probabilistico a conveniencia, donde se eligio
3 medios digitales: El Universo, El Telégrafo y EI Comercio. Donde se pretende
realizar una observacion de las noticias publicadas entre el 1 de enero hasta el
31 de diciembre del afio 2023, para cumplir con los objetivos de examinar cémo
es retratado el migrante venezolano y los discursos que se manejan en dichos
medios.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Medicién

3.4.1 Técnicas

Anélisis Documental

Es una técnica usada en los estudios que usan fuentes secundarias, es
decir, aquellas donde el investigador no ha usado instrumentos de recoleccion
de informacién, sino de documentos creados por otros sujetos (Poma &
lturrizaga, 2021). Dentro de nuestra investigacion, es util para examinar y
comprender el tema a estudiar a través de la revision de la literatura, lo cual es
importante para comprender el fendmeno de los medios de comunicacion y la

migracion.
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Observacion

La observacion permite comprender la realidad a analizar, ya que sirve
como herramienta para ordenar, seleccionar y sistematizar los datos que se han
obtenido en el proceso de busqueda de la informacién, para luego desechar
aguello que no guarde relacion con el tema (Montoya, 2022). Esta técnica nos
sirve para revisar los contenidos noticiosos sobre la migracion venezolana y
analizar el nivel de objetividad que opera cada medio.

3.4.2 Instrumentos

Ficha de Observacion

Es un instrumento dentro de la técnica de observacidn que permite
agrupar de forma ordenada y objetiva las caracteristicas de un sujeto o un evento
en particular con el fin de estudiar y entender aspectos relevantes (Gancino,
2024). Dicho esto, nos proporciona analizar el comportamiento de los medios
nacionales sobre la migracién e identificar si existe algun tipo de tendencia en la
manera que se proyecta al migrante venezolano.

Documentacion Bibliogréafica

Este es un proceso de recopilacion de documentos que se utiliza en
cualquier trabajo académico, los datos se obtienen por medio de varias fuentes,
estas pueden incluir libros, articulos, documentos, informes, tesis, entre otras
publicaciones. Lo que brinda la oportunidad de tener una amplia gama de
informaciéon que sirva de apoyo para una investigacion (Narvaez & Maigua,
2023). Este instrumento se usa para indagar los conceptos de migracion, medios
de comunicacion, relatos, percepciones y comprender sus causas Yy efectos en

la sociedad.
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Cuadro Comparativo

Un cuadro comparativo ofrece la posibilidad de resaltar las semejanzas y
diferencias de dos o mas sujetos o eventos a estudiar, para luego emitir una
conclusion (Barbosa, 2022). Dentro de nuestra investigacion, se busca comparar
el tipo de cobertura que predomina en las notas periodisticas de los diarios: El
Universo, El Telégrafo y El Comercio, en referencia a la migracion venezolana.

3.5 Procesamiento de Datos

A través de una documentacion bibliografica se extrajo informacion de
repositorios universitarios, libros y noticias que han abordado el mismo tema de
investigacion. Una vez completada esta actividad, se procedio a realizar una
observacion de los datos obtenidos, y omitir aquella informacion que no guarde
relevancia con este trabajo.

En la ficha de observacién, se incluyé parametros que permitieron
recopilar de forma ordenada los contenidos noticiosos, lo que destaca aspectos
como la tematica o la existencia de estereotipos dentro de esta, para asi poder
identificar y analizar como son representados los venezolanos en los medios
digitales del Ecuador.

Para la elaboracion del cuadro comparativo, se disefi6 una tabla en Word
y se seleccionaron los contenidos que se pretendié comparar, de esta manera
se pudo obtener una mejor visualizacion sobre comportamiento de los diarios ya
mencionados, para identificar las similitudes y diferencias de cada uno respecto
a la migracion venezolana. Mas adelante, se procedido a hacer un analisis

cualitativo para interpretar los resultados y formular una conclusion.
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3.6 Aspectos Eticos

Esta investigacion conserva una postura neutral y objetiva, donde se
busca poner en evidencia como el migrante venezolano es representado en los
medios de comunicacion del Pais. Ademas, se abordo los temas con mucho
cuidado y respeto, ya que se tomo en consideracion la manera en que se redacta
o presenta la informacion y se evitd el uso de estereotipos o prejuicios para no
afectar a terceros. Asimismo, este trabajo busca aportar beneficios a la
comunidad migrante y a la sociedad, puesto que al mostrar la realidad de los
medios, se puede promover una comprensibn mas empatica que ayude a

contribuir a una representacion mas justa y equilibrada
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Ficha de Observacion

Para identificar la representacion que ejercen los medios de comunicacion

nacionales sobre la migracién venezolana, se elabor6 una ficha de observacion

donde se destacan aspectos como el tema de la noticia, enfoque, descripcion

del migrante, uso de fuentes e imagenes y comentarios de los usuarios.

Tabla 2

Ficha de observacion

Informacién general de la nota periodistica

Medio de
Comunicacion:

El Universo

Fecha de publicacién:

23 de noviembre 2023

Captura de la

publicacion:

El Universo @ - Seguir
23 de noviembre de 2023 - @

Uno de los implicados es un ciudadano venezolano.

ELUNIVERSO.COM
Prision preventiva para tres sujetos involucrados en asesinato de dos policias en
Guayaquil

o‘._. 31 7 comentarios 1 vez compartido

Titulo de la nota:

Prision preventiva para tres sujetos involucrados en asesinato de dos policias en Guayaquil

Link de la nota:

https://www.eluniverso.com/guayaquil/comunidad/prision-preventiva-para-tres-sujetos-involucrados-
en-asesinato-de-dos-policias-en-guayaquil-nota/

Tema principal

Seguridad

Contexto de la nota

Dos policias de Guayaquil fueron asesinados por tres sujetos donde se menciona que uno de ellos
es de nacionalidad venezolana.

Representacion del migrante

venezolano

Se describe al migrantes como: Sl NO
Pobre X
Indocumentado X
Victima X
Asesino X

Delincuente X
Testigo X
Persona de bien X
Se destaca aspectos positivos como la acogida o el esfuerzo de los migrantes venezolanos X
Usa adjetivos positivos (ej. valientes, trabajadores) X

Uso de adjetivos negativos (ej. ilegal, probleméaticos) X
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Observaciones: El Universo representa al venezolano como un criminal, remarcando su nacionalidad en la entradilla y en su
publicacion de Facebook.
S| NO
5 Fuentes oficiales o gubernamentales X
.g : _ _
IS Testimonios de migrantes venezolanos X
S — .
k= ONG u organizaciones internacionales X
(3]
3 Entrevistas a expertos o académicos X
=
o) Opiniones de ciudadanos locales X
>
('R
Observaciones: La nota hace uso de fuentes oficiales directamente de la fiscalia.
Tipo de enfoque Sl NO
& -
‘© Negativo X
=
2
© Positivo X
S
o Neutral X
5
E Observaciones: El enfoque de la noticia es negativo ya que muestra un asesinato donde se muestra a una persona de
= . . . . s P
w nacionalidad venezolana ser uno de los responsables de los asesinatos de los oficiales de policia.
S| NO
Tg Se incluye imagenes X
4] i o
= La imagen es positiva X
o n "
= La imagen es negativa X
s
£ Observaciones: La nota utiliza una imagen donde muestra la escena donde se incendié un vehiculo policial.
Sl NO
&
Q . e . .
S La publicacion tiene comentarios X
2
>
@© -
© Son Positivos X
(]
©
S Son Negativos X
3]
&
§ Observaciones: Los comentarios de los usuarios son en su mayoria insultos hacia los venezolanos.

Nota. Muestra de una ficha de observacion realizada a una publicacion
del diario El Universo.

Se registro un total de 51 noticias vinculadas con el migrante venezolano
en los diarios el Universo, el Telégrafo y el Comercio durante el afio 2023. En
cuanto a los titulares, se pudo observar que no era habitual el uso de los términos
“venezolano” o “extranjero”, sin embargo, en ocasiones era mencionado en los
subtitulos y entradilla de la noticia.

Figura 1

Noticia donde se menciona la nacionalidad del venezolano en los

subtitulos y entradilla.
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Prision preventiva para tres sujetos involucrados
en asesinato de dos policias en Guayaquil

Uno de los implicados es un ciudadano venezolano.

Un juez de Garantias Penales dictd prision preventiva contra Wilmer Leonardo B. T.,
Pedro Xavier Z. Z. y Neomar Moisés S. V. (de nacionalidad venezolana), quienes estan

involucrados en el asesinato de dos policias en el centro de Guayaquil.

A ellos les giraron boletas de encarcelamiento para su traslado a la Penitenciaria del

Litoral.

‘La cuota mas alta la esta poniendo la Policia con fallecidos v heridos’:

comandante de la Zona 8 rechaza asesinato de uniformados

Nota. Tomado de El Universo, 2023

Se encontré que los temas sociales, politicos y de seguridad fueron los
que mas cobertura recibieron durante ese afio, los cuales tuvieron en su mayoria
un enfoque negativo donde era frecuente encontrar relatos sobre bandas
criminales, migracion irregular y asesinatos. Respecto a la representacion del
migrante, se pudo observar que eran descritos como victimas, victimarios o
delincuentes. No obstante, se evidencié una pequefia seccion que destacaba los
aspectos positivos, mostrando historias de superacién y lucha donde se
describia al migrante como ciudadano de bien. La informacion utilizada por los
medios era veridica, ya que eran tomadas de fuentes oficiales y en ocasiones se
utilizaban testimonios de venezolanos para ofrecer un mejor contexto a la noticia.

Asi mismo, no se presenci6 el uso de imagenes impactantes para captar
la atencion del publico, muchas de ellas poseian un caracter neutral con el simple
propésito de hacer entender los eventos que se narraban. En cuanto a la
reaccion de los usuarios, se encontré un gran numero de comentarios negativos,
entre ellos, insultos estereotipados donde se tratd al venezolano de delincuente,

burlas y quejas donde se reclamaba su expulsion del pais.
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Figura 2

Comentarios negativos encontrados en una publicacion del diario El

Eibinistaistsstalnie S
Imaginence uds, un pais tan pequefio como Ecuador, y donde, por donde metemos Ecuador pafs sin delincuencia asta que llegaron los venezolanos @ @ @

tantabgente, y de gue trabajan? Cuantas de nuestras gentes, no tienen ni g comer,
porq no tienen trabajo, y como es q el gobierno permite q entre tanta gente, y que
ademas, nos hacen tanto dafio @ @ @O @

¥ muchos venezolanos posiblemente se dedican a cobrar vacunas, extorsion, asaltos,
tréfico de drogas,armas y terrorismo bajo el control y amenaza a los ciudadanos por
bandas formados por los mismos que siguen sembrando €l miedo y terror en

ignorancia es ciega @ @ @

Que los devuelvan a su pais, ya no hay confianza en ninguna

|

La mayoria de ellos ingresaron al Ecuador como ilegales, muchos cuentan con P ——
antecedentes penales, los documentos son falsificados, no pagan impuestos y no ¥ otros se dedican a la delincuencia y sicariato]
aportan nada positivo para nuestro pais y ain asi no han sido deportados de Ecuador

[ —

Ya deberian de sacar a esos venezolanos para los jovenes tengan sus trabajos

I

Hay q sacar a patadas tanto hjpta

P Fan destacado

|

Para cuando la expulsion de todos esos extranjeros del pais, ya basta de aguantarle
tanto

Que se vayan a su tierra, son unos vagos. Ladrones miserables, tanto consic De los 500000 100000 bienen a buscarse la vida osea a trabajar onestam
estas ratas 400000 a delinguir secuestros sicariatos bacunas asaltos y muchas otras
gobierno tiene q poner mano dura extranjero de la nacionalidad q sea el

De ellos 400.000 delincuentes de las carceles de Venezuela que pena dios m papeles en regla asu.pais de origen asi de claro

cuando presidente Noboa

Nota. Tomado de la pagina oficial de Facebook del diario El Universo,
2023

Cuadro Comparativo

Para realizar el respectivo andlisis comparativo de los tres medios
digitales, se elabor6 una tabla utilizando los siguientes pardmetros: Numero de
seguidores, frecuencia de publicacién, temas predominantes, representacion del
venezolano, enfoque, tono y perspectiva de la noticia y por ultimo, los
comentarios de la audiencia.

Tabla 3

Andlisis Comparativo “Numero de seguidores”

Parametro El Universo El Comercio El Telégrafo

NUimero de

. 2,9 millones 3,6 millones 195 mil
Seguidores
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Se puede observar que el diario “El Comercio” presenta un mayor nimero
de seguidores, mientras que “El Telégrafo” mantiene una cifra menor. Cabe
resaltar que los numeros de seguidores dentro de un medio digital influyen
mucho en la percepcion de la poblacion sobre la credibilidad y confianza de las
noticias que se reportan, asi como también un aumento en la interaccion y
participacion, ya que asi los usuarios pueden iniciar debates o discutir sobre
temas relacionados con la migracion.

Tabla 4

Andlisis Comparativo “Frecuencia de Publicacion”

Parametro El Universo El Comercio El Telégrafo

Frecuencia de

S Poco frecuente Muy poco frecuente Poco frecuente
Publicacién

En cuanto a la frecuencia de publicaciones sobre temas vinculados con
migrantes venezolanos, se observdé un bajo nimero de noticias en los tres
diarios. El diario “El Universo” present6 una poca frecuencia de noticias durante
los meses de enero hasta noviembre, mostrando un aumento considerable
durante el mes de diciembre. Asi mismo, el diario “El Telégrafo” publicé poco
contenido de este tipo, siendo un total de una o dos publicaciones por mes. Por
ultimo, el diario “El Comercio” presentd un bajo nimero de noticias y eventos
sobre migrantes venezolanos en comparacion con los demas diarios.

Tabla 5

Anélisis Comparativo “Temas mas abordados”

Parametro El Universo El Comercio El Telégrafo
Temas mas ) _ .
abordados Seguridad Sociedad Seguridad
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Se pudo observar que el diario “El Universo” abordé6 mayormente temas
de seguridad cuando se menciona al migrante venezolano, estos temas incluyen
mayormente noticias sobre robos, asesinatos y delincuencia, asi mismo, el diario
“El Telégrafo” mostré un caracter similar. En cuanto al diario “El Comercio”,
muchos de los temas fueron sociales, entre estos se puede mencionar narrativas
sobre migracion irregular o casos de venezolanos que emigran a otros paises.

Tabla 6

Anaélisis Comparativo “‘Representacion del venezolano”

Parametro El Universo El Comercio El Telégrafo

Representacion del

Victima Pobre Criminal
venezolano

La representacion del venezolano en los tres diarios fue muy diversa, en
el caso del diario “El Universo”, se observd un mayor numero de noticias sobre
robos y asesinatos donde el venezolano obtuvo una postura de victima, cabe
mencionar que fue el Unico diario que incluyo historias de superacién donde se
mostraba a venezolanos realizar sus labores como ciudadanos de bien. El diario
“El Comercio” destac6 aquellos eventos que se los describia como personas de
bajos recursos o en situacion de mendicidad, mientras que el diario “El Telégrafo”
reportd aquellas historias que mostraban al venezolano cometiendo actos
criminales.

Tabla 7

Anélisis Comparativo “Enfoque general de la noticia”

Parametro El Universo El Comercio El Telégrafo

Enfoque general de

L Negativo Negativo Negativo
la noticia 9 9 9
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El enfoque de las noticias tuvo un caracter negativo, ya que muchas de
ellas se centraron en reportar sobre bandas criminales como el “Tren de Aragua”,
historias de migrantes indocumentados, crisis econdmica y politica de
Venezuela, asi como también casos de asesinatos 0 actos de violencia hacia
este grupo.

Tabla 8

Anélisis Comparativo “Tono general de la noticia”

Parametro El Universo El Comercio El Telégrafo

Tono general de la

. Informativo Informativo Informativo
noticia

El tono de las noticias emitidas por los tres diarios fue meramente
informativo, se utilizaron fuentes extraidas de departamentos gubernamentales
y organizaciones no gubernamentales, asi como también entrevistas a
profesionales, de igual modo, la redaccion fue de manera imparcial, ya que no
se observo el uso de términos que exageren o distorsionen los hechos.

4.2. Discusién

Los resultados obtenidos a través de la ficha de observacién y el cuadro
comparativo ofrecieron una mejor perspectiva para comprender la cobertura y
representacion del migrante venezolano en los medios nacionales del pais.

En primer lugar, se observo que los medios mencionan la nacionalidad
del extranjero cuando estos se ven envueltos en actos criminales o de violencia,
esto puede afectar significativamente la percepcion de las personas ya que se
tiende a asociar a los migrantes con dichos eventos. Segun aportes de
Bustamante (2023), la mencion de la nacionalidad muchas veces guarda poca

relevancia con los hechos presentados, su mal uso consigue promover el miedo
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en la poblacion, quienes perciben al migrante como personas propensas de
poseer conductas delictivas.

También se evidencié que los medios optaron por no dar una mayor
cobertura a noticias que involucren migrantes venezolanos, sin embargo, los
temas que mas se abordaron de estos fueron los sociales y de seguridad, que
en su mayoria tuvieron un enfoque negativo. Por ejemplo, uno de los temas que
recibio mayor foco de atencion durante el periodo 2023 fue de la banda criminal
“Tren de Aragua”, cuyos integrantes son de origen venezolano. Esto hizo que no
fuera muy comun encontrar historias positivas que busquen humanizar a los
migrantes y realzar sus esfuerzos por integrarse en el pais.

Como afirma Martinez, Ortega, Miré y Hidalgo, (2019), los medios de
comunicacion reflejan los estereotipos establecidos dentro de una sociedad,
puesto que si existe una imagen negativa del migrante, es mas comdn que se
destaquen aquellas noticias que refuercen dichas ideas. De igual manera, la
existencia de una agenda politica dentro de un medio de comunicacion puede
afectar la manera en cémo se destacan aquellos relatos que apoyen ideologias
anti migratorias.

Por ultimo, la percepcion de los ciudadanos sobre la migracion fue muy
desfavorable, ya que se encontraron muchos comentarios de odio, estereotipos
y xenofobia en redes sociales, lo que da a entender que aln existe una imagen
negativa del venezolano por parte de los ecuatorianos, siendo los medios
nacionales los principales promotores en representar una imagen negativa de

estos.
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los medios de comunicacion juegan un rol importante en la sociedad,
debido a su gran capacidad de moldear la percepcion de las masas por medio
de sus relatos, sobre diferentes temas sociales, politicos, econémicos o
culturales. La presente investigacion se encargd de examinar la influencia que
tienen estos elementos en la representacion mediatica del migrante venezolano.

Por medio de una revision de la literatura, se establecio un marco
conceptual soélido de las variables, tales como migracién, representacion
mediatica, percepcion publica, relatos y rol de los medios de comunicacion. Los
cuales fueron necesarios para comprender el problema principal.

El andlisis de los contenidos noticiosos identificd que la representacion
del migrante es mayormente negativa. Los migrantes son asociados de manera
frecuente con problemas sociales, bandas criminales, asesinatos y pobreza, los
cuales contribuyen en la creacion de estereotipos y estigmatizacion que afecta
en la percepcion de estos, sin embargo, se pudo apreciar casos donde se brind6
una cobertura mas positiva del venezolano, del cual se destacaron historias de
superacién y emprendimiento. Aunque su presencia en los medios sea menos
frecuente, este tipo de relatos muestran una imagen mas positiva y humana del
migrante.

La comparacion entre los diferentes medios digitales mostré varias
diferencias en la cobertura del migrante venezolano. Aunque todos trataron de
enfatizar los aspectos mas negativos, el diario “El Universo” ofrecid una
cobertura mas humanitaria hacia estos. Las diferencias que se presentan en el

tipo de cobertura reflejan los intereses propios de cada medio.
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5.2. Recomendaciones

Los medios de comunicacion deben esforzarse por ampliar las voces de
los venezolanos en sus reportajes, asi como también promover una cobertura
mas positiva que resalte sus contribuciones dentro del pais. Incluir relatos de
éxito, integracion y labor comunitario puede ayudar a mejorar la percepcion de
los ecuatorianos, asi como también, disminuir los estereotipos y la

estigmatizacion, los cuales son un problema habitual en la sociedad.

Ademas, también es necesario que los medios inicien campafas
informativas dirigidas a su publico para sensibilizar la situacion del migrante
venezolano. Estas campafias pueden desmentir ciertas ideas errOneas y

promover buenos valores como empatia y solidaridad.
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Anexos

Ficha de Observacion del diario El Universo

Informacién general de la nota periodistica

Medio de
Comunicacion:

El Universo

Fecha de publicacién:

23 de noviembre 2023

Captura de la
publicacion:

El Universo @ - Seguir e
viembre de 2023 - @

Uno de los implicados es un ciudadano venezolano.

ELUNIVERSO.COM
Prision preventiva para tres sujetos involucrados en asesinato de dos policias en
Guayaquil

O 31 7 comentarios 1 vez compartido

Titulo de la nota:

Prisién preventiva para tres sujetos involucrados en asesinato de dos policias en Guayaquil

Link de la nota:

https://www.eluniverso.com/guayaquil/comunidad/prision-preventiva-para-tres-sujetos-involucrados-

en-asesinato-de-dos-policias-en-guayaquil-nota/

Tema principal

Seguridad

Contexto de la nota

Dos policias de Guayaquil fueron asesinados por tres sujetos donde se menciona que uno de ellos
es de nacionalidad venezolana.

Representacion del migrante venezolano

Se describe al migrantes como: Sl NO
Pobre X
Indocumentado X
Victima X
Asesino X
Delincuente X
Testigo X
Persona de bien X
Se destaca aspectos positivos como la acogida o el esfuerzo de los migrantes venezolanos X
Usa adjetivos positivos (ej. valientes, trabajadores) X
Uso de adjetivos negativos (ej. ilegal, problematicos) X

Observaciones: El Universo representa al venezolano como un criminal, remarcando su nacionalidad en la entradilla y en su

publicacién de Facebook.

Fuentes de informacion

Sl NO
Fuentes oficiales o gubernamentales X
Testimonios de migrantes venezolanos X
ONG u organizaciones internacionales X
Entrevistas a expertos o académicos X
Opiniones de ciudadanos locales X

Observaciones: La nota hace uso de fuentes oficiales directamente de la fiscalia.
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Tipo de enfoque Sl NO
< -
S Negativo X
=
2
@ Positivo X
S
° Neutral X
=]
g Observaciones: El enfoque de la noticia es negativo ya que muestra un asesinato donde se muestra a una persona de
= . . . . . P
w nacionalidad venezolana ser uno de los responsables de los asesinatos de los oficiales de policia.
S| NO
< Se incluye imagenes X
=1
‘£ La imagen es positiva X
o B "
‘g La imagen es negativa X
o
£ Observaciones: La nota utiliza una imagen donde muestra la escena donde se incendié un vehiculo policial.
S| NO
&
© . sz . .
5 La publicacion tiene comentarios X
2
>
© .
© Son Positivos X
[}
©
S Son Negativos X
3]
&
nﬂé Observaciones: Los comentarios de los usuarios son en su mayoria insultos hacia los venezolanos.

Informacién general de la nota periodistica

Medio de .
L El Universo
Comunicacion:

Fecha de publicacién: | 9 de agosto de 2023

El Universo @

9 de agosto de

conductores en los seméforos. =https://ow.ly/LNon50Pw6Yx

Capturade la
publicacion:

Q 240 13 comentarios

Marcos Vargas, el Iron Man que recorre las calles del centro de Guayaquil y trata de motivar a

17 veces compartido

Titulo de la nota: )
conductores en los semé&foros

Marcos Vargas, el Iron Man que recorre las calles del centro de Guayaquil y trata de motivar a

Link de la nota:

calles-del-centro-de-guayaquil-y-trata-de-motivar-a-conductores-en-los-semaforos-nota/

https://www.eluniverso.com/guayaquil/comunidad/marcos-vargas-el-iron-man-que-recorre-las-

Representacion del

migrante

Tema principal Sociedad

Contexto de la nota Joven venezolano trabaja en las calles vestido de iron-man

Se describe al migrantes como: Sl NO
Pobre X
Indocumentado X
Victima X
Asesino X
Delincuente X
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Testigo X
Persona de bien X
Se destaca aspectos positivos como la acogida o el esfuerzo de los migrantes venezolanos X
Usa adjetivos positivos (ej. valientes, trabajadores) X
Uso de adjetivos negativos (ej. ilegal, problematicos) X

Observaciones: La noticia representa al joven venezolano como una persona trabajadora, describ

diaria y destacando sus esfuerzos.

iendo su rutina

Observaciones: A pesar de que la nota tiene un enfoque positivo, se presentan comentarios burlescos y negativos.

S| NO
= Fuentes oficiales o gubernamentales X
k3]
g Testimonios de migrantes venezolanos X
S — ,
c ONG u organizaciones internacionales X
(]
a Entrevistas a expertos o académicos X
(]
5 Opiniones de ciudadanos locales X
>
s
Observaciones: La nota utiliza la experiencia del joven como fuente de informacion.
< Tipo de enfoque Sl NO
S -
5 Negativo X
c
« -
p Positivo X
©
3 Neutral X
o
&
S Observaciones: El enfoque es positivo porque muestra al venezolano como una persona honrada y trabajadora.
S| NO
Tg Se incluye imagenes X
1% . o
£ La imagen es positiva X
o n "
= La imagen es negativa X
s
£ Observaciones: La imagen muestra al joven realizando su labor en las calles de Guayaquil.
Sl NO
&
Q . e . .
S La publicacion tiene comentarios X
2
>
@© .
© Son Positivos
(]
©
S Son Negativos X
3]
Q
I
(4]
4
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Ficha de Observacion del diario El Comercio

Informacion general de la nota periodistica

Medio de
Comunicacion:

El Comercio

Fecha de publicacién:

2 de febrero 2023

Captura de la

publicacién:

‘/-\, El Comercio @

-/ -

02-02-2073

CIUDADANOS
VENEZOLANOS

=<DEJAN
ECUADOR

EL COMERCYO

OO0 m 42 mil comentarios

Titulo de la nota:

Venezolanos dejan Ecuador para ir a EE.UU. y Chile

Link de la nota:

https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/migrantes-venezolanos-ecuador-retornan-eeuu-

chile.html

Tema principal

Sociedad

Contexto de la nota

Venezolanos regresan a su pais o viajan a estados unidos y chile por que no encuentran trabajo

Representacion del migrante

venezolano

Se describe al migrantes como: Sl NO
Pobre X
Indocumentado X

Victima X
Asesino X
Delincuente X
Testigo X
Persona de bien X
Se destaca aspectos positivos como la acogida o el esfuerzo de los migrantes venezolanos X

Usa adjetivos positivos (ej. valientes, trabajadores) X

Uso de adjetivos negativos (ej. ilegal, probleméticos) X
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Observaciones: El venezolano es representado en situacidon de pobreza y se menciona que muchos no disponen de

documentos legales para acceder atrabajos formales.

S| NO
5 Fuentes oficiales o gubernamentales X
.g : _ _
IS Testimonios de migrantes venezolanos X
S — .
k= ONG u organizaciones internacionales X
(3]
2 Entrevistas a expertos o académicos X
=
o) Opiniones de ciudadanos locales X
>
('R
Observaciones: Se hace presente testimonios de migrantes sobre su situacion econémica dentro de Ecuador.
< Tipo de enfoque Sl NO
S
° Negativo
c
< -
o Positivo
©
(]
E Neutral X
o
&
g Observaciones: La nota menciona la situacién del migrante desde un tono mas informativo
S| NO
Se incluye imagenes X
La imagen es positiva X
La imagen es negativa X
<
S5
D
>
g Observaciones: Se utiliza una imagen de un venezolano trabajando como vendedor ambulante.
IS
o
E
Sl NO
&
= La publicacion tiene comentarios X
(3]
2
3 -
g Son Positivos X
©
© .
= Son Negativos X
©
o - - - - - -
2 Observaciones: Los comentarios en su mayoria son personas apoyando la idea que los migrantes regresen a su pais,
(] L . "
o burlandose de la situacion
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Informacién general de la nota periodistica

Medio de

Comunicacion:

El Comercio

Fecha de publicacién:

20 de febrero 2023

Captura de la
publicacién:

'/_\, El Comercio @
- 20

£z |2 primera vez en cinco 3A0s que hay un descenso en |3 matncula de slumnos venszolanos en

023-Q

cuador. Estas son las razones » httpsy//bitly/41n0lwj

20-02-202%

4 387 ALUMNOS
VENEZOLANOS

DEJARON
LAS AULAS

ec EN ECUADOR

EL COMERCO

Q0 7.5 mil 1.5 mil comentarios 267

veces compartido

Titulo de la nota:

4 387 nifios y adolescentes venezolanos dejaron las aulas de Ecuador

Link de la nota:

https://www.elcomercio.com/tendencias/sociedad/ninos-adolescentes-venezolanos-dejaron-aulas-

ecuador.html

Tema principal

Sociedad

Contexto de la nota

4387 alumnos venezolanos dejaron las aulas en Ecuador

Representacion del migrante venezolano

Se describe al migrantes como: Sl NO
Pobre X
Indocumentado X
Victima X
Asesino X
Delincuente X
Testigo X
Persona de bien X

Se destaca aspectos positivos como la acogida o el esfuerzo de los migrantes venezolanos X

Usa adjetivos positivos (ej. valientes, trabajadores) X
Uso de adjetivos negativos (ej. ilegal, problematicos) X

Observaciones: Se menciona la falta de empleos como motivo por la que muchos familias salen del pais
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Sl NO
c
)
Q
£
s Fuentes oficiales o gubernamentales X
£ —— ,
o Testimonios de migrantes venezolanos X
o
0 . . . .
Q ONG u organizaciones internacionales X
5 . —
= Entrevistas a expertos o académicos X
Opiniones de ciudadanos locales X
Observaciones: Se utilizan testimonios de familias
Tipo de enfoque Sl NO
(o] -
] Negativo X
=
2
© Positivo X
S
o Neutral X
5
S Observaciones: La nota tiene un tono informativo y neutral ya que no coloca al venezolano en una posicién negativa o
S
< .
[im} positiva
S| NO
Tg Se incluye imagenes X
12 i e
S La imagen es positiva X
o - -
S La imagen es negativa X
3
£ Observaciones: Se utiliza imagen de nifios venezolanos saliendo de las escuelas
Sl NO
&
o . .z . .
S La publicacion tiene comentarios X
2
3
© -
© Son Positivos X
[}
©
55 Son Negativos X
k3)
3
g Observaciones: Los comentarios son en su mayoria burlescos e intolerantes.
Anexo 3.

Ficha de Observacion del diario El Telégrafo

Medio de
L El Telégrafo
= | Comunicacion:

Informac
6

Fecha de publicacion: 25 abril 2023
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Implicados en el robo a una gasolinera fueron aprehendidos por la
Policia

Captura de la
publicacién:

Titulo de la nota: Implicados en el robo a una gasolinera fueron aprehendidos por la Policia

. https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/nacionales/44/implicados-en-robo-gasolinera-fueron-
Link de la nota: .
aprehendidos

Tema principal Seguridad

Contexto de la nota Tres personas fueron detenidas por asaltar una gasolinera

Se describe al migrantes como: SI NO
o Pobre X
g
> Indocumentado X
N
e Victima X
g
o Asesino X
§ Delincuente X
=) -
= Testigo X
E Persona de bien X
c " T n
=l Se destaca aspectos positivos como la acogida o el esfuerzo de los migrantes venezolanos X
Q
g Usa adjetivos positivos (ej. valientes, trabajadores) X
()
(] Uso de adjetivos negativos (ej. ilegal, problematicos) X
o)
4

Observaciones: La nota utiliza adjetivos de delincuente y se sefiala que uno de los implicados es una mujer

Enfoque de la noticia

venezolana.
Sl NO

S Fuentes oficiales o gubernamentales X
8
= Testimonios de migrantes venezolanos X
] — _
c ONG u organizaciones internacionales X
S
P Entrevistas a expertos o académicos X
£
(5 Opiniones de ciudadanos locales X
(TR

Observaciones:

Tipo de enfoque Sl NO

Negativo X

Positivo X

Neutral X

Observaciones: El enfoque de la nota es negativo porque muestra un crimen cometido por venezolanos.
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Informacién general de la nota periodistica

Captura de la

publicacién:

SI NO
Tg Se incluye imagenes X
‘;“ La imagen es positiva X
[=} - "
*g La imagen es negativa X
o
£ Observaciones: Se incluye una foto de los detenidos.
S| NO
© La publicacion tiene comentarios X
S Son Positivos
c 8
el o i
g = Son Negativos
g 2
2 -‘% Observaciones: La nota no tiene comentarios.
Medio de )
L El Telégrafo
Comunicacion:
Fecha de publicacién: | 9 de diciembre 2023
"W Diario El Telégrafo &

° 9 de diciembre de 2023 -Q

#Actualidad | Esta es la postura del Gobierno Nacional ante marchas contra ciudadanos
venezolanos en Pelileo. £LéaloenET: https://tinyuri.com/ym4k4bSr

PELILEO:

GOBIERNO RECHAZA ACTOS DE
XENOFOBIA CONTRA VENEZOLANOS

#LEALOENET

9 comentarios 2 veces compartido

Q0B 17

Titulo de la nota:

Gobierno Nacional rechaza actos de xenofobia registrados en Pelileo

Link de la nota:

https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/nacionales/44/gobierno-rechaza-xenofobia-registrados-

pelileo

Tema principal

Sociedad

Contexto de la nota

Varios ciudadanos encabezaron marchas en contra de ciudadanos venezolanos en Pelileo
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Representacion del migrante venezolano

Se describe al migrantes como: Sl NO
Pobre X
Indocumentado X
Victima X

Asesino X
Delincuente X
Testigo X
Persona de bien X
Se destaca aspectos positivos como la acogida o el esfuerzo de los migrantes venezolanos X
Usa adjetivos positivos (ej. valientes, trabajadores) X
Uso de adjetivos negativos (ej. ilegal, problematicos) X

Observaciones: Se menciona que el gobierno rechaza actos de xenofobiay protege los derechos de los migrantes

venezolanos

Observaciones: Los comentarios apoyan ese tipo de marchas en contra de los venezolanos

S| NO
= Fuentes oficiales o gubernamentales X
el
© - - -
g Testimonios de migrantes venezolanos X
S
= ONG u organizaciones internacionales X
[}
a Entrevistas a expertos o académicos X
g
5 Opiniones de ciudadanos locales X
>
(TR
Observaciones:
= Tipo de enfoque Sl NO
S
° Negativo X
c
< -
P Positivo X
kel
[}
E Neutral X
o
&
g Observaciones: El enfoque es negativo porque muestra acciones xenofébicas por parte de los ecuatorianos
S| NO
Tg Se incluye imagenes X
1% T -
'S La imagen es positiva X
o " "
S La imagen es negativa X
s
£ Observaciones: La foto muestra las marchas en contra de los migrantes
S| NO
&
g La publicacion tiene comentarios X
[}
= Son Positivos
&
S
= Son Negativos X
el
k)
Q
I
(5}
4




Anexo 4

Cuadro comparativo de los medios El Universo, EI Comercio y El Telégrafo

Parametro El Universo El Comercio El Telégrafo
Numgro de 2,9 millones 3,6 millones 195 mil
Seguidores

Frecuencia de

Poco frecuente

Muy poco frecuente

Poco frecuente

Publicacién
Temas mas . . .
Seguridad Sociedad Seguridad
abordados 9 g
R i6 | . e
epresentacion de Victima Pobre Criminal
venezolano
Enfoque general de . . .
d g. . Negativo Negativo Negativo
la noticia
Tono general de la Informativo Informativo Informativo

noticia
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TIPO Y DISENO

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DE P?ABL'J-EAS?S': Y
INVESTIGACION
GENERAL:
Examinar la influencial
de los relatos, las y
percepciones y el rol - Efectos de la Poblacién.

La representacion

mediatica del migrante

venezolano en

Ecuador. El relato, las
percepciones y el rol

de los medios de
comunicacion

¢ Coémo influyen
los relatos, las
percepciones 'y el
rol de los medios
de comunicacion
enla
representacion
mediatica del
migrante
venezolano?

social de los medios
de comunicacién en
la representacion
mediatica de la
migracion venezolana
en el Ecuador.

ESPECIFICOS:
*Fundamentar
tedricamente sobre la
migracion, rol social
de la comunicacion,
representacion
mediatica, percepcion
y medios de
comunicacion.
*Identificar la
representacion que
los medios ejercen
sobre la migracion
venezolana en los
medios digitales del
Ecuador.
*Comparar el tipo de
cobertura que
predomina en los
medios digitales del
Ecuador sobre la
migracion
venezolana.

Los medios de
comunicacion
influyen en la
construccion de la
imagen social de los
migrantes

venezolanos, el cual

induce a
repercusiones
significativas en la

percepcion publica y

en las decisiones
politicas.

Independiente:

Representacion

mediatica del migrante

venezolano

migracion

- Agenda
mediatica

- Construccién de
lestereotipos

Dependiente:

El relato, las
percepciones y los
medios de
comunicacién

-Construccion de
narrativas

-Percepcion
publica

-Impacto en la
sociedad

Tipo de
investigacion. —

Documental y
Explicativa

Disefio de
investigacion. —

Disefio no
experimental

El comercio, El Universo,
Metroecuador, Ecuavisa, La
Hora, Teleamazonas, El
Telegrafo, Expreso, Vistazo y
Tctelevision

Muestra.
El Universo, El Telégrafo y El
Comercio

Unidad de Estudio.
Nota periodistica




Anexo 6

Operacionalizacion de las variables

Variables

Definicidon conceptual

Dimensiones

Indicadores

V. Independiente
Representacion mediatica

del migrante venezolano

Se define como los medios de
comunicacion retratan y dan forma a
los discursos 0 mensajes en

relacion a la migracion venezolana.

Efectos de la migracion

Desempleo

Aumento de xenofobia

Agenda mediatica

Omisién de informacién relevante

Uso de la prensa amarilla

Construccién de estereotipos

Uso de adjetivos peyorativos

Mencién de la nacionalidad

V. dependiente
El relato, las percepciones
y los medios de

comunicacion

Caracteristicas principales dentro
del proceso de comunicacion que
nos ayudan a comprender como se
construyen, emiten y receptan los

mensajes.

Construccion de narrativas

Distorsion de los hechos

Tono de la narrativa

Percepcion publica

Conductas xenofébicas

Cambio en la toma de decisiones

Impacto en la sociedad

Construccion de identidad

Manipulacién




