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RESUMEN

El presente estudio aaso, titulado "Rentabilidad Financiera del Comercial Coloma en el
Canton Vinces durante los periodos 2@P23", esta empresa dedicada a la venta de insumos
agricolas y granos. La investigacion estd enmarcada en la linea de Gestion Financiera,
Administratva, Tributaria, Auditoria y Control, con énfasis en la sublinea Auditoria y Control, el
estudio busca examinar la rentabilidad financiera, mediante el analisis de sus estados financieros,
usando un enfoque metodologico mixto, que incluye analisis cualitatcuantitativo, y las
técnicas de observacion, entrevista, andlisis de datos, busca identificar los factores internos y
externos que afectan la rentabilidad, determinar las variaciones en los estados financieros y evaluar
la eficiencia en la gestidon decursos aplicando los estados financieros. A nivel interno, la falta de
un sistema de facturacion eficiente, los altos costos operativos y la falta de capacitacion del
personal han generado ineficiencias y reducido los margenes de ganancia. Exterdramente,
competencia en el mercado, las condiciones climaticas adversas y los incrementos en los costos de
insumos han agravado la situacion. Este analisis es crucial no solo para los propietarios de la

empresa, sino también como modelo para otras PYMES entet.s

Palabras Claves:Rentabilidad, Indicadores Financieros, Analisis Financiero



ABSTRACT

This case study, entitled "Financial Profitability of Comercial Coloma in the Canton of
Vinces during the periods 202023", this company dedicated to thede of agricultural inputs
and grains. The research is framed in the line of Financial, Administrative, Tax, Audit and Control
Management, with emphasis on the Audit and Control subline, the study seeks to examine financial
profitability, through the angsis of its financial statements, using a mixed methodological
approach, which includes qualitative and quantitative analysis, and the techniques of observation,
interview, data analysis, It seeks to identify the internal and external factors that affect
profitability, determine the variations in the financial statements and evaluate the efficiency in the
management of resources by applying the financial statements. Internally, the lack of an efficient
billing system, high operating costs, and lack offstaining have led to inefficiencies and reduced
profit margins. Externally, market competition, adverse weather conditions, and increases in input
costs have aggravated the situation. This analysis is crucial not only for the owners of the company,

but dso as a model for other SMESs in the sector.

Keywords: profitability, financial indicators, financial analysis
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Comercial Coloma con @istro Unico de Contribuyente (RUC) nimero
0929480234001, asa organizacion que se dedicacéividadessomola compra y venta al por
mayor de maizcerealeqgrano3, productos quimicos de uso agricol@gnta al pormenor de
fertilizantes La empresanicié sus actividades en abril del afio 20¢ desde hace mas de una
década ska consolidado como uno de los principales proveedorestdsarticulosen elCanton

Vinces de la FPovincia de loRios.

La ciudad de Vinces siempre se ha caracterizado por la alta demanda agricola y la
necesidad de insumos taenacalidad lo queha llevado & ComercialColoma a posicionarse
como uno de los proveedores mas confiatkg€anton. b venta de cereales productos quimicos
y fertilizantes es una parte vital del comem@sectoragricola de VincesSin embargodurante
los periodos 2022 y 2023 la empresa ha enfrentado una serie de desafios que estan afectando su

rentabilidad financiera

En los periodos a estudiarse se ha observado en los estados finandi€Cosndecial
Colomauna tendencidecreciente en la rentabiliddgista situaci6ha generado una preocupacion
en los propietarios del negocio, pues dentro detaxipalescausas por los que se ha visto
afectada la rentabilidad se encuentra el manejo inadecuado de facturacion y los costos operativos

relacionados con los ingresos gedeispor las ventas.

En lo que respecta al proceso de facturacion del Comercial Coloma ha presentado diversas
ineficiencias que haafectadade forma negativa en la rentabilidad de la empresdalta de un
sistema automatizagdde manejo facil, rapidg preciso para registrar las ventas ha ocasionado

gue existan discrepancias en los registros contdblgse dificulta el seguimiento preciso de cada
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uno de los ingresgpor lo que esta situacion ha llevado a una gestion finarpoeeficientelo

gueimpide realizar un&valuacion exacta de la rentabilidad real del negocio

A pesar de que existe lmumentoen el volumen de ventas de maiz durante ciertas
temporadaslos gastosrelacionadoscon el transporte almacenamiento o distribucion de los
mismostambién hanincrementadode forma significativa. Est ha conllevadaa redugr los
margenes de beneficatel Comercial ColomaDentro de los gastos adicionaleseseuentra el
transporte debidol alzaenlos costos deombustibleasi comdambiénel mantenimiento de los
vehiculos En lo que respecta la provision la necesidad de mantener grandes volimenes de
inventario ocasiona uacrecentamienten dichosvalores,asi como emantener en buen estado

las instalaciones

La falta de rentabilidad se ha convertido en un problema para el Comercial Coloma, pues
afecta su capacidad para reinvertir en el negocio. La disminucién de la misma pegatbaa
sostenibilidad financiera a corto plazo, sino que también pone en riesgo el crecimiento de la
organizacion. Por lo cual es necesario que la empresa revise y optimice sus procesos de facturacion

y gestion de costos operativos para poder reinvertirtgwes su rentabilidad.

En resumen, la rentabilidad financiera del Comercial Coloma se ve afectada por la
competencia, los altos costos operativos, el incumplimiento de pagos, las practicas comerciales de
los compradores, las condiciones agricolas adversas y los gastos adimosstPara mejorar su
rentabilidad, la empresa debe gestionar eficientemente estos desafios, optimizando sus procesos y

asegurando una gestion financiefigaz

¢, Como incideel comportamiento de RBentabilidadFinanciera del Comercial Coloma en

el canton Vinces durante los periodos 229237



JUSTIFICACION

El presente estudio de casitylado"Rentabilidad Financiera del Comercial Coloma en el
Cantoén Vinces, durante los periodos 2@P23", tiene como objetivdeterminatda rentabilidad
financiera de la empresa Comercial Coloma,ampresaledicada a la compra y venta de insumos
agricolas en el cantén Vinces,lo largo ddos afios 2022 y 202Es esencial conocer que el

Comercial desempefia un papel fundamental en la economia de este canton, pues genera empleo.

La realizacién de este estudio jsstifica por las siguientes razones analisis de la
rentabilidad financiera puede proporcionar informacion valiosa para los propietarios del Comercial
Coloma, lo que les permitiria mejorar su gestion empresarial, identificar areas de fortaleza y
debilidades en la operacion financiera deocio lo que puede conducir a la implementacién de
estrategias efectivas, optimizacion de costos y tomar decisiones informadas para incrementar la
rentabilidad. Ademas, este estudio puede servir como un modelo qeargequefias y medianas

empresas (PYMES), promoviendo mejores practicas contables y de gestion financiera.

En los periodos 2022 y 2023, se han visto fluctuaciones econdémicas en el Comercial, lo
gue ha afectado el desempdii@ncierq al realizar lainvestigacion se tendra una vision clara
sobre como la empresa ha manejado estas situaciones, también permitir4 identificar las principales
fuentes de ingresos y gastos, evaluar la eficiencia operativa y la toma de decisiones basadas en
datos concretos y con analisigurosos sobre la rentabilidad financiera lo goetribuira para
mejorar la transparencia de la organizacion y la confiadedos proveedores, entidades

financieras, clientes y posibles inversionistas.



OBJETIVOS

Objetivo General

Examinana rentabilidadfinanciera del Comercial Coloma encahtén Vinces durante

los periodos 2022023, mediante el analisis de sus estados financieros.

Objetivos Especificos

1 Identificar los factores internos y externos queih#uido en la rentabilidad financiera
del Comercial Coloma mediante la revision de la informacion contable disponible.

1 Determinar las variaciones és estados financierael Comercial Coloma durante
los periodos 2022 y 2023 mediante la aplicacion e interpretacion del analisis horizontal
y vertical.

1 Evaluar la eficiencia de la gestion de recurso del Comercial Coloma en los periodos a

estudiarse, aplicando los indicadores financieros.



LINEAS DE INVESTIGACI ON

El estudio de caso que tiene como titulo "Rentabilidad Financiera del Comercial Coloma
en elcanton Vinces, durante los periodos 2@2p 2 3 " se enmarca dentro
Financiera, AdministrativaJributaria, Auditoriay Contr ol 0 y e squdimed f i cam

fiGestionFinanciera,Tributaria yCompromisoSocialo .

Este estudio de casse relaciona con la linea Gestion Financiera, Administrativa,
TributariaAuditoria y Controldebido a questa lineagfundamental para el desarrollo sostenible
de las organizaciones, ya que permite implementar sistemas que garanticen la transparencia,
eficiencia y responsabilidad en la gestion empresarial. En esta investigacion el enfoque se centra
en el andlisis de l&ntabilidad financiera del Comercial Coloraa,contribuye a la generacion de

conocimiento y evidencia en este campo.

La investigacion tambiéresta relacionacon lasublineaGestion Financiera, Tributaria
y Compromiso Sociadebidoque se enfocan la optimizacién de los recursos financieros y en el
andlisis de estados financieros del Comercial Colaom el objetivo dgroporcionar una vision
clara sobre efuncionamiento de la empres@abe recalcar que la revision de Iestados
financieros es indispensable para comprender la salud econémica dentidady tomar

decisionesicertadas



ARTICULACION

La realizacién de un estudio enfocado en la rentabilidad financiera del Comercial Coloma,
ubicado en etanton Vinces, durante los periodos 2@223, es de suma relevancia por diversas
razones que abarcan tanto la perspectiva académica como la practica profesional dentro del campo

de la contabilidad y la auditoria.

Esta investigacion esta relacionada con el proyecto "Aplicacién de Procesos Contables,
Financieros y Tributarios en el Sector Publico y Privado Bajo Supervision Doaamtsitjerando
gqueestaproporciona la oportunidad para que se paregapractica los conocimientos adquiridos

a lo largo de su carrera estudiantil

Como estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria, este estudio representa una
oportunidad para aplicar y profundizar lmsnceptos aprendidopues al analizar la rentabilidad
financiera del Comercial Coloma se debensiderar el uso de herramientas contables y
financieras, como el calculo de rati@malisis de estados financieros y la interpretacion de los
mismos. Estos procesos no solo refuerzan las habilidades técnicas, sino que también desarrollan

competencias criticas para la toma de decisiones y la evaluacion econémica.
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MARCO CONCEPTUAL

Una empresa es una organizacion o unidad econdémica que se dedica a la produccion de
bienes o servicios con la finalidad de obtener beneficios econémicos, en la mayoria de los casos
sonfamiliares,dondecombinan recursos como capital y trabajo mientras asumen ri¢sgos.
empresas pueden ser industriales, comerciales o de servicios y su tamafio también puede varia

pueden ser pequefas, medianas o grandes.

Para el autofFuentes Parrales, 2018)empresa se define como una entidad que, a través
de la organizacioén de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros, proporciona bienes
0 servicios a cambio de un precio en el mercado y desde una perspectiva juridica, la empresa puede
ser visa como un sujeto, un establecimiento, un patrimonio o una actividad empresarial en si
misma. Ademas, esta se caracteriza por ser una entidad con una estructura organizativa compleja,
compuesta por diversos subsistemas técnicos y econdémicos que detetnpnadustividad y

rentabilidad

Las empresasuando estan clasificadas por su tamséi@ncuentran divididas enttas
micro las cualese las considera asi gener un personal de 1 a 9 empleadogydagiefiasenen
de 10 a 49 trabajadordas medianasuentan con 50 hasta 199 obreydas grandes tienen un

mas de 200.

Segun las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del afio 2022, hay
menos de 4.500 empresas grandes activas en Ecsiadambargo, laayoria son microempresas
donde constan registradas alrededa8& 700, pequefias empresas 38.300 y medianas empresas

10.300(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2022)
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El Comercial Coloma es una empresa agricola ubicada en el cantdn Vinces, de la Provincia
de Los Rios, esta dirigido por Angélica Coloma Fueriesismose encuentreegistrado en el
Servicio de Rentas Internas (SRI) con el Registro Unico de Contribuyente (RUC) nGmero
0929480234001. La entidad se ha destacado en la venta de insumos agricolas y en la compra y
venta de maiz, lo que le ha permitido construir una sdlielatela basada en precios accesibles y

pagos justos.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) wsa entidadpublica que pertenece al Estado,
encargada de la administracion tributasiafuncion principal es la recaudacion de impuesfos,
fiscaliza el cumplimiento de las obligaciones fiscales, y la promocién de la educacion tributaria.
Mientras que leRegistro Unico de Contribuyentes (RUC) es un niimero Unico de identificacion
gueasigna el SRI a todas las personasirales/ entidades que realizan actividades econémicas
en el pais este nimero esecesario para cumplir con obligaciones fiscales y realizar diversas

actividades comercialg¢Servicio de Rentas Internas SRI, 2022)

La propietaria del comerci@oloma comenzé su carrera laboral como secretaria en el
negocio de su padre] Comercial Enrigue Coloma. A lo largo del tiempme labod con su
progenitoradquiri6 conocimientos valiosos solaleratamiento que se le da al maiz, como saber
sobrela humedad, su precio, la merma por quintal (qq) y los costos, como el gas necesario para
secar el maiz humedege esdistribuido por ENI Ecuadoy se usa en las bombon&on estos
conocimientoseglla se independizo y establecid su propio negocio junto a su esposo, @sando

el Comercial Coloma.

ENI es una compaiiia internacional e independiente en el sector del petroleo y gas natural,

con tres principales actividades: Exploracion & Produccion, Gas & Energia, y Refining &
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Marketing. En Ecuadola empresapera en el mercado de comercializacion de (&4 licuado

de petréleopara sectores doméstico, industrial y comercial, satisfaciendo las necesidades de todas
las regiones (Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos). Con mas de 1300 distribuidores
estratégicamente localizad@S\| Ecuadorcomercializa su marca AgipGas en todo el |(ars

Ecuador, 2020)

El Comercial Coloma se especializa en la conyprantade maiz a los agricultorgs/enta
de insumos agricolaa quienes ofrece precios justos. Los clieatearenos la mayoriprefieren
vender su cosecha al Comercial Coloma debido a su reputacion por equidad y accesibilidad en los
precios. La empresa ha invertido equiposagricolas como cosechadoras, canguros, Bobcat y
bandas eléctricapor lo que han optimizado los procesos de cosecha y carga deange, ha

reducid la necesidade mano de obra.

Los equipos agricolas, compuestos por maquinaria, herramientas e implementos, han
revolucionado el sector agricola al aliviar el trabajo fisico y mejorando las técnicas de cultivo. La
maquinaria se destaca en remover la tierra, sembrar y desmenuzamgsrgeetios equipos se
utilizan para la labranza, control de malezas, fumigacién y abonado. Las herramientas, por su parte,
son esenciales para labores manuales como la extraccion de raices y el deshierbe. La sinergia entre
estos elementos, en constante l@sioOn tecnolégica, permite a los agricultores realizar sus

actividades de manera mas eficiente, productiva y sostéRialequesa, 2020)

El proceso de secado del maiz incluye el uso de secadoras y medidores de humedad
eléctrica, esenciales para determinar el nivel de humedad del maiz y calcular su mgrama El
Se seca en turnos, y una vez listo, se comercializa en diferentes regiones, ajustando el nivel de

humedad segun los requisitos del mercadel@% para la Sierra'y 13% para el Orien@&acias
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a la modernizacién de sus equipos, Comercial Coloma ha reducido significativamente la cantidad
de trabajadores necesarios para tareas pesadas. Actualmente, cuenta con una cuadrilla de 7
trabajadores para labores fisicas, y maquinaria como Bobcat y béalasas para optimizar el

proceso de carga y descarga de maiz.

Dentro de laestructura organizéonal uno de los elementos con los que cuenta el

Comercial Coloma es ekersonalel cual esta compuesto de la siguiente forma

1 Sietetrabajadoresle Cuadrilla: Encargados de la recepcion, secado y carga del maiz.

1 Unasecretarigpara Bascula: Responsable de pesar los camiones llenos y vacios para
determinar el peso neto del maiz.

1 Unasecretaria parauentas: Encargada de gestionar los pagos a los agricultores.

1 Una secretaria paraventas deinsumosagricolas: Maneja las ventas de semillas,
fertilizantes y otros productos.

1 Unguardia de Seguridad: Asegura las instalaciones.

1 Uncontador: Gestiona las finanzas de la empresa.

1 Unsupervisor: Mide la humedad del maiz.

1 Unoperador denotores: Encargado de operar los equipos de secado.

La estructura organizacional es el pilar fundamental sobre el quasituyeel éxito de
una empresa. Al definir claramente las roles, responsabilidades y canales de comunicacion, este
sistema permite que la organizacion funcione como una unidad cohesionada, maximizando su

potencial para alcanzar sus metas y objetiMagvaez, 2023)
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Ademas de la compra y venta de maiz, Comercial Coloma ha expandido sus servicios a un
agroservicig vendiendo semillas, fertilizantes y productos para el control de plagas. Este nuevo
negocio ha atraido mas clientes, quienes también pagan con sus cosechas, lo que ha incrementado

la rentabilidad y diversificado las fuentes de ingresos.

El éxito de Comercial Coloma se basa en la combinacion de conocimientos técnicos,
precios justos, innovacién tecnoldgica y una estructura organizativa eficiente. La modernizacion
de sus procesos ha mejorado la productividad y reducido los costos opgefatigoe ha
contribuido significativamenten sus finanzasg su rentabilidad durante los periodos 22023.

Se podria decir quia inversion en tecnologia y la buena gestiam ayudado ampulsar el

crecimiento y la sostenibilidad en el sector agricola

Las finanzas son parte de la economia que se encarga de la gestion y optimizacién de los
flujos de dinero relacionados con lasersiones, la financiacion, la entrada por los cobros y la
salida por los pago&ntre los principales objetivos que tienen las finanzas esta el de maximizar
el valor de la empresa y garantizar que se pueden atender todos los compromisos en la salida de
dinero de la empresa, es decir, los pagos. Para conseguir estos objetivos menessjas)sable
de finanzas de la empresa debe evaluar de manera continua las mejores inversiones y la

financiaciéon a menor cosfé@aime, 2023)

Dentro de la economia las finanzas son la columna vertebral dedasizaciongs
gestionando el flujo de dinero para maximizar valor y solve&tiaefinitiva, se puede decir que
son el alma de las empresas, cruciales para su sostenibilidad y para el crecimiento de su

rentabilidad. Buscando aseguracursosiecesarios que permitan queetgtidadsea rentableUn
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manejo adecuado puede convertir onganizacioren un gigante empresarial, mientras que una

gestion descuidada puede llevafrataso.

La rentabilidad es el termdmetro que mide la salud financiera de una empresa o proyecto.
Es el indicador clave que nos permite evaluar si una inversion ha sido exitosa o no, diagnosticando
su situacion de forma positiva 0 negativa. Se expresa en térnonosnfuales y refleja la
eficiencia con la que se gestionan los recursos de la empresa, relacionando el beneficio neto

obtenido con las inversiones realizadas por los propie{@esco, 2019)

La rentabilidad financieratbién conocida como ROE (Return on Equitiyentabilidad
sobre el Patrimonio Net@s el talén de Aquiles de las empresas, especialmente de aquellas con
fines de lucro. Es lanedidaque permite monitorear el rendimierde lasinversiones y tomar
decisiones estratégicas para maximizar su valor. Una empresa con alta rentabilidad demuestra una
gestionque esficiente yse vuelveatractiva para los inversorgmr lo contrario,una rentabilidad
baja 0 negativa puede indicar problentsto en su modelo de negocgmnmo en su estrategia

financiera.

En definitiva, larentabilidad es la brdjula que orienta a las empresas en su camino hacia el
éxito. Al comprenderla y analizarla en profundidad, se puede tomar decisiones estratégicas que

maximicen el valor del negocio y aseguren su sostenibilidad a largo plazo.

Para(Mufioz Tavella, 2024)la rentabilidad es importante, porque es el indicador clave

gue nos brinda informacién crucial para:

1. Evaluar el éxito de las inversion€3onocer si estas son:
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1 Positiva: Indica que la inversion esta generando beneficios y aportando valor al
negocio.
1 Negativa: Sefiala que la inversion estd generando pérdidas y requiere un
replanteamiento de la estrategia.
2. Comparar diferentes estrategias: Permite elegir la estrategia que maximice la
rentabilidad y minimice los riesgos.
3. Proyectar resultados futuros: Nos ayuda a estimar las ganancias esperadas de un

movimiento especifico, facilitando la toma de decisiones informadas.

La rentabilidadpuede seecondmicao financieray es una medida clave para evaluar el
desemperio y la salud presupuestaria de una embpeeantabilidad econdmica se calcula a partir
del beneficio obtenido y los activos empleados para geneRwlootro lado, la rentabilidad
financiera esta plenamente enfocada en la relacion entre beneficio neto y recursos aportados por

los accionistas, o lo que es lo mismo, el capital invertido.

Existen distintoccomponentegjue pueden afectar la rentabilidad de una empresa, estos
pueden serfactoresinternos o externos, es importante conocerlos debido a que esto permitira
comprender mejor el desemperio financiero, desarrollar estrategias, efectivas a corto y largo plazo,
asignar de manera eficiente los recursos disponibles, identificar y mitigaedgsg;j todo lo cual
facilitard la toma de decisiones informadas, la mejora continua de la eficiencia operativa y la
maximizacion de los beneficios, aspectos fundamentales paméemer la sostenibilidad del

negocio y la competencia.

Segun(Marifio, 2022)Los factores internos son aquellos gapuedencontrolar yse ven

0 notan en lgestion empresarigbropia de la organizacigentre los cuales pueden estar:
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1 Procesos internos definidos, claros y documentados
1 Seguimiento y control de stock

1 Factor humano de los equipos de trabajo

De los factores antes mencionados se los puede desglosar de la siguiente manera:

Procesos internos definidog;laros y documentadosta identificacion de los principales
procesos internos, su gestion y operativa, permite establecer puntos de control, mejora y
automatizacion de tareas recurrentes. La documentacion detallada y la revision periddica de puntos
criticos garantizan una ejexin agil y adaptable a nuevas tecnologias. Esto, a su vez, reduce

costos y mejora la rentabilidad.

Seguimiento y control de stockAsegurar la cadena de abastecimiento desde la compra
hasta la entrega final al cliente evita sobrecostos por una gestién deficiente de compras o quiebres
de stock. Un sistema de seguimiento y control eficiente optimiza la logistica, reduce mermas y

garaniza la satisfaccion del cliente.

Factor humano de los equipos de trabajodn equipo de trabajo motivado y capacitado
es fundamental para el éxito de la empresa. La inversion en capacitacion se ve potenciada cuando
se ofrece un ambiente laboral favorable, con salarios competitivos, beneficios adicionales y
objetivos claros. La g#ion efectiva del talento humano es una inversion estratégica que optimiza

la productividad y la rentabilidad a largo plazo.

Asi mismo dentro de losomponentes que pueden afectar la rentabilidad de una empresa
se encuentran los factores externos, los mismos que pueden afectarganiEacionpero en

este caso desde fuera de la misma.

18



Los factores externos son como las olas del mar que golpean la costa de una empresa:
fuerzas poderosas que, si bien no se pueden controlar directamente, pueden afectar
significativamente su rumbo y destino. Estos factores, que se encuentran fuera deldddan
organizacion, presentan desafios adicionales que deben ser considerados y gestionados

estratégicamente para garantizar el éxito del negdkiiolalgo, 2024)

La gestibn administrativa se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos humanos, materiales y tecnolégicos de una empresa de la forma mas eficaz y eficiente
para alcanzar los objetivos deelatidad Su objetivo principal es optimizar los procesos operativos

y asegurar el funcionamiento eficiente de la organizacion.

La gestiébn administrativa es el area de una organizacion que optimiza el uso de recursos
para mantener una produccion fluida, generar ganancias, asegurar rentabilidad, promover
resiliencia y garantizar crecimiento. Sus funciones incluyen la planificacién y organizacion del
flujo de trabajo y del personal, la digitalizacién de procesos, la gestidordrios y la promocion
de una comunicacion efectiveambién esta relacionada con la gestion finangi€oaposuite,

2022)

La gestion financiera se encarga de planificar, organizar y controlar los recursos financieros
de unaentidad Su objetivo principal es asegurar la disponibilidad de fondos necesarios para las

operaciones diarias, inversiones y crecimiento futuro de la empresa.

Tanto(Sampson, 2023)omo(Perez , 2022)oinciden en que la gestion financiera es una
pieza fundamental para el éxito de cualquier organizacion. Ambas definiciones resaltan la
importancia de controlar los flujos de dinero, definir estrategias financieras y tomar decisiones

informadas para aloaar los objetivos de la empresa. Mientras Sampson usa la analogia de una
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orquesta, Pérez usa la metafora de una brujula, pero ambos ratifican el hecho que al comprender
las finanzas y tomar decisiones estratégicas informadas, las empresas pueden optimizar sus

recursos, alcanzar sus objetivos financieros y navegar hacia umpgudspero y sostenible

La gestion financiera y la gestion administrativa son dos areas funcionales esenciales para
el éxito de cualquier organizacion. Ambas se enfocan en diferentes aspectos de la operacion de
una empresa, pero comparten un objetivo comun: maximizar el vabigsaaccionistasisi
mismo gracias a los procesos internos dentidadla interrelacion y la colaboracién entre estas

dos areas son fundamentales para asegurar el funcionamiento eficiente y sostenibisnde. la

Los procesos internos son el corazon palpitante de cualquier organizacion, impulsando su
funcionamiento y dirigiéndola hacia el logro de sus objetivos. Son el conjunto de actividades y
tareas interconectadas que se llevan a cabo dentro de la empresa, desde la toma de decisiones

estratégicas hasta la produccion y distcion de productos o servici@@Imedo , 2023)

El analisis horizontalle los estados financieros de una empresa dudastiatosafios, se
observad si hay urcrecimientoo disminucionen los distintos rubros financierddin embargo,
los gastos operativos también han aumentado significativamente, lo que ha comprimido los

margenes de utilidad.

Para lgUniversidad Panamericana, 2024analisis horizontal implica comparar las cifras
financieras a lo largo del tiempo, generalmente en varios periodos contdtiespermite
identificar las tendencias y los cambios en las cifras a lo largo del tidmemas, se detecta una
tendencia a la baja en el flujo de caja libre a partir del tercer afio, lo que podria indicar problemas

de gestion del capital de trabajo o inversiones excesivas
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El andlisis verticakirve para compararngvela el porcentaje de cada partida respecto al
valor base, permitiendo comprender la estructura financiera de una empresa, es decir, cOmo se

distribuyen los ingresos y los gastos

El andlisis vertical compara los componentes de los estados financieros respecto a un valor
base, generalmente los ingresos totales o las ventas, mostrando el porcentaje de cada partida y
revelando la estructura financiera de la empresta comparacion muestra el porcentaje de cada
partida en relacion con el valor base y permite identificar la estructura financiera de una empresa.

Es decir, cdmo se distribuyen los ingresos y los géstaisersidad Panamericana, 2024)

Este analisis es fundamental para entender cdmo cambian las cuentas a lo largo del tiempo,
proporcionando informacion clave que ayuda en la toma de decisiones empresariales. Es esencial
gue las normas utilizadas para esta evaluacidn sean coherentesigtese ajlos objetivos del

estudio para cada estado financiero.

Las razones financierason indicadoresestos permiten evaluar la capacidad de una
empresa para generar ganancias, administrar sus activos, cumplir con sus obligaciones a corto y
largo plazo, y utilizar sus recursos de manera eficidht®s estoofrece una perspectiva
cuantitativa del desempefio empresagiahmbién son fundamentales para la planificaciéon y la

toma de decisiones estratégicas

En un panorama empresarial cada vez mas competitivo y cambiante, la comprension
profunda dédas ratios financie®es una herramienta invaluable para que gerentes y analistas
tomen decisiones estratégicas informadié&s alla de ofrecer una perspectiva cuantitativa del
desempeiio empresarigstosson pilares para la planificacion y toma de decisioDesesta

manera, facilitan la identificacion de oportunidades y riesgos, convirtiéndose en una herramienta
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fundamental para inversores, acreedores y otros interesados que buscan evaluar la viabilidad y el

rendimieno potencial de sus inversion@orreguero, 2024)

La rentabilidad neta del activo (ROA), también conocida como retorno sobre activos, es
un indicadorfinanciero que mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para
generar ganancias. En otras palabras, indica qué tan bien se estan convirtiendo los activos de la

empresa en utilidades.

Este indicador financiero, al establecer una relacién entre la utilidad neta y los activos
totales, revela la capacidad de la empresa para transformar la inversion en activos en ganancias
tangibles durante un periodo determinado. Mas alla de ser una siegida de eficiencia, el
ROA aporta informacién valiosa para la toma de decisiones estratégicas. Un ROA elevado indica
gue la empresa esta gestionando sus activos de manera efectiva, obteniendo un buen retorno sobre
su inversion y generando utilidades siolerables. Por el contrario, un ROA bajo 0 negativo puede
ser una sefial de alerta, sugiriendo ineficiencias en la gestion, dificultades financieras o un uso

inadecuado de los recurgd®esendiz, 2023).a formulaes la siguiente:

Rentabilidad Neta =Beneficio Neto / Activorotal

El margen bruto representa la ganancia inicial que obtiene una empresa por la venta de sus
productos o servicios. Es la diferencia entre el precio de venta y los costos directos asociados a la
produccion de esos bienes o servicios. Para que la actividagal de un negocio sea rentable,
este margen bruto no solo debe ser positivo, sino también lo suficientemente alto como para cubrir

todos los costos fijos de la empresa.
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El margen bruto es el beneficio directo obtenido por la venta de un bien o s€warolo
el margen bruto logra cubrir los costos fijos hasta el punto en que la empresa no gana ni pierde, se
alcanza el punto muerto o umbral de rentabilidad. Este punto se produce cuando los ingresos totales
por ventas son iguales a los costos totaleexipaesion del margen bruto como porcentaje de las
ventas totales proporciona una medida de la eficiencia operativa de la empresa. Un porcentaje mas
alto indica que la empsa esta gestionando sus costos de manera efectiva y generando una mayor

proporcion de ganancias por cada unidad vern@dmandez de la Cigofia, 2023)

El margen operacional es un indicador financieromgige la utilidad operacional de una
empresase convierte en una herramienta valiosa pamaparar el desempefio operativo de una
empresa con sus competidores. Al analizar este indicador, los gerentes, analistas e inversores
pueden identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestion de las

operaciones de la empresa

El margen operacional funciona como un indicador financiero clave que refleja la
capacidad de una empresa para generar utilidades a partir de sus actividades principales. Este
indicador se obtiene al excluir del analisis los gastos financieros y figoadesycionando una
vision clara de la eficiencia operativa de la empresa. En términos generales, un margen operacional
mas elevado indica una mayor rentabilidad para la empresa. Esto significa que la empresa esta
gestionando sus operaciones de maneraiwdeagenerando ganancias a partir de sus ventas y

cubriendo sus costos operati(égrnandez, 2023)

La rentabilidad sobre ventas, también conocida como ROS (Return on Sales), se posiciona
como un indicador crucial para evaluar el desempefio financiero de una empresa desde dos angulos

fundamentales: la eficiencia y la rentabilidad.
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La rentabilidad sobre las ventas eswwmazon financiergue resulta de dividir el beneficio
de explotacién entre las ventas netas. El resultado es un indicador que permite evaluar la eficiencia
operativa de la empresa, es decir, la capacidad que tiene la empresa para convertir las ventas en
beneficios. La remtilidad de ventas indica cuanto se obtiene de beneficio por cada euro del
importe de las ventas de un periodo determirf@dmamillo, 2022) La rentabilidad sobre ventas

se calcula con la siguiente férmula:

Rentabilidad sobre ventas Beneficio bruto/Ventas

La rentabilidad operacional del patrimonio (ROP) funciona como un indicador clave para
evaluar la capacidad de una empresa de generar utilidades a partir del capital invertido por sus

accionistas.

La rentabilidad operacional del patrimonio (ROP) se convierte en una herramienta
fundamental para los accionistagie buscan comprender a fondo la eficiencia con la que la
empresa utiliza sus recursos y genera utilidades a partir de su inversion. Este indicador, al excluir
los gastos financieros, impuestos y la participacion de los trabajadores, ofrece una perspectiva
clara del desempefio operativo de la empresa, es decir, su capacidad para generar beneficios antes
de considerar factores externos como ahariciamiato o las obligaciones fiscales

(Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros,.2023)

Para el autofMuioz Tavella, 20240os indica qué:

Cuando una rentabilidad es positiva, significa que los porcentajes estan en un rango que
indica que la empresa esta generando ganancias. Por ejemplo, un retorno sobre el patrimonio

(ROE) del 15% sugiere que los accionistas reciben un 15% de retornosatrersion, y una
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rentabilidad sobre activos (ROA) del 8% indica que la empresa esta generando un 8% de beneficios
a partir de sus activos. Estos porcentajes positivos reflejan una gestion efectiva y una situacion

financiera saludable.

Una rentabilidad se considera negativa cuando los porcentajes reflejan pérdidas. Por
ejemplo, un retorno sobre el patrimonio (ROE) dH0% sugiere que los accionistas estan
perdiendo un 10% de su inversion. Del mismo modo, una rentabilidad sobre &®@®A)sdel-

4% muestra que la empresa no esta generando beneficios suficientes a partir de sus activos,
resultando en pérdidas. Estos porcentajes negativos indican problemas financieros y una posible

ineficiencia en la gestidén de la empresa.

La rentabilidad se considera positiva cuando una empresa esta generando ganancias en
relacion con sus ventas, patrimonio o activos. Esto significa que los ingresos superan los costos y
gastos, resultando en beneficios netos. En contraste, una rentaaloatsidera negativa cuando
los costos y gastos superan los ingresos, resultando en pérdidas netas. Una rentabilidad negativa
sobre el patrimonio indica pérdidas para los accionistas, y una rentabilidad negativa sobre el activo
sugiere ineficiencia en lgestion de los recursos, con una falta de generacién adecuada de

beneficios(Borreguero, 2024)

El Comercial Coloma enfrenta varios desafios en su busqueda de rentabilidad, a pesar de
su esfuerzo por ofrecer precios justos y accesibles. La empresa se dedica a la venta de insumos
agricolas a crédito y a la compra de maiz, lo que conlleva riesgosidmansignificativos. Uno
de los principales problemas es el incumplimiento de pagos por parte de los clientes. Muchos

adquieren insumos agricolas a crédito, como semillas, abonos y liquidos para plagas, y no cumplen

25



con sus obligaciones de pago. Esto aumenta las cuentas por cobrar y genera pérdidas financieras

para la empresa.

La competencia y las fluctuaciones en los precios del maiz también afectan la rentabilidad.
Por ejemplo, si el maiz se compra a $15 por quintal y se debe vender a $16.50 para cubrir costos,
pero la competencia baja el precio a $15.50 o #@6¢ellose generan pérdidas. La variabilidad
del mercado hace que sea dificil mantener margenes de beneficio consitientesstos
operativos son otra preocupacion significativa. Estos incluyen el pago a los trabajadores ($0.30
por quintal), el combustible, los sagpgl mantenimiento de las maquin&stos son elevados y
deben ser cubiertos para mantener las operaciones, lo que reduce el margen de beneficio de la

empresa.

Los agricultores a menudo esperan que el Comercial Coloma realice descuentos por
impurezas en el maiz, lo que reduce el volumen neto comprado. Ademas, la retehtibale
fuentede impuesto a laentapara el estado y la exigencia de no hacer liquidacideesmpray
comprobantes destenciones por parte de los agricultores afectan los ingresos netos. Esto genera
una tension adicional en la rentabilidad de la emptesacompradores de maiz prefieren precios
bajos y, en muchos casos, solicitan la vemtdiagituras para evitar impuestos. Esta practica afecta
la transparencia y puede generar sanciones fiscales. El Comercial Coloma se encuentra en una

posicion dificil al tratar de equilibrar las demandas de los compradores y las obligaciones fiscales.

La venta con facturas es mas costosa debido a las retenciones fiscales. Si los agricultores
no aceptan estas retenciones, el Comercial Coloma debe asunatdesadicionales, lo que
genera pérdidas. La empresa necesita encontrar un equilibrio entre cumplir con las regulaciones

fiscales y mantener relaciones comerciales con los agricultores.
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Las condiciones agricolas adversas, como plagas o insuficiencia de agua, también afectan
la rentabilidad. Estos factores pueden reducir la calidad y cantidad del maiz cosechado, lo que a
su vez impacta los ingresos de la empresa. La variabilidad en lecpi@ad agricola introduce un

nivel de incertidumbre que es dificil de gestionar.

Ademas de los costos operativos, el Comercial Coloma enfrenta gastos administrativos
significativos. Estos incluyen el pago a empleados, el mantenimiento de maquinarias y los costos
de imprenta (papeles de bascula y notas de venta). Estos gastos satoagiasamantener las

operaciones diarias, pero también reducen los margenes de beneficio.
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MARCO METODOL OGICO

El marco metodolégico usado para el estudio de ¢Bsntabilidad Financiera del
Comercial Coloma en el canton Vinces, durante los periodos2@22 3 detipe descriptio y
explicativo. Se busca determinar y describir la rentabilidad financiera de la engidsatificar
los factores que han influido efia, asi como evaluar la eficiencia en la gestion de los recursos.

La investigacioniene un enfoquenixto combinando einétodo cualitativy cuantitativo

El enfoque cualitativo sempleapara obtener informacién detallada sobre los factores
internos y externos que han influido en la rentabilidad del Comercial Cgtamzaello se uséan
técnicas comolLa entrevistarealizada kcontadory al gerentede la empresa para obtener
informacion sobre los factores internos y externos que han influido en su rentalEbtad
entrevista permitirda comprender las decisiones tomadas por el Comercial. Ademas, rfeediante
observacionpermitira analizar las actividades del Comercial Colomproporcionando una

comprension mas profunda de su funcionamiento interno y la eficiencia en la gestion de recursos.

Por otro ladpel enfoquecuantitativo se basa en el analisis de datos obtenidos de los estados
financieros de la entidathediantdos analisisvertical y horizontaseidentificarén las variaciones
gue hubo durante los periodos 2022023. Ademas, satilizaran indicadores financieros para
medir y comparar la rentabilidad de la empressoproporcionaraina vison sobre la eficiencia

en lagestion de recursos y la capacidad de la empresa para generar beneficios

Este enfoque mixto permite una comprension integral de la rentabilidad financiera del

Comercial Coloma, proporcionando basébdaspara las conclusiones y recomendaciones.
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RESULTADOS

En esta parte se observan los resultados goersgguieron en esta investigacion, dichos

resultados se obtuvieron mediante la aplicacion de técnicas de e&ntim.los resultados

encontrados en el Comercial Coloreaepuede visualizar lo siguiente:

Durante el estudio de caso, se realizaron entrevistas tanto al contador como al gerente de
la entidad para obtener informacion vital sobre el estado de la rentabilidad financiera del Comercial

Coloma. Las respuestas detalladas de estas entrevistas sd@rancer® los anexos, en las tablas 1

y 2.

Las observaciones realizadas en la empresa, permitieron constatar que la entidad ha

enfrentado una tendencia decreciente en su rentabilidedirgsus causase encuentrafos

siguientes factores:

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Ineficiencias en el proceso de facturacion

Fijacion de precios(Competencia en ¢

mercad)

Altos costos operativos relacionados con

ventas (Costos internos en transporte

almacenamiento y distribucipn

Condiciones agricolas adversas (Factc

como el climay otrgs

Falta de capacitacion del personal

Gastos incrementados  en transporte

(combustible y tarifas de transporte)
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También srealizéel analisis vertical y horizontal de los estafinancieros para los afios
2022 y 2023, cuyas comparaciones estan detalladas en las Tablas 3, 4, 5y 6. El analisis vertical
nos permite entender como se distribuyen las partidas dentro de cada periodo, mientras que el
analisis horizontal nos ayuda a venmhan cambiado estas partidas con el tiempo. Juntos, estos
analisis nos ofrecen una vision clara de las variaciones en la situacion financiera de la empresa,
ayudandonos a entender mejor las tendencias y los cambios importantes que han ocurrido durante

edos dos afnos.

Unavez llevado a cabo los analisis horizontales y verticales de los estados financieros se
procedié a realizar edalcub de los siguientesdicadores financierggon el fin de conocer la

rentabilidad y salud financiera de la empresa

Margen bruto

(Ventas- Costo De Ventas) / Ventas

Ventas $ 3,091,362.10
Costo de ventas $ 2,943,469.05
Margen Bruto $ 0®

El margen brutalel Comercial Coloma, es de 6J0 que indica que larganizaciorgenera

$ 0,0 de utilidadpor cada $En ventas
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Rentabilidad Neta de Ventas

Utilidad Neta / Ventas

Utilidad Neta $ 57,983.51
Ventas $ 3,091,362.10
Rentabilidad Neta deVentas $ 0.02

La rentabilidad netde ventas deaempresas de 0,210 que indica que lantidadgenera

$ 0, de utilidadnetapor cada $1 en ventas.

Rentabilidad Financiera

(Ventas / Activo) * (UAII / Ventas) * (Activo / Patrimonio) *(UAI / UAII) * (Utilidad Neta

/ UAI)

Ventas $ 3,091,362.10
Activo $ 1,770,145.42
Patrimonio $ 976,033.42
Utilidad Neta $ 57,983.51
UAI T UAII $ 69,420.59
Rentabilidad Financiera $ 0®

La rentabilidad financiera del Comercial es de 0,06. Este indicador mide la capacidad que

tiene la emprespara generar utilidades de su apalancamiento financiero e inversiones.
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ROE

Utilidad Neta / Patrimonio

Utilidad Neta $ 57,983.51
Patrimonio $ 976,033.42
ROE $ 0®

El ROE de la entidads dé 0.06 este indicador mide la rentabilidad de la empresa en

relacion con la inversion que realizan los accionistas

ROA

Utilidad Neta /Activo Total

Utilidad Neta $ 57,983.51
Activo Total $ 1,770,145.42
Rentabilidad Neta del Activo $ 03

El ROA del Comercial Coloma, es de 0,03 lo que indica que la entidad generadg 0,03

utilidad por cada $1nvertido en activos.

32



DISCUSION DE RESULTADOS

En el analisis de los resultados obtenidos en este estudio de caso, se ha podido constatar
que el Comercial Coloma ha enfrentado desafios significativos en la gestion de sus recursos y en
la adaptacion a las condiciones del entorno econémico duranteriodoge2022 y 2023Al
evaluar estos resultados en relacién con el marco conceptual establecido, se pueden destacar varios

puntos claveque reflejan el desempefio de la empresa dentro del contexto tedrico.

Segun Gasco (2019), la rentabilidad es un indicador que refleja la salud financiera de una
empresa, permitiendo evaluar la efectividad de las inversiones y el desempefio general. En el caso
del Comercial Coloma, la rentabilidad ha estado influenciada parsvéactores internos y

externos que afectan su desempefio financiero.

Marifio (2022) argumenta que la rentabilidad financiera es el resultado de una combinacién
de factores internos, como la gestién de procesos, el control de inventarios y la administracion del
personal, asi como factores externos. Los resultados del esfl€jan deficiencias notables en
la gestidn interna del Comercial Coloma, que coinciden con los factores identificados por Marifio.
En particular, la inadecuada gestion del inventario, evidenciada por el uso de registros manuales y

los altos niveles de imntario, ha contribuido significativamente a los problemas de rentabilidad.

Los resultados del estudio revelan gea el caso del Comercial Coloma, existen
deficiencias en la gestion que han impedido alcanzaramabilidad OptimaEstos aspectos se

alinean con los factores internpgxternos.

De formalnterna, la empresa enfrenta ineficiencias en el proceso de facturacion, altos

costos operativos, necesidades de almacenamiento y mantenimiento de inventarios, falta de
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capacitacion del personal y un manejo inadecuado de los costos opebsifmsnaExterna, la
competencia en el mercado, condiciones agricolas adversas, incrementos en los costos de
transporte y combustible, y las practicas comerciales de los compradores han impactado
negativamente en su rentabilidad. Para mejorar su rentabilidad ptesandebe optimizar sus
procesos internos y gestiordg manera eficienti®s desafios externos, asegurando una gestion

financieraadecuada

Al relacionaros resultadoson lageorias déosautoresse puede observar una alineacion
entre los factores interngdos externos. B el Comercial Colomaeencontréquela rentabilidad
se ve afectada por deficiencias internas como ineficiencias en facturacion, altos costos operativos
y falta de capacitacion, alineandose con Marifio. Ademas, factores externda competencia,
condiciones agricolas adversas, y aumentos en costos de transporte y combustible, coincidiendo
con las observaciones de ambos autores. Para mejorar, la empresa debe optimizar sus procesos

internos y gestionar eficazmente los desafios externos.

Para lgUniversidad Panamericana, 2024analisis horizontal implica comparar las cifras
financieras a lo largo del tiempo, generalmente en varios periodos contdtiespermite
identificar las tendencias y los cambios en las cifras a lo largo del tidtgrdras que ednalisis
vertical compara los componentes de los estados financieros respecto a un valor base,
generalmente los ingresos totales o las ventas, mostrando el porcentaje de cada partida y revelando

la estructura financiera de la empresa.

En el Estado de situacion financiera se encontrd lo siguiente, en cuanto a los activos, se
observa que el efectivo y equivalentes al efectivo disminuyé un 14.34%, pasando de $21,884.56

en 2022 a $18,745.22 en 2023. Las cuentas por cobrar aumentaron7df, & 4156,741.00 en
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2022 a $187,263.00 en 2023, indicando una mayor cantidad de ventas a crédito. El inventario
disminuy6 un 13.11%, de $1,665,000.00 en 2022 a $1,446,789.20 en 2023. Esto llevo a que el

total de activos corrientes bajara un 10.35%, de $1,843,625.56 en 80652,797.42 en 2023.

Por otro lado, en los activos no corrientes, se registra una nueva planta productora
(agricultura) por $62,874.00 en 2023. La depreciacion acumulada de propiedad, planta y equipo
(PPE) aumentd un 50%, de $21,600.00 en 2022 a $32,400.00 en 2023. Esfoemsurtt
incremento del 6.16% en el total de activos no corrientes, de $110,535.00 en 2022 a $117,348.00

en 2023.

En términos de pasivos y patrimonio, las cuentas por pagar disminuyeron un 7.04%, de
$854,269.00 en 2022 a $794,112.00 en 2023. El capital, por su parte, disminuy6 un 11.26%, de
$1,099,891.56 en 2022 a $976,033.42 en 2023. Esto resulto en una reducid?dein el total

de pasivos y patrimonio, de $1,954,160.56 en 2022 a $1,770,145.42 en 2023.

En el Estado de resultados integral, se encontré lo siguiente: En cuanto a los ingresos, se
observa un aumento del 14%, de $2,708,199.75 en 2022 a $3,091,362.10 en 2023. Sin embargo,
el costo de ventas también se increment6 un 15%, de $2,556,360.04 en$2)223,469.05 en
2023, impulsado por un aumento del inventario inicial y una reduccién en las compras netas. Esto

afecto la utilidad bruta, que disminuy6 un 3%, de $151,839.71 en 2022 a $147,893.05 en 2023.

Los gastos operacionales aumentaron un 15%, de $68,126.08 en 2022 a $78,472.46 en
2023, destacando incrementos en mantenimiento y reparaciones, suministros y servicios basicos.
Como resultado, la utilidad antes del impuesto a la renta disminuyé un 1%83,dé3.63 en
2022 a $69,420.59 en 2023. Finalmente, la utilidad del ejercicio se redujo un 12%, de $66,034.96

en 2022 a $57,983.51 en 2023.
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Los autores antes mencionados coinciden en la importancia de comprender los indicadores
financieros para tomar decisiones estratégicas informadas por ello en el Comercial Coloma, el
analisis horizontal y vertical de los estados financieros revelé quajalasgngresos aumentaron
un 14% en 2023, los costos de ventas también crecieron un 15%, lo que disminuyd la utilidad bruta
en un 3%. Ademas, los gastos operacionales aumentaron un 15%, lo que redujo la utilidad neta en
un 12%. Esto demuestra la necesidigdmejorar la eficiencia operativa para incrementar la

rentabilidad.

Los resultados del andlisis de lestados financieragel Comercial Coloma revelan una
variabilidad significativa en la rentabilidad financiera entre los periadestudiarseEn elafio
2022 Estamostro una tendencia decreciente debido a diversos factores internos y externos. Las
utilidades netas disminuyeron, afectadas por un incremento en los costos operativos y una caida
en lasventas, lo cual sugiere una posible ineficiencia en la gestion de reéns2023 ainque
hubo una ligera recuperacion en las ventas, la rentabilidad continu6é siendo baja. Este periodo
también estuvo marcado por una gestion de recursos que fue un poco mas eficiente, porque se
evidencia una reduccion en costos operativos, pero esto neufigente para revertir

completamente la tendencia negativa de la rentabilidad.

Los hallazgos del estudio de caso del Comercial Coloma coinciden con las perspectivas de
los autoresen cuanto a la importancia de una gestion financiera efectiva para erégitesarial
debido ague ambo®nfatizan la necesidad de controlar los flujos de efectivo y tomar decisiones
informadas basadas en analisis financieros rigurdsnsel caso del Comercial Coloma, la
disminucién de la rentabilidad financiera en 2022, atribuida a un aumento en los costos operativos
y una caida en las ventas, ponerdmifiesto una ineficiencia en la gestion de recuiso®l 2023

se observo una leve recuperagigerola rentabilidad adi se mantiene en niveles bajos.
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Los autoregBorreguero, 2024 Resendiz, 2023)Fernandez, 2023) (Jaramillo, 2022)
Consideran queomnprender profundamente lasdicadoresfinancieros es esencial para que
gerentes y analistas tomen dganes estratégicas informadas ROA, que relaciona la utilidad
neta con los activos totales, revela la capacidad de la empresa pagdicamxersiones en
gananciasEl margen bruto, como porcentaje de ventasde la eficiencia operativa la
rentabilidad sobre ventas, evalla la eficiencia operativa, indicando cuanto benetitiersemor

cada unidad de venta.

Asi mismo bs indicadores financieros del Comercial Coloma muestran una salud
financieraleve El margen bruto es de 0.06, lo que significa que la empseada doélar de
ventas la empresa retie§e0.06 como utilidadoruta después de cubrir el costo de los bienes
vendidos este margen es relativamente bajo y sugiere que el costo de produccién o adquisicion de
bienes es alto en relacion con los precios de yentpe limita la capacidad de la empresa para

generar utilidades significativas

La rentabilidad neta de ventas es de 0.02, indicando que obtiene $0.02 de utilidad neta por
cada $1 en ventakstoindica que después de deducir todos los gastos incluyendo impuestos e
intereses la empresa tiene una gananciamatalimitada este bajo nivel de rentabilidad puede
deberse a costos operativos altos 0 margenes bajos lo que sugiere la necesidad de mejorar la

eficiencia operativa y la gestién de gastos

La rentabilidad financiera y el ROE, ambos de 0.@6hque son iguales brindan
informacion diferenteLa rentabilidad financiera mide la capacidad de la empresa para generar
utilidades a partir de sus activos totales, mientras que el ROE se enfoca en la rentabilidad para los

accionistaskl ROA de 0.03 muestra que por cada $1 invertido en activos, la empresa genera $0.03
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de utilidadeste bajo rendimiento puede indicar un mal manejo de los activos a una inversion
excesiva en activos con bajo rendimiento es importante para la empresa analizar la eficiencia con

la que utiliza sus activos para generar ingresos y considerar optimizasicas/os 0 productos

Los resultados muestran que el Comercial Coloma enfrenta serios desafios en términos de
rentabilidad. EI margen bruto bajo indica que la empresa esta lidiando con altos costos de
produccion o adquisicion de bienes en comparacién con sus precios de wemia, limita
significativamente su capacidad para generar utilidades, por ende, esto indica que la empresa
podria estar enfrentando problemas en la gestion de sus costos de produccién o en la fijacion de
precios. En cuanto a la rentabilidad neta de veigaalmente reducida, revela que, a pesar de
generar ventas, los costos y gastos operativos estan deteriorando las ganancias netas, lo que sugiere

una eficiencia operativa deficiente.

Asi mismo, la rentabilidad financiera y el ROE, aunque muestran una rentabilidad positiva,
son relativamente bajos, lo que indica que, aunque la empresa esta generando alguna utilidad para
los accionistas, estdgeneficios son limitados. El bajo rendimiento en el ROA sugiere que la

empresa no esta utilizando sus activos de manera eficiente para generar ingresos.
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CONCLUSIONES

En conclusiong analisis realizaden el estudio de cadoa permitido identificar una serie
de factores internos y externos que han influido significativamente en la rentabilidad financiera
del Comercial Coloma. A nivel interno, la empresa enfrenta desafios como la falta de capacitacion
del personal, procesos dacturacion ineficientes y altos costos operativos, que limitan su
capacidad para generar mayores utilidades. Por otro lado, factores externos como la competencia
en el mercado, las condiciondsrticas adversas y los incrementos en los costos de transporte
han exacerbado la situacién, reduciendo los margenes de ganancia y afectando la estabilidad
financiera de la empresa.

Al comparar los periodos 2022 y 2023, se observa una disminucién en la utilidad neta
el Comercial Coloma, destacando un aumento en los costos de produccion en relacién con las
ventas, lo cual se evidencia en la reduccién del margen bruto. El andlisis vertical muestra una
mayor proporcion de costos de ventas en relacion con los ingresosamigae el andlisis
horizontal revela un incremento significativo en los gastos operativos, especialmente en
mantenimiento y suministros, que ha contribuido a una disminucion en la utilidad neta. A pesar de
un aumento en los ingresos en 2023, los costoa@bs y el aumento en los gastos operativos han
impedido una recuperacion completa de la rentabilidad.

La evaluacién de los indicadores financieros del Comercial Coloma revela bajos niveles
de rentabilidad y eficiencia. EI margen brutisminuidoindica que la empresa enfrenta altos
costos de produccion en relacion con los ingresos por ventas, lo que limita la utilidad. La
rentabilidad neta de ventas también es baja, sugiriendo que los costos y gastos operativos estan
afectando severamente las gacias netas. Ademas, el bajo ROE y ROA indican que la empresa

no esta utilizando eficientemente sus activoenegando retornos adecuados para los accionistas.
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RECOMENDACIONES

Se recomiendariplementaprogramas de capacitacion continua, optimizar los procesos
de facturacion mediante la automatizacion y reducir los costos operativos y mejores negociaciones
con proveedores. Ademas, desarrollar estrategias de diferenciacion en el mercado, establecer
alianzas con proveedores locales, diversificar las fuentes de transporte, y adoptar tecnologias
avanzadas como sistentdesfacturacidry herramientas de andlisis de datos. Fortalecer la gestion
financiera con herramientas avanzadas y personal especializado es esencial para enfrentar desafios
internos y externos, mejorar la eficiencia operativa, y aumentar la rentabilidad y estabilidad

financiera del Comercial Coloma.

Esreconendableque el Comercial Coloma se enfoque en mejorar su eficiencia operativa
mediante la revisién y optimizacion de los gastos operativosnjartantebuscar formagpara
reducir costos sin comprometer la calidad, como la optimizacién de los gastos en mantenimiento
y suministros. Ademéasl comercialdeberia considerar la implementacion de programas de
mantenimiento preventivo para evitar costos inesperakkismismo, galuar la viabilidad de
ajustar los precios de venta para que reflejen adamete los costos de produccion también

puede contribuir a mejorar los margenes de ganancia y fortalecer la rentabilidad.

Para mejorar la rentabilidad y eficiencia del Comercial Coloma, se recomienda optimizar
el uso de activos mediante una gestion mas eficaz del inventario y la mejora de los plazos de
rotacion de activos. Ademas, iesportanterevisar las politicas de inversion en activos fijos y
establecer un sistema de control de costos detallado para identificar y eliminar gastos innecesarios.
Estas acciones ayudaran a mejorar tanto el ROE como el ROA, permitiendo a la empresa generar

mayores utilidades y maximizar el retwo para los accionistas.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de autorizacion

MAGISTER
EDUARDO GALEAS GUUARRO
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho.

Reciba un cordial saludo de qulenes conformamos COMERCIAL COLOMA del cantdn Vinces, de la
Provincia de los Rios.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO 2 |2 estudiante
MORAN NAVARRO LINDA PIERINA, con cédula de identidad N* 120684855-6 de la carrea de
Contabilidad y Auditoria (Redisefiada) de la Facultad de Administracién Finanzas e informatica de la
Universidad Técnica de Babahoyo para que realice el estudio de caso con el tema:

“Rentabilidad Financiera del Comercial Coloma Ubicado en el cantdn Vinces, durante los
Periodos 2022 - 2023". Del cual es requisito indispensable para poder culminar sus estudios y
poder titularse.

Sin otro motivo particular me despido de usted.

Atentamente

(')&ﬂ qﬁl ca Coloma

Sra. Angelica Coloma Fuentes
0929480234

_ 4 O
% RECIBIDO
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

SECRETARIA FAF!
0624 - j2:22,
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Anexo 2. Reporte de Antiplagio Compilatio

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO )
Q FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Babahoyo, 29 de Julio del 2024

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutor del Trabajo de la Investigacion de: el/la, Srta. MORAN NAVARRO
LINDA PIERINA cuyo tema es: Examinar la rentabilidad financiera del Comercial Coloma en
el Cantén Vinces durante los periodos 2022-2023, certifico que este trabajo investigativo fue
analizado por el Sistema Antiplagio Compilatio, obteniendo como porcentaje de similitud
de [ 6%], resultados que evidenciaron las fuentes principales y secundarias que s¢ deben
considerar para ser citadas y referenciadas de acuerdo a las normas de redaccion adoptadas
por la institucion y Facultad.

Considerando que, en el Informe Final el porcentaje maximo permitido es el 10% de
similitud, queda aprobado para su publicacion.

E: CERTURCADO DF AMALISH '
C
-

Rentabilidad financiera del Comercial © 6 Srnimane
Coloma en el cantén Vinces durante los
periodos 2022-2023

6~ .
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Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde se muestra el resultado del porcentaje

indicado.
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Econ. Verénica Merchan Jdcfu‘go Mae.
DOCENTE FAFI. |
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Anexo 3. Ruc del Comercial Coloma

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Mumero RUC
COLOMA FUENTES ANGELICA MARIA 0929480234001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO GEMERAL Mo registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
18/04/2011 1509/2023
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
180472011 Mo registra Mo registra
Jurisdiccian Ohbligado a llevar contabilidad
ZONA S/ LOS RIOS | VINGES =1
Tipo Agente de retencidn Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES Sl WO
Domicilio tributario
Ubicacian geografica
Provincia: LOS RIOS Cantén: VIMNCES Parroguia: VINCES
Direccidn

Numero: S/N Referencia: A CIEN METROS DEL COMERCIAL VILLARES

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 052790683

Actividades econdmicas
* AD1111201 - CULTWVO DE MAILZ

+ 46201101 - VENTA AL POR MAYOR DE CEREALES (GRANOS).
+ G48691202 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS QUIMICOS DE USO AGRICOLA

<G47TIZA - WVENTA AL POR MENDR DE FERTILEZANTES EN ESTABLECMIENTOS
ESPECIALEADOS

Establecimientos

Abigrtos Cerrados

1 0

Obligaciones tributarias
= 2011 DECLARACION DE VA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCHINES EN LA FUENTE
* AMEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

n Las obligacionas tributarias reflejadas n este documento astén sujetas a cambios. Revise

petar il v e & us ol gacione s iributani as en www.srigob.ec.
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Apellidos ¥ nombres Numero RUC
COLOMA FUENTES ANGELICA MARIA 0929480234001

Nimeros del RUC anteriores

Mo registra
e i e B e RCRT1097T0d re0ayess
Fecha y hora de emisidn 0 de ez de 004 1863
Direcd dr IF: 15T 10011380

Vallder de cerificado: El preseris certficadc e wilido de corformicad o lo esfablecido en b
Reschicion Mo, MACDGERCG C1500000217, publicads en o Terer Suplemanto del Riegistno Ofidal
467 del 19 de maED Ay 205, por o gue no neguiere Sl ni AT por parne e la Bl i e i
Trils i, e Gl |0 plakds vanlcar &n |4 pdgrd raraaccional SR e lirks o & 18 aplicecide
SR Mdwil

a2
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Anexo 4. Entrevista
Entrevista aplicada al contadpgerentalel Comercial Colomaon el fin de obtener informacién

detallada sobris factores internos y externos que han influido en su rentabilidad.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFQRMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1. ¢Podria describir las estrategias de marketing y ventas que implementa el Comercial Coloma? ¢ Como se
atraen y retienen clientes?

2. ¢Cbmo se gestiona éhventario en el Comercial Coloma y qué cambios han implementado en los Gltimos
afios para mejorar esta gestion?

3. ¢Qué estrategias de fijacion de precios han utilizado recientemente y cémo han afectado estas estrategias
a la rentabilidad de la empresa?

4. ¢Qué medidas han tomado para controlar los costos operativos y como han influido estas en la
rentabilidad?

5. ¢Qué acciones o iniciativas han implementado para mejorar la eficiencia operativa y cual ha sido su
impacto en la rentabilidad?

6. ¢Cbmo influye la gestién del personal en la rentabilidad del Comercial Coloma y qué cambios han hecho
en esta area en los Ultimos dos afios?

7. ¢Qué importancia se le da a la capacitacién y formacion del personal en el Comercial Coloma? ¢ Cémo se
invierte en el desarrollo del capital humano?

8. ¢Qué cambios en las condiciones del mercado local han observado en los Gltimos dos afios y cémo han
afectado estos cambios a la rentabilidad del negocio?

9. ¢Cdmo ha afectado la competencia en el mercado a la rentabilidad del Comercial Coloma y qué estrategias
han utilizado para mantenerse competitivos?

10. ¢Como ha influido el entorno econdémico local y nacional en la rentabilidad de la empresa durante los
periodos 202220237

11. ¢ Qué cambios regulatorios o normativos han enfrentado recientemente y como han afectado estos cambios
a las operaciones y la rentabilidad del Comercial Coloma?

12. ¢ Qué papel juegan los proveedores en la rentabilidad del Comercial Coloma? ¢Cémo se gestionan las
relaciones con los proveedores y se optimiza la cadenasieninistro?
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Tabla 1 Entrevista Contador

NO

Preguntas

Respuesta

. Podria describir las estrategias de
marketing y ventas que implementa el

El area de marketing y ventas no es mi area
principal. Pero, la empresa utiliza publicidad

1 ) 2 local y promociones para atraer clientes. La
Comercial Coloma? ;Cémo se atraen y yp 5 .p
. c buena atencion al cliente son la clave para
retienen clientes? .
retener a nuestros clientes.
. ¢ . El inventario del Comercial se maneja de
. Como se gestiona el inventario en el o .
: ; forma empirica, en base a lo registrado en
Comercial Coloma y qué cambios han
2 | 5 - los cuadernos de compras y ventas y
implementado en los ultimos afnos para e
% ? respaldado con las facturas y liquidaciones
mejorar esta gestion?
de compras.
La empresa ha adoptado una estrategia de
: - ; recios en base al mercado. Es decir, los
. Qué estrategias de fijacion de precios P ¢ ;
s . g precios se establecen seglin como este la
han utilizado recientemente y como han ; g
3 . competencia y aunque esta estrategia atrae a
afectado estas estrategias a la P ; i
3 mas clientes, los margenes de beneficio se
rentabilidad de la empresa? :
ven forzados por el incremento de los costos
operativos
) . Se ha tomado como medida optimizar las
Qué medidas han tomado para S el i } ) :
i rutas de distribucion, asi como mejores
4 | controlar los costos operativos y como :
¥ : = precios con proveedores. Se ha buscado
han influido estas en la rentabilidad? W ol il
disminuir costos de energia eléctrica.
¢Qué acciones o iniciativas han En cuanto a iniciativas, se ha estado
5 implementado para mejorar la buscando un sistema de facturacion, que
eficiencia operativa y cudl ha sido su facilite el registro de las transacciones y que
impacto en la rentabilidad? automatice el proceso de compra y venta
; Como influye la gestién del personal i i
“ .y. & P : La gestion del personal es importante porque
en la rentabilidad del Comercial : ; o ;
6 si se mejora la productividad, se mejora la

Coloma y qué cambios han hecho en
esta drea en los tltimos dos afios?

rentabilidad
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¢Qué importancia se le da a la
capacitacion y formacion del personal

Se considera necesario, pero no es algo en lo

7 | en el Comercial Coloma? ;Cémo se que se invierta, por lo que no se realizan
invierte en el desarrollo del capital capacitaciones muy a menudo
humano?

;Qué cambios en las condiciones del §

Q La competencia ha aumentado y las
mercado local han observado en los 4 ‘ ;

P preferencias del cliente han cambiado. Estos

8 | ultimos dos afios y cémo han afectado :

- ) factores han reducido nuestros margenes de
estos cambios a la rentabilidad del ;
i beneficio.
negocio?
. La competencia ha hecho que se vuelva mas
(Coémo ha afectado la competencia en el > P B q ;
5 complicada la captacion de nuevos clientes.
mercado a la rentabilidad del
; . Por lo que nos hemos enfocado en ofrecer
9 | Comercial Coloma y qué estrategias S A
S un excelente servicio al cliente y productos
han utilizado para mantenerse ;
e de alta calidad para mantenernos
competitivos? B
competitivos. 3
,Como ha influido el entorno A influido debido al aumento de costos,

10 econoémico local y nacional en la estos han sido desafios significativos. Estos
rentabilidad de la empresa durante los | factores han impactado negativamente la
periodos 2022-2023? rentabilidad
. Qué cambios regulatorios o g ;

«Q ¢ gu Los cambios en las regulaciones de
normativoes han enfrentado : g ; ;
. comercio y normativas tributarias, han

11 | recientemente y co6mo han afectado g ;

. “ incrementado los costos operativos, lo que
estos cambios a las operaciones y la sfecisi I rentibilitid
rentabilidad del Comercial Coloma? '
. Qué papel juegan los proveedores en Los proveedores son una pieza fundamental
la rentabilidad del Comercial Coloma? | para la rentabilidad. Mantenemos relaciones

12 | ;Coémo se gestionan las relaciones con cercanas con los agricultores para asegurar

los proveedores y se optimiza la cadena
de suministro?

la calidad y disponibilidad de los productos
y a su vez la lealtad del cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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