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RESUMEN

El Estero Salado es uno de los lugares turisticos de mayor concurrencia dentro de la ciudad
de Guayaquil, el cual al igual que varios lugares turisticos del pais presenta una reduccion en
cuanto al numero de visitas turisticas, dentro de los factores que influyen a esto esta la pandemia
del Covid 19, también estan las estrategias de promocion inadecuada o faltas de estrategias de

promocion turistica.

Las estrategias de promocidn turistica permiten el poder potencializar el turismo dentro de
un sector o lugar, y esto a su vez permite desarrollar la economia del lugar, en este caso con la
aplicacion de estrategias de promocion turistica dentro del Estero Salado permitira el poder dar

conocer a este punto turistico ademas que se potencializaria el desarrollo de este también.

Dentro de las estrategias de promocion turistica se encuentra el uso de herramientas
tecnoldgicas como son los medios digitales por ejemplo las redes sociales, paginas web, medios
tradicionales como tv, radio, tv online entre mas las cuales permitira la potencializacion del
desarrollo turistico y econémico de los lugares turisticos en este caso el desarrollo del Estero
Salado, pero para ello se necesita el trabajo en conjunto de autoridades locales y gubernamentales

para poder alcanzar el objetivo propuesto.
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ABSTRACT

The Estero Salado is one of the most popular tourist places within the city of Guayaquil,
which, like several tourist places in the country, presents a reduction in the number of tourist visits,
among the factors that influence this is the The Covid 19 pandemic is also the inadequate

promotion strategies or lack of tourism promotion strategies.

Tourism promotion strategies allow the power to potentiate tourism within a sector or place,
and this in turn allows the power to develop the local economy, in this case with the application
of tourism promotion strategies within Estero Salado to make known to this tourist spot in addition

to the development of this would be potentiated as well.

Within the tourist promotion strategies is the use of technological tools such as digital
media, for example social networks, web pages, traditional media such as TV, radio, online TV,
among others, which can potentiate tourism and economic development d the tourist places in this
case the development of the Estero Salado, but for this the work of the set of local and

governmental authorities is needed to be able to achieve the proposed objective.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se centra bajo la tematica de estrategias de promocion
turistica para la reactivacion econémica del Estero Salado de Guayaquil, en la actualidad con la
llegada de la pandemia y la emergencia sanitaria que se vive en el mundo entero una de las
actividades mas golpeadas es el centro turistico, debido al surgimiento de la emergencia las
medidas precautelares ha conllevado que el turismo en todos sus aspectos sea reducido a indices

totalmente bajos.

El turismo en los tiempos actuales ha sido reducido por varios factores dentro de eso esta
la emergencia sanitaria. El estero Salado de la ciudad de Guayaquil es uno de los lugares de mayor
concurrencia, dicho lugar al igual que muchos de la ciudad redujo el nimero de turistas debido a
la emergencia sanitaria, es por ello que para conllevar a una reactivacion turistica de este lugar es
necesario se aplique medidas estratégicas de promocion para de esta forma reactivar el turismo

dentro del Estero Salado.

Las estrategias de promocion turistica son un conjunto de estrategias, recursos, y medidas
precautelares que permite el poder tener ya sea la activacion o reactivacion del turismo de un lugar
ciudad o sector, las estrategias de promocién permitira el aumento del ingreso de turistas y esto a
su vez permitira el crecimiento y desarrollo econémico del lugar o sitio que se promocione en este

caso el Estero Salado de la ciudad de Guayaquil.

El caracter de la presente investigacion es de tipo deductivo ya que, mediante la
recopilacion de informacion de datos, se llegara al analisis de esta y posteriormente al planteo de
conclusiones y recomendaciones en base al tema de estudio. El trabajo esta centrado en la linea de
investigacion de planificacion y gestion turistica sustentable y la sub linea sistema de gestion

aplicable.



DESARROLLO

JUSTIFICACION

El sector turistico dentro de los actuales momentos ha sido uno de los sectores mas
golpeados por la pandemia, el confinamiento y las medidas de bioseguridad han conllevado que el
turismo decaiga a indices totalmente bajos, es por ello que es necesario el poder aplicar estrategias
gue permitan una reactivacion del sector turistico, dentro estas se encuentran las estrategias de
promocion turistica las cuales permitiran que los lugares turisticos como en este caso el Estero
Salado de Guayaquil tenga una reactivacion turistica y su vez se lograra el desarrollo econémico

de este lugar.

En cuanto a la promocion turistica, se define como el uso consciente de la publicidad y el
marketing para comunicar imagenes selectivas de las localidades o zonas geograficas especificas
para un publico objetivo. En este mismo sentido, define la promocion de un destino como
comunicar a los potenciales consumidores-turistas que la oferta propuesta es capaz de satisfacer
sus exigencias y sus demandas; en definitiva, es tratar de convencer al turista de que merece la
pena ir a un destino, visitarlo. En relacion a esto, se identifican dos grandes grupos de instrumentos
de promocion de destinos turisticos: los tradicionales y los no tradicionales (Castillo-Palacio, 2017,

pég. 18).

El sector turistico es uno de los sectores productivos que mas aporta a la economia del pais,
la ciudad de Guayaquil unas de las ciudades de Ecuador con mayor indice de ingreso de turistas
cuenta con un sin namero de lugares con gran potencial turistico, dentro de estos se encuentra el
Estero Salado el cual cuenta con una extension de 3.700 hectareas que incluye area de bosque de
mangle, espejo de agua de esteros y canales naturales de areas salinas, dentro de este sitio turistico
se encuentra el Malecon del Salado, el cual es unos de los lugares de mayor concurrencia dentro

de la ciudad.



La viabilidad del trabajo investigativo se encuentra en tener una reactivacion turistica del
Estero Salado lo cual permitira que el sector tenga una generacion de nuevas oportunidades de
crecimiento econdmico, ya que, con una mayor actividad turistica dentro del sector, el comercio
existente en el lugar seré reactivado. Dentro de los beneficiarios se encuentra el sector comercial
ya que este con mayor ingreso turistico el desarrollo de sus actividades sera mejor, otros de los
beneficiarios serian los moradores cercanos al estero salado ya que el sector tendria una

reactivacion logrando que las autoridades enfoquen su trabajo en mejorar la vista del sector.



OBJETIVO

Analizar de qué manera las estrategias de promocidn turistica aportan a la reactivacion

econdmica en el estero salado de Guayaquil.



SUSTENTO TEORICO

El turismo y el desarrollo econdémico

Numerosos estudios han resaltado la importancia del turismo como motor de desarrollo
econdémico desde su capacidad para generar empleo, incrementar los ingresos fiscales y
la renta disponible por habitante, y con ello, mejorar la calidad de vida y el bienestar de
los ciudadanos, hasta su capacidad para generar divisas y su aporte a la balanza de pagos.
Igualmente, el turismo posee un efecto multiplicador sobre otras ramas de actividades, es
decir los gastos y consumos posteriores que se generan a consecuencia del ingreso
turistico inicial, desarrollando asi, otros sectores productivos, como los establecimientos
de alojamiento y alimentacion, las empresas de transporte y agencias de viajes, las
empresas dedicadas a la produccién y venta de articulos de viaje y los lugares de recreo
y diversion (Vera, 2016, pag. 5).

El turismo como un camino alternativo que conlleva a los paises Ilamados periféricos a
alcanzar modelos de desarrollo que permitan la modernizacidn de sus economias. En este
sentido los paises en via de desarrollo consideran el turismo como un sector clave, debido
a su poder de transformacién, una vez que genera oportunidades de negocio y
emprendimiento potencializando asi, el desarrollo econémico de las regiones. El turismo,
posee una serie de caracteristicas que lo convierten en una actividad a tener en cuenta en
los procesos de desarrollo, de manera que su correcta gestion pueda generar efectos
positivos en el desarrollo econémico de una region. Estas caracteristicas de las cuales
constituyen en oportunidades a la hora de implementar una estrategia de desarrollo
econdmico. (Florez, 2018, pag. 3)

El turismo dentro del desarrollo de los paises representa unos de los sectores productivos
con mas aporte al avance econdémico de un pais, con el progreso turistico y el crecimiento
econdémico, ya que sectores como el comercial, el hotelero, agencia de viajes se han beneficiado

con las llegadas de turistas.

Dentro de esto en un articulo publicado por Shirley Benavides (2017) menciona que:

El turismo en una economia es uno de los sectores que merece un analisis
cuidadoso, ya que se ha convertido en la actividad que favorece las



exportaciones mundiales, y generado mayor ingreso y fuentes de trabajo,
tanto directas como indirectas, en pequefias y medianas empresas familiares
(Pymes), con lo cual a través de ellas este sector fortalece sus ingresos y la distribucion
de la riqueza, aspectos fundamentales para el crecimiento economico de las
naciones.

Es para muchos paises en desarrollo, una estrategia para competir y desarrollar el sector
servicios, el cual es altamente dindmico en la actualidad alrededor del orbe; por otra
parte, ha permitido generar un impacto multiplicador para que los paises mejoren su
infraestructura fisica y de comunicaciones, aspectos que son fundamentales para
lograr una mejor posicion competitividad en los mercados internacionales; ademas, la
expansion de este sector ha generado mayores ingresos al gobierno a través de la
recaudacion de impuestos a esta actividad. Es importante considerar que el
desarrollo de la actividad turistica esta en relacion directa con el nivel de ingresos
y, por lo tanto, aumenta a medida que lo hace la riqueza mundial, y su efecto
multiplicador en comparacion con otros sectores productivos tradicionales es muy
amplio, por los beneficios directos (generacion de riqueza) e indirectos (empleo
y gastos derivados sobre otros sectores productivos) que tiene para una
economia (pag. 6).

Movimiento turistico

Tabla 1 Movimiento turistico por region

Llegadas de turistas internacionales por regin

| Region 2000 2010 2020 Cuota Mercado 2010 (%)  Tasa Promedio 2010 |
Africa 274 4710 773 4.7 5.6
Armérica 130.2 1904 2823 163 3.5
AgaPacifico 929 1952 3972 194 T
Europa 3934 5273 17D 524 3.0
Ortente 18.3 359 f8.5 3.6 70
AgaMendiond 35 10.6 1.8 1.1 6.7
TOTAL 6677 10064 15611 100 4.2

Fuente: Organizacion mundial del turismo

El turismo en América

El entorno y la competencia  directa es por su puesto el reto mas importante del
continente americano, razon por la cual se requiere conocer su comportamiento, asi como
su valor para las economias, con el proposito de contar con los insumos necesarios para
crear o fortalece una verdadera estrategia competitiva, especialmente ante el continente
europeo que es su competidor mas fuerte (Benavides, 2018, pag. 114).



Tabla 2 Turismo en América

Llegadas de Turistas internacionales a America
{en millones)

| Kegiin 2000 2010 2020 Cuota Mercado 2010 {%0) Tasa Promedio 2010
Horte 9277 131.2 192.0 6.3 36
Caribe 175 266 40.0 14.0 4.3
Central 32 5.0 1.5 2.6 4.5
aur 16.% 26.9 42.8 14.1 4.8
TOTAL 130.2 1904 2823 100 3.9

Fuente: Organizacion mundial del turismo

El turismo en la economia ecuatoriana

Para establecer la importancia de la actividad turistica en la economia ecuatoriana,
solamente se pueden hacer aproximaciones, debido a que las estadisticas de sintesis
(cuentas nacionales) no han incorporado una rama especifica para esta actividad; mas
bien, se encuentra contabilizada y dispersa en varias de ellas. En efecto, el turismo abarca
una amplia gama de actividades, productos y servicios que se desarrollan practicamente
en todos los sectores de la economia: agricultura, ganaderia, industrias manufactureras,
artesanias, comercio, hoteles y restaurantes, construccion, transporte, comunicaciones,
establecimientos financieros, etc. (Flérez, 2018).

Para este estudio se ha considerado oportuno analizar la contribucion a la economia
nacional a través del aporte de la rama Hoteles y Restaurantes al PIB y con el resultado
en balanza de pagos de los ingresos y egresos por concepto de turismo. Si se analiza la
participacion del turismo dentro de la balanza de pagos, se puede afirmar que es una
actividad aun incipiente en el pais, y mas todavia si se establece el balance entre entradas
y salidas por viajes. Sin embargo, es importante destacar que el ingreso de divisas por
concepto de viajes ha tenido un ritmo de crecimiento positivo e incluso en algunos afios,
con tasas de crecimiento anual muy elevadas (Ordofiez, 2017, pag. 17).

La Promocién Turistica

La Promocion Turistica contempla la difusion de un destino turistico. Es decir, llevar a
cabo acciones (tanto online como offline) con el objetivo de dar a conocer un lugar. Para
ello, es importante fijarse los objetivos de promocién, es decir, cbmo queremos que el
turista perciba nuestro destino. Asimismo, es importante tener en cuenta tanto la inversion
econdmica, como de tiempo para obtener los resultados que deseamos (Carrera, 2019)



Planeacion de la promocion turistica
La promocion turistica necesita de un proceso de planeacion, con el cual se deberan seguir

los siguientes puntos: (Coutin, 2017)

e Establecer metas especificas de lo que quiere alcanzar el

e programa de promocion.

e Definir los mercados (posibles consumidores) hacia los que se

e dirige dicho programa.

e Determinar cuales seran los medios publicitarios que se utilizaran
e Elaborar el presupuesto econémico de la actividad

e Desarrollar el proceso para calcular los resultados

Elementos fundamentales o primarios de la promocién turistica

Publicidad
e Anuncios en periddicos y revistas.
e Articulos, reportajes pagados y noticias transmitidas a una determinada hora.
e Publicaciones en libros y guias turisticas

e Radio, television, etc.

Materiales de apoyo de ventas
e Afiches
e Tripticos
e Iméagenes
e camisetas

e gorras y boligrafos

Relaciones publicas
e Viajes familiares
e Ferias turisticas (nacionales e internacionales)
e Agencias de turismo

e Sociedades corporativas



e Centros de reserva

¢ Qué se debe tener en cuenta para realizar la promocion turistica?

Localizacion.

Dimension.

Infraestructuras de acceso: automavil, tren, avién, mar.

Posibilidades reales de atraccién de demanda externa, tanto internacional como
estatal.

La rentabilidad de la oferta comercial y de las actividades econémicas terciarias
destinadas al consumidor final.

Los eventos como elemento dinamizador del atractivo turistico de la ciudad.

La promocion turistica en la actualidad

La promocion turistica supone comunicacion, transmision de informacion de los
organismos responsables a los potenciales turistas. Su transmision puede realizarse a
través de distintos medios, aunque la presencia fisica en las oficinas de informacion
constituye uno de los métodos mas utilizados por los ciudadanos que estan interesados en
hacer turismo en una ciudad. No obstante, los mecanismos institucionales fueron
pensados y concebidos para realidades muy distintas a la actual. El desarrollo que las
nuevas tecnologias han alcanzado en la primera década del siglo XXI y su popularizacion
han supuesto una auténtica revolucion. Estar presente en el nuevo entorno digital ya no
representa s6lo una opcion: es una obligacién. (Martinez-Valerio, 2017, pag. 36)

La tecnologia y la promocion turistica

El mundo tecnoldgico hoy en dia ha conllevado al cambio de la forma de realizar varias

actividades, sectores como el educativo, empresarial, ha visto la necesidad de involucrar

herramientas tecnoldgicas dentro del proceso de sus actividades. El sector turistico también se ha

visto impactado por el tema tecnoldgico, y este Ultimo ha permitido que el turismo tenga un nuevo

enfoque.

En base a la tecnologia y la promocion turistica (lzuriaga, 2019) menciona que:


https://www.monografias.com/trabajos5/comco/comco.shtml#aspe
https://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml

La tecnologia ha transformado la industria turistica por completo y en todos los aspectos.
Uno de los principales impactos, es el empoderamiento del viajero. La tecnologia ha
permitido que el viajero est¢ mucho mas informado y coja un rol proactivo en la
organizacion del viaje. Ahora el turista es mucho mas exigente, tiene varias opciones entre
las que escoger y tiene poder de negociacion. Pero también se ha convertido, no solo en
un simple visitante, sino en generador de contenido que comparte con otros viajeros.
Desde plataformas como Tripadvisor que permiten dejar opiniones y valoraciones, blogs
de viajes en las que comparten sus experiencias y redes sociales en las que se publica
tanto lo bueno como lo malo del viaje. Esta participacion activa del viajero y sus altas
expectativas en cuanto a la experiencia que desean vivir, presionan a las empresas
turisticas para ofrecer mejor calidad, mas variedad, innovacién y evolucion continua.

(pag. 76)
Por otro lado (Caro, 2016) menciona que:

La tecnologia e internet han permitido ampliar los canales de distribucion. Una agencia
de viajes actualmente puede ofrecer sus servicios a cualquier internauta que navega en la
red. Antiguamente los clientes potenciales eran los que pasaban por delante de la agencia
de viajes. Por otro lado, la implementacion interna de la tecnologia permite que las
empresas turisticas sean mas eficientes. Pueden realizar presupuestos de una forma casi
inmediata. Tienen acceso a muchos mas productos con menos esfuerzo. Y se han
simplificado muchos procesos gracias a la tecnologia (pag. 43)

La importancia de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién para la

promocion del turismo

La aplicacion de las tecnologias de la comunicacion en el sector turistico se han
desarrollado a la par con las herramientas tecnoldgicas de la época, es asi que en los 60 y
70, utilizando la informatica les permite manejar mayor cantidad de informacién, en los
80 la incorporacion de los microprocesadores, aporta a lograr incrementar
sustancialmente la base de datos de clientes y la gestion de procesos administrativos,
conjuntamente con la conectividad que permite se relacionen interactivamente, pero con
un alto costo. En los afios 90 aparece la internet como un elemento revolucionario en la
comunicacidn, convirtiéndose en poco tiempo en una de las principales herramientas que
permiten a los distintos destinos turisticos poder llegar con informacién actualizada, a
potenciales clientes alrededor del mundo, eliminando una de las principales barreras en
la promocion turistica que conlleva el excesivo gasto econémico, causada por la distancia
existente entre destino y turista, permitiéndole al prestador de servicios turistico llegar



mundialmente con sus propuestas, mejorando mayores oportunidades para comercializar
sus productos y/o servicios (HERRERA, 2018, pag. 5)

El efecto que tiene el desarrollo las tecnologias de la informacién y la comunicacion sobre
la humanidad es incuestionable y su aplicacion en el sector turistico ha abierto un abanico
de posibilidades dificil de abarcar en unas lineas, pero sirve como ejemplo. El uso de la
tecnologia abarca la gestion interna de las empresas, pero también su promocion y
comercializacidn, la mejora de su seguridad o la personalizacién de sus servicios. Y con
la eclosion de las redes sociales ya no es algo que solo preocupe o atafia a los expertos,
sino que lo inunda todo y se retroalimenta con las aportaciones constantes por parte de
profesionales y usuarios. Todos tenemos algo que decir (CEUPE, 2019, pag. 6).

Ventajas de la tecnologia como estrategia de promocion turistica.

J Accesibilidad universal. El lema del Dia Mundial del Turismo de este afio es
“Turismo para todos: promover la accesibilidad universal”, quizés el beneficio mas
importante al que estan contribuyendo las nuevas tecnologias. Los llamados ‘destinos
inteligentes’, con el uso de la tecnologia mas puntera o la creacion y mejora continua de
equipos, estan propiciando el surgimiento de experiencias accesibles y satisfactorias para
todos, incluidas aquellas personas con algun tipo de discapacidad o problemas de
movilidad.

o -Comodidad, rapidez y disponibilidad inmediata de informacion. Ahora puede
realizarse una compra o reserva en pocos minutos, sin desplazarse al punto fisico de venta,
desde diferentes dispositivos y comparando precios y calidades. Y no sélo eso, también
existe la posibilidad de acceder de forma instantanea a otro tipo de informaciones
referentes al trafico, consejos para el viajero, meteorologia, restaurantes recomendados
de la zona.

o Precios mas flexibles. Las ofertas y el turismo la costa han ido ganando terreno
gracias a la generacion Milenio, target de moda del turismo actual. Se trata de un grupo
poblacional de entre 18 y 34 afios, hiperconectado y que lleva a cabo intensivas
investigaciones antes de comprar online. La comparacion de precios es el primer paso que
realizan antes de la contratacion de un servicio turistico, lo que ha llevado a las empresas
a establecer precios mas competitivos y lanzar ofertas la costa.

o Experiencias exclusivas y personalizacion del servicio turistico. Una de las
cosas que ha traido consigo el Big Data y la gestion inteligente del marketing turistico ha
sido la personalizacion de los servicios en funcion del perfil del usuario, momento de
compra, patron de consumo y localizacién. Asimismo, cada vez mas consumidores huyen
del turismo tradicional buscando disfrutar de destinos mas auténticos. Para ello, la
tecnologia estd siendo la clave: sistemas moviles, lota, realidad
aumentada, wearables facilitadores de procesos o de actividades ludica.



o Empoderamiento del turista. ElI marketing ha cambiado. Mientras que antes lo
mas importante era el producto o servicio que se ofertaba, ahora el cliente es el centro de
la estrategia publicitaria por el enorme poder de influencia que tiene en el mundo online.
El hecho de que el usuario comparta continuamente su experiencia es un aliciente para
que el servicio se procure como excepcional. Conseguir una “propina digital” es ahora el
objetivo.

o Interactividad con el cliente. Precisamente por este empoderamiento, para
cualquier producto turistico es muy importante retroalimentarse de las opiniones y
sugerencias que el turista 2.0 deja en las redes sociales, asi como aprovechar la
oportunidad de recibir el feedback de sus clientes. Ahora lo que se busca es dialogar en
tiempo real para orientarles, responder sus consultas, establecer una relacion mas estrecha
con ellos, escuchar sus propuestas o quejas, etc.

o -Destinos turisticos inteligentes. Cada vez hay mas localizaciones consolidadas
sobre infraestructuras tecnoldgicas de vanguardia, que garantizan el desarrollo sostenible
del territorio turistico, la excelencia en cuanto a la accesibilidad, la integracion del
visitante con el entorno, el aumento de la calidad de su experiencia, etc. Algunos ejemplos
de esto son la implantacion de redes wifi gratuitas, video guias o auto guias, bancos que
envian informacion de interés turistico segun la situacion, juegos interactivos.

o Auge de la economia colaborativa. La aparicion de nuevos negocios
colaborativos relacionados con los desplazamientos, pernoctaciones, compras u ocio, han
traido un evidente ahorro en los costes de transporte, alojamiento, guias turisticos...
Aunque esto pueda suponer una amenaza para las empresas turisticas tradicionales, lo
cierto es que ha supuesto una mayor afluencia de turistas y el aprovechamiento de
elementos infrautilizados.

o Presencia global en el mercado turistico internacional. Al no existir barreras
geograficas en Internet, los empresarios turisticos pueden introducirse en mercados
extranjeros, algo que les permite aumentar su masa potencial de clientes o asociarse con
otras empresas, de su mismo sector empresarial o de otras industrias.

o Agilizacion de procesos y reduccion de costes. Muchos hoteles ya funcionan
unicamente mediante aplicaciones de software que permiten automatizar funciones como
reservas de los clientes, gestion de materiales, recursos humanos y mantenimiento o
controles de calidad. Esto ayuda no so6lo a agilizar procesos, también a reducir errores de
gestion, aumentar la productividad o mejorar el posicionamiento de marca. Ademas, la
posibilidad de acceder a toda la informacion a través de Internet y la disminucion de las
comisiones a terceros por la venta directa en web han propiciado una reduccién de costes
que beneficia directamente al turista. (Vazquez, 2016, pag. 32)



La innovacion tecnologica y las estrategias de promocién turistica

llustracion 1 Innovacion tecnoldgica y estrategia de promocion turistica
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TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva permitird el poder dar el analisis e interpretacion de la

informacion recopilada y el describir todo en base al tema de investigacion.

Meétodo de investigacion
Meétodo deductivo

El método empleado dentro de la presente investigacion es el método deductivo ya que se

realiza mediante la recopilacion de informacion, el analisis de la misma y mediante este proceso

se llevara a la presentacién de conclusiones y recomendaciones.

Técnica e instrumento de investigacion

Técnica

Encuestas: se empleard la técnica de las encuestas con un cuestionario de preguntas con

formato de respuestas cerrada.

Instrumento

Cuestionario: Se empleara un cuestionario con preguntas de un formato de respuestas

cerrada.



Muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion y la aplicacion de la encuesta se aplico un
muestreo por conveniencia, el cual es un tipo de muestreo no probabilistico, la muestra que se
empleo fue un total de 100 persona correspondiente al sector Batallén del Suburbio de la ciudad
de Guayaquil.

RESULTADOS OBTENIDOS

Para la obtencion de los siguientes resultados se procedié a la realizacion de encuestas que
estan compuestas por un total de 9 preguntas con un formato de respuesta cerrada, el total de
poblacion de 60 personas los mismo que sirvieron de muestra para la realizacion de las encuestas,

los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Pregunta 1 ;Cual es su género?
Dentro del total de los encuestado en el tema de genero un 58% de los encuestado fueron

del género femenino y un 42% restante fue de masculino.

Pregunta 2 ;Cual es su promedio de edad?
En referencia a la edad de los encuestados un 50% esta entre el rango de 18 a 25 afios

mientras que 28% esta entre 26 a 40 afios y un 22% restante esta entre los 40 y 50 afios.

Pregunta 3 ¢Ha escuchado hablar o conoce usted El Estero Salado?
Dentro de la pregunta 3 el 100% de los encuestados manifesto el conocer o haber escuchado
hablar del Estero Salado.

Pregunta 4 ¢En promedio mensual cuantas veces visita el Estero Salado?
En el tema del rango de visitas entre 4 y 6 veces representa un 54% de los encuestados en

cuanto al rango de entre 6 0 mas visitas es un 24% y un 22 % esta entre el rango de 1 a 3 veces.

Pregunta 5 ¢ Considera usted que el turismo dentro del Estero Salado se ha reducido?

En la interrogante 5 el 100% de los encuestados manifestd que el turismo dentro del Estero



Salado si ha presentado una reduccion.

Pregunta 6 ¢Cree usted que el Estero Salado cuenta con una correcta promocién Turistica?
En la siguiente interrogante en cuanto si la promocion turistica del Estero Salado es la
correcta un 63% manifesto que no es correcta mientras que un 37% restante contesto que si cuenta

con una correcta promocion turistica.

Pregunta 7 ¢ Considera usted que es necesario que las autoridades locales mejoren o apliquen
nuevas estrategias de promocion turistica dentro del Estero Salado?

En la interrogante donde pregunta si es necesario que las autoridades locales mejoren o
apliguen nuevas estrategias de promocion turistica dentro del Estero Salado el 100% de los

encuestados manifesto que si.

Pregunta 8 ¢ Cree usted que una mejor promocion turistica se podria lograr una reactivacion
econémica?

En la interrogante donde pregunta cree usted que una mejor promocion turistica se podria
lograr una reactivacion econémica un 75% manifestd estar de acuerdo mientras que un 25% dijo

no estar de acuerdo.

Pregunta 9 ¢Dentro de las siguientes opciones de estrategia considera la mas factible para
la promocion turistica?

En la interrogante donde pregunta dentro de las siguientes opciones de estrategia considera
la mas factible para la promocion turistica. Un 75% dijo que las redes sociales serian un medio

factible de promocion turistica y un 25% se inclind por la pagina web.



SITUACIONES DETECTADAS

Dentro de las situaciones detectadas de acuerdo a los resultados de las encuestas se
encuentran las siguientes: en primera instancia dentro de la totalidad de los encuestados un mayor
porcentaje es de género femenino, en cuanto la edad la mayor parte de los encuestados esta entre

en el rango de 18 a 25 afios.

El Estero Salado de Guayaquil es un lugar que tiene su reconocimiento dentro de la
localidad y fuera de ella, esto se evidencia en los resultados de las encuestas ya que los encuestados
en su totalidad supieron manifestar el conocer o a ver escuchado hablar sobre este lugar turistico
de la ciudad de Guayaquil, y el rango de visita que representa en el grupo de encuestados esta entre

4y 6 veces por mes.

Los encuestados consideran que el turismo representa unas de las actividades que aporta al
desarrollo economico del lugar, es por ello que se es necesario el poder aplicar estrategias de
promocidn turistica para la reactivacion econémica del lugar, dentro de esto los encuestados
consideran que las estrategias aplicadas por las autoridades locales no son las adecuadas por lo que
en las encuestas aplicadas manifiestan que es necesario aplicar nuevas estrategias de promocion,

las cuales permitiran que este sector tenga una reactivacion econémica.

Otra situacion detectada en cuanto al uso de estrategias de promocion se encuentra que el
publico encuestado cree que unas de las herramientas con mayor factibilidad al momento de
realizar una promocién turistica son las redes sociales, las cuales en los actuales momentos es unas
de los medios digitales de mayor uso en el mundo, y seria un gran recurso para la promocién

turistica del Estero Salado.



SOLUCIONES PLANTEADAS

De acuerdo a los resultados obtenidos y las situaciones detectadas se proponen las siguientes

soluciones:

e Realizar un estudio de la situacion actual del Estero Salado en cuanto al nivel de
turismo que presente el lugar, esto permitira el poder tener una vision amplia de la

realidad por la cual pasa este sitio turistico de la ciudad.

e Realizar un estudio estadistico del nimero de visitantes o turistas que llegan al lugar.

e Crear ydesarrollar junto a las autoridades Municipales y Gubernamentales proyectos
de promocidn turistica que permita una reactivacion turistica dentro de los cuales se
encuentre el uso de estrategias de promocion que se ajusten a los tiempos actuales

donde los medios tecnologicos estan en pleno auge.

e Analizar y determinar un conjunto de medios digitales que permitan el poder tener
una promocion turistica tales como redes sociales, paginas web medios

comunicaciones tradicionales como tv, radio, prensa escrita, etc.

e Uso de las llamadas Tics como medios de promocion turistica para la reactivacion

economica del Estero Salado de la ciudad de Guayaquil.



CONCLUSIONES

El Estero Salado de Guayaquil ha representado en los Gltimos tiempos uno de los lugares
de mayor concurrencia al nivel turistico dentro de la ciudad, este cuenta con una diversidad de
atractivos que representan un gran potencial, que con la promocion turistica adecuada representaria

un gran aporte al desarrollo econémico de la ciudad.

Dentro de los actuales momentos el Estero Salado al igual que varios sectores turisticos a
nivel de Guayaquil como a nivel nacional han presentado una reduccion dentro de sus actividades,
debido a varios factores dentro de los cuales destaca el surgimiento de la pandemia del Covid 19;

el cual ha provocado grandes indices de perdida en el nivel turistico de este punto de la ciudad.

Unos de los medios que permitira una reactivacion tanto turistica como econémica dentro
del Estero Salado esta la aplicacion de estrategias de promocion turisticas adecuadas, las cuales

permitirdn que este punto turistico sea potencializado en todos sus aspectos.

Las estrategias de promocion turistica no son mas que herramientas que permiten el
desarrollo econdémico del lugar o punto turistico, dentro de estas estrategias se encuentran el uso y
aplicacion de las redes sociales o medios digitales que permite que el abarque de turistas se dé con
mayor amplitud al uso de medios tradicionales logrando de esta forma una reactivacion de este

centro de turismo dentro de la ciudad.



RECOMENDACIONES

Se presenta las siguientes recomendaciones:

e Desarrollar un estudio estadistico del nimero de visitantes o turistas que llegan al

lugar.

e Desarrollar junto a las autoridades Municipales y Gubernamentales proyectos de
promocién con el uso de estrategias de promocién que se ajusten a los tiempos

actuales donde los medios tecnol6gicos son los mas utilizados

e Determinar medios digitales adecuados los cuales permita el tener una promocion
turistica tales como redes sociales, paginas web, medios de comunicaciones

tradicionales como tv, radio, prensa escrita, etc.

e Ultilizacion Tics como medios para la promocion turistica que permita la reactivacion

economica del Estero Salado de la ciudad de Guayaquil.
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