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RESUMEN

Dentro de un establecimiento u organizacion, una estrategia de comunicacion se utiliza como
herramienta para dar a conocer determinada informacién o para establecer estandares objetivos,
pues de esta manera, ademas de comprender sus necesidades, también se mantiene en contacto

con el pablico interno y externo.

La llegada de este virus conocido como Covid-19 a Ecuador, se descubrié un sinnimero de
desinformacion, y los ciudadanos del cantén Urdaneta carecieron de prevencion, por lo que se
difundié una gran cantidad de desinformacion en las redes sociales, hasta ahora se desconocia
lo sucedido.

Ante esta situacion, GAD de URDANETA y su departamento de comunicacién comenzaron a
desarrollar estrategias comunicacionales para informar a la ciudadania y sepan como prevenir
la infeccion por Covid-19. Sin embargo, ¢puede la estrategia adoptada por el gobierno de la
ciudad cubrir a los residentes de todo el cantén? Estos y otros temas son los que se analizan en

esta encuesta.

Palabras clave: comunicacion estratégica, comunicacion en crisis, Covid-19, falta de

comunicacioén en Urdaneta.
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ABSTRACT

Within an establishment or organization, a communication strategy is used as a tool to make

certain information known or to establish objective standards, because in this way, in addition

to understanding their needs, it also keeps in touch with the internal and external public.

The arrival of this virus known as Covid-19 in Ecuador, a number of misinformation was
discovered, and the citizens of the Urdaneta canton lacked prevention, so a large amount of
misinformation was spread on social networks, until now it was unknown what happened.
Faced with this situation, URDANETA GAD and its communication department begin to

develop communication strategies to inform citizens and know how to prevent Covid-19

infection. However, can the strategy adopted by the city government cover the residents of the

entire canton? These and other topics are the ones that are analyzed in this survey.

Keywords: strategic communication, communication in crisis, Covid-19, lack of

communication in Urdaneta.
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este caso de estudio es analizar la estrategia de comunicacion del GAD en el
estado Urdaneta ante la pandemia de COVID-19. ElI motivo de este trabajo es que, dado que muchas

personas no entienden el tema, hubo una falta de comunicacién al inicio de la crisis.

La estrategia de comunicacion debe ser considerada y manejada cuidadosamente, ya que este es
el primer paso para obtener una imagen positiva en la comunidad donde se ubica la organizacion. El
contenido mencionado en el primer parrafo describe la importancia de la comunicacién en tiempos de
crisis. Se cree gue, en esta etapa, las buenas précticas de comunicacion pueden mejorar la imagen y

reputacion de la organizacion ante cualquier situacion de riesgo.

Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion es analizar en detalle las formas de comunicacién
utilizadas para determinar si estas formas de comunicacion son factibles Durante todo el proceso de
investigacion, desde entrevistas hasta encuestas, se implementaron varios soportes tedricos para
determinar el significado de las estrategias de comunicacion. Ademas de utilizar varios métodos de

recopilacion de informacidn, también puede conocer los resultados. (VERA)



DESARROLLO

2.1. JUSTIFICACION

Las estrategias de comunicacién se han convertido ahora en una serie de opciones, lo que
le permite comprender y encontrar el espacio mas conveniente para implementar el estilo de
comunicacion. Bajo estos pardmetros, la comunicacion puede ayudar a las personas a
establecer sus propias conexiones sociales y culturales, por lo que se eligié la comunicacion

estratégica de Urdaneta GAD durante la pandemia de 2020.

La propagacion mundial del virus ha abrumado el sistema de salud y ha causado dafios
sociales y econémicos generalizados. Esto derivd en el manejo inadecuado de la informacion
por parte de las instituciones publicas de Urdaneta durante la pandemia Covid-19, lo que

generé muchos problemas que seran resueltos en el desarrollo del caso de estudio.

Por tanto, es importante determinar qué estrategias de comunicacién utilizé el GAD en
Urdaneta durante la pandemia, desde el grado de profesionalidad que logré difundir el mensaje
en sus diferentes medios hasta la creacion de contenidos audiovisuales informativos. Por

estrategia

Deben planificarse y gestionarse cuidadosamente porque son uno de los pasos para

establecer una buena imagen en la sociedad.

Se eligi6 GAD Urdaneta por ser uno de los estados con casos positivos de Covid-19. Los
estudios de caso estan disefiados para contribuir al conocimiento en el campo de la
comunicacion, porque es necesario y obligatorio que el comunicador estudie todos los procesos

comunicativos que ocurren en la sociedad.

De esta forma, se comprueba que la tarea no solo se basa en la notificacion, sino también
en el analisis y comprension de los hechos cotidianos, siempre y cuando se adopten todas las

estrategias para una buena comunicacion. (LUIS)



2.2 OBJETIVO

Analizar la estrategia de comunicacion del Gobierno Autonomo Descentralizado de Urdaneta

durante la pandemia 2020.

2.3. SUSTENTOS TEORICOS

Comunicacion Estratégicas

Segun Borea & Ruben (2001), el desarrollo del pensamiento estratégico o la comunicacion
parte del paradigma militar hasta que ingresa al paradigma cientifico. El origen de la palabra se
remonta a los siglos VI 'y V a.C. de C. se propone en el paradigma militar, y parte de dos
grandes lineas ideoldgicas: Occidente y Oriente. El primer tema esta relacionado con el uso de
la fuerza para resolver conflictos, mientras que el segundo tema se centra en el uso de

inteligencia de la fuerza.

Partiendo del significado de la estrategia, se debe considerar que este es un programa de
retroalimentacién, que ayuda a promover, comprender y operar los cambios que se han

producido.

Francisco Garrido (2017) sefial6 que la estrategia de comunicacién es considerada como
una guia tedrica con significado practico de referencia, se sefiala como un elemento
organizacional porque su delimitacion es sumamente permeable, por lo que su objetivo es
fascinar a los Stakeholders. Las diferentes visiones estratégicas revisadas han producido
colectivamente la llamada "vision prototipo™ porque tienden a ocupar audiencias especificas en

una forma de resolucién de problemas. (TOMAS)

Tiene una organizacion definida, pero lo mas importante es brindar efectivamente a cada
organizacion la informacidn operativa necesaria para realizar sus actividades basicas diarias;
también puede generar interacciones que pueden proyectar y estimular relaciones reflexivas,

para que los empleados y gerentes puedan tomar con éxito accion. Sin embargo, para Daniel
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Scheinsohn la comunicacion estratégica se basa en delinear una sola estrategia dentro de la cual
se articulen todas las comunicaciones que sean del nivel tactico, para de esta manera obtener el
objetivo deseado siempre utilizando un sistema integrador, sinérgico y coherente. Ya que esta
comunicacion se comporta como un marco ético teniendo un conjunto de principios y un
sistema integrado de soluciones para su abordaje (Scheinsohn, 2009). En este sentido, cabe
mencionar que la comunicacion es una realidad inevitable ademas de ser estratégica tal como

lo menciona Scheinsohn en su libro.

Autores como Tironi & Cavallo (2004) afirman que la comunicacion estratégica ocupa un
lugar central debido a la frecuente confusion con otras actividades (como el marketing),
publicidad, relaciones publicas y cabildeo. Sin embargo, este tipo de comunicacion se destaca
entre otras organizaciones porque su principal objetivo se basa en la conexion entre
organizaciones e instituciones, partiendo de sus intereses, y transformandolas con el entorno

social, cultural y politico en una relacién armoniosa y positiva.

Es fundamental que se desarrollen estrategias de comunicacion para hacer frente a las
circunstancias y desafios especiales que existen en el pais y en el proceso del proyecto.

El papel y la independencia de los medios de comunicacion y el uso de los métodos de

comunicacion mas populares, como la television, la prensa e Internet, es importante.

Alguien asegura que la estrategia es la clave del proceso estratégico, porque la formula es
una accion que se traduce en comportamiento, como se menciond anteriormente en el conjunto
de principios que toda comunicacién debe tener. Pero, ¢como saber si la estrategia esta bien

planificada? Para ello, los autores Sebastian, Mufioz & Nufiez (2020) confirman:

Una estrategia publicitaria es un documento escrito a partir de un briefing; debe dar
respuesta a las siguientes preguntas: qué decir, como decir, a quién, elegir la forma correcta de
atraer al publico objetivo, es decir, definir claramente en qué estamos. De una manera
diferente, clara, sencilla y clara A quién y qué brindamos. Manera persuasiva. Solo las marcas

e instituciones con metas, valores y compromisos sociales pueden realizar esta tarea y lograr

11



buenos resultados (pag. 252).

Segun estos autores, para tener una buena estrategia de comunicacion es necesario lanzar
un briefing, un documento rico que aporta muchos datos para la formulacién de acciones.
Ademas, este documento le permite comprender las necesidades y requisitos de los usuarios.
Sin embargo, cabe sefialar que este documento difiere segun la estructura de la organizacion a
implementar. (JAEN)

Hay otros autores, como Barbero (2007) que aseguran que la estrategia de comunicacion

cubre un marco temporal incierto y, a la inversa, también pueden ser

Hasta cierto punto son incontrolables porque no representan momentos precisos de
obediencia. Pero, por otro lado, admitié que tener la capacidad y el coraje para comunicarse
estratégicamente en tiempos de calma y crisis es un gran proceso, llamado gestion narrativa,

que es un auxiliar de la gestion narrativa.

Ademas, la funcion bésica de la estrategia descrita por el autor radica principalmente en el
pensamiento narrativo anticipatorio que puede llevar a adaptarse al entorno y pretender
provocar cambios en el consumidor. Una vez que se sabe como desarrollar una estrategia de
comunicacion, habra problemas que se entrelazan en funcion de lo ocurrido durante la

pandemia del covid-19 en Urdaneta de marzo a abril.
Estrategia en crisis.

La crisis de salud también ha provocado una crisis de comunicacion en los medios de
comunicacion y agencias gubernamentales que son dificiles de manejar porque es imposible
prevenir en qué medida puede afectar la epidemia. En la actualidad, muchos comunicadores

estan pensando en qué estrategias se pueden plantear en esta crisis que atraviesa el mundo.

El autor Marin (2009) cree que la comunicacion interna es fundamental cuando se presenta

una crisis, porque puede asegurar que la comunicacion interna se concentre en dos etapas. Esta

12



El primero se basa en una cultura de prevencion de riesgos, y el segundo se encarga de
capacitar e informar sobre como actuar en una crisis. El propdsito de esto es que cada problema
o incidente que llegue a la direccion de correspondencia de la organizacion no se convierta en

un dafo.

Esta situacion es nueva y completamente desconocida, por lo que es necesario entender
las necesidades de diferentes publicos, y una buena estrategia es crear una cultura que
demuestre la cultura a la sociedad. La ocurrencia y el impacto de esta pandemia. Pero lo mas
importante es que debemos apostar por una comunicacion responsable, coherente, sincera,
comprensiva y solidaria, que pueda difundir los valores de la agencia a cada ciudadano, ademas

de generar conciencia en la prevencion, porque la enfermeria comienza con la familia.

Sin embargo, Fernando Martin (Fernando Martin, 2011) se refiere a la comunicacion
como el modelo “integral” de la cultura, personalidad o esencia general de la organizacion, que
puede dar una buena imagen global. Pero lo mas importante es que el autor define los objetivos
de comunicacién anuales que deben formularse para formar una buena politica de

comunicacién, como se muestra a continuacion:

* Anticipar, coordinar, gestionar, editar, difundir y controlar las actividades de comunicacion e
imagen (internas y externas) entre todos los publicos y grupos de interés de la organizacion: establecer

un departamento de comunicacion dinamica como una "sala de comunicacién” online o abierta.

» Comunicar la opinion publica o el publico potencialmente interesado y orientar las respuestas a la

alta direccion sobre cuestiones que afecten el alcance de las acciones de la organizacion.

* Coordinar y orientar el plan estratégico de comunicacion de la organizacion.

» Estimular el entusiasmo y la colaboracion de todos los empleados, y brindar informacion y

promocién para las actividades sociales y educativas.

* Con la ayuda de la informacion, las relaciones publicas, la publicidad y los medios digitales y

audiovisuales adecuados, garantizar que la comunicacion publica y las imagenes a las que nos dirigimos
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sean claras, transparentes, rapidas y verdaderas.

* Establecer y mantener relaciones personales cercanas y efectivas con los medios de comunicacion

y otras audiencias y grupos de interés.

La estrategia mostrada tiene elementos de coincidencia, pero Sanchez & Fernandez (2020)

sefialaron en su articulo que, en cuanto a la urgencia de la pandemia, se debe implementar.

El programa de alfabetizacion en informacion utiliza el pensamiento critico y el sentido de
responsabilidad para preparar a los ciudadanos para el uso correcto de la informacion. De esta forma,

compensara la crisis de comunicacion dentro de la organizacion.

Otro elemento béasico de la implementacion de estrategias en una crisis son los medios de
comunicacion, porque juegan un papel controlador en el desarrollo de los conceptos de control y son
indispensables para asegurar que las personas cumplan con las medidas de prevencion y control.
Ademas, el uso de los medios de comunicacién ha mejorado el conocimiento y la préactica del sector de
la salud al promover la informacion actualizada disponible, y se ha convertido en una parte esencial de

la lucha contra esta enfermedad.

La comunicacion estratégica en una crisis requiere un cambio importante en el funcionamiento a
corto plazo de la comunicacion de informacion, se requiere creatividad y flexibilidad para comprender

al pablico y poder difundir la informacion de la forma méas adecuada. Sea lo mas preciso posible.

No hay duda de que la pandemia ha convertido la comunicacion en una herramienta estratégica que
permite a las agencias y organizaciones tratar directamente con sus partes interesadas (llamadas "partes
interesadas™), que es el nicleo del problema actual. En esta crisis, lo primero que aprendimos es que la
comunicacion no es del dominio de los fanaticos, porque hay que lidiar con situaciones en las que hay

gue marcar metas perfectas.

Determina la estrategia, conoceras las herramientas y la poblacién objetivo (Knérr, 2020).
La confianza y la credibilidad son uno de los principios clave de una comunicacion eficaz. Para generar
confianza en una sociedad fragil, es necesario escuchar y difundir correctamente la informacion a
entregar, porque la sociedad no necesita conocer la crisis de comunicaciéon que vive la organizacion,

sino que puede conocer todo lo que sucede a su alrededor. , Porque es muy importante producir una
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estrategia clara y precisa.

El gobierno y sus medidas durante la pandemia.

Desde la llegada de Covid-19 a Ecuador en los ultimos meses, el sistema de salud, especialmente el
econdmico, se ha vuelto dificil y colapsado porque muchas personas tienen que suspender el trabajo
para entrar en la fase de entrega. Para algunas personas este es un momento dificil, para otros es un

momento de determinacién, porque es la primera vez que Ecuador vive una situacion asi.

Ante esta situacion, los medios de comunicacion han jugado un papel importante porque son la
Unica fuente gque puede difundir lo que esta sucediendo en el pais. Sin embargo, se cree que debido a
gue no elaboraron manuales o acuerdos basados en las condiciones del pais, no implementaron una

buena estrategia de comunicacion. (PEREZ)

Sin embargo, el portal Funda Medios (2020) sefialé que el estado de los medios ecuatorianos es de
vital importancia. Porque la pandemia del COVID-19 tiene una paradoja: aqui se consume una gran
cantidad de informacién basica, y el periodismo se enfrenta al presente y al futuro. En las Gltimas
semanas de abril, Ecuador se convirtio en escenario de una disolucion masiva de redacciones de noticias

e incluso el fin de operaciones: la prensa dejo de imprimir.

Hay tanta informacion sobre la pandemia de Covid-19 que la Organizacién Mundial de la Salud ha
declarado que el mundo se enfrenta a una pandemia de informacion debido a demasiada informacion, lo
que dificulta que algunas personas encuentren recursos confiables o brinden orientacion confiable
cuando sea necesario. Esta informacion suele ser falsa y se difunde rapidamente entre las personas y los

medios de comunicacion. (Aleixandre, Valderrama y Catell6, 2020, pagina 5)

Hélder Prior (2020) cree que en las tltimas décadas gobiernos, agencias de comunicacién publica y
organizaciones no gubernamentales han venido utilizando los medios de comunicacién porque son el
principal medio para iniciar conductas saludables entre la poblacion, especialmente cuando se han

multiplicado epidemias como la HIN1. , Sars y reciente COVID-19.

De hecho, segun el autor en el parrafo anterior, los medios de comunicacién, las relaciones

publicas y el marketing estan jugando un papel cada vez mas importante.
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Dado que son las principales estrategias de visibilidad de temas e informacion relacionados con las
conductas de riesgo en los espacios publicos, son de gran trascendencia para la salud. Durante la
pandemia, se ha pedido a estos medios que difundan datos sobre el alcance de la propagacién en

Ecuador.

Pero, ¢gqué acciones tomé el gobierno con base en la comunicacion durante la pandemia? Para
responder a esta pregunta, se citd al asesor politico Andrés Obando (2020) diciendo: “En Ecuador, el
vocero fluctlia entre instituciones para adaptarse a los cambios en la situacion. ¢Por qué no decirlo?
Todos intentan equivocarse antes de comunicarse en una crisis. Al principio parecia que el presidente
Lenin Moreno seria la principal voz oficial, pero se estableci6 un Comité de Operaciones de
Emergencia (COE), y el representante del presidente estaria representado por el vicepresidente Otto So

Otto Sonnenholzner fungié como portavoz,

Una de las estrategias que utiliza el gobierno ecuatoriano se basa en la capacidad de fortalecer las
medidas preventivas a través de los canales de Facebook, twitter e Instagram, que generaron respuestas
automatizadas relacionadas con virus y dieron a conocer el nimero real de casos positivos en el pais.
Pero, ¢es esta realmente una buena estrategia? Debe recordarse que una proporcién significativa de la
poblacién que un 79.7 % vive en areas rurales, y estas precauciones no se adoptan generalmente en

estas areas.

En cuanto al contenido citado por el autor, los investigadores creen que a partir de ese
momento, la estrategia de comunicacion del gobierno estuvo en crisis, 1o que generd una gran
desconfianza hacia los ecuatorianos. Alli, debido a las nuevas medidas del gobierno, las
molestias y el encierro provocaron que el miedo se apoderara de la sociedad, modificando su
comportamiento social y faltando credibilidad y confianza en los sectores més vulnerables de
Ecuador. (REYES)

Por otro lado, Urdaneta no estd muy afectada por la pandemia Covid-19. Si bien las
autoridades tratan de mantener la calma a la ciudadania y buscan medidas preventivas ante esta
situacion, esta situacion va en aumento dia a dia, pero se espera que una vez que la ciudadania
no pueda darse cuenta. Por la gravedad de este asunto, la estrategia de comunicacion adoptada
por el gobierno del estado de Urdaneta es factible pero no es suficiente. Esto significa que los
ciudadanos tienen una mala impresion del proceso de comunicacion que se esta llevando a
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cabo. Brindan una via de comunicacion en una crisis, porque no dan respuestas inmediatas a lo
que esta sucediendo.

Aqui es donde la reputacién juega un papel fundamental, porque es un activo intangible y
vital de cualquier organizacién o institucion. En este caso, para el canton Urdaneta, es por eso
que hay un problema: ;Qué se debe hacer cuando se comunica en una crisis? Dado que no
todas las crisis responden al mismo modo de produccion o tienen el mismo impacto, Jordi
Xifra (2020) cree que:

Las empresas determinan estrategias de comunicacion de crisis adecuadas a las diferentes
emergencias que atraviesan. Pero al mismo tiempo, cree que la conciencia del publico sobre la

responsabilidad de la crisis ha aumentado con la necesidad de politicas mas indulgentes.

Se considera que los medios de comunicacion son el principal atractivo a la hora de
entregar informacién organizacional al publico y almacenar informacion clave en ella (esta

informacion es la estrategia de la institucion en crisis). Islas & Hernandez (2013) sefialaron:

En nuestra cultura contemporanea, al menos en nuestro pais, en situaciones de crisis, la
relacion con diferentes publicos, especialmente con los medios de comunicacion, se sigue

desarrollando de forma intuitiva e improvisada.

Cruz (2004) cree que conviene sefialar que el proceso de comunicacion interna esta
dirigido al establecimiento de la estructura y estabilidad organizacional, mientras que el canal
de comunicacién externa esta dirigido al publico, es decir, a innovar determinando la direccién
interna de la organizacion. Ademas, el autor menciond que es muy importante la coordinacion
entre los dos métodos de comunicacién para que se pueda mejorar la eficiencia, lo que puede
mejorar los métodos de comunicacion en crisis y dar paso a la funcion e identidad de la

organizacion.

Frente a la crisis, Manuel Calvo (2016) sefial:

Una situacion de crisis que afecta a una organizacion se refiere a cualquier evento
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anormal, natural o provocador, ya sea un evento de la persona o de otros, amenazara la imagen
y reputacion de la organizacion, y sus acciones futuras se veran amenazadas, porque lo hara

afectar a la organizacion La estabilidad.

La crisis actual tiene unas caracteristicas que la hacen Unica. Esta es la primera vez que
una emergencia de salud publica ha provocado problemas en el mundo. También es la primera
epidemia que convive con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. La
conclusion es que esta es la primera transmision de una pandemia en una red social. La
propagacion del virus solo es superada por la difusion de informacion, desinformacion y

miedo.

Aungue los seres humanos nunca han sido victimas de la epidemia actual, los gobernantes
de sus respectivos paises han adoptado diferentes estrategias para enfrentarla, algunas
estrategias son mas efectivas que otras. Lo mas importante en este momento es salvar vidas, si

se logra este objetivo, el resto serd de mas.

Actividades de redes sociales

Hoy en dia, el comunicador debe estar preparado para informar al publico que lo sigue
desde diferentes plataformas sociales, pero lo mas importante es captar la informacion
rapidamente, porque debe tener un gran conocimiento sobre el tema para poder elegir en de
cierta manera y encontrarte rapidamente La fuente de la noticia para que tengas mayor

credibilidad y los preparativos necesarios.

Cabe mencionar que una vez que la comunicacion se vuelve enorme, la institucion u
organizacion operada por el comunicador producira el objetivo deseado, pero debido a que las
actividades de comunicacion requieren publicidad, la publicidad comienza a jugar un papel,

para que el proceso de comunicacion se pueda llevar a cabo.

Orozco (2010) asegura que la publicidad social es una forma diferente de comunicacion

porque utiliza tanto la persuasion como la disuasion para hacer que la informacion sea
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comprensible. Contrariamente a la practica de la publicidad comercial, esta Gltima solo se
aplica a la primera, porque el poder persuasivo de la publicidad social es el mismo que el de la
publicidad comercial; aunque la finalidad de la publicidad social y la publicidad comercial son
completamente diferentes, cada vez mas se combinan a través de su propio entorno de

comunicacion.

Tras citar las palabras del autor, se puede concluir que la informacion que se transmite en
cualquier movimiento social debe ser muy cuidadosa, clara y transparente, y no debe dejar
lugar a malos entendidos. Porque en muchos casos, los mensajes con contenido vago o muy
rico deben tener capacidades de comprension, especialmente capacidades analiticas, y estas
capacidades a veces no estan dentro de las capacidades de la persona objetivas. Procura cuidar

siempre la imagen de la institucion que representa la campafia.

La comunicacion es importante porque los seres humanos y los animales difunden
informacion y opiniones a través de la comunicacion, lo que la convierte en una actividad
indispensable en la sociedad. Castillo, Fernandez y Puentes (Castillo, Ferndndez y Puentes,
2020) creen que la comunicacion gubernamental se basa fundamentalmente en la democracia,
mas aun en tiempos de crisis. Es precisamente por la busqueda de la transparencia y la gestion
publica activa que los organismos estatales utilizan diversos medios y herramientas de
comunicacion para obtener informacion de sus ciudadanos. Para ello, el equipo de
comunicacion responsable de la gestion de la informacion ha disefiado actividades estratégicas
de comunicacion, que se reflejan en la creacidn de un espacio de comunicacion continua para

la sociedad.

Pero desde otra perspectiva, Mazoculi y Arévalo (2020) analizaron que la administracion
publica debe analizar correctamente su discurso e informacion porque son influyentes y virales,
pero debe adecuar estos elementos a su propia comunicacion y publicidad institucional. En este
sentido, se necesita investigacion para monitorear sus actividades de comunicacion, pero lo

mas importante es que el video debe realizarse en un espacio diferente.

Especialmente en cuanto a como se difunden a través de otras redes sociales y qué
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contenido puede fomentar el espacio de discusion.

Por lo general, el proposito de este tipo de actividades de promocion es persuadir a las
personas para que cambien los habitos que pueden afectarlas de alguna manera. La
comunicacion para promover el cambio social es parte fundamental del abordaje de los
problemas que afectan a la sociedad, ya sea de salud o de educacién. Debido a que utiliza
diferentes herramientas para lograr los objetivos propuestos, se puede decir que estd
persiguiendo un cambio demogréafico. Para los gerentes, esto es un desafio, porque al intentar
cambiar el comportamiento de toda la poblacién, se enfrenta a una serie de problemas

culturales y tradicionales arraigados en grupos sociales.

La comunicacion dentro de la organizacion es muy importante, porque de esta manera se
puede promover el proceso de transmision de informacion para lograr las metas de la
organizacion, pero es consistente con el autor citado en el parrafo anterior, porque una buena

comunicacion requiere una buena Campafa de propaganda.

Por tanto, se espera que sea necesario definir una estrategia de conexion con la
ciudadania, en la que se utilicen diferentes espacios y canales, pero lo mas importante, pueda
llegar a diferentes colectivos. En este sentido, esperamos difundir informacion a través de los
canales oficiales. (TORRES)
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1. TECNICAS APLICADAS

Para analizar el caso de estudio, dado que el tema es bastante amplio, es necesario
adoptar una variedad de técnicas que ayuden a recopilar informacion. Primero, se parte de la
observacion para determinar el objeto de la investigacion y de esta manera determina qué

tecnologias implementar en la investigacion.

Investigacion descriptiva

Este método cientifico en el caso de estudio se utiliza para describir el comportamiento
general de los ciudadanos para entender como manejan la informacion que llega a casa, porque
se les dice a los medios, pero lo mas importante es observar el tipo de estrategia desde la
primera linea. Durante toda la pandemia, fue utilizado por GAD en el estado de Urdaneta.

Escuela de investigacion exploratoria y observacion

Ayuda a recopilar informacidn preliminar para determinar la base teérica del estudio de caso, pero
se comprende mejor la gravedad del problema, indicando las necesidades y caracteristicas de los

participantes.

Entrevista

Cuestionarios creados para Lcda. Mayra Becilla, directora del departamento de comunicacion
del GAD Urdaneta, y referentes de comunicacion estratégica en la ciudad de Guayaquil, estas dos
versiones son importantes en la investigacion porque es posible analizar las fallas ocurridas durante
abril y mayo. En una pandemia, también es posible comprender directamente la estrategia propuesta. Y

la respuesta a la crisis sanitaria.

Encuesta

Se establecié directamente a través de la plataforma Google Forms, preguntando al publico sobre
el manejo de GAD en Urdaneta durante la pandemia, y manejo de muestreo de muestras probabilisticas
mediante la implementacion de formulas. Obtenga la cantidad de personas encuestadas. Es importante
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comprender sus puntos de vista porque pueden ayudar a mejorar las estrategias de comunicacién, pero

lo méas importante es comprender qué fallas de comunicacion se produjeron al comienzo de la pandemia

Mediante google form y de forma presencial

Urdaneta tiene una poblacion de 32.618 habitantes, se realizd un muestreo probabilistico en
Urdaneta, y el objeto de la encuesta fue de 150 personas, con una tasa de error del 10%.
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I11.  RESULTADOS OBTENIDOS

El interés por realizar esta investigacion se puede resumir en estudiar el proceso de
difusion del departamento de comunicacion del GAD de Urdaneta durante la pandemia, sin
restringir el desarrollo del periodismo. Después de las entrevistas con la directora de
comunicaciones del Gobierno Municipal de Urdaneta y el estratega de comunicaciones, se

pueden obtener algunos datos para ayudar a resolver algunos problemas.

La difusion de informacion sobre la pandemia se envia a través de las paginas de la alcaldia
y los medios digitales cercanos, fue por estos medios donde se dio a conocer el nimero de
casos positivos de Covid-19 en Urdaneta, con un total de 127 contagiados en el afio 2020. Pero
debido a que las 150 personas encuestadas indicaron que tienden a buscar canales nacionales
para asesorarse bien acerca de esta informacién que publico el GAD de Urdaneta en sus

paginas oficiales.

Por otro lado, el estratega de comunicaciones menciond que la campafa electoral del
Municipio fue activa, pero no cubrié a todos los ciudadanos porque desconocian los planes que
el GAD estaba implementando junto con otras agencias. Pero debemos enfatizar que Urdaneta
fue el primer cantdn de la provincia de Los Rios en pasar de semaforo amarillo a seméaforo
verde. La pandemia de Covid-19 ha traido enormes desafios, algunos de los cuales estan
relacionados con la gestion y difusién de informacion. Debido a la excesiva informacion sobre
muchos aspectos relacionados con la enfermedad, los medios de comunicacion y las redes

sociales han creado una epidemia de informacién.

Si bien la mayoria de los entrevistados manifestd seguir la red social de la alcaldia, estos
resultados adn no tienen mayor impacto porque la gente usa los medios nacionales para buscar
informacion, lo que significa que los anuncios de la agencia en Internet tienen caracteristicas

normales. Es decir, no tendra un mayor impacto en la poblacion.
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IV. CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados del estudio de caso, se puede concluir que las estrategias
de comunicacion son muy importantes en cualquier institucion u organizacion porque pueden
formar un equilibrio entre la informacion, de manera que la informacion se pueda difundir

estratégicamente, de manera que la informacion se pueda difundir a mas Muchas personas.

* Las personas no son bien informadas por las fuentes oficiales de GAD en el estado de
Urdaneta que prefieren los canales nacionales tradicionales, pero algunas personas siguen a los

medios locales.

* La conclusion es que ya no hay mas difusion de las estrategias o campafias de
comunicacion de GAD en Urdaneta, porque a bastantes personas les gusta escuchar las

campanfas que difunden los medios nacionales.
» Finalmente, es necesario resaltar la afluencia masiva de redes sociales en esta situacion,

segun la encuesta realizada, las personas encontraron informacion sobre los medios de

comunicacién nacionales e Internet.
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V. RECOMENDACIONES

* Se recomienda determinar el tipo de estrategias que se deben utilizar en estas situaciones,

porque permitirdn que las actividades de comunicacion se desarrollen mejor y lleguen a todos.

» Mas programacion en tiempo real en la red social de la alcaldia de Urdaneta para aumentar

el interés de la gente en brindar informacion.
* Motivar a las personas a seguir el plan digital de GAD mediante el uso de estrategias de
comunicacion, como la realizacion de entrevistas en tiempo real en cualquier lugar de la ciudad

para satisfacer las necesidades de varios departamentos.

» Difusion de informacion a través de campafias puerta a puerta para que toda la poblacion

conozca la labor que realiza el municipio.

* Se recomienda capacitar a todo el personal de las agencias gubernamentales como

estrategia para manejar mejor las crisis.

* Se recomienda utilizar mejor la tecnologia de la informacion y la comunicacion, porque

esta gestionando informes influyentes para lograr los objetivos deseados.
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ANEXOS



ENTREVISTA DIRECTORA DE COMUNICACION DEL GAD

1.- COMO EL GAD DE URDANETA AFRONTA LA LLEGADA DEL COVID-19.

Con mucho temor, es la primera vez que estamos viviendo esta pandemia a nivel nacional, la
alcaldesa Amada Zambrano instalé en forma permanente el COE cantonal. Ante esto se
realizaron los cercos respectivos en conjunto con las autoridades de salud del Gobierno,
posteriormente el 14 deabril se declaré en estado de emergencia en el canton con el proposito
de activar en forma inmediata recursos y acciones que permitan controlar la propagacion de la

pandemia.

2.- {CUAL FUE LA PRIMERA ESTRATEGIA DE COMUNICACION UTILIZADA
PARA DIFUNDIR EL PROBLEMA?

Las primeras estrategias de comunicacion que utilizamos para difundir los problemas
que estaba presentando pandemia en nuestro canton, fue mantenerlos comunicados por
medio de la pagina de la alcaldia y también con los medios digitales mas cercanos que
formaron partes de las estrategias planteadas que hasta la actualidad sigue

manteniéndose de la misma manera.

3.- ¢CREE QUE ESTAS ESTRATEGIAS DEBEN ADOPTARSE PARA LLEGAR A
TODOS LOS RESIDENTES DEL CANTON URDANETA?

Cuando sea necesario, cuando una pandemia comience a mostrar su agresividad, las personas
deben ser conscientes de lo que se esta viviendo. Se logra a través de diferentes canales de

comunicacion, por lo que la responsabilidad es primordial.



4.- ;QUE TIPOS DE OBSTACULOS SE LES PRESENTO AL MOMENTO DE
DIFUNDIR INFORMACION SOBRE EL COVID-19?

No existen obstaculos algunos a nosotros como comunicadores por mantener informada a la
ciudadania, pero si hubo temor alguno por nuestros trabajadores que exponian su salud por

realizar su labor de comunicador.

5.- ; CUAL ES EL COMPROMISO DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES
CON EL PUBLICO?

Que las medidas preventivas y sanitarias se difundan diaria y permanentemente a
través de las redes sociales y los medios digitales méas cercanos de la ciudad. Lugares y
publicaciones sobre como protegerse y las medidas a tomar en respuesta a los sintomas
del covid-19.

6.- ¢ CUALES SON LOS MEDIOS DIGITALES O CANALES DE COMUNICACION
QUE SE UTILIZARON PARA MANTENER INFORMADA A LA CIUDADANIA
ACERCA DEL COVID-19?

La pagina de la Alcaldia de Urdaneta y medios digitales cercanos al cantén de mayor

cobertura en Facebook e Instagram.

7.- ¢{CREE USTED QUE LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA EL GAD
URDANETA SON SUFICIENTES PARA DIFUNDIR INFORMACION?

Los medios de comunicacién como las redes sociales son muy importantes y el trabajo dentro

de la alcaldia proporciona informacion visual.



8.- &COMO ENFRENTABA LA DIRECTORA DE COMUNICACION LAS
INQUIETUDES O RECLAMOS DE LA CICUDADANIA EN LAS REDES SOCIALES
EN ACERCA DE LA PANDEMIA DEL COVID- 19?

Contestando sus inquietudes, Responde sus dudas y asi llegar al area involucrada.

Pero antes se realiza una reunion con el departamento de comunicacién y poder

analizar que se hizo mal.

9.- ¢: QUE CAMPANAS DE COMUNICACION SE ESTAN LLEVANDO A CABO
ACTUALMENTE?

Iniciamos la campafa para protegerse y la responsabilidad de cada uno de aqui en adelante
con el hashtag #YomeQuedoenCasa. Desde el semaforo amarillo se ha insistido con los

mensajes que creen ese estado de conciencia sobre la proteccion que debe asumir cada uno.

10. ;QUE CRITERIOS MANEJABAN A LA HORA DE CAMBIAR DE
ESTRATEGIAS?

Siguiendo el comportamiento de la poblacion.

11 ;CON QUE TIPOS DE REDES SOCIALES CUENTA ACTUALMENTE?

Facebook, Twitter e Instagram

12 ;USARON MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES PARA LA
DIFUSION DE INFORMACION, ;CUALES?

Los medios de comunicacion de Urdaneta como los diarios y las emisoras Fluminense.



ENTREVISTA A UN REFERNTE EN ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

1.- CREE USTED QUE EL CANTON URDANETA ESTABA PREPARADO PARA LA
LLEGADA DEL COVID-19.

En mi punto de vista creo que no, ni el pais estaba preparado para enfrentar la llegada del

coronavirus.

2- ¢(DE QUE FORMA VISUALIZO USTED LA ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION PLANTEAS POR PARTE DEL GAD DE URDANETA EN
TIEMPOS DE PANDEMIAS?

Pude notar Durante la pandemia el GAD de Urdaneta utilizé sus canales oficiales de comunicacion para
difundir diversos trabajos y acciones ante la pandemia provocada por el covid-19. Esta estrategia
planteada por el GAD result6 positiva, ya que Urdaneta fue uno de los cantones con menos casos de

covid-19 y el primero en pasar de seméaforo amarillo a verde.

3.- ¢(DESDE SU PUNTO DE VISTA Y COMO ESPERTO EN COMUNICACION,
CONSIDERA QUE ESTAS ESTRATEGIAS FUERON REALMENTE NECESARIAS
PARA LLEGAR A TODA LA CIUDADANIA?

Fueron importantes si, pero el mensaje no lleg6 a toda la ciudadania. Hubo quienes no sabian el

trabajo que estaba ejecutando en esos momentos la Alcaldia y otras instituciones publicas.

4.- EN EL PROCESO DE UNA CRISIS SANITARIA, ;QUE RESPONSABILIDADES
DEBEN ASUMIR EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DEL GAD DE
URDANETA?

Cubre todos los sistemas y alternativas de comunicacion. La llegada de mensajes de la



manera tradicional (es decir, a través de un extrafio puerta a puerta) sigue siendo importante y
necesaria. No todos los habitantes de las zonas rurales tienen acceso a medios alternativos

(redes sociales).

5.- ;QUE OPINAS DE LA GESTION QUE REALIZA LA ALCALDIA CONLOS
MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS PARA BRINDAR NOTICIAS CON
REFERENCIA A LA PANDEMIA?

Esta bien. Se tratan de informacion y contenidos institucionales, muy importantes para el

publico digital.

6.- ¢ QUE CREES QUE SE DEBE HACER ANTE LA COMUNICACION DE CRISIS?

Desarrollar un plan de comunicacion, Este plan ayuda a aliviar cualquier efecto adverso

que pueda ocurrir y se prepara para cualquier situacion.

7.-ACTUALMENTE, ;COMO DEFINE EL NIVEL DE COMUNICACION QUE
PRESENTA EL GAD DE URDANETA?

Es bueno. Pero deben de seguir mejorando y a su vez como gobierno presentar
una comunicacion eficiente donde logren mantener informada a toda la

ciudadania.

EN LA ENTREVISTA VIA GOOGLE MEET CON EL

LICENCIADO STALIN MURNOS



ESTRATEGA COMUNICACIONAL BNAESIAS A LA

CIUDADANIA VIA GOOGLE FORMS.



1.- ;COMO SE ENTERO DEL PRIMER CASO POSITIVO DE
COVID-19 EN ELCANTON URDANETA?

Television Radio Prensa Digital
MEDIOS DE ALCALDIA 24 5 15 39
MEDIOS LOCALES 16 3 13 11
MEDIOS NACIONALES 33 7 7 14
OTROS 6 2 3 8
OTROS
NACIONALES B DIGITAL
m PRENSA
B RADIO
LOCALES = TELEVISION
ALCALDIA T
1 1 1 I// I/ 1 1 1
5 10 15 20 25 30 35 40

Andlisis e interpretacion.- Después de haber analizado el grafico en base al primer caso

positivo de covi-19 en Urdaneta, se sustenta que la mayoria de personas conocieron la noticia

por medio de las redes sociales de la Alcaldia, lo que quiere decir que se encontraban atentas a

la informacién que posteaban dentro de las plataformas digitales.




2.- (COMO DEFINE USTED LA INFORMACION BRINDADA
POR EL MUNICIPIODE URDANETA REFERENTE A LA
PANDEMIA DEL COVID-19?

BUENA 45
MUY BUENA 60
MALA 25
REGULAR 20

RESULTADO

m BUENA

B MUY BUENA
B MALA

B REGULAR

Andlisis e interpretacion.- En cuanto a la informacion que brindé el GAD de Urdaneta la
gente pensd que era muy buena, que desde ese entonces pudieron conocer que ya habia un

infectado de coronavirus en nuestro canton.



3.- ¢(QUE TAN EFICIENTE CONSIDERA QUE FUERON LAS ESTRATEGIAS
PLANTEADAS POR EL MUNICIPIO PARA LLEGAR CON EL MENSAJE
DURANTE LOS MESES DE PANDEMIA?

BUENA 60

MUY BUENA | 50

MALA 25

REGULAR 15

RESULTADO

B BUENA

B MUY BUENA
o MALA

B REGULAR

Analisis e interpretacion.- Una gran parte de las personas encuestadas lo calificd como
"bueno”, y "muy buena" alrededor del 60% dijo que para ellos es regular, y puede haber

inconsistencias en estas estrategias, 1o que impide que sean correctas.



4.- CUANDO QUERIAN INFORMACION SOBRE COVID-19, ;A QUE RED SOCIAL
ACUDIAN?

PAGINADE LA ALCALDIA 45

MEDIOS DE COMUNCIACION LOCALES 35

MEDIOS DE COMUNICACION NACIONALES 60

OTROS 10
RESULTADO

H PAGINA DE LA ALCALDIA

B COMUNICACION LOCAL

M COMUNICACION NACIONAL
B OTROS

Analisis e interpretacion. - Dado que el municipio tiene sus propios planes de apoyo y
campafias de propaganda, el 60% de las personas acude a los medios nacionales en busca de

informacion, porque para ellos, esta es la forma mas adecuada de encontrarse con los hechos

mas precisos que le rodean.



5.- ;COMO SE ENTERABAN DEL NUMERO DE CASOS POSITIVOS EN
URDANETA?

RED SOCIALES ALCALDIA 45
MEDIOS LOCALES 36
MEDIOS NACIONALES 63
OTROS 6

RESULTADO

H RED SOCIALES ALCALDIA
m MEDIO LOCALES

W MEDIOS NACIONALES

B OTROS

Analisis e interpretacion.- los ciudadanos del canton Urdaneta en su mayoria preferian estar

informado por los medios nacionales ya que alli obtenian noticias a nivel nacional.



6.- ;POR QUE MEDIO CONOCIERON LAS MEDIDAS DE PREVENCION DEL
CORONAVIRUS?

REDES SOCIALES ALCALDIA 45
MEDIOS LOCALES 45
MEDIOS NACIONALES 65
OTROS 10

RESULTADO

H SOCIALES ALCALDIA
m MEDIOS LOCALES

© MEDIOS NACIOANLES
m OTROS

Andlisis e interpretacion.- Los medios nacionales realizan una campana diaria para prevenir
el coronavirus y transformarlo en la sociedad y cultura ecuatoriana, por lo que los ciudadanos

de Urdanetence entienden los métodos de prevencion.



7.- ¢SIGUEN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE LA ALCALDIA?

sI 125
NO 25
RESULTADO

mS|
ENO

Andlisis e interpretacion.- El 83.4% de los ciudadanos anunciaron que sigue la red social de
la alcaldia, por lo que pueden mantenerse informados de lo que esta sucediendo en el canton

respecto a la pandemia.



8- ¢(COMO DEFINE LA NOTICIAS QUE BRINDA LA
ALCALDIA EN SUS REDES?
APROPIADO 100
NO APROPIADO 50
RESULTADO
B APROPIADO

H NO APROPIADO

Anélisis e interpretacion.- Segun el gréfico, la gente piensa que la informacion que brinda la

Alcaldia en su red social es muy apropiada porque no solo puede construir relaciones o

comunidades con objetivos comunes, sino que también les permite interactuar y comprender

las perspectivas de otras personas.







