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RESUMEN

El cuerpo de Bomberos de la ciudad de Babahoyo es una empresa publica adscrita a la
Municipalidad de este canton, la cual tiene como misidn prestar los servicios de prevencion,
proteccidn, socorro y extincion de incendios; brindando ademas, apoyo en desastres de origen
natural o causados por el hombre. Realizamos acciones coordinadas de intervencion en caso de
emergencias; y, programas de prevencion, inspeccion y asesoria a entidades publicas y privadas,
para salvaguardar la seguridad de la ciudadania del canton, de la provincia de Los Rios y del pais.
El presente trabajo investigativo tiene como finalidad realizar un analisis del plan estratégico para
la resolucion de los conflictos laborales en la gestion administrativa del talento humano del Cuerpo
de Bomberos de la ciudad de Babahoyo. La planificacion estratégica es una herramienta con la
cual toda institucion debe contar, pues es muy importante al momento de la toma de decisiones,
principalmente en la implementacion de planes, ademas sirve como guia para alcanzar los
objetivos que se ha propuesto la entidad. Un plan estratégico es un programa en el cual se plasma
lo que pretendemos conseguir y como hacerlo, en él se concretan las decisiones que nos permiten

alcanzar la mision y vision propuesta.

Palabras Claves: Talento Humano, Administracion, Planificacion, Estrategia



ABSTRACT

The Fire Department of the city of Babahoyo is a public company attached to the Municipality of
this canton, whose mission is to provide prevention, protection, relief and fire extinguishing
services; also providing support in natural or man-made disasters. We carry out coordinated
intervention actions in case of emergencies; and, prevention, inspection and advisory programs for
public and private entities, to safeguard the security of the citizens of the canton, the province of
Los Rios and the country. The present investigative work aims to carry out an analysis of the
strategic plan for the resolution of labor conflicts in the administrative management of human
talent of the Fire Department of the city of Babahoyo. Strategic planning is a tool that every
institution must have, as it is very important when making decisions, mainly in the implementation
of plans, it also serves as a guide to achieve the objectives that the entity has proposed. A strategic
plan is a program in which what we intend to achieve and how to do it is reflected, in it the

decisions that allow us to achieve the proposed mission and vision are specified.

Keywords: Human Talent, Administration, Planning, Strategy
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se lo realiz6 en el Cuerpo de Bomberos de Babahoyo, con el
objetivo de articular el desarrollo de este estudio de caso con la problematica detectada, esta
investigacion se enmarca en la linea de investigacion “Administracion” y la sublinea “Gestion de
Recursos Humanos”. EI Cuerpo de Bomberos de Babahoyo es una institucion de derecho publico,
adscrita al Municipio del Canton Babahoyo, que presta los servicios de prevencion, proteccion,
socorro y extincion de incendios; brindando ademaés, apoyo en desastres de origen natural o
causados por el hombre

El estudio de caso tiene como objetivo analizar las competencias del plan estratégico para la
resolucidon de conflictos laborales en la gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos del cantén
Babahoyo. Es importante que en toda institucion exista un adecuado clima laboral, de lo contrario
podrian existir conflictos entre compafieros de trabajo ocasionado rupturas en la comunicacién y

por ende bajo rendimiento en el desempefio de sus funciones.

El método de investigacidn aplicado para desarrollar este trabajo fue el método inductivo,
puesto que se parte de un analisis de hechos especificos y particulares suscitados en la organizacion
para posteriormente llegar a conclusiones generalizadas a partir de las evidencias encontradas.
Como técnica de investigacion se disefio y aplico una encuesta a los funcionarios del Cuerpo de

Bomberos del canton Babahoyo para recabar informacion.

Las acciones que se planteen en el departamento de talento humano deben ir encaminadas a
anticipar los problemas y dificultades que puedan ocasionarse en el futuro, estas deben ser acordes
con las necesidades derivadas de los planes estratégicos de la entidad. Es decir los objetivos del

departamento de talento humano, deben ir en funcion de los objetivos institucionales.



DESARROLLO

El cuerpo de Bomberos de la ciudad de Babahoyo es una empresa publica adscrita a la
Municipalidad de este cantdn, la cual tiene como mision prestar los servicios de prevencion,
proteccion, socorro y extincion de incendios; brindando ademas, apoyo en desastres de origen
natural o causados por el hombre. Realizamos acciones coordinadas de intervencion en caso de
emergencias; y, programas de prevencidn, inspeccion y asesoria a entidades publicas y privadas,
para salvaguardar la seguridad de la ciudadania del canton, de la provincia de Los Rios y del pais.

Se encuentra ubicado en las calles 10 de Agosto y Pedro Carbo del canton Babahoyo.

JUSTIFICACION

La informacidn detallada en la presente investigacion es de vital importancia, debido a que
busca demostrar la importancia de la gestiéon del departamento de talento humano para la
resolucion de conflictos laborales en la gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos del canton
Babahoyo. La gestion de talento humano en una empresa es factor muy importante, tiene como

objetivo primordial es la mejora de las relaciones personales entre los trabajadores.

El presente trabajo de investigacion estéa direccionado al personal administrativo que labora
en la institucion y tiene como finalidad aportar con ideas y estrategias a la unidad administrativa
del departamento de talento humano, e identificar los factores positivos de una adecuada

comunicacion y relacion laboral a fin de evitar conflictos que llevan a un ambiente laboral tenso.



Mediante la presente investigacion se beneficiara a la unidad administrativa del
departamento de talento humano del Cuerpo de Bomberos del canton Babahoyo. Es importante
que el personal que labora en el departamento de talento humano tenga solidos conocimientos en
gestion administrativa, esto le permitird administrar de manera correcta el personal que labora en

la institucion y lograr sus objetivos planteados.

El estudio de caso desarrollado se considera viable, dado a que se cuenta con la informacion
bibliografica sobre la importancia de la administracion y la gestion del talento humano y su
influencia en los trabajadores a fin de evitar conflictos laborales. Se cuenta ademéas con el
respectivo permiso para recabar la informacion necesaria que permitira desarrollar y finalizar el

trabajo.

OBJETIVO

Fortalecer del plan estratégico que permita la resolucion de los conflictos laborales en la
gestion administrativa del Talento Humano del Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Babahoyo,
con la informacion recabada en el presente estudio de caso, sera posible detectar los factores que
influyen en los conflictos labores e implementar estrategias para evitarlos y contrarrestarlos.



SUSTENTO TEORICO

Planificacion estratégica

Algunos autores manifiestan que:

La planificacion estratégica no establece que decisiones deben seguir los altos directivos,
sino que constituye la base para la toma de decisiones. Representa un vehiculo para la
comunicacion, comercializacion, negociacion, racionalizacién y la coherencia de las
decisiones estratégicas. Es la funcion primaria para ayudar a las organizaciones a
desarrollar estratégicas que se acerquen lo mas razonablemente posible a los objetivos

deseados por los gerentes. (Delaux, 2017b, pag. 9)

La planificacion estratégica es una herramienta con la cual toda institucion debe contar,
pues es muy importante al momento de la toma de decisiones, principalmente en la
implementacidn de planes, ademas sirve como guia para alcanzar los objetivos que se ha propuesto

la entidad.

Un plan estratégico es un programa en el cual se plasma lo que pretendemos conseguir y
como hacerlo, en él se concretan las decisiones que nos permiten alcanzar la mision y vision

propuesta.

Planificacion

Segun el autor Riquelme afirma:



La planificacion se puede definir como un proceso bien meditado y con una ejecucion
metodica y estructurada, con el fin el obtener un objetivo determinado, la planificacion en
un sentido un poco méas amplio, podria tener mas de un objetivo, de forma que una misma
planificacion organizada podria dar, mediante la ejecucion de varias tareas iguales, o

complementarias, una serie de objetivos. (Riquelme , 2019)

La planificacion es el punto de partida en la fase del proceso administrativo, aqui se
enmarcan los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir los objetivos propuestos por la entidad y

hacer realidad diversos propoésitos. La planificacion permite desarrollar planes de forma directa.

Estrategia

Es necesario conocer la importancia de las estrateigas, estas permiten la toma de decisiones

para accionar frente a una determinada situacion. Es decir son el plan para lograr una meta.

Una estrategia no es una herramienta que enuncia pasos Yy practicas gerenciales sino que
simplemente nos determina que su formulacion es responsabilidad de los altos directivos y
se basa fundamentalmente en el trabajo integrado de todos los miembros de la organizacién
(...). Una estrategia es un proceso de eleccion de un futuro deseado que permita pensar

coémo llegar a él, motivando la accidn positiva. (Delaux, 2017a, pag. 6)



La gestion de recursos humanos

Las acciones que se planteen en el departamento de talento humano deben ir encaminadas
a anticipar los problemas y dificultades que puedan ocasionarse en el futuro, estas deben ser
acordes con las necesidades derivadas de los planes estratégicos de la entidad. Es decir los
objetivos del departamento de talento humano, deben ir en funcidn de los objetivos institucionales.

El &mbito de actuacion de recursos humanos es muy amplio y transversal a toda
organizacion, ya que abarca todas las decisiones y acciones implicadas en las relaciones
que tienen los empleados entre si y en las que mantiene la empresa con ellos. Por esta razon
al hablar de recursos humanos se habla de gestidn, para reforzar la idea de interrelacion e

integracion entre las distintas funciones que comprende. (Fernandez, 2017c, pag. 21)

El Cuerpo de Bomberos del cantén Babahoyo cuenta con su estatuto, estructura organica,
reglamento interno y manual de funciones, ademas de regirse por las normativas impuestas por el

Gobierno Municipal ya que es un organismo adscrito a este.

El personal administrativo que labora en el Cuerpo de Bomberos del canton Babahoyo debe
regirse a las normas de control interno establecidas en su reglamento, a fin de hacer valer sus
derechos y cumplir con sus obligaciones. Las funciones que debe desempefiar cada colaborador
estan establecidas en el manual de funciones, esto permite que al momento de realizar una
contratacion de personal, el nuevo integrante conozca de sus funciones y las cumpla a cabalidad,

permitiendo a su vez que se alcancen los objetivos institucionales planteados.



Administracion

Como lo afirma (Cano, 2017), “administracion es un proceso por medio del cual se
consigue la calidad en el funcionamiento de un organismo social, a través del correcto

aprovechamiento de sus recursos, en pro del logro de objetivos determinados”™ (p. 21).

Es de vital importancia que los funcionarios de toda entidad sea esta publica o privada y
mas aun los directivos, conozcan los procesos administrativos y sus fases, pues esto les permitira
poder aplicarlos a cabalidad, de esta manera lograran que su empresa sea capaz de aprovechar al
méaximo los recursos con los que cuenta (sean estos tecnoldgicos, financieros o materiales) y asi

obtener la maxima competitividad, productividad, calidad y eficiencia en los objetivos planteados.

Talento Humano

El autor Fernandez afirma:

En cuanto al area de Recursos Humanos, es la encargada de las seleccion, formacion y
contratacion y despido de las distintas categorias de empleados de la empresa. Por lo tanto
se debera hacer un seguimiento del mercado laboral, ademas de establecer una
coordinacion con las demas areas para estimar las necesidades en reclutamiento y

formacion de la plantilla. (Fernandez, 2017a, pag. 9)

Es importante que el departamento de talento humano ofrezca a la empresa en cada

momento los recursos humanos necesarios y con las capacidades demandadas para que la



institucion pueda cumplir con los objetivos planteados. La gestion de talento humano afecta de

manera transversal a todas las areas de la entidad.

Las personas pasan la mayor parte de su tiempo en el trabajo, por ende las instituciones
dependen de ellas para funcionar de manera correcta y alcanzar el éxito. El desempefio de la
funcion laboral requiere de esfuerzo y ocupa una gran cantidad de tiempo de la vida de las
personas, quienes a su vez dependen de un trabajo para su subsistencia y éxito personal y

profesional.

Plan de Organizacion y de Recursos Humanos

El Plan de Organizacion y de Recursos Humanos tiene como finalidad analizar,
seleccionar, evaluar y controlar los recursos humanos en la empresa. Para ello se debera elaborar
un organigramay definir las funciones, tareas, responsabilidades y perfil de cada puesto de trabajo,
asi como las politicas reclutamiento, seleccion, contratacion, formacion y motivacion del personal.
Ademas se estableceran canales de comunicacion con los trabajadores y, politicas de deteccion y

resolucion de conflictos. (Fernandez, 2017b, pag. 9)

El plan de recursos humanos es una herramienta de mucha importancia, pues trata de
analizar y determinar todos los elementos relacionados con la politica del personal, permite
conocer cuales con las sus necesidades. Con la implementacién del plan de recursos humanos sera

posible determinar la estructura y el organigrama de la empresa.

Conflicto laboral

Algunos autores afirman que:



La existencia del conflicto de trabajo se puede considerar como un fendmeno habitual, al
coexistir en el mundo de las relaciones laborales dos componentes claramente contarios,
de una parte los empresarios y de otra los trabajadores, donde los intereses son
contrapuestos. (Gonzélez, 2006, pag. 7)

Figura 1. Dimensiones que conforman la personalidad

{ Temperamento

+ B ( Personalidad )

{ Caracter

Fuente: (Torres, 2017)

A pesar que el departamento de administracion de Talento Humano, siempre esta pendiente
por el correcto funcionamiento del personal y por conseguir un ambiente en el cual prevalezca el
bienestar de los colaboradores, suelen ocasionarse conflictos laborales entre los miembros de la

institucion.

Los conflictos laborales por pequefios que sean suelen ser muy desventajosos para la
entidad, pues al momento de no lograr una armonia interna, empiezan las descoordinaciones
interdepartamentales ocasionando una ruptura en la comunicacion y por ende falencias en la

institucion.
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El Cuerpo de Bomberos del canton Babahoyo cuenta con un codigo de ética, el mismo que
es socializado a todo el personal, a fin de que se cumpla lo dispuesto en dicho cddigo y que exista
un proceso de transformacion del comportamiento humano y profesional de los miembros de esta

Institucion.

Segun Lopez (2019) establece que “los conflictos laborales son discusiones dentro del area

de trabajo, entre dos o mas personas y pueden ser causados por”:

Mala comunicacion y malentendidos entre los empleados;

Diferencias de valores e intereses;

Recursos escasos en la empresa;

Choques de personalidades entre los colaboradores de la compafiia;
Desempefio deficiente de uno o mas individuos dentro de la unidad de trabajo;
La ausencia de tareas y objetivos definidos para los empleados;

La dificultad de uno o mas trabajadores en trabajar bajo presion;

VvV V VYV ¥V V¥V VY V V

Un mal clima organizacional en la empresa.

Los factores que se mencionan a continuacion, pueden ayudar a un buen manejo de conflictos.

Mantener la calma.

Contar con intermediario.

Mantener una comunicacién con la parte implicada.
Indagar el motivo del conflicto.

Establecer un objetivo.

Llegar a un acuerdo.

Buscar soluciones.

vV V V V V V V V

Medir los resultados.


https://rockcontent.com/es/blog/que-es-clima-organizacional/
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Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son las diversas maneras de interaccion entre las personas.
De la habilidad individual para llevar a cabo estas interrelaciones y convivir con los demas,
respetando su forma de ser sin dejar de ser nosotros mismos, depende en gran cantidad la felicidad.
(ABC, 2006)

Es evidente que las relaciones interpersonales son complejas, pues todas nuestras
relaciones con diferentes unas de otras, sin embargo todas tienen factores en comun, pues todos
tenemos necesidades como afiliacién, control y logro. En muchas ocasiones es posible que
gueramos trasmitir nuestros sentimientos a otras personas, como por ejemplo: irritacion, ira, o
agrado. Pero debemos tener mucho cuidado, pues el no saber transmitir estas sensaciones puede

ocasionar conflictos.

Las relaciones interpersonales se dificultan, bien sea por la falta de empatia (capacidad para
hacerse cargo de las vivencias y emociones de los demas) o por la presencia de
paranoidismo, que le inclina a desconfiar de su entorno y a interpretar las actuaciones y
motivaciones de los demas como perjudiciales para él. (Cabanyes & Monge, 2017, pag.
456)

El Cuerpo de Bomberos del GAD de Babahoyo promueve a que exista entre su personal
un buen comportamiento, evitando cualquier muestra de conducta irregular, mal humor, groserias
y asi poder desempefiar eficazmente sus tareas. Una adecuada relacion interpersonal entre los
funcionarios del CB permitira sincronizar su participacion de forma mancomunada para alcanzar

la meta esperada en sus actividades.
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TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

El método de investigacion aplicado para desarrollar este estudio de caso fue el método
inductivo, debido a que se parte de un anélisis de hechos especificos y particulares suscitados en
la organizacion para posteriormente llegar a conclusiones generalizadas a partir de las evidencias
encontradas. Este método es confiable para la obtencion de informacion y poder dar un punto final

a la problematica encontrada.

Se empled el tipo de investigacion cualitativa-descriptiva ya que con la informacion
recabada mediante las encuestas se logré hacer un andlisis y luego describir la informacion
obtenida. En el transcurso de la investigacion se obtuvo informacion relevante, mediante la cual

fue posible detectar factores que afectan a la gestion del talento humano en la institucion.

Como técnica de investigacion se disefio y aplicé una encuesta a los funcionarios del area
administrativa del Cuerpo de Bomberos para recabar informacion. La encuesta aplicada permitié
detectar ciertos deficits que existen en el area de talento humano del Cuerpo de Bomberos del

canton Babahoyo.

SITUACIONES DETECTADAS

En la presente investigacion se aplico como técnica la encuesta, la cual permitié identificar que
existe conflictos laborales entre el personal administrativo del Cuerpo de Bomberos del canton
Babahoyo, ocasionado por la deficiente comunicacion profesional, el déficit de capacitaciones en
temas de buenas relaciones personales, el desconocimiento de las normas internas y en general por

la no adecuada gestién en la unidad de talento humano.
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Mediante la investigacion realizada fue posible detectar que el 53% del personal
administrativo que labora en el Cuerpo de Bomberos del canton Babahoyo desconoce de las
normativas internas y del plan estratégico de la institucion, el desconocimiento de las normativas
influye en el comportamiento laboral, ocasionando que se den conductas inadecuadas que
conllevan a una ruptura de la comunicacion, un clima laboral denso y por ende a conflictos

laborales que repercuten en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Fue posible detectar ademas que el area de talento humano de la institucién no implementa
métodos alternativos que conlleven a resolver los conflictos que se presenten entre los compafieros

de trabajo.

Otro aspecto que se pudo evidenciar al momento de realizar la encuesta fue que los
colaboradores no se sienten a gusto con la comunicacion existente entre ellos, esta situacion se

puede dar debido al inadecuado ambiente laboral que si vive en la entidad.

SITUACIONES PLANTEADAS

A partir de la entrevista realizada se pudo observar y determinar cuales han sido las causas
de la problematica, por lo cual es importante implementar un plan estratégico en el cual se
establezca y socialice las normativas internas, programas de capacitacion en tematicas de buenas
relaciones laborales, ademas de las capacitaciones que deben recibir referente a las actividades que

desempefian.

Establecer diferentes medidas para mejorar la comunicacion, fomentar al buen clima
laboral a fin de contrarrestar y evitar conflictos laborales que perjudican a la administracion de la

institucion.
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Mejorar la gestion de la unidad de talento humano con el objetivo de que se realicen los
procesos de evaluacion para detectar los factores que influyen en las actitudes del personal,
evidenciar fortalezas y debilidades en las actividades desempefiadas y las posibles falencias, las

mismas que son ocasionadas por los conflictos laborales.

El departamento de talento humano de la institucion deberia ser firme en la aplicacion del
reglamento interno con la finalidad de que se actle de buena fe y con eficiencia en las labores

encomendadas o por el contrario sancione segun lo estipule dicho reglamento.

RESULTADOS OBTENIDOS

De la encuesta aplicada al personal administrativo del Cuerpo de Bomberos del canton
Babahoyo, se expone el resultado y analisis de tres preguntas mas relevantes relacionadas con las
principales variables del estudio de caso realizado.

1. ¢Cree usted que los conflictos laborales influyen en el ambiente de trabajo de la
institucion?
Tabla 1

¢ Cree usted que los conflictos laborales
influyen en el ambiente de trabajo de la

institucion?
Si 13
No 2
Total 15

Elaborado por: Elvira Villamarin Monserrate
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Grafico 1

¢ Cree usted que los conflictos laborales influyen en
el ambiente de trabajo de la institucion?

mSj No

Elaborado por: Elvira Villamarin Monserrate

Andlisis:

El resultado obtenido en esta pregunta permite evidenciar que el 87% del personal
encuestado manifiesta que los conflictos labores sin influyen en el ambiente de trabajo de la

institucion, mientras que el 13% indica que no.

Interpretacion:

Los conflictos laborales que existen entre compafieros de trabajo del area administrativa
del Cuerpo de Bomberos estan ocasionando que se dé un clima laboral no adecuado para el

desempefio de sus actividades.

2. ¢Cree usted que el departamento de talento humano del Cuerpo de Bomberos cuenta
con métodos alternativos para resolver cualquier tipo de conflictos laborales que se
presenten dentro de la institucion?
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Tabla 2

¢ Cree usted que el departamento de talento humano
del Cuerpo de Bomberos cuenta con métodos
alternativos para resolver cualquier tipo de
conflictos laborales que se presenten dentro de la

institucién?
Si 4
No 11
Total 15

Elaborado por: Elvira Villamarin Monserrate

Grafico 2

¢Cree usted que el departamento de talento humano del

Cuerpo de Bomberos cuenta con métodos alternativos

para resolver cualquier tipo de conflictos laborales que
se presenten dentro de la institucion?

4; 27%
Si " No
11; 73%

Elaborado por: Elvira Villamarin Monserrate

Anadlisis:

El 73% de colaboradores encuestados indican que el departamento de talento humano del
Cuerpo de Bomberos no cuenta con métodos alternativos para resolver cualquier tipo de conflictos

laborales que se presenten dentro de la institucién, el 27% restante informan que si existe.
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Interpretacion:

Fue posible notar la usencia de estrategias o alternativas en el departamento de talento
humano al momento de suscitarse conflictos entre los colaboradores del area administrativa del

cuerpo de Bomberos.

3. ¢Considera usted importante la implementacion de un plan estratégico que permita
la resolucion de conflictos laborales?
Tabla 3

¢ Considera usted importante la
implementacion de un plan estratégico que
permita la resolucién de conflictos laborales?

Si 12
No 2
Tal vez 1
Total 15

Elaborado por: Elvira Villamarin Monserrate

Grafico 3

¢ Considera usted importante la
implementacion de un plan estratégico que
permita la resolucion de conflictos laborales?

1;, 7%

m Si
= No
Tal vez

Elaborado por: Elvira Villamarin Monserrate



18

Analisis:

El resultado de esta pregunta permite evidenciar que el 80% del personal encuestado
consideran importante la implementacién de un plan estratégico para la resolucion de conflictos

laborales, el 13% no lo consideran importante y el restante manifiestan que tal vez.

Interpretacion:

Se puede observar que si existen conflictos laborales, es por ello que los trabajares han
manifestado que es de vital importancia que se implemente un plan estratégico a fin de prevenir y

resolver los conflictos entre comparieros de trabajo.
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CONCLUSIONES

Mediante el presente trabajo de investigacion podemos concluir que la mayoria del
personal que labora en la parte administrativa del Cuerpo de Bomberos del canton Babahoyo
carece de una buena comunicacion entre comparieros y desconocen las normativas del reglamento
interno de la entidad, lo cual conlleva a que se suscite conflictos laborales generando un clima

laboral inadecuado.

Las acciones que se planteen en el departamento de talento humano deben ir encaminadas
a anticipar los problemas y dificultades que puedan ocasionarse en el futuro, por ello es importante
que este departamento implemente un plan estratégico o planes alternativos para la resolucion de

los conflictos laborales.

Es importante que el personal administrativo que labora en el Cuerpo de Bomberos del
canton Babahoyo se rija a las normas de control interno establecidas en su reglamento, a fin de
hacer valer sus derechos, cumplir con sus obligaciones y aportar al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Se recomienda que la unidad de talento humano del Cuerpo de Bomberos del canton
Babahoyo que tome en consideracion la informacidn proporcionada en esta investigacion y ademas
que elabore y ejecute un plan estratégico para la solucion de los conflictos laborales y de esta

manera mejorar el clima laboral dentro de la institucion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CUERPO DE
BOMBEROS DEL CANTON BABAHOYO

1. ¢Conoce usted el reglamento interno del Cuerpo de Bomberos del canton
Babahoyo?

Si

No

2. ¢Considera usted que existe un adecuado clima laboral en el Cuerpo de
Bomberos del canton Babahoyo?

Si

No

3. ¢Cree usted que los conflictos laborales influyen en el ambiente de trabajo de la
institucion?

Si

No

4. ¢Considera usted que es importante la capacitacion al personal con respecto al
buen clima laboral?

Si

No

5. ¢El Departamento de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos del cantdn
Babahoyo programa y ejecuta talleres del buen clima laboral?

Si

No

A veces




6. ¢Cree usted que el departamento de talento humano del Cuerpo de Bomberos
cuenta con métodos alternativos para resolver cualquier tipo de conflictos
laborales que se presenten dentro de la institucion?

Si

No

7. ¢Considera usted importante la implementacion de un plan estratégico que
permita la resolucion de conflictos laborales?

Si

No

Tal vez

8. ¢Se encuentra usted satisfecho con la comunicacion que se da entre compafieros
de trabajo?

Si

No




