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Introduccion

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Canton Babahoyo “EMSABA EP”, es una entidad con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonial, que opera sobre bases comerciales y ciudadania en general,
cuyo objetivo es la prestacion de servicios publicos de saneamiento ambiental, mediante

el cobro de una tasa, precio o tarifa.

En la actualidad el control interno de los procesos financiaros en las empresas e
instituciones publicas del Ecuador son regulados con mas frecuencia, debido a que
aquello permite que se cumplan los objetivos institucionales, la deteccion de errores,
malversaciones y demas actos ilicitos o no establecidos en las leyes. El control interno en
otros términos se refiere al contexto donde se desenvuelven las empresas u
organizaciones, tanto en el ambito administrativo y financiero, por ende ayuda a detectar

los inconvenientes que puedan presentarse.

El control interno juega un papel importante en la verificacion de las actividades
que se ejecutan a diario, es decir el buen manejo del presupuesto y sus partidas
presupuestarias deben cumplirse de acuerdo a las normativas que se establezcan en las
empresas e instituciones publicas, con el objetivo de salvaguardar sus recursos. El
departamento de administracion financiera es la unidad méas importante en la gestion de
los recursos de EMSABA EP, esto se debe a que es quien se encarga de realizar las
contrataciones y pagos respectivos de las actividades planificadas y ejecutadas por la

méaxima autoridad.

El objetivo del presente estudio de caso, es identificar las falencias que
actualmente presenta Emsaba Ep de acuerdo al control interno, donde es necesario

realizar un analisis exhaustivo de los procesos que no se administran adecuadamente para



el cumplimiento de sus objetivos. Por tal motivo se realiza la investigacion bajo la
modalidad analitica y exploratoria, las cuales permitirdn conocer mas a fondo las falencias

que se presentan en la empresa.

Por ultimo, es necesario indicar que en la actual investigacién se basa
especificamente en la sub linea de investigacion de la carrera de Contabilidad y auditoria
denominada “Auditoria y Control”, debido a que se pretende realizar un evaltio sustancial
sobre el control interno de los procesos financieros de acuerdo a las normas de auditoria,

normas de control interno y demas normativas aplicables a dicha gestion.



Desarrollo

El presente desarrollo se da por la manera que llevan el Control interno en los
procesos financieros de la Empresa Publica Municipal de Saneamiento Ambiental

“Emsaba EP”, de la ciudad de Babahoyo.

El control interno en actividades financieras, es denominado como un proceso
integral que esta aplicado y regulado por la autoridad maxima, la direccion y los
funcionarios que laboran en una empresa, los mismos que, proporcionan seguridad para
poder lograr los objetivos y, salvaguardar los recursos del estado. Emsaba cuenta con
ingresos propios y un presupuesto establecido que permiten desarrollar las actividades
financieras y/o proyectos de inversion, pero no poseen un control interno adecuado para
evidenciar dichas actividades, debido al poco interés que le brindan, ocasionando que,

pasen por situaciones desfavorables como:

o Falta de evidencia en comprobantes de pagos.

e Respaldo insuficiente a las modificaciones presupuestarias.

e Falta de respaldo digital en la pagina web, sobre procesos financieros.

e Planesy proyectos pendientes por ejecutarse.

Emsaba, es una Empresa Publica Municipal, que tiene como objeto la atencion,
estudio, gestion y solucién en todas las fases y procesos de las necesidades ciudadanas en
la prestacion y abastecimiento de servicios, tales como: agua potable, alcantarillado
sanitario, tratamiento y desfogue de aguas residuales, drenaje pluvial, control de
inundaciones y recoleccion, manejo y disposiciones finales de desechos sélidos. Esta
empresa fue creada el 31 de julio de 1995 mediante Acuerdo Municipal expedido por las

autoridades de ese entonces. (Emsaba, 2020)



La Empresa Publica de Saneamiento Ambiental del Canton Babahoyo, tiene como
mision “Satisfacer la demanda de los servicios de agua potable, alcantarillado, y tener el
control adecuado de las inundaciones”, para ello el personal operativo y administrativo
trabaja con eficiencia y eficacia en beneficio de la comunidad Babahoyense, contando
con el desarrollo de sus capacidades y la participacion activa de los mismos, con el

objetivo de preservar el medio ambiente y garantizando su sostenibilidad. (Emsaba, 2020)

Su vision consiste en ser una empresa lider en un reconocido prestigio a nivel
nacional, debido a su calidad continua, su cobertura y la accesibilidad en sus servicios.
Emsaba EP cuenta con valores corporativos como la; honestidad, calidad humana,
responsabilidad, puntualidad y respeto mancomunado, donde dichos valores sean

respetados y honrados por toda la ciudadania Babahoyense. (Emsaba, 2020)

Entre los objetivos corporativos se encuentran:

e Mejorar la cobertura, calidad, continuidad y permanencia de los servicios que

brinda la empresa.

e Lograr la autocosteabilidad de los servicios, con la finalidad de garantizar su

sostenibilidad financiera.

e Producir informacion comercial, financiera, oportuna y confiable para la toma de

decisiones, y;

e Mejorar la atencion a los usuarios de los servicios brindados.

En lo que respecta al esquema organizacional, Emsaba estad conformado por cuatro
niveles, entre ellas, se encuentra el nivel directivo, constituido por el Directorio de la

Empresa, seguido del nivel ejecutivo, constituido por la gerencia general, el nivel de



asesoria, constituido por la Direccién Juridica y por altimo, el nivel operativo, constituido

por la Coordinacion de areas y otras dependencias.

El Directorio de la empresa esta integrado por cinco miembros: el Alcalde del
canton Babahoyo, un delegado del consejo cantonal, un delegado por los colegios
profesionales, un delegado de la Direccidn Provincial de la Salud y el Gerente general,
quien actla como secretario. EI Gerente general es el representante legal de la empresa y

como tal es responsable de su administracion. (Emsaba, 2020)

Las tres direcciones son responsables de las areas técnicas, administrativas y
financieras de la empresa, quienes contribuyen de manera directa en la gestion del
Gerente General. Por otra parte, el personal operativo y administrativo es el minimo
requerido para la ejecucion de las actividades de la gerencia, de las direcciones y de la

méaxima autoridad. (Emsaba, 2020)

Emsaba EP cada dia escribe su propia historia, convirtiéndose en una de las
empresas mas importantes de la sociedad babahoyense. En la actualidad gracias a la
gestion y coordinacion del Municipio, presidida por el Alcalde y apoyado por un valioso
personal de trabajo conformado por profesionales, empleados, técnicos y obreros de la
empresa, las obran contintan, llegando hasta el momento a dar servicios de agua potable
a méas de 15.000 usuarios con micro medicion y mas de 5.000 con guias de agua,
ampliandose exponencialmente la cobertura de alcantarillado sanitario y drenaje pluvial

en los distintos sectores urbanos y rurales de la ciudad (Emsaba, 2020).

Entre los Departamentos que actualmente figuran, se encuentran: la Gerencia
General, Direccién Administrativa, Direccion Financiera, Direccién Operativa,
Direccion Juridica, Coordinacion de agua potable, Coordinacion de Alcantarillado y

control de inundaciones, Direcciébn Comercial, Coordinacion de contabilidad,



Coordinacion de Tecnologia de la Informacion, Coordinacion de Compras Publicas,
Coordinacion de Facturacion y Cobranzas, Coordinacion de Catastro y Control de
Consumo, Coordinacion de Bodega y Control de Bienes, Coordinacién de Comunicacion

y Relaciones Publicas y Tesoreria.

La Empresa Pablica Municipal de Saneamiento Ambiental de Babahoyo cuenta
con varios procesos financieros que se encuentran en ejecucion y otros en procesos de
planificacion, dichas gestiones tienen como propdsito buscar la satisfaccion de la
sociedad babahoyense, por tal motivo, es necesario cumplir semestral o anualmente las

metas y objetivos planteados desde un inicio.

Es importante que exista un control interno al momento de ejecutar cada uno de
los procesos financieros, es por eso que existen varios procesos que no son culminados,
siendo postergados y en ocasiones no se encuentran bien administradas, es decir, el
presupuesto asignado para alguna actividad no se es completamente gastado, o las

proformas no son bien fijadas.

En base a ellos, es fundamental conocer la significancia del control interno es las
instituciones y/o empresas publicas como lo es Emsaba EP. El control interno es un
proceso integral que esté aplicado por la autoridad méxima, la direccién y los funcionarios
que se encuentran laborando en una entidad, el cual proporciona seguridad razonable para

poder lograr los objetivos corporativos y salvaguardar los recursos del estado.

El control interno constituye componentes de ambientes de control, actividades
de control y evaluacion de riesgos. También es definida como un proceso ejecutado por
el consejo directivo, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro

de los objetivos relativos a la eficiencia y eficacia de las operaciones, a la confiabilidad



de la informacion, sea esta financiera y no financiera, y por altimo al cumplimiento de

leyes y regulaciones (Quiroz, 2015).

Por otro lado, Benitez (2015) lo define como “un proceso que se realiza por la
administracion, direccion y demas empleados de cada una de las entidades
gubernamentales en manera de competencias y atribuciones”. En base a ello y a las
normas y leyes existentes en el pais, se enfoca que es indispensable mantener un control
interno en las instituciones y empresas publicas de manera eficaz y eficiente para que las

mismas alcancen sus objetivos.

El control interno favorece el cumplimiento y comprobacion de las transacciones
y revision de los procesos, para que no exista una desviacion de los recursos que se
administran, y detectando el incumplimiento en alguna actividad desarrollada de acuerdo
a las partidas presupuestarias (Vega, 2016). Es importante conocer el grado de
cumplimiento del control interno en la administracion financiera de Emsaba EP, tanto

para el logro de los objetivos planteados y el proceso de desarrollo de las actividades.

Asimismo, es fundamental conocer el nivel de seguridad de la informacion
financiera y acatamiento de las disposiciones legales y normas aplicadas como empresa
publica. Emsaba EP, para el cumplimiento de sus objetivos corporativos, dispone de un
organigrama que ha sido detallado a inicios del presente caso, donde se agrega que, cada
uno de los servidores mantienen diferentes actividades que ayudan al cumplimiento de
los procesos financieros, entre ellos los departamentos méas importantes para alcanzar
dichos objetivos se encuentran: administracion, financiero, oficina técnica y talento

humano.

El departamento de administracion financiera de Emsaba EP, es quien juega un

papel fundamental en los procesos financieros, puesto que esta area es la que se encarga



de realizar las contrataciones y pagos respectivos de las actividades que se gestionan por
la maxima autoridad. Estos procesos financieros o actividades econémicas, son por lo
general los gastos de mantenimientos, combustibles, viaticos y contrataciones de
diferentes proyectos como el mantenimiento del sistema de bombeo de aguas lluvias, el

sistema de sanitizacién de agua potable y otras mas.

Emsaba cuenta con ingresos propios y un presupuesto establecido para que se
puedan desarrollar las actividades financieras y/o proyectos de inversién. El presupuesto
general del Estado es considerada una estimacion de los recursos financieros que tiene el
pais, donde particularmente se refieren a los ingresos como la recaudacion de impuestos
y a los gastos en lo que respecta a la produccidn, vivienda, educacién, agricultura y demas
servicios que dependen de las necesidades de cada sector y de los programas o proyectos

que es Estado mantenga (Urbina, 2016).

Para efectos de un mejor entendimientos y apegados a las leyes y normativas
actuales, la presente investigacion se regira en base a las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado, a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
y, al Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (Mantilla, 2016). Por ende se
podra realizar el anlisis respectivos sobre las falencias que tiene Emsaba en la ejecucién

del control interno conforme sus actividades financieras.

Para sustentar las actividades financieras en las instituciones y empresas publicas
es de suma importancia contar con las certificaciones presupuestarias, el Comprobante
unico de registro “CUR”, comprobantes de pago y otros documentos que habiliten la
transparencia de dichos procesos y segun lo que estipule la ley (Posso & Barrios, 2014).
Emsaba por lo contrario no logra sustentar todos aquellos procesos financieros,
empezando desde su pagina web, cuya informacion que publica no es la actualizada,

incumpliendo con La ley Organica de Transparencia y acceso a la informacion publica.
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A continuacién se presentara un ejemplo de los procesos que se encuentran

colgados en la pagina web de Emsaba EP:

MONTO
TIPO DE DEL PAGO RI\E/IAOI[\IggL
CUR PROCESO DEL RUBRO EN OBSERVACIONES
RUBROEN | ‘cENERAL
GENERAL
No se cuenta con
certificaciones
24845 | Mantenimientos | 10.432,20 8.512,05 | Presupuestariasy
sustentos
establecidos por la
ley.
No hay presencia de
firmas en las
2647 Reparacion 15.607,22 12.308,62 | Certificaciones
presupuestarias y en
los comprobantes de
pago.

El presente recuadro demuestra alguna de las inconsistencias en los procesos
financieros que lleva Emsaba EP.
Fuente: Elaboracion propia, segun informacion del sitio web y documentacién fisica

En la respectiva tabla se muestran algunos de los procesos que han sido realizados
y cancelados, respecto al rubro de Mantenimientos con un valor de 10.432,20 en general
a la cuenta, pero han existido inconvenientes en el momento de presentar las
certificaciones presupuestarias y documentos que justifiquen haber realizado el
respectivo pago, por lo cual la revision individual de cada una de las actividades realizada

demuestra el pago real que se debid haberse ejecutado, con el valor de 8.512,25.

Se realiza un proceso de comparacion de procedimientos y la documentacién
presentada de soporte que estipula la ley de acuerdo a la revision del rubro pagado, los
cuales sirven para conocer el valor real, pudiendo asi encontrar de ser el caso las
existencias de pagos injustos por falta de las debidas certificaciones presupuestarias.
Todas las instituciones de caracter publico realizan modificaciones presupuestarias que

deben estar normados.



Los pagos que se realizan por una reparacién son plasmados con un valor de
$15.607,22, en las revisiones individuales a los movimientos realizados a esta partida por
esta empresa se demuestran que los valores no son fundamentados, ya que no se encuentra
el soporte de la certificacion presupuestaria firmadas (legalizadas) por un responsable y
en revision de controles se demuestra que el valor pagado corresponde a $12, 308,62. Por
lo cual se verifica que los valores de dicho pago han sido modificados e se incumplen

normas de control necesario para la veracidad de la informacion.

En procesos donde existen inconsistencias y diferencias de valores monetarios,
estos valores se reflejan como un valor adeudado por los funcionarios responsables de
aquella transaccién hacia el estado, para que esto tome efectividad la contraloria general
del estado, en esta notificacion se les detalla el valor adeudado y el tiempo de cancelacion
para quedar al dia con esos valores reportados, para dar valor a cada informacion deben
basarse en la NCI 402-02 que sirve para el control previo a los compromisos”, en el
articulo 115 del codigo de Planificacion y Finanzas Publicas y el articulo 77 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, en las cuales se hace referencia a las
diferentes instrucciones o procedimientos que se deben tomar previo a la toma de

decisiones.

Los controles previos a la autorizacion deben cautelar la perfecta ejecucion de los
gastos y asi también la verificacion de la relacion de las operaciones financieras de cada
entidad estén relacionadas con los programas, proyectos y actividades entorno al

presupuesto de los planes anuales, los procedimientos a verificar son los siguientes:

e Que todas las operaciones financieras cumplan con todos los requisitos

legales.
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e Que se mantengan las partidas y certificaciones presupuestario de acuerdo

al presupuesto de esta entidad, para evitar la desviacion de fondo.

La ley establece que cada entidad publica debe regirse a todos los procedimientos
que permitan mantener un rumbo correcto de la administracién en el area de financiera
de la entidad, basados en un control previo que permite la buena ejecucién de las
actividades donde se mantienen con los requisitos legales, uno de estos es de la NCI 504-
04 documentacion de respaldo y archivo, la maxima autoridad debera aplicar todos los
procedimientos y politicas de archivo para la conservacion de los archivos fisicos y

digitales de acuerdo a las disposiciones técnicas y juridicas.

Las entidades publicas deben disponer de las evidencias documentales, legales y
pertinentes de sus operaciones. Todos los respaldos que se encuentren sustentando de las
transacciones financieras realizadas, asi también de las decisiones administrativas y
operacionales de la entidad, esta informacion siempre deben mantenerse disponibles para

futuros procesos de verificaciones o auditorias que se presenten.

Las operaciones que se realizan en el &mbito financiero de las instituciones se
respaldan con documentacion de soporte pertinente y suficiente para evidenciar la
legalidad, veracidad de las acciones, que permiten el conocimiento de todas las
transacciones realizadas y facilita su verificacion. Es importante que las instituciones
cuenten con todos los soportes que permiten la verificacion de las modificaciones
presupuestarias realizadas, con la finalidad de que estos documentos sirvan como

evidencias en el futuro frente a una auditoria.

Art.115.- Certificacién Presupuestaria. - Ninguna entidad publica no podran
contraer compromisos, contratos, autorizar o contraer obligaciones, sin las respectivas

certificaciones presupuestarias, las entidades publicas siempre deben mantener los
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documentos legales establecidos por las leyes que sustentes las actividades financieras,
entre estos documentos lo mas importante son las certificaciones presupuestarias.

(Nacional, 2012)

Art. 77.- Maximas Autoridades, titulares y responsables. - Permiten dirigir,
organizar, controlar y coordinar las actividades financieras de las entidades del sector
publico. Los literales a) y b) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

establecen son los siguientes:

a) Vigilar y asegurar la agregacion de todos los procesos de control interno de los
sistemas financiero, la planificacion, informacion de talento humano, la

tecnologia y los materiales de los demas sistemas.

b) Cumplir y hacer cumplir las deméas disposiciones de una manera legal,

reglamentaria todas las disposiciones que expida la contraloria general del estado.

De acuerdo a las leyes que estan establecidas, la Empresa Publica de Saneamiento
del cantén Babahoyo debe contar con todas las normas de control interno sobre la
utilizacion de las certificaciones presupuestarias al momento de realizar las transacciones,
permitiendo fundamentar la ejecucion de sus gastos, por lo cual es mantener los
procedimientos de control, el control previo es la serie de procesos y métodos que se
aseguran de se lleva cabo una proteccion de los activos de la entidad, en donde todos los
registros son veraces y ayudan a que la entidad lleva de acuerdo a las directrices de la

maxima autoridad de la entidad.

Las certificaciones presupuestarias que sustentan los comprobantes de pago de las
transacciones que no cuentan las firmas respectivas de acuerdo a las modificaciones
presupuestarias, evidencian que no se ha realizado un control previo de permita identificar

el buen manejo de todos los procesos llevados a cabo, las certificaciones presupuestarias
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que se generan por un gasto general de acuerdo a la implementacion y modificacién
presupuestaria debe contar con las certificaciones presupuestarias individuales que

demuestres las afectaciones en los diferentes rubros.

La méxima autoridad de Emsaba y los funcionarios de esta son los responsables
de que se implemente el control interno de acuerdo a las actividades de la entidad
estableciendo los procesos y las politicas que permitan tener un buen manejo de los
riesgos, es importante que cada uno de los funcionarios cumplan con sus obligaciones de
acuerdo a las leyes y normativas de control interno antes mencionadas para asi preservar

el presupuesto de universidad.

Por lo antes expuesto la entidad al momento no se encuentra desarrollando las
implementaciones de los procesos y los mecanismos de control de la manera mas
adecuada, lo cual no ayuda a planificar, identificar y a la vez prevenir los riesgos en
ciertas actividades que originan riesgos que estan afectando los procesos, metas y
objetivos propuestos, Emsaba de acuerdo a las normas que tienen que regirse al control
interno establecido, estas normas mantienen a las instituciones pablicas que se encuentran
protegidas y a su vez que se vayan identificando los riesgo en el transcurso de las

actividades.

Los riesgos son definidos como una posibilidad o una probabilidad de que existan
resultados negativos en las actividades realizadas, por lo tanto entre més grande es la
probabilidad mayor es el riesgo en una actividad o mayor sera la perdida, los riesgos son
la ocurrencia de actos con incertidumbre y desafios que enfrentan una entidad en las
operaciones que se realizan de acuerdo a la naturaleza de estas, los riesgos mantienen

relacion con el incumplimiento de la normativa a la que tiene que regirse la entidad.
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Las instituciones publicas como emsaba o instituciones publicas deberan conocer
las actividades que no estan en desarrollo de acuerdo a los objetivos planteados para asi
poder analizar los riesgos que estd sufriendo la empresa, cabe resaltar que todos los
servidores publicos deben velar por el buen funcionamiento y manejo de los recursos de
la institucidn, entonces es por ello que para mitigar aquellos riesgos que se presenten es
importante que se basen en la NCI 300 “Evaluacion De Riesgos”, la cual se deben aplicar
para detectar los riesgos de la institucion y asi proceder a analizarlos, por ellos podran

existir eventos no planeados o deseados que pueden afectar a la institucion y sus entorno.

Segun las normas es importante que las instituciones publicas mantengan un plan
de mitigacion de riesgos que ayuden a controlar ciertos riesgos se efectlen, en esos
momentos son donde funcionan estos planes para disminuir actividades inversas hacia la
entidad, La NIC 300-02 plan de mitigacién de riesgos, interviene en los momentos de
creacion de las estrategias que serviran para afrontar las adversidades que conlleven a

sufrir riesgos, que impidan el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Es de gran relevancia el control interno ya que permite identificar el problema
con los cuales se enfrenta la empresa al momento de ejecutar sus actividades econémicas,
donde se permite conocer y analizar, a falta de este la empresa no puede realizar un buen
manejo de los procesos financieros ni protege los recursos del estado ya que no se
protegen de las posibles amenazas al no aplicar los procesos estipulados en la ley y las

normativas aplicables.

Por tal motivo se realiza la investigacion bajo la modalidad analitica descriptiva
y exploratoria, las cuales permitiran conocer més a fondo las falencias que se presentan

en la empresa.
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Descriptivo, me permite evaluar de forma mas profunda y explicita en el estudio,

el cual permitira describir los problemas que sustentan dentro de la empresa.

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados
de este tipo de investigacion de ubica en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere. (Arias, 2012)

Exploratoria, me permite estudiar conceptos desconocidos del modelo del
control interno de los procesos financieros de la empresa “EMSABA EP”. Este método

se centra en descubrir.

“La investigacion exploratoria es aquella que se efectia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.” (Arias,

2012)
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Conclusiones

La Empresa Publica Municipal de Saneamiento Ambiental de Babahoyo, cuenta
con diferentes procesos financieros y administrativos, los cuales contribuyen a alcanzar
las metas u objetivos planteados por la méaxima autoridad, donde dichos deberes son
cumplidos generalmente por un periodo no mayor a un afio, conforme lo estipula el
reglamento, las leyes y normativas internas de la empresa, teniendo la participacion activa

de todos los funcionarios de la entidad.

Emsaba se encuentra en el transcurso de su funcionamiento con varias
circunstancias desfavorables que estan poniendo en riesgo sus actividades administrativas
y financieras, debido a que no se logran completar todos los sustentos respectivos para
evidenciar la transparencia a los procesos financieros que se estén ejecutando, y que
sirvan como soporte a las modificaciones presupuestarias, como los gastos de

mantenimiento y reparacion a bombas de aguas lluvias.

Estos inconvenientes o falencias en el control interno se basan especificamente
en, la falta de evidencia de las certificaciones presupuestarias que se suben en el item de
transparencia de la pagina web, asimismo de los reportes archivados, y en los
comprobantes de pago debido a que no existe control de los mismos, por ello, es necesario
establecer lineas correctivas que mejoren los procesos financieros y le den un realce a la

empresa.

El deficiente control interno origina que se incurran en riesgos, por lo tanto, es de
gran importancia identificarlos ya que afectan al logro de objetivos o metas de la
organizacion. El gerente general y las demas direcciones son quienes se encargan de
realizar una evaluacion de riesgo, pero no necesariamente lo realizan, lo que ocasiona que

no conozcan la magnitud de los inconvenientes que se estan presentando.
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