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Introduccién

El presente estudio de caso se denomina Analisis de Cuentas por Cobrar del Comercial Chavez
Carrera Pronaca del Canton Caluma, el cual se dedica a la comercializacion de desechos, residuos
y productos derivados usados para alimentar animales entre otros, incluyendo materias primas
agrarias. El comercial brinda créditos a sus clientes como una estrategia de marketing que poseen
las empresas para incentivar la compra de productos a otras personas, con el objetivo de
incrementar sus ventas.

Estos créditos otorgados pueden ser buenas estrategias cuando los clientes a quienes se les ha
otorgado el crédito son buenos pagadores, sin embargo, estos pueden afectar de manera
significativa al comercial cuando estos créditos no son pagos.

Los comerciales deben realizar un analisis crediticio a los clientes antes de otorgarles uno. El
cliente debera realizar un compromiso de pago firmando un documento que valide el pago del
crédito adquirido. Existen clientes que son conocidos por parte del duefio del local, y aprovechando
dicha relacién algunos buscan conseguir créditos con promesa de pago verbal, es decir sin ningun
documento que valide la transaccion. Estas actividades ocasionan que las cuentas por cobrar se
conviertan en cuentas incobrables causando pérdidas para el establecimiento.

Se tomé como referencia las cuentas por cobrar del Comercial Chavez Carrera Pronaca del
Cantén Caluma de los dos ultimos periodos (2019 — 2020) para la presente investigacion, debido
al tema de estudio tomando en cuenta que es uno de los rubros de mayor importancia para el
comercial. La informacidn se enmarco en la sublinea de investigacién, para aplicar sera, Gestion
financiera tributaria y compromiso social, la cual nos permite realizar el debido anélisis de la

gestién de cobranza que mantiene la compafiia.



Desarrollo

El Almacén Comercial Chavez Carrera Pronaca “Pecuario” es una empresa dedicada a la venta
al por mayor de desechos, residuos y productos derivados usados para alimentar animales (forraje),
incluye materias primas agrarias, esta fue creada el 26 de marzo del 2013 registrada con un RUC
de Persona Natural del Sr Freddy Geovanny Chavez Carrera con nimero #0201837390001, siendo
este su representante legal, su ubicacion se encuentra en la Provincia Bolivar en la ciudad de

Caluma con numero de establecimiento 001.

El comienzo del comercial se dio con la venta de un Unico producto que consistia en el
balanceado para la alimentacion de pollos, por motivo de acuerdos con una asociacion de
productores avicolas para ser su Unico proveedor y ejecutar negocios con este grupo de
comerciantes. A raiz del aumento de clientes, el comercial incrementd su cadena de productos de
ventas, al optar por invertir capital propio familiar en la compra de nuevos articulos para el

comercio.

Entre las actividades econdmicas que se ejecutan actualmente, se detallan la venta de arroz y
maiz al por mayor, también la entrega al por menor de balanceados y abonos en establecimientos
especializados, el pedido de gran cantidad de desechos, residuos y productos derivados usados
para alimentar animales (forraje), incluye materias primas agrarias y por ultimo la venta al por

mayor de carne (entrega de animales de corral).

El Sefior Chavez como duefio del Comercial Chavez Carrera se encuentra registrado en el
Servicio de Rentas Internas como una persona natural obligada a llevar contabilidad. De acuerdo
al Articulo 19 de la Ley de Régimen Tributario (2020) sobre Obligacion de llevar contabilidad. Se

encuentran obligadas a llevar contabilidad y a realizar la declaracion de los impuestos aquellas



sociedades cuyos ingresos brutos del ejercicio anterior inmediato, resulten ser superiores a
trescientos mil dolares americanos, donde se vinculen las personas que realizan actividades
agricolas y forestales, etc. Del mismo modo, aquellos profesionales y artesanos, representantes y

otros trabajadores autbnomos.

Es relevante mencionar que el propietario tiene proyectado como vision personal para el
comercial el instalar una nueva edificacion méas grande e ir creciendo como distribuidor de
balanceados y los productos que oferta en Caluma hacia los clientes actuales que posee y futuros

que llegase a tener, asi como vender sus productos fuera del cantdn proyectando a nivel provincial.

La adquisicion del inventario para la venta se la realiza en la ciudad de Guayaquil; dichas
mercaderias se las obtiene mediante los siguientes proveedores: Procesadora Nacional Pronaca,
Disprovef S.A, Industria Arrocera Darwin Jesus. El comercial es administrado unicamente por el

duefio sin tener contrataciones de mano de obra para apoyo, venta o entrega de la mercaderia.

De acuerdo a (Cruz, 2017) el inventario es un listado detallado, ordenado y valorado de los
bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran ordenados y detallados
dependiendo de las caracteristicas del bien que forma parte de la empresa, asociar los que son
similares y valorados, se deben expresar en valia econémico para que se integren en el patrimonio

de la empresa.

La metodologia de la investigacion para el presente trabajo consiste en el método inductivo,
para (Rodriguez, Pérez, & Alipio, 2017) el método inductivo es una forma de razonamiento en la
que se pasa del conocimiento de casos particulares a un entendimiento mas general, que refleja lo

que hay de comun en los fendmenos individuales. Su fundamento es la repeticion de hechos y



fendomenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a

conclusiones de los aspectos que lo caracterizan.

Como herramienta de investigacion se aplico la entrevista (véase anexo 2) integrado por un
conjunto de preguntas con la finalidad de obtener la informacidén necesaria para sustentar las
afirmaciones descritas en el presente trabajo, ademas de hacer uso comparativo con la informacion

fisica proporcionada por el comercial para la determinacion de resultados.

De acuerdo a Acevedo y Alba (2004), la entrevista es una técnica de observacion cuya finalidad
es determinar la interacciéon de una persona o de un grupo de personas en el momento indicado.
Este se da cuando una persona debe dar respuestas a las preguntas que se le han formulado, es

decir cuando se le realiza una entrevista.

En el comercial, el registro de las compras y las ventas de la empresa son llevados por el mismo
duefio, donde este mantiene registros fisicos y digitales en relacion a estas transacciones
comerciales. Para los registros fisicos, las transacciones son efectuadas de acuerdo a los
conocimientos que este posee, mientras que se mantienen registros digitales por medio de equipos
tecnoldgicos como computadoras y ademas de hacer uso de un sistema contable basico Ilamado

Monica 8,5 Version 2007.

Este sistema Ménica 8,5 de acuerdo a Fuentes y Herrera (2012) posee multiples sistemas
equipados con mddulos de facturacidn, inventario, cuentas por pagar de facturacién, cuentas por
cobrar, clientes y proveedores, cuentas corrientes, retenciones en la fuente y contabilidad con
funciones para la generacién de estados financieros y transacciones. Ademas, puede formar
asientos contables, guias de remision, la facilidad de impresion de facturas y comprobantes de

egreso o ingreso.



El problema principal encontrado en el comercial consiste en una deficiencia en el control de
las Cuentas por Cobrar del comercial, dado que el registro de deudores hacia la empresa es muy
extenso y no se ha conseguido una solucién a dicha problematica, esto ocasiona que la lista de
deudores incremente, debido a la falta de compromiso en los clientes del comercial en el momento

de saldar sus deudas.

Las cuentas por cobrar se manifiestan de las ventas a crédito que efectda una empresa o por los
préstamos que ésta otorga a terceras personas, ya sean sus trabajadores o no. Toda compafiia para
tener el rubro de cuentas por cobrar debe de haber originado posteriormente una produccion o la

adquisicion de mercaderia terminada. (Guajardo & Nora, 2012)

Las cuentas por cobrar son derechos obligatorios de cobro de dinero, que la empresa posee con
terceros procedentes de transacciones propias, en otras palabras, de las operaciones de venta que
ejecuta la empresa. Se presentan en el Estado de Situacion Financiera en el grupo activo corriente

o0 en el no corriente, dependiendo de la fecha en que se cobraran.

El problema central se debi6 a la falta de control de las cuentas por cobrar, ademéas del
desconocimiento del propietario del comercial en temas contables y econémicos, especialmente
sobre el manejo de la cartera de clientes y como controlar el crecimiento de las deudas hacia la

empresa.

El profesional contable es la parte clave para todas las empresas, cuenta con las capacidades
como conocimientos multiples lo que le faculta comprender los negocios, tiene una perspectiva

estratégica y global en un espacio de alta competencia.



Es decir, deriva a cifras las actividades de todas las areas que estructura a la empresa. Con estas
cifras, genera informacién primordial para el proceso de toma de decisiones, de solidez y

transparencia a la administracion del comercial.

Los servicios que presta el profesional contable publico en un negocio:

e Examina, efectla e interpreta los estados financieros.

e Determina el sistema contable mas conveniente para la empresa.

o Verifica la exactitud de las operaciones registradas en libros y registros auxiliares.

e Observa el cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales.

e Proporciona a la direccion informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones en

el trayecto diario. (Novillo & Tapia, 2013)

El manejo del cobro de las cuentas pendientes es realizado por el duefio de la empresa; sin
embargo, la disponibilidad de tiempo del propietario no es muy buena, debido al maneja de otros
asuntos vinculados al negocio, por este motivo no se le ha podido dar el seguimiento a las deudas
en especial a las més antiguas, siendo este otro inconveniente encontrado. La contratacion de un
asistente que ejecute el cobro de estas deudas para el negocio no es opcién actualmente para el

duefio debido a problemas de confianza.

El ejecutivo de cobranza tiene el conocimiento adecuado en las técnicas de cobranza y saber
cémo y cuando saberla aplicarla. Tiene como caracteristicas de ser integro, iniciativo, creativo,

responsable, honesto, paciente entre otros. La recaudacion de cobro es un factor clave para el éxito



de cualquier empresa que vende a crédito, es por ello que es importante la persona que desarrolla

esa operacion. Depende mucho del cobrador que las ganancias del negocio obtengan utilidades.

El éxito de la cobranza al desempefiar sistemas y estrategias para la recaudacion de los cobros
pendientes. Las funciones y responsabilidades que posee el ejecutivo de cobranza son las

siguientes:

e Realizar programas mensuales de trabajo y estar pendiente que se alcance las metas.

e Desarrollar el presupuesto mensual de cobro, referente con el presupuesto de ingresos y
acorde con las reglas de plazo del negocio.

o Determinar las politicas de cobranzas, de acuerdo con la Gerencia General

e Llevar el control de sus actividades funcionales

e Tomar decisiones que ayuden a regular los rubros de atraso o que demuestren un riesgo
mayor de lo comin de la empresa

e Dar informacién de forma oportuna y 6ptima sobre las actividades vinculadas con las

cobranzas a la Gerencia General. (Johanna Guevara , 2015)

No se ejecuta el seguimiento de los clientes que poseen deudas con el negocio, motivo por el
cual se ha generado un desinterés en el pago de las mismas, por ello las deudas quedan congeladas
y los pagos que se realizan de forma voluntaria y consciente son aquellos que estan registrados en

el comercial.

El control de las cuentas por cobrar, es aquel que se pone en marcha sobre el procedimiento de
ventas y facturacion. Correspondiendo el grupo mas importante de cuentas por cobrar proveniente

de las ventas de bienes o servicios. El rubro de las cuentas por cobrar es s6lo un complemento de



todo el ciclo de operaciones denominado ciclo de ingresos en el que estan intimamente vinculadas

a las operaciones de:

e \entas.

e Despacho

e Facturacion

e Crédito y Cobranzas
e Cuentas por cobrar

e Caja. (Bravo Cadena, 2016)

No existe lineamientos disefiados para el sistema de cobranzas del comercial Chavez Carrera
Pronaca “Pecuario”, por lo cual no se presentan estipulaciones en relacion a cuentas por cobrar
como al tiempo de pago de la deuda y el monto hasta cuanto puede ascender la deuda, esto genera
un control deficiente sobre las deudas que se mantienen con el negocio y no permite la ejecucion

de acciones de manera organizada.

Las politicas de cobranza de un negocio son los procedimientos que esta prosigue para cobrar
sus cuentas una vez caducadas. El actuar de las politicas de cobro de las empresas se puede valorar
parcialmente evaluando el nivel de estimacion de las cuentas incobrables. Una efectiva tarea de
cobranza estd conectada con una politica de créditos efectiva, minimizando los gastos de cobro

por cuentas dificultosas o de dudoso regreso. (2015)

Una politica de cobro debe fundamentarse en su recuperacion sin perjudicar la estabilidad del
cliente. El negocio debe de mantener un cuidado exhaustivo de no ser muy agresivo en la gestion

de cobranza



Los diferentes procesos de cobranza que emplee un negocio estan sefialados por su politica
general de cobro. Cuando se desarrolla una venta a crédito, adjudicando un plazo considerable
para su pago, es con la certeza de que el cliente cancele sus cuentas en los términos convenidos

para afianzar asi el margen de rendimiento previsto en la operacion. (Rodriguez J. , 2019)

Las Politicas de Crédito son de alta importancia, con el objetivo de lograr eficiencia en el control

sobre los consumidores que son responsables y cumplen con los deberes dados con la empresa.

De acuerdo al autor Cunin, las politicas aplicables en los negocios son las siguientes:

e Determinar limites de crédito, observando el proceder el rubro de las cuentas por cobrar
del cliente, y acoplar estos limites en funcién del riesgo individual que representen.

e Efectuar recordatorios a los compradores ya sean por personales o redactados,
elaborados de 3 a 5 dias antes del vencimiento del crédito.

e Proporcionar periodos de gracia de hasta un mes, cuando el cliente sea estimado muy
bueno.

e Incorporar dentro del contrato las clausulas de venta a crédito, ademas los efectos de
presentar algan atraso en el pago.

e Constituir un limite de riesgo para cada uno de sus clientes, clasificandolos por
antigliedad de saldos.

e Asegurar que todas las ventas que queden documentadas en archivos fisicos y

computarizados. (pags. 8-9)

Como otro problema se encuentra que el comercial Chavez Carrera Pronaca “Pecuario”, no

aplica evaluacion de crédito a los clientes relacionados al negocio, dado que este otorga créditos a



todos sus consumidores. El proceso para la adquisicion de mercaderia seguida del préstamo no es
dificultoso por el motivo de que los clientes del negocio mantienen una relacién estrecha con el
duefio del comercial por lo que tienen la facilidad de adquirir la mercaderia en el momento que se

desee sin cumplir con ningdn tipo de requisitos.

Ulloa nos explica que la evaluacion de crédito es un procesamiento que se da diariamente en
las diferentes transacciones crediticias entre los negocios comerciales y de servicios y entre los
clientes de crédito con la finalidad de evaluar la situacion financiera de estos frente a las posibles
responsabilidades a adquirir. Esta evaluacion crediticia inicia desde el primer momento en el que
se da el contacto entre el solicitante y la empresa comercial o de servicio que lo accede ya que

cada accion o palabra infiere en la toma de decision final de adjudicar o no el crédito. (pag. 27)

Para evaluar el crédito que se presenta al momento de otorgarlo se tiene presente con algunos

factores que son:

e Andlisis financiero
e Fijacion y actualizacion de limites de crédito

e Seguro de crédito

El monto de la deuda por parte de las Cuentas por Cobrar es considerable, siendo este tomando
datos histéricos asciende a $23398,45 hasta el mes de diciembre del 2020 retirando lo abonado en
ciertas ocasiones donde dicho valor alcanza apenas $7975,22, siendo un pago ascendente al
25,42% de la deuda. Las deudas corresponden a la cifra de 442 transacciones comerciales con

clientes fijos y consumidores finales, desde el afio 2014 hasta el 2020.



Tabla 1.

Consolidacion de las Cuentas por Cobrar

COMERCIAL CHAVEZ CARRERA
CONSOLIDACION DE DEUDAS
FECHA TOTALDE VALOR VALOR VALOR
FACTURAS FACTURAS ABONADO DEUDA

2014 144 $9717,22 $3292,95  $6424,27
2015 89 $ 4168,88 $1090,27  $3078,61
2016 78 $4941,47 $ 605,98 $ 4335,49
2017 21 $ 1046,72 $ 663,48 $ 383,24

2018 22 $ 1849,68 $ 640,19 $ 1209,49
2019 18 $ 3923,54 $ 717,54 $ 3206,00
2020 70 $ 5726,16 $ 964,81 $4761,35
TOTAL 374 $31373,67 $7975,22  $23398,45

Nota: la informacion consolidada representa el total de la deuda de cada periodo fiscal 2014-
2020, que los clientes mantienen con el Comercial Chavez Carrera Pronaca “Pecuario”. Tomado

del sistema contable del Comercial Chavez Carrera Pronaca “Pecuario”.

Mientras que el negocio mantiene cifras en ventas en los afios 2019 y 2020, que pueden ser
tomados como considerables, todo dado el gran nimero de clientes que se posee, obteniendo en
ventas un valor de $422.071,59, mientras que en 2020 las ventas fueron menores con un total de
$309.377,55.

Tabla 2.

Ventas del Comercial Chavez Carrera 2019 y 2020

COMERCIAL CHAVEZ CARRERA
CONSOLIDACION DE DEUDAS

FECHA VENTAS 2019 | VENTAS VENTAS

2020 TOTALES
Ventas del $ 422071,59 $ 309377,55 $ 731449,14
Comercial




Nota: la informacion presentada en la tabla representa el total de las ventas del periodo fiscal 2019-
2020, que el Comercial Chavez Carrera Pronaca “Pecuario” gener6 por las transacciones con los

clientes. Tomado del sistema contable del Comercial Chavez Carrera Pronaca “Pecuario”.

Con el fin de conocer si la empresa es 6ptima para el cobro de las cuentas pendientes, se hace
uso de herramientas para el analisis de finanzas del negocio, estos son los Ratios Financieros para
la Actividad, las cuales funcionan como una fuente de observacién y verificacion con el fin de

constatar la capacidad de cobro de la cartera que posee la empresa.

Los Ratios Financieros de Actividad de las Cuentas por Cobrar son definidos por Van Horne &
Wachowicz (2002), una razén que ayuda a conocer el nivel de calidad de las cuentas por cobrar
de una organizacion y cual es el éxito que se tiene sobre el proceso de cobro. Estas se consiguen

al dividir las cuentas por cobrar con las ventas netas anuales en credito:

Ventas netas anuales a crédito

Cuentas por cobrar

Esta ratio indica la cantidad de veces que se ha dado una transformacion en las cuentas por
cobrar (convertidas en efectivo) durante un afio. Entre mayor sea la razén, menos seré el tiempo

con las ventas tipicas y los cobros.

Tabla 3.

Ratios de Cuentas por Cobrar 2019 y 2020.

TABLA DE RATIOS

RAZON FORMULA VALOR | ANALISIS




Promedio de Ventas netas anuales a crédito 132 veces | Las cuentas por cobrar de la
Cuentas por cobrar
Cuentas por empresa en el afio 2019 rotan 132
Cobrar (2019) veces al afio.
Promedio de 360 3 dias Las cuentas por cobrar de la
Ratio Prom.de Cuentas por Cobrar .
Cuentas por empresa durante el afio 2019 han
Cobrar por dias circulado y convertido en
(2019) efectivo durante cada 3 dias.
Promedio de Ventas netas anuales a crédito 65 veces | Las cuentas por cobrar de la
Cuentas por cobrar
Cuentas por empresa en el afio 2020 rotan 65
Cobrar (2020) veces al afio.
Promedio de 360 6 dias Las cuentas por cobrar de la
Ratio Prom.de Cuentas por Cobrar .
Cuentas por empresa durante el afio 2019 han
Cobrar por dias circulado 'y convertido en
(2020) efectivo durante cada 6 dias.

Nota: los Ratios Financieros de las Cuentas por Cobrar expuestos en el presente trabajo generan

resultados sobre los promedios 2019 y 2020.

Las Razones de Actividad de las Cuentas por Cobrar reflejan que la empresa posee una rotacién

de cartera normal, a pesar de tener deudas acumuladas desde el afio 2014, sin embargo la falta de

retorno de estos valores no se acopla a los resultados presentados en la tabla, donde se evidencia

incluso que la rotacion de estas cuentas por cobrar para el periodo 2020, siendo causado por una

disminucion en las ventas del periodo 2020 y un incremento en las deudas en relacion al periodo

2019, debido a los estragos acontecidos por la pandemia por el coronavirus en el periodo fiscal

pasado.




En general, los problemas causados por las cuentas por cobrar para el propietario suceden por
una falla en el sistema administrativo del negocio, por lo tanto, no se da una eficiente gestion para
la cobranza de estos valores, debido a los resultados en ventas favorables para la organizacion, sin
embargo, se corre el riesgo de que estas deudas al ir aumentando puedan adquirir el caracter de

incobrabilidad, resultando en una pérdida para el comercial.

El sistema administrativo es aquel que se encarga de todo movimiento que se efectla dentro de
la empresa, es necesario a mas de lo que tiene que ver con la mercaderia, esta requiere de la
direccién y control que se lo alcanza a través de la ayuda del grupo de trabajadores el cual cuenta

con los diferentes conocimientos y capacidades segun el cargo que se desarrollan. (Alvarez, 2014)

Lo optimo seria mantener un control més sistematizado sobre estas deudas que se mantienen
con el negocio, en un futuro no dejando que estas se acumulen y formando politicas internas que
establezcan un techo para la adquisicion de mercaderias a créditos, restando el riesgo del negocio

a no poder hacer efectivo el cobro de la cartera.



Conclusiones

Culminada la presente investigacion se determinaron las siguientes conclusiones:

El Almacén Comercial Chavez Carrera Pronaca “Pecuario” durante algunos afios ha
tenido dificultades en su cuenta por cobrar, ocasionado por el aumento de los registros
de deudores, los cuales no han cumplido con su debida responsabilidad al cancelar las
deudas adquiridas con el comercial, aprovechando la buena voluntad del propietario, el
cual les permitio seguir con la adquisicion de productos.

El deterioro de valor de las cuentas por cobrar del Almacén Comercial Chavez Carrera
Pronaca “Pecuario” se ha visto gravemente afectada por la venta de productos a crédito
sin el respaldo de la debida documentacién, convirtiéndose en una promesa de pago
verbal; la falta de control en los procesos de cobranza, asi como en la gestion de créditos
ha ocasionado que el registro de los deudores no disminuya llevando consigo pérdidas
al comercial, accion que lleva a afectar la liquidez del propietario.

El propietario es el encargado de la realizacion de la mayoria de las funciones en el
comercial, por ello algunas de ellas no se han llevado acabo de manera correcta debido
a la falta de conocimientos que el propietario tiene al realizar las funciones. El buen
funcionamiento de un local se logra con el trabajo en equipo de un conjunto de personas
que tengan el mismo objetivo, es decir, el crecimiento del comercial.

Se determind que la falta de analisis crediticio a los clientes que obtuvieron créditos en
los productos ha provocado el aumento de cuentas incobrables, ademas de la

desactualizacion en los procesos de cobranza por parte del propietario.
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ANexos

Anexo 1.- Registro Unico del Contribuyente (RUC)

RUC Razon social

0201837390001 CHAVEZ CARRERA FREDDY GEQOVANNY
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Actividad econdmica principal VENTA AL POR MAYOR DE DESECHOS, RESIDUQS Y PRODUCTOS

DERIVADOS USADOS PARA ALIMENTAR ANIMALES (FORRA.IE),
NCLUYE MATERIAS PRIMAS AGRARIAS.

T

PERSOMA MATURAL OTROS 3l
26/03/2013 06/03/2020

fomedermmgin |

sl



Anexo 2.- Formato de la entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E

INFORMATICA

Banco de preguntas que se empled en la entrevista efectuada al Propietario Sr. Freddy Chavez del

Comercial Chavez Carrera Pronaca “Pecuario”

Preguntas:

1. ;Qué problemas presentan en la recaudacion de las cuentas por cobrar?

2. ¢El comercial realiza evaluaciones en los créditos de los clientes?

3. ¢El comercial aplica politicas de crédito en el momento de otorgaselo?

4. ¢ El comercial posee el personal necesario como un contador y trabajadores de cobranza?

5. ¢El comercial maneja un sistema contable?
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Anexo 3.- Facturas por Cobrar !
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Facturn Cliente Emitida  Vence t«uoou,u
ST BLANCASUSAKA ARIASRLZ ll::::: ::::; " ,:
aonis CAXLOS LOMBEIDA MONAR n / 240
e CARLOS LONBIEIDA MONAR moidT 004 Rrise
a4 € ARLOS L OMEFTDA MONAR HaseT 1S %
a4 CARLOSLOVBEIA MONAR AR 20K 132
e CARLOS LOMELIDA MONAR 3082007 29082007 ¥m
s CARLOS YANEZ DORADO wIac0 0207 1050
yeer CARMEN GAVILANEZ (TR RN TR R na
e CARMEN GAVTLANET A28 A2 1w
yan CARMEN GOMES GARCFALO 15022018 15022016 o
o € ANMEN GOMES GAROFALO NAYME 2201016 nim
s € ARMEX GOMES GAROFALO WO 20022006 1nem
Y} CANAEN GOATES GANOFALO 07032016 01012016 "
Mg CARMEX GOMES GAROFALD DOYNI6  130)2006 i
[ CAXMEY GOMES GAROFALD NOIME 21042006 1an
s CARMEN GOMES GARCFALD MOV20I6  260A2006 10640
Mise CARMEY GOMES GAROTALO NG 10N2016 (31N
1308 CARMEN GOMES GAROTALO 20042016 20042056 2650
15708 CARMEN GOMES GAROFALO 26042016 260472016 0104
1. CARAEY GOMES GAROFALO 050518 05052014 (3T
i CAPMEY GOMES GAROFALO MOIE 24072016 2191
e CARMEN LOPEZ ORTIZ 20012M8 20012018 20
ey CAPAEN LOPEZ ORNIZ 2122016 2012206 1%
Yoy CARMEY LOPEZ ORTIZ B12ME 29122016 9
am CAPATEYN LOPEZ ORTIZ 2032017 26003017 100
1 CAFME PASUNAOIAMA DEL SERVO 17962004 17062014 170
(13N CABAITA CALERD D0 29112014 1%
194 CLARA MOPOSITA 1012015 18012018 1090
e DANILO CEVALLOY WOINME 18073018 TR
20 DAYTLO CEVALLOY BOPW 19092015 140
) DELFA FLORES GLOMMIE  DI022084 1%
w0 DELFA TLORES NOIMIE 024 (&)
e UELEA FLORES FEETIE TRI BT TS T "
o DIMAS GAREIA MO01014 26012014 180
py DOLORES ALY ARADO GO MI6 QIO 3590
s DORILA CHAVEZ 1202017 1202207 150
1044 EDWIN CANDO GARCIA WOINLE oM BT
10614 EDSTEDS SARANGO § IERRD DO WA 205014 CURTY
07 LLOV GONZALLS HOINLY o 1L %
24343 ELSA CArLZ 001w 20072ms “wa
e ELuA Camz oINS N0 3500
o4 TIMERITA NARVARZ “TLLACKED 0N e 201Y 1478
i EXPRIQUETA MORALES LRIO Wow e Lioe e "
M DRURTTAMGIALL URIO H0sM6 3108t .
WOl DMMEEIAMRAIESUEBO  1DI0W6  1h10me "%
Woie TRAGAO LOABEINA G1Le 0k e 1400
RIS ERADIONO LOMMIIDA Modu UG Y ' 00
f"‘ LRIA FOCL CAMALYE QUL oAus Nl 199 59
et ERIEA FOOCL CAMACHIO QAU 0LE 04w 31s
.:nw FRIEA PO CAMACHO WSy oM Nty “'o
:":‘44‘ ERDCA PO0CE CAMALTIO LA LR LI LT ';.:
-‘..”- ERICA FONOr CAMACTIO Moy 0. iy o~
pise EMIEA POECE CASACHO OIS I50s s
':‘" ERICA YO CF PATY NITMS 31my vl
o areearn T
: Wiy m‘ CMNERA R

&E/
/

SOC‘“” “m FRONCA’

=

wmmm

pa 2
w0220

Pagos Saldo DOLAR

Ll
e
000
non
*00
000
om
1am
om
o
oon
oo
om
o
om
L L
om
o
Qa0
o
om
Do
0%
o0
000
000
oo
om
100 00
o
125
200
om0
T
%
L
1000
HNw
1ot
5y
‘W
AL )
"W
oo
2%
*
r
1% 0w
oW
20
o0
o
»
un
om
a0

s17%0
o
1%
119
400
2m
10%
124
11
%0
MR
LR )
o
.
100
180
L
%0
101 03
e
awm
"
'
150
o
w
no
0%
L8
N
L B
L B )
*n
LR
e
e
1"
LR )
LERN
an
)
()
L34
n»
LR )
(LE
L)
()
(TR
1w
"L
»eo
LR )
L R
a1y
140 0
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Factwras cuitidas desde 01/01/2014 hasta 31/01/2020, Por cliente

Cliente

FACTURAS POR COBRAR

Emitida Vence Total DOLAR
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AIRIAN GUAMAN
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MIRIAN GUAMAN
MIRIAN GUAMAN
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MIRIAN GUAMAN
MIRIAN GUAMAN
MORAIMA ANGULO
NANCY ESTRADA
NANCY ESTRADA
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NARCISA VEGA ARIAS
NARCIZA LLUAUTAX
NARCIZA LLUAMITAXY
NATY VEGA

NELVA GOMES

010572018 04052015
18062014 18067014
22062014 22067014
29062014 19062014
28102004 28102014
07112014 071172014
19112004 191172014
A4au4 20112014
101172014 013172014
06122014 061270014
12122014 12122014
19022016 19022016
0VI0 2015 03102015
15102015 15102015
19102015 19102015
24102018 241002018
0072015 . 20072005
12062015 110672015
12102014 11107014
16102014 161072014
08072014 085072014
15112015 15102018

NELZON TRANSISCO SUAREZ AYALA 20052016 200652016

NER\'O CANDO
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PATRICIO BAZANTES
PATRICIO BAZANTES
PATRICIO BAZANTES
PATRICIO BAZANTES
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PATRICIO DAZANTES
PATRICIO BAZANTES
PATRICIO BAZANTES
PATRICIO BAZANTES
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PATRICIO BAZANTES NELY CAMACHO 1501/3014 15012014
PATRICIO DAZANTES NELY CAMACHO 180172004 1801/2014
PATRICIO BAZANTES NELY CAMACHO 20012014 2001/2014
PATRICIO BAZANTES NELY CAMACHO 14/10:2014 24102034
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FACTURAS POR COBRAR
Facturas cmitidas desde 0170172014 hasta 3170172020, Por clicate
Factura Cliente Emitids  Vence Toial DOLAR g AR D9 "‘uu “l
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CHAVEZ CARRERA PRONACA

Caloma

032974127.0997404288

Mg 7
o221

FACTURAS POR COBRAR
Facturas cuitidas desde 01/01/2014 hasta 31/01/2020, Por cliente

Factura Cliente Emitida  Vence  Total DOLAR Pagos  Saldo DOLAR
101 RICHARD LOPEZ BONILLA 102019 17102019 130 000 3%
398 ROBERTO SALTOS PASAGUA DI042016 04042016 1250 0m 1250
50 ROLANDOCOLOMA 03012014 0302014 ns 000 un
23808 ROMULO AVEROS IMENEZ(CURADO 20052015 24052015 5268 16.76 6592
11001 ROSA JIMENEZ (LIDA) 04062014 04062004 1700 1200 500
145 ROSA JIMENEZ (LIDA) 30082014 30082004 1925 000 1925
SIM6  SIVTAGALLEGOS VERGARA NOSNG 27052019 1900 000 1900
651 SUSANA PICO CHANCHOS HOI2014 24012014 150 7.00 0350
“n SUSANA PICO GARCIA 05012014 06012014 $50 000 in
878 SUSANAPICOGRUPO! 19012014 19032014 15278 1.8 13095
23  SUSANAPICOGRUPO1 HOIW4 24032014 2% 000 5250
8 SUSANA PICO GRUPO | WVOV0I4 29032014 0200 000 5200
207 TELMO ANGULO 18072015 18072015 1100 1000 100
25506 TELMD ANGULO 15082015 050872015 115 ) 115
2076 TELMO ANGULO 3082015 31082015 1150 000 1%
216? TULLO AILLA_ GARAROM 007015 20072015 4% 000 1%
23520 VERTA GUZAMAN (HIA SRA 17052015 170372015 1075 0 1075
M6 VICENTE NARANIO NARANIO MOS0 11082015 1630 000 %30
M VICENTE NARANJO NARANIO 07092015 07092015 175 0.00 17
i) VICENTE VEGA 04082014 O4ON0N 120 000 120
5989 VICTOR CANDO VILLACREZ BOVNIS 26032009 1575 0.00 1575
5150 VICTOR HUGO 1209319 12057019 3100 N4 15
S1os VICTOR HUGO MOS8 02060019 14350 o 145
5308§ VICTOR HUGO 061072019 06102019 750 000 1%
$3588 VICTOR HUGO 10112019 107172019 T%0 000 700
S43 VICTOR HUGO W10 26012020 4925 150 u»
st VICTOR LARA GARCIA DS 2108 830 000 59
499 VICTOR LARA GARCIA 0NN o109 475 0 47
%7 WASHINGTON GUAMAN QIO0I4  O4DN2014 T 000 W0
39300 WILIAN RECALDE DAVNIG 22112016 00 000 500
12 WILIAN RECALDE W6 24112016 100 000 10
39380 WILIAX RECALDE nAVNI6 271172016 10 000 10
wn WULTER GEPMAN ERAZO ARGUELLO 04012016 04012018 wn B0 mo
45035 WULTER GERMAN ERAZO ARGUELLO 12012008 12012018 250 000 no
45178 WULTER. GERMAN ERAZO ARGUELLO 20012018 20012018 2948 000 M
$304 WULTER, GERMAN ERAZO ARGUELLO 35102019 25102019 1050 000 0o
5088 WULTER. GEPAUAN ERAZOARGUELLO 13012020 13012000 100 0w 1400
109 YOLANDA ZARIMA 10012017 10032017 1600 000 1800

Toal (acteras Ltadsy n 25710.76 7025 41 18.685.35
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Anexo 4.- Cuentas por Cobrar Periodo 2020

CHAVEZ CARRERA PRONACA
Caluma
XY T LPITAER

Factura
9

a1
e

o816
043
a7
ST

575
ATy
S9N

e

LEEEE T

7827

mn

§5130

Cliente
ANGLL MIGUTL ESIN
mm.wuu:.m

ARACELLY BELEN SALAZAR CALERO
ANACELLY BELIN SALAZAK CALERO
ARACELLY BELEN SALAZAR CALERD
ARACELLY WLEN SALAZAN CALIRO
ARACTILLY HELIN SALAZAK CALIRO
ARACELLY BELEN SALAZAR CALIRO
ARACELLY HIELEN SALAZAR CALEROD
ARACTILLY BELEN SALAZAR CALERO

TARNY GARCIA DE VALLEX
FANNY GARCIA DE VALLIDO

AREGORIO VERDEZOTO CHIMDO
JORGE OAVILANEZ VILLACKEL

MARCELO OCARA CHAVEZ
MARCO LUCIO GARCIA
MARCO LUCIO GARCIA
MAKCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCIO I'ENTAMOS
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCTO PRESTAMON
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LDCIO MRESTAMOS
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCIO FRESTAMOS
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCIO FRESTAMOS
MARCO LUCI) PRESTAMOS
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCIO MPRESTAMOS
MARCO LUCIO IS TAMOS
MARCO LUCIO PRINTAMOS
MARCO LUCIO FHESTAMOS
MARCO LUCIO FIESTAMOS
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCHO PRESTAMOS
MARCO LUCH) PRESTAMON
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCIO PRESTAMOS
MARCO LUCIO MRESTAMOK
MARCO LUCIO MRESTAMOS
MARIA CARVAJAL

FACTURAS FOR COUBRAR
Facturas emitidas desde 01012020 hasta 31/12/2020, Por cliente
Emitida  Vence Total DOLAR
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CHAVEZ CARRERA PRONACA 04032021
Catzm
OR943ITLIIH028E
FACTURAS POR COBRAR
Facturas emitidas desde 01/01/2020 hasta 3171272020, Por cliente

Factura Cliente Emitida  Vence Total DOLAR Pagos Salde DOLAR
$5176 MARIA CARVAJAL 1202020 102020 %75 owm n
S589% MARIA CARVAIAL 200WX20 20082020 150 0.00 5730
sa851 MARIA CHAVEZ PEREZ OO0 CTAR200 00 0.00 500
5760 KINON CAMPOS MUROZ OO820 1OR2020 2050 1500 550
57435 NORA ANGULO GARCIA WYX 1612200 700 000 5700
34485 VICTOR HUGO 26012000 2601200 925 1500 M5
S3616 VICTOR HUGO CUMXD0  FOR2200 0978 2000 2975

$6855 VICTOR HUGO VI A0 2050 000 2050
Seise VICTOR HUGD oOVIVN0 0312020 nw ooo nse
54957 VICTORIA VEGA IMIB2020 1332020 200 000 200
S0 WINPER GARDEL VEQOA RAMIREZ VIV 01200 11730 6450 $300
s WIMPER GARDEL VEGA RAMIREZ 2NUXee IR0 15800 000 18800

e WINFER GARDEL VEGA RAMIREZ 16120000 1620000 2050 om 200 50

S0 WULTER GERMAN ERAZO ARGUELLO 13012020 13002000 1400 a0 1400

Tosal facmmn hstadas 70 5.726.16 964 81 476135

SOCIEDAD CHAVEZ CARRERA



Anexo 4.- Fotografias

Figural.

Almacen Comercial Chavez Carrera Pronaca “Pecuario”

Figura 2.

Mercaderia del Almacén Comercial Chdvez Carrera Pronaca “Pecuario




Anexo 5.- Carta de Autorizacién

Carta de Autorizacion

De mis consideraciones:

Yo Freddy Geovanny Chivez Carrera con ¢l RUC #0201837390001, propietario del
Comercial Chivez Carrera Pronaca le concedo Ja autonzacion a la Sria. Lady Abigail
Chico Rivera con C.1. 020192554-2, estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo
de la Carrern Ingenieria en Contabilidad y Auditoria para lu ¢jecucion de su estudio
de caso facilitando toda la informacién para la realizacion del mismo con el tema:
Anidilisis de las Cuentas por Cobrar del comercial Chivez Carrera Pronaca del

Cantéon Caluma,

Cordialmente,

Pl

SOCIEDAD CHAVEZ CARRERA

7| BALANCEADOS “PRONACA®
PRONACA | »<cSORAMENTO TECNICO

Freddy Chivez Carrera
0201837390

Comercial Chiivez Carrera Pronaca



