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Introduccion

Hasta el dia de hoy, muchas personas requieren de poder invertir en negocios y
emprendimientos para obtener ganancias y generar recursos para ser independientes, sin embargo,
en muchas ocasiones los trabajos que las personas poseen no alcanzan a cubrir suficiente para
llevar a cabo los dichos proyectos, es por eso que se crearon las entidades bancarias, siendo la que
sera objeto de nuestro estudio, La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA.

Con el analisis que se presenta en este trabajo se procede a obtener herramienta clave el
cual servird como fortalecimiento para que la empresa alcance un crecimiento en la cartera de
crédito, por lo cual la institucion tendréa que medir las fortalezas que esta cuenta para lograr grandes
cambios y brindar un excelente servicio a sus socios.

Uno de los servicios més utilizados dentro de esta entidad es la utilizacion de créditos,
mismos que son los que facilitaran lo que se desea hacer con el mismo, sea un negocio, sean pagos,
compras, etc., estos créditos aunque para el cliente ya es un beneficio, para que la entidad también
salga beneficiada, requiere de que se le devuelva el crédito entregado méas un interés que le genere
y le sea factible a la empresa como ganancia, lo que puede dar paso a méas créditos, oportunidades
de créditos mas grandes y expandirse con sucursales.

En esta investigacion se estudiara sobre el cobro de créditos a los socios (clientes) de esta
entidad, tomando en cuenta todas las clausulas, leyes y condiciones para que una persona pueda
acceder a dicho crédito, sin mencionar las responsabilidades morales y sociales que representa al
momento de hacer un contrato con esta entidad.

La sublinea que se presenté en el presente trabajo esta ajo la modalidad de Gestion

Financiera, tributaria y compromiso social.



DESARROLLO

En la antigua parroquia Montalvo hoy Canton del mismo nombre Provincia de Los Rios,
por los afios 1968 - 1969, un grupo de ciudadanos Montalvinos venia madurando la idea de contar
con una entidad financiera y crediticia la que deberia estar administrada por auténticos oriundos
de nuestra localidad y es asi que el 1 de junio de 1969 a las 19H20, se lleva a efecto la Asamblea
General en el salon del movimiento Familiar Cristiano de Montalvo, la misma que es presidida por
el Sr. Ramon Mezza Extensionista Regional de Cooperativas y contando con la presencia del
Parroco Padre Andrés Bezzares, ademas se contd con la asistencia con un gran nimero de puablico.
(San Antonio , 2020)

El comité organizador quedo conformado de la siguiente manera:

Presidente: Lcdo. Ruperto Mezza

Secretario: Sr. Alfonso Vallejo Zabala

Tesorero: Sr. Cesar Aguiar

Primer Vocal: Sr. Magno Aguiar

Segundo Vocal: Sr. Miguel Guerrero

Tercer Vocal: Sr. Laercio Solarte

La cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” LTDA. Cuenta con su matriz en el
cantén Montalvo donde se desprenden 6 sucursales entre ellas esta:

Babahoyo

San Carlos

Mata de Cacao

Vinces

Ventanas



Union.

La sucursal Mata de Cacao cuenta con su Registro Unico de Contribuyente (RUC)
1290068068001 ubicada en la Av. Febres Cordero y Julio Guerrero perteneciente al sector
mencionado. (Cooperativa de Ahorro y Credito, 2019)

NORMA PARA LA SEGMENTACION DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al

saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Cuadro 1

Segmento Activos

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00

5
Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas
comunales

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado Por: Diana Carolina Villamar Benavides

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” LTDA. Se encuentra ubicada en el

segmento 3 debido a que su patrimonio estd situado por la linea de los $20°000.000,00 el cual



cumple con lo establecido por la Ley de Economia Popular y Solidario la misma que se encuentra
sometida al Codigo Organico Monetario.

¢ Qué es una Cooperativa de Ahorro y Creédito?

Es la unién de un grupo de personas que tienen como fin ayudarse los unos a los otros con
el fin de alcanzar sus necesidades financieras. La cooperativa no esta formada por clientes sino por
socios, ya que cada persona posee una pequeria participacion dentro de esta. (Morales, 2014)

Economia Popular y Solidaria

En Ecuador, el sector econdmico popular y solidario se define como el conjunto de formas
de organizacion econdmica-social en las que sus integrantes, colectiva o individualmente,
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios.

La economia popular y solidaria esta basada en la valorizacion del ser humano y no en la
priorizacion del capital; su objetivo principal es la cimentacion de un ambiente social justo y
sustentable, donde todos ganan y se benefician del trabajo realizado en conjunto. (SEPS,
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)

CREDITO

Un crédito es una operacion de financiacion donde una persona llamada ‘acreedor’

(normalmente una entidad financiera), presta una cierta cifra monetaria a otro, llamado

‘deudor’, quien, a partir de ese momento, garantiza al acreedor que retornara esta cantidad

solicitada en el tiempo previamente estipulado mas una cantidad adicional, llamada

‘Iintereses’.



Segun algunos autores en economia, el crédito representa un cambio que actua en el
tiempo, en lugar de en el espacio, por lo que también se le considera “alternar dinero del
presente, por el dinero en el futuro”. (Oca, 2015)

IMPORTANCIA DEL CREDITO EN LA ACTUALIDAD

En los tiempos que transcurren ahora, el sistema econdémico que es parte de nuestras vidas,
dentro de este el dinero ha sido el eje sobre el cual podemos fundamentar todas nuestras actividades
econdmicas. El uso del dinero es primordial, debido a que a partir de este se expresa el valor de
todos los bienes, ademas de que nos sirve como un medio de cambio, asi como un depoésito de
valor. (Rodriguez, 1998)

Segun en palabras de Ramon Ramirez sobre lo anterior afirmado “No siempre ha sido asi,
hubo épocas en las que no existid y habra otras en las que ya no sea necesario, su razén de ser
esté condicionada a la produccion mercantil y a la ley de accion del valor.” (Ramirez, 1972)

Cartera de Crédito

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones
de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho (s) documento (s) o cartera se
reserva el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas.

Dentro de la contabilidad bancaria la cartera de créditos es una cuenta que se utiliza
para registrar aquellos productos capitalizados en la concesion de préstamos y en deudores.

Esta cuenta servira para registrar el total de la cartera de crédito que aun no ha
llegado a su vencimiento conforme a la politica de Traslado de Créditos de Vigentes a
Vencidos. (Largo Andrade, 2015)

Crédito productivo

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas

juridicas por un plazo superior a un afio para financiar proyectos productivos cuyo monto, en



al menos el 90%, sea destinado para la adquisicion de bienes de capital, terrenos,
construccion de infraestructura y compra de derechos de propiedad industrial. Se exceptia
la adquisicion de franquicias, marcas, pagos de regalias, licencias y la compra de vehiculo
de combustible fésil. (BCE, 2015).

Crédito de consumo ordinario

Es un crédito para personas naturales destinado para: compra de vehiculo, gasto de
viaje, salud, educacién, mejoras de hogar, pago de bienes y servicios, entre otros. (San

Antonio LTDA., 2018)

Requisitos
e Ser socio de la cooperativa
e Copia de cedula y papeleta de votacion (socio, garantes y conyuges)
e Justificar ingresos de acuerdo a la actividad econémica o trabajo actual
e Copia de pago de servicios basicos actualizada
e Justificacion del patrimonio
Condicion de crédito
e Montos: Desde $100 — $50.000 ddlares
e Plazo: Hasta 2 meses de acuerdo a la capacidad de pago y monto solicitado
e Garantia: Puede ser quirografaria (sin garante), personal, hipotecaria, depoésito
a plazo fijo
Catalogo Unico de Cuenta
Las cuentas que pertenecen al grupo 14 de cartera de crédito son las cuentas que se registran
para el consumo ordinario. (SEPS, 2018)

1407 Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer



1415 Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada por vencer.

1423 Cartera de créditos de consumo ordinario reestructurada por vencer.

1431 Cartera de créditos de consumo ordinario que no devenga intereses.

1439 Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada que no devenga intereses.

1447 Cartera de créditos de consumo ordinario reestructurado que no devenga intereses.

1454 Cartera de crédito comercial ordinario vencida.

1463 Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada vencida.

1471 Cartera de créditos de consumo ordinario reestructurada vencida.

ANTECEDENTES

La cooperacion entre los seres humanos, se han convertido en una herramienta que ha
trascendido, en beneficio del desarrollo de los procesos culturales, sociales, politicos y
economicos, debido a que se ha permitido la asociacion entre distintos sectores de la poblacién y
de esta manera, lograr la satisfaccion de dichas necesidades. Bajo esta concepcion de generar
mejores condiciones de vida, basadas en el esfuerzo propio, se origina el sistema cooperativo de
ahorro y crédito como un intermediador financiero mediante una gestion democratica, sin fines de
lucro. Dentro de Ecuador, en la actualidad, las cooperativas de ahorro y crédito son las principales
representantes de dicha economia popular y solidaria, pues, se ofertan sus productos y servicios a
esta poblacidn, con el fin de aportar en las necesidades, anhelos y distintas proyecciones de los
socios. (Noriega, 2018)

Las iniciativas de tipo artesanales, comerciales, agricolas y de los grupos sociales en el
Ecuador, fueron las que permitieron a inicios del siglo XVIII, hablar sobre el tema cooperativo;
esto es porgue distintos grupos buscaban establecer una nueva visién sobre el desarrollo mediante

dicho sistema. Para ser especificos, las cooperativas de ahorro y crédito, surgieron por la



instauracion de las cajas de ahorro, las cuales, en dicho momento, eran las encargadas de financiar
econdémicamente a los diferentes sectores de la poblacion, y de esta forma, lograr el bienestar
comun a través de las practicas de la cooperacion. Se puede decir que, en el afio 1879, nace el
sistema cooperativo de ahorro y crédito que una vez fundada, la primera caja de ahorro impulsada
por la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso, quienes querian el progreso de su sector.
Durante los siglos XVII1 'y XIX, muchos sectores de la poblacidn se enfocaban por la necesidad
de bienestar, razdn por la cual, iniciaron a instaurarse diversas cajas de ahorro, con el propésito de
lograr el desarrollo integral de la sociedad en todos sus aspectos.

Debido a la existente necesidad de que las organizaciones financieras, quienes fueron
impulsadas por los grupos sociales, se mantengan alcanzando una adecuada estructura y
organizacion, se promulga en 1937 la Ley de Cooperativas, que tiene el objetivo fue el establecer
medidas que nos permitan el fortalecimiento de estas entidades financieras a través del apoyo a la
estructura de produccion y administracion de dichas entidades; de hecho, a partir de esta regla,
distintas entidades cooperativas pudieron contar con un marco juridico indicado y de esta forma,
mejorar la oferta de dichos servicios financieros. La promulgacion de aquella Ley fue:
“racionalizar la tradicional economia campesina, estableciendo medidas sociales y econdmicas
tendientes a evitar posibles levantamientos indigenas y a modernizar su estructura de produccion,
adoptando formas de caracter cooperativo”. (Da Ros, 2007)

Microcrédito

El crecimiento de los microcréditos no ha estado excepto de criticas. Dos son las
principales lineas argumentales utilizadas por sus detractores.

En el primer caso, hablamos de una critica a la propia concepcion del instrumento y el

impacto estructural al que conduce. Segun esta corriente critica, los microcréditos son seriamente



cuestionables porque no solo transforman las dinamicas que conducen a miles de personas a la
pobreza y exclusidn, sino que, para algunos, son un instrumento que colabora en la perpetuacion
de un sistema ya de por si injusto y excluyente. (Ferrer Riquelme & Ginés Vilar, 2010)

En un segundo caso, de caracter practico y extendido. Un argumento se basa en el
cuestionamiento de la capacidad de los microcréditos como los requisitos previos de concepcion
y las dificultades de acceso como barreras muchas veces insalvables que impiden que los mas
vulnerables se puedan beneficiar de este instrumento. (Ferrer Riquelme & Ginés Vilar, 2010)

Cartera

la cartera es el conjunto de activos financieros de una sociedad o persona fisica que
cumplen con los objetivos de liquidez, rendimiento, plazo y riesgo definidos por el inversionista.
La cartera, en definitiva, es la razon de ser de las entidades bancarias. Por este motivo, la calidad
de la cartera se considera uno de los indicadores fundamentales del éxito de un programa de
crédito. (Pazmifio Real, 2011)

La Resolucion establece las tasas de interés activas efectivas maximas para cada uno de los
segmentos de la cartera de crédito de las entidades del sistema financiero nacional.

1. Para el Crédito Productivo se establecen las siguientes tasas: (Naranjo Martinez y Subia, 2019)

Productivo Corporativo: 9,33%
Productivo Empresarial: 10,21%
Productivo PYMES: 11,83%
Productivo Agricola 'y Ganadero: 8,53

2. Para el Crédito Comercial Ordinario se establece la tasa de 11,83%

3. Para el Crédito Comercial Prioritario se establecen las siguientes tasas:




10

Comercial Prioritario Corporativo: 9,33%)
Comercial Prioritario Empresarial: 10,21%
Comercial Prioritario PYMES: 11,83%
4. Para el Crédito de Consumo Ordinario se establece la tasa de 17,30%
5. Para Crédito de Consumo Prioritario se establece la tasa de 17,30%
6. Para el Crédito Educativo  se establece la tasa de 9,50%
7. Para Crédito de Vivienda de Interés Publico se establece la tasa de 4,99%
8. Para Crédito Inmobiliario se establece la tasa de 11,33%
9. Para el Microcrédito se establecen las siguientes tasas:

Microcrédito Minorista: 28,50%
Microcrédito de Acumulacion Simple: 25,50%
Microcrédito de Acumulacion Ampliada: 23,50%
Microcrédito Agricola y Ganadero: 20,97%

cartera improductiva

son aquellos prestamos que no generen renta financiera a la institucion, estan conformados

por la cartera vencida.

Cartera vencida

Segun Fernandez (2000), la porcion de la cartera total de una institucién financiera cuyo

plazo ha sido vencido sin que el acreedor haya recibido el pago correspondiente, al activo

financiero por parte del deudor o garante mientras no se castiguen los activos por motivo del no

pago del acreedor continuara devengandose intereses por concepto de mora sobre los pasivos

vencidos. (Pazmifio Real, 2011)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA.
Agencia: Mata de Cacao

Cartera Cartera no devenga | Cartera Cartera Cartera indice
Vigente interés Vencida Improductiva Total
$ 22.050.517,81| S 497.925,97 | $ 939.402,38 > S 23,487,846.16 |6,12%

1,437,328.35

Fuente: Cooperativa de Ahorro Y Crédito San Antonio LTDA.

Elaborado Por: Diana Carolina Villamar Benavides

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA. En este cuadro nos detalla las
cantidades de los diferentes tipos de cartera que tiene de acuerdo al nimero de socios. Esta tabla
estd tomada con la cantidad de 71 socios que tienen un pendiente de morosidad.

Para sacar el indice de morosidad que tienen estos socios hemos tomado la cartera
improductiva con el valor de $ 1,437,328.35 este lo hemos dividido para la cartera total de $
23,487,846.16 y nos da un resultando de 6,12% como indice de morosidad.

Por otro lado, la cartera vencida en la actualidad es de $ 939.402,38 esto se debe a que los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA. no cumplieron con el pago
ademas la Cooperativa no cuenta con una planificacién adecuada para que sus socios cancelen a
la brevedad posible o en los plazos que se ha estipulado en dicho contrato.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA. Debe manejar varios tipos de
mecanismo para que puedan llevar un correcto seguimiento a sus socios, una manera de hacerlo es
por llamadas telefénicas donde se le muestre interés por que no ha cumplido con sus pagos, en
caso de no responder a dicha llamada, se le hara llegar una notificacién tanto as el como a su
garante en caso de no tener ninguna respuesta por este medio la Cooperativa tendra que proceder

por medio de tramites legales asado en las leyes que los respalda como agencia financiera.
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COBRANZAS

Las cobranzas son las acciones encaminadas a cobrar adeudos en tempranas instancias de
mora, donde aln la empresa desea continuar su relacion de negocio con el cliente, dado que aln
existe la posibilidad de hacer negocios de manera rentable. O, dicho de otra forma, son acciones
preventivas encaminadas a recuperar los valores adeudados por parte de clientes que compraron
un producto o un bien a crédito. Las acciones de cobranza deben ser efectivas y enfocandose en
no perder la fidelidad del cliente. (Morales Castro, 2014)

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS

El departamento de créditos y cobranzas desempefia un papel importante en la empresa
porqgue esta relacionada con los diferentes departamentos. El personal del departamento de créditos
y cobranza tiene la funcién de dar seguimiento y control del crédito, y ademas de reconocer si el
cliente posee la liquidez financiera para cancelar la deuda adquirida por la compra de un bien o
servicio. (MARIA, 2018)

EL TRATO CON LOS CLIENTES MOROSOS

EL ORIGEN DEL IMPAGO

Segun lo establecido por Rivas, las principales razones de la falta de pago de determinadas
deudas suelen ser:

- Que el deudor tiene problemas financieros crénicos, los cuales afectan claramente a su

solvencia;

- Que el deudor tiene problemas coyunturales de liquidez;

- Que el deudor juega al cash management. Como afirma Olsina, son aquellas herramientas
que tienen como objetivo administrar los fondos monetarios de las empresas. (Olsina, 2009)

Buscan reducir las necesidades de financiacion a corto plazo y tienen liquidez, pero utilizan el
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citado método para acortar su ciclo de caja, lo que buscan es obtener dinero en perjuicio del
proveedor;

- Desorganizacién administrativa del deudor;

- Que el deudor sufre dafios colaterales de sus clientes;

- Que el deudor esta preparando un procedimiento concursal, bajo la supervision del

Juez y el nombramiento de una Administracién concursal. Se busca lograr la solucion a

las obligaciones pendientes de pago de un deudor mediante un convenio o mediante la

liquidacién forzada de sus activos, cuando no se tiene dinero suficiente para hacerlas

frente;

- Que el deudor es un moroso profesional. Este tipo de morosos nunca reconoce sus

equivocaciones o responsabilidades, él siempre realiza todo correctamente. Suele

inculpar a terceros ajenos a la deuda, como empleados, socios, bancos, gobierno, entre

otros. Suelen adoptar una posicion firme y agresiva, no aceptando los consejos que el

proveedor pueda darle. (Rivas, 2014)

ACCIONES QUE SE TOMAN ANTES DEL COBRO

Seguln establece Lopez, antes de llevar a cabo el cobro de la deuda al supuesto cliente
morosos es necesario llevar a cabo una serie de actuaciones previas, necesarias para la obtencion
de informacion y documentacion pertinentes y asi poder gestionar el cobro de la manera mas
eficiente posible. (Lépez, 2009) Las acciones previas que deberian llevarse a cabo son las
siguientes:

- Primero, debemos asegurarnos de que estamos hablando con la persona correcta, ya que

no siempre coincide con el titular de la deuda.
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- El segundo paso consiste en ponernos en contacto con el deudor, podemos hacerlo bien
por via telefénica, por correspondencia o realizando una visita personal.

- El tercer paso consiste en asegurarnos de que estamos negociando de una manera
adecuada y de la forma mas eficiente posible.

- El cuarto paso es mantener el control de la negociacién, no debemos dejarnos influir por
el deudor.

- El quinto paso es informar de la situacién del cliente a su entorno social respetando
siempre los limites legales.

- El sexto paso consiste en llevar a cabo las acciones de cobranza.

- El séptimo paso es detectar y estudiar las causas del impago.

- El octavo paso sera determinar los datos personales del deudor (titulares, avalistas reales
o potenciales, direccion, teléfonos...).

- El noveno paso serd establecer los datos de la operacion (importe, garantias, vencimiento,
precios...).

- El ultimo paso es informar a las Camaras de Informes Comerciales Negativos siempre
que el estado de la mora y las leyes nos lo permitan. (Portillo, 2015)

Riesgo de crédito

En el ambito financiero es posible que a veces se den ciertos problemas. Por ejemplo, lo
que puede ocurrir tras contratar un servicio financiero. Es posible que el inversor en cuestién no
reciba de vuelta la inversién en el tiempo y cantidad que marcaba el contrato. Debido a
esta posibilidad de impago por parte del prestatario, surge el riesgo de crédito. Es decir, el riesgo
de crédito se define como la posibilidad de sufrir pérdidas financieras. Esto debido al

incumplimiento de las obligaciones de pago mediante un contrato. (Universidad de Alcala, 2019)


https://www.master-finanzas-cuantitativas.com/cuantificacion-riesgo-credito/
https://www.master-finanzas-cuantitativas.com/cuantificacion-riesgo-credito/

15

Este tipo de riesgo es muy comun entre las empresas. Sucede cuando, después de la venta
a plazos de un producto el cliente termina no pagando las cantidades acordadas. Hay ciertas formas
de evitar este tipo de riesgo de crédito. Una de ellas es que las empresas contraten servicios
externos que estudien el riesgo de crédito de los clientes. De esta manera, cuando un nuevo cliente
solicite una compraventa a plazos, sera estudiado antes de ser aceptado. (Universidad de Alcala,
2019)

indice de Morosidad

Cartera improductiva / Cartera total

$1,437,328.35/$ 23,487,846.16
=6,12%

El indice de morosidad que presenta en la actualidad la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio LTDA. Ha disminuido en comparacion con afios anteriores por lo que la empresa ha
ido poniendo en regla y orden todos los detalles para que los socios se pongan al dia.

La morosidad que se presente dentro de la Cooperativa comprende el grado de afectacion
que esta estaria presentando en sus utilidades, si esta llegara a incrementar su morosidad la
Cooperativa se vera obligada a incrementar sus gastos en provisiones y esto representaria un gran
riesgo para la empresa.

El ratio de liquidez, al igual que el Fondo de Maniobra, es un indicador mas de la capacidad
gue un negocio tiene para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo. Ahora bien,
dependiendo de la situacion y del fin, puede convenir usar uno u otro indicador. El primero aporta
datos en términos absolutos y el segundo es un indice relativo. (Infoautonomos, 2016)

Fondo disponible

Registra los recursos de alta liquidez de los cuales dispone la entidad para sus operaciones

regulares y que no esta restringido su uso.


https://www.infoautonomos.com/contabilidad/fondo-de-maniobra/
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Comprende las cuentas que se registran en efectivo o equivalente de efectivo tales como:
caja, depdsitos para encaje, depositos en bancos y otras instituciones financieras, efectos de cobro
inmediato y las remesas en transito. (Hidalgo Correa, 2015)

Depésito a corto plazo

Los depositos bancarios a corto plazo son una buena opcidn para quienes quieren sacar
partido a sus ahorros, pero no estan dispuestos a mantener su dinero invertido durante demasiado
tiempo. Sus principales ventajas son:

e Los depdsitos bancarios a corto plazo tienen un plazo maximo de un afioy un
minimo de un mes. Los mas rentables del momento tienen una duracion de entre 3
y 12 meses.

e Suelen tener buenas rentabilidades como gancho para atraer nuevos clientes. Por
eso también se les conoce como depdsitos de bienvenida. Los mas atractivos suelen

ser los depo6sitos a 3 meses 0 a 6 meses.

e Nuestro capital esta garantizado por el Fondo de Garantia de Depdsitos al que esté
adherido el banco. En caso de quiebra o insolvencia se nos devolveria un maximo
de 100.000 euros por titular. (Helpmycash, 2020)

Este indicador financiero es muy Util para saber cuél es la capacidad financiera de nuestra
empresa Yy su solvencia en un periodo de tiempo mas bien corto, a corto plazo. En si, el propio
término de liquidez hace referencia a nuestra capacidad para hacer frente a una obligacion
financiera. Por tanto, llevar a cabo este calculo nos aportara tranquilidad para saber si seremos
solventes y cumpliremos con nuestras deudas. (Numdea, 2019)

Formula:

Fondo disponible / total depositos a corto plazo


https://www.helpmycash.com/depositos/plazo-tres-meses/
https://numdea.com/solvencia.html
https://numdea.com/corto-plazo.html
https://numdea.com/liquidez.html
https://numdea.com/deuda.html
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$89,120.30 / $395,325.89

=22.54%

El indice de liquidez que la Cooperativa San Antonio LTDA. Sucursal Mata de Cacao tiene
se puede notar que esta apta para poder enfrentar sus deudas a corto plazo, esto no significa que
todo el tiempo le servira este porcentaje ya que si este disminuye la rentabilidad de la cooperativa

se verda afecta en gran manera.
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Conclusiones

La cooperativa de ahorro y crédito San Antonio LTDA, lleva un buen control de datos
acerca de todos sus socios en su base, de manera que puede llevar a una gran velocidad los
respectivos procedimientos de cobros a la hora de contactar con sus clientes, pero pese a eso, existe
la irresponsabilidad de parte de los socios, al punto de que estos se ven enfrentados a tomar
acciones judiciales en contra de ellos.

La cooperativa de ahorro y crédito san Antonio sucursal mata de cacao cuenta con un indice
de morosidad media para afios anteriores, esto es muestra de que son pocos los socios que tienen
sus deudas pendientes de pago, por ende, la cooperativa necesita una forma de incentivar a sus
socios a cumplir con sus responsabilidades y asi el indice de morosidad serd minimo.

Por otra parte, las politicas que tiene la cooperativa hace que vaya aumentando el indice de
morosidad, debido a que la cooperativa no tomo encuentra ciertos requisitos de los socios y no
revisaron su historial crediticio de cada uno de los deudores.

La falta de incumplimiento de los pagos de los socios hace que la cooperativa se vea
afectada en su liquidez, poniendo esto en riesgo la institucién y como consecuencia no dejar que

cumpla con las obligaciones y objetivos a corto plazo que la cooperativa se haya fijado.
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Anexo#1

ANEXOS

Tasa activa promedio ponderada por segmento y tipo de crédito

TASA PROMEDIO FECHA CORTE
SEGMENTO TIPO DE CREDITO TASA MAXIMA ene-21
MUTUALISTA COMERCIAL ORDINARIO 11,83 11,64
COMERCIAL PRIORITARID PYMES 11,83 10,33
CONSUMO ORDINARIO 17,5 16,80
CONSUMO PRIORITARIO 17,3 16,52
INMOBILIARID 11,33 11,20
MICROCREDITO DE ACUMULACION AMPLIADA 23,5 19,93
MICROCREDITO DE ACUMULACION SIMPLE 25,5 21,34
MICROCREDITO MINORISTA 28,5 22,50
VIVIENDA INTERES PUBLICD 4,99 4,53
SEGMENTO 1 COMERCIAL ORDINARIO 11,83 11,53
COMERCIAL PRIORITARIO CORPORATIVD 9,35 3,10
COMERCIAL PRIORITARIO EMPRESARIAL 10,21 8,75
COMERCIAL PRIORITARID PYMES 11,83 778
CONSUMO DRDINARIO 17,3 16,64
CONSUMO PRIORITARIO 17,3 16,29
EDUCATIVO (=31 5,47
INMOBILIARID 11,33 10,96
MICROCREDITO AGRICOLA Y GANADERD 20,97 158,26
MICROCREDITO DE ACUMULACION AMPLIADA 23,5 20,07
MICROCREDITO DE ACUMULACION SIMPLE 25,5 20,78
MICROCREDITO MINORISTA 28,5 22,81
PRODUCTIVO PYMES 11,83 11,53
PRODUCTIVO EMPRESARIAL 10,21 5,80

21
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SEGMENTO 2 COMERCIAL PRIORITARIO CORPORATIVO 9,33 528
COMERCIAL PRIORITARIO EMPRESARIAL 10,21 10,07
COMERCIAL PRIORITARIO PYMES 11,33 11,69
CONSUMO ORDINARIO 17,5 16,02
CONSUMO PRIORITARIO 17,3 15,85
EDUCATIVO 9.5 5,10
INMOBILIARIO 11,33 10,91
MICROCREDITO AGRICOLA Y GANADERD 20,97 18,73
MICROCREDITO DE ACUMULACION AMPLIADA, 25,5 19,85
MICROCREDITO DE ACUMULACION SIMPLE 27,5 20,77
MICROCREDITO MINORISTA 30,5 22,01

SEGMENTO 3 COMERCIAL ORDIMARIO 11,83 11,35
COMERCIAL PRIORITARIO PYMES 11,33 11,80
CONSUMO ORDINARIO 17,5 15,90
CONSUMO PRIORITARIO 17,3 16,26
EDUCATIVO 9.5 5,27
INMOBILIARIO 11,2 10,74
MICROCREDITO AGRICOLA Y GANADERD 20,97 19,66
MICROCREDITO DE ACUMULACION AMPLIADA, 25,5 21,04
MICROCREDITO DE ACUMULACION SIMPLE 27 23,12
MICROCREDITO MINORISTA 30,5 23,13

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado Por: Diana Carolina Villamar Benavides
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Anexo # 2

Tasa activa promedio ponderada por razén social y tipo de crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA

CONSUMO ORDINARIO 15,87
CONSUMO PRIORITARIO 16,01
MICROCREDITO AGRICOLA Y GANADERO 20,04
MICROCREDITO DE ACUMULACION AMPLIADA 20,77
MICROCREDITO DE ACUMULACION SIMPLE 21,24
MICROCREDITO MINORISTA 24,36

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado Por: Diana Carolina Villamar Benavides

Anexo # 3

Segmento de la cartera de crédito

SEGMENTACION DE LA CARTERA DE CREDITO TEA MAXIMA TASA NOMINAL
Productivo Corporativo 9,33% 8,95%
CREDITO PRODUCTIVO Productivo Empresarial |  10,21% 9,76%
Productivo PYMES 11,83% 11,23%
CREDITO COMERCIAL
11,83% 11,23%
ORDINARIO
CRE COMERCIAL Prjorftan:o Corporatiyo 9,33% 8,95%
PRIORIT. Prioritario Empresarial 10,21% 9,76%
Prioritario PYMES 11,83% 11,23%
CREDITO CONSUMO ORDINARIO 16,30% 15,20%
CREDITO CONSUMO
16,30% 15,20%
PRIORITARIO

Fuente: Junta de la Regulacion Monetaria (Resolucion N. 044-2015 f)
Elaborado Por: Diana Carolina Villamar Benavides
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