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Resumen 

Este caso de estudio tiene como objetivo identificar qué tan importante es la fiabilidad dentro 

de la organización y como se complementa el control siendo una herramienta para erradicar 

cualquier ineficiencia en la información financiera contable y de qué forma esta podría afectar a 

los estados financieros de la organización. Se cumplirá dicho objetivo utilizado las técnicas de 

recopilación de datos para obtener una información más sólida en cuanto a la problemática que 

se presenta.  

La sublìnea de investigación de la carrera empleada en el presente caso de estudio es Gestión 

de la información contable, la cual ayudara a sobrellevar una comprensión importante en donde 

se pueda identificar que tan relevante es la fiabilidad de la información financiera contable y que 

factores inciden dentro de la organización, para que este proceso se resuelva de una forma 

eficiente y permita a Futurcorp S.A alcanzar los objetivos establecidos como organización. 

La información contable es relevante y en las primeras etapas esta información puede ser 

incierta y por lo tanto menos confiable. Sin embargo, si esperamos ganar tiempo mientras que la 

información gana fiabilidad, su relevancia se pierde.  Si la información influye en la decisión se 

considera relevante y para que sea relevante la información debe estar disponible de manera 

oportuna y debe facilitar la predicción. 

 

 

Palabras Claves: Información contable, fiabilidad, comprensión, control administrativo, 

gestión, sistemas de información, control interno. 
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ABSTRACT 

 

This case study aims to identify how important reliability is within the organization and how 

control is complemented by being a tool to eradicate any inefficiency in accounting financial 

information and how this could affect the financial statements of the organization. This objective 

will be met by using data collection techniques to obtain more solid information regarding the 

problem that arises. 

The research sub-line of the career used in this case study is Management of accounting 

information, which will help to overcome an important understanding where it can be identified 

how relevant the reliability of the accounting financial information is and what factors affect it. 

Of the organization, so that this process is resolved efficiently and allows Futurcorp SA to 

achieve the objectives established as an organization. 

Accounting information is relevant and in the early stages this information may be uncertain 

and therefore less reliable. However, if we hope to save time while the information gains 

reliability, its relevance is lost. If the information influences the decision, it is considered 

relevant and for it to be relevant, the information must be available in a timely manner and must 

facilitate prediction. 

 

 

Keywords: Accounting information, reliability, understanding, administrative control, 

management, information systems, internal control. 

 



3 

 

INTRODUCCIÓN 

Los productos de banano son la base de esta empresa. Futurcorp S.A es una empresa 

agroindustrial cuyo principal producto de comercialización es el puré de banano totalmente 

orientado al mercado internacional. La empresa fue fundada hace más de 20 años con el objetivo 

de generar valor agregado para los subproductos de exportación (en este caso, banano). Otros 

productos que produce la empresa son los chips y la harina de plátano. La principal materia 

prima de Futurcorp es la pulpa de banano. El procesamiento se lleva a cabo en la planta de la 

empresa en Pueblo Viejo provincia de Los Ríos. La empresa cuenta con 380 trabajadores 

divididos en dos o tres turnos según la temporada. 

 

La sublinea de investigación de la carrera empleada en el presente caso de estudio es Gestión 

de la información contable, la cual ayudara a sobrellevar una comprensión importante en donde 

se pueda identificar que tan relevante es la fiabilidad de la información financiera contable y que 

factores inciden dentro de la organización ya antes mencionada para que este proceso se resuelva 

de una forma eficiente y permita a Futurcorp S.A a alcanzar los objetivos establecidos como 

organización. 

 

Los métodos de investigación que permiten el desarrollo del estudio comprenden el método 

analítico que faculta la descomposición de cada uno de los problemas que se analizarán 

determinando las causas y efectos de la problemática mientras que el método bibliográfico 

contribuirá con las referencias necesarias que ayudaran a conceptualizar los términos 

involucrados durante la investigación. 
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Los instrumentos utilizados para la recopilación de información son la encuesta aplicada a 

través de la técnica cuestionario de encuesta realizada al personal que conforma el departamento 

financiero  y  la entrevista mediante una guía que recoge el criterio y postura del jefe del 

departamento financiero, en el primer casos se utilizará formularios creados a partir de google 

forms que a través de la app de mensajería  donde se proporcionó el cuestionario a los 

involucrados, por otro lado la entrevista se desarrolló mediante video llamada (vía WhatsApp) 

con la finalidad de mantener medidas de bioseguridad debido a los sucesos que a traviesa el país.  

 

La información contable es relevante y en las primeras etapas esta información puede ser 

incierta y por lo tanto menos confiable. Sin embargo, si esperamos ganar tiempo mientras que la 

información gana fiabilidad, su relevancia se pierde.  Si la información influye en la decisión se 

considera relevante y para que sea relevante la información debe estar disponible de manera 

oportuna y debe facilitar la predicción. 
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DESARROLLO 

La compañía Futurcorp S.A ha estado exportando productos desde sus inicios a mediados de 

la década de 1990 esta envió cinco contenedores de prueba a Europa, pero con el pasar del 

tiempo y la aceptación internacional este número ha aumentado y actualmente se venden 900 

contenedores al año. El 60% de las mercancías van a países como Europa, España, Alemania y 

Rusia. El 40% restante se vende a Asia (Japón y China) y Estados Unidos. 

 

La tasa de crecimiento anual de la empresa se sitúa entre el 5% y el 10%. En los últimos cinco 

años se ha asegurado de que las preferencias de los clientes hayan cambiado. Por ejemplo, en 

Europa y Rusia la tendencia es comprar cajas de 20 kg esto se debe al hecho de que será más 

fácil diversificar el producto para la venta final en el futuro. Actualmente, Futurcorp distribuye 

sus productos a aproximadamente 25 empresas en Europa, Asia y América. El principal 

competidor que enfrenta es Centroamérica frente a los precios del mercado mundial, 

Centroamérica debe implementar una estrategia de ahorro de costos (Pesantes, 2018) 

 

Este caso de estudio tiene como objetivo identificar qué tan importante es la fiabilidad dentro 

de la organización y como se complementa el control siendo una herramienta para erradicar 

cualquier ineficiencia en la información financiera contable y de qué forma esta podría afectar a 

los estados financieros de la organización. Se cumplirá dicho objetivo utilizado las técnicas de 

recopilación de datos para obtener una información más sólida en cuanto a la problemática que 

se presenta.  
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La importancia radica en la realización de beneficios en el campo de la gestión contable a 

través de aplicaciones de un conjunto de estándares contables, comprensible y ejecutable que 

requiere información transparente y comparable y permita proporcionar decisiones de alta 

calidad en el desarrollo financiero de la empresa. (Ponluisa & Nataly, 2017)Menciona que “La 

adecuada implementación de un proceso contable permite a la empresa a tener una confiabilidad 

en su información financiera mensualmente, tomando en cuenta las opiniones y sugerencias del 

personal, quienes son individuos importantes dentro de la organización.” 

 

La fiabilidad es la capacidad de la información para expresar las características y condiciones 

básicas del incidente reflejada de la manera más rigurosa, esta situación y relevancia están 

diseñadas para asegurar la practicidad de la información financiera. Para que la información sea 

confiable, debe ser justa, objetiva, verificable y representar fielmente los hechos a revelar y los 

hechos prudentes. 

 

Uno de los dilemas dentro de la empresa Futurcorp S.A es que en muchas ocasiones la 

presentación de información financiera se la realiza de una manera no tan adecuada lo que hace 

que esta no llegue a una adecuada información y esto perjudica de cierta forma a la toma de 

decisiones de la empresa. 

 

Por otro lado (Ponluisa & Nataly, 2017) hace referencia a que “La gran mayoría los 

empleados, los clientes y los proveedores opinan que con la implementación de un sistema 

contable se obtendrán mejoras en el registro y manejo de información financiera de la empresa 
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que sirva para que la gerencia tenga una buena base de datos y pueda tomar las decisiones 

correctas del negocio” 

 

Según, (Zapata, 2011) “La información financiera contable es útil para quienes deban emitir 

juicios y tomar decisiones que generan consecuencias económicas; la contabilidad ayuda a la 

toma de decisiones, mostrando dónde y cómo se ha gastado el dinero o se han contraído 

compromisos, evaluando el desempeño e indicando las implicaciones financieras de escoger un 

plan en lugar de otro. Además, ayuda a predecir los efectos futuros de las decisiones y a dirigir la 

atención tanto hacia los problemas, las imperfecciones y las ineficiencias actuales, como hacia 

las oportunidades futuras”. 

 

Futurcorp S.A debido a su gran tamaño carece de procedimientos contables dentro del campo 

de la comercialización. La una buena estructura de los estados contables ayudara de manera 

significativa a la toma de decisiones de la organización. Un proceso contable bien estructurado 

requiere una investigación exhaustiva de las necesidades y de los requerimientos. 

 

Se puede hacer énfasis en que la relevancia es una de las características cualitativas de la 

información financiera, razón por la cual esto significa que la información contenida en los 

estados financieros debe cumplir con la normativa de los principios contables y normas 

internacionales de contabilidad generalmente aceptados. La aplicación incorrecta de los 

principios contables puede afectar a la resolución de los estados financieros debido a la falta de 

comprensión de las normas lo que conduce a la falta de fiabilidad de los estados financieros por 

lo que dificulta en la toma de decisiones de la empresa. (Leiva & Elena, 2017) 
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Otro de los análisis planteados dentro de la empresa Futurcorp S.A es en base a los hechos 

considerados importante en cuanto a la fidelidad establecida en los estados financieros y la 

interpretación errónea al no ser correcta la proyección económica de la empresa, debido a que 

carecen de un control interno en donde se supervise que todo esté siendo aplicado de una forma 

adecuada y que se transmita una transparencia del sistema financiero sin que se perjudique a la 

confiabilidad empresarial, esto se verá reflejado al momento de cumplir con los objetivos de la 

organización. 

 

Globalmente el medio de presentación de informes financieros debe cumplir con las normas y 

principios contables, lo que permite que la comprensión sea de forma uniforme en la empresa y 

es por ello que muchas organizaciones han optado por implementar un mejor control aplicando 

normas vigentes a cada uno de los procesos del registro de información económica. 

 

Según (Bovè, 2017) menciono que “La necesidad de una reforma global que alcance incluso 

el Código Penal para garantizar que los informes financieros, los balances y cuentas y las 

auditorías de las empresas sean transparentes y fidedignos y reflejen su situación económica y 

contable real” La contabilidad no solo es una herramienta importante para el control interno de 

las finanzas, sino también un método de información útil y confiable para los usuarios externos 

(como accionistas o propietarios, proveedores, clientes o la propia administración pública). 

 

Los estados financieros se consideran de gran importancia para las empresas, ya que a través 

de los resultados que arrojan, es posible formular e implementar estrategias que contribuyan al 
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mejoramiento de sus actividades, ofreciendo así una información fidedigna que permita la toma 

de decisiones acertadas por parte de sus directivos y administradores (Benitez, 2018). La 

importancia del caso práctico es de reconocer las cuentas, cuando estas se dan en un balance 

ajustado para conocimiento del verdadero valor real de las cuentas al final del ciclo contable de 

la empresa permitiendo con exactitud indagar la veracidad que tiene la información financiera 

para que los gerentes y administradores puedan tomar decisiones de la actividad económica de la 

empresa, por tanto, el propósito es la determinación de un buen control financiero que se vea 

reflejado en la presentación de los estados financieros de esta empresa. 

 

El control en la administración para una información financiera confiable dentro de la 

empresa Futurcorp S.A no es tan adecuado debido a que las proyecciones de dichos estados 

financieros suelen ser un tanto contradictorios al momento de presentarse.  

No se cumplen plenamente los controles internos que  complementa con la operacionalidad 

del negocio, lo que perjudica que la información financiera no sea tan confiable, afectando 

directamente la imagen corporativa y el ambiente laboral también se verá reflejado el aumento de 

los costos operacionales, descuido de los activos y desorden de la administración financiera. 

(Martín, Antonieta, Mancilla, & Enriqueta, 2010) Hace referencia a que “El sistema de control 

en la administración mantiene informada a la empresa de la coordinación de sus funciones, de la 

eficiencia ejecutoria conforme las políticas establecidas, de la protección y aprovechamiento de 

los recursos, y se asegura de que se están logrando los objetivos institucionales. De ahí la 

importancia del establecimiento y cumplimiento de las políticas y procedimientos del control 

interno.” 
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Dentro de los estados financieros de la empresa en ocasiones no presentan el resultado de las 

operaciones realizadas en una fecha específica durante un periodo determinado y no se muestra 

la funcionabilidad de los recursos financieros de la organización de qué manera fueron obtenidos 

y la forma en que fueron aplicados.  

 

El balance y la cuenta de resultados son informes contables básicos para cualquier tipo de 

organización, desde pequeñas y medianas empresas (PYMES) hasta grandes corporaciones 

multinacionales del mundo. Estos informes le permiten ver el estado financiero de la empresa 

durante un período específico. Cuando la información está incompleta ocurren problemas en la 

toma de decisiones por la incapacidad esto se produce cuando las personas no tienen la 

capacidad de evaluar la información. Uno de ellos el supuesto básico de la contabilidad es que 

los estados financieros son mantener una amplia gama de tipos de decisiones y usuarios estatales. 

Las instituciones financieras entienden la información proporcionada 

 

La información financiera debe reunir requisitos mínimos en su contenido para proporcionar a 

los usuarios de la información financiera, utilidad y confiabilidad y, en función a ello, puedan 

tomar decisiones de negocio, de inversión y de operación, en el ámbito laboral, legal o fisca. 

(Martín, Antonieta, Mancilla, & Enriqueta, 2010). Además, el establecimiento de políticas y 

procedimientos de control interno también es muy importante ya que garantiza razonablemente 

el proceso de transacciones y transformación interna. 

Si la información está libre de errores y prejuicios y representa fielmente la información que 

pretende representar, se dice que la información es confiable. La información debe ser confiable 
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y depende del propósito específico del usuario. Para asegurar la confiabilidad de la información 

esta debe ser verificable, neutral y fiel al representar el estado financiero de una entidad. 

 

Por lo tanto, es fundamental establecer políticas y procedimientos de control interno que 

brinden seguridad de que, durante el flujo operativo de la organización, las transacciones que 

realice y las transformaciones internas, sean registradas oportunamente. Las operaciones son 

clasificadas con el detalle necesario que permita su identificación y cuantificación en la unidad 

monetaria en la cual opera la entidad. (Martín, Antonieta, Mancilla, & Enriqueta, 2010) 

 

Lejos del principio de fiabilidad es que la actitud de planificación y manipulación afecta el 

proceso de toma de decisiones del usuario, al igual que manipular uno u otro dato para obtener 

financiación obtener contratos de venta de materias primas o reducir el valor fiscal. Las 

utilidades son una forma de adaptar la información al propósito del usuario porque el contenido 

es un apoyo sustancial para ellos. Está determinado por la importancia, Relevancia, precisión y 

comparabilidad de la información financiera. Cuando los datos lleguen al usuario la información 

financiera satisfará en tomar una decisión a tiempo. La relevancia y la confiabilidad están 

relacionadas de tal manera que la ausencia de una perjudica a la otra y viceversa. Por lo tanto, la 

información contable debe tener dos características al mismo tiempo para que los usuarios de la 

información la utilicen. 

 

Muchas transacciones que se incluyen en el sistema de información contable todos los días 

han sido filtradas por el juicio de los profesionales. Los profesionales han probado sus 

conocimientos para determinar las formas adecuadas de identificar, medir, presentar y divulgar 
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información para mostrar con la mayor claridad posible el equivalente de Transacciones de 

suma; por este motivo, si bien la información financiera de la entidad se prepara de acuerdo con 

toda la normativa vigente, la información financiera puede ser diferente entre un preparador y 

otro porque lo que se busca es lograr la realidad. 

 

Dentro de la organización Futurcorp S.A la información financiera debe tener coherencia en el 

contenido y lo que se proyecta, para que sea representativa, en muchas ocasiones no se integran 

los eventos económicos que han afectado a la información financiera contable. (Martín, 

Antonieta, Mancilla, & Enriqueta, 2010) Menciona que “Los sistemas de información de una 

organización como es el sistema contable, deben incluir todas las operaciones que afectaron 

económicamente a la entidad y expresarlas en la información financiera de forma clara y 

sencilla.  

 

Esta característica infiere la incorporación en los estados financieros de las notas 

complementarias a ella, información sustantiva que ejerce influencia en los usuarios. Por lo 

tanto, la información debe ser completa y de calidad en relación con las necesidades de los 

usuarios. Entonces, durante el proceso de la información financiera se incluyen reglas específicas 

suficientes, elementos de juicio, lineamientos de valuación y presentación para que las decisiones 

de los usuarios puedan ser sustentadas.” 

 

Futurcorp S.A anteriormente ha implementado estrategias para el control interno de gestión 

financiera tales como: Autorización, informes de gastos, documentos de respaldo, todo esto para 

obtener un alcance de los sistemas financieros. También existen reglamentos para los pagos, 

políticas para adquisiciones e inversiones. Los cambios de las políticas contables son para 
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ajustarse al nuevo modelo de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF’s). El 

conocimiento acumulable del auditor sobre los sistemas de contabilidad y de control interno, el 

énfasis que se espera que se ponga en las pruebas de procedimientos de control y otros 

procedimientos sustantivos. (Chalán, 2012) 

 

Dentro de las entrevistas realizadas algunos colaboradores de la empresa Futurcorp S.A 

especialmente del área financiera mencionaron que en muchas ocasiones la cuenta de caja chica 

no coincidía con el valor presentado dentro del balance. Haciendo énfasis en la NIIF 1 habla 

claramente en uno de sus literales que se debe presentar fielmente cada una de las transacciones 

que se realice de una forma razonable (Chalán, 2012) menciona que “la NIIF se sustenta en la 

NIC 1 Presentación de los Estados Financieros en su numeral 13 nos indica que los mismos 

deberán presentarse razonablemente proporcionando la fiel imagen de las transacciones, eventos 

y condiciones de acuerdo con las definiciones del marco conceptual. La principal causa es la 

inexistencia de todos los registros contables de esta cuenta pues no se tiene libro diario, libro 

mayor, ocasionando que los balances no sean razonables y que en un futuro puedan tener litigios 

con la Administración Tributaria.” 

 

Otra problemática que se pudo analizar es la cuenta de bancos en donde se identificó que no 

existe coincidencia con las cifras presentadas en el balance y se puede mencionar que una de las 

principales causas son los errores al momento de registrar la contabilidad en los balances y esto 

no sean razonables por lo que en un futuro puede presentarse una auditoria que proyectara todos 

estos tipos de irregularidades. (Riofrio, 2017) Hace referencia a “El profesional al utilizar 

adecuadamente los lineamientos que la normativa exige se debe obtener como resultado una 
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imagen fiel del patrimonio de la entidad y de los cambios que se hayan realizado al momento de 

presentar el informe final, de no ser así se realizaran notas explicativas correspondientes para que 

la información sea más oportuna y entendible, y de tal manera esta se pueda interpretar con 

facilidad” 

 

Como hemos visto, el trabajo de preparación en torno al balance y la cuenta de resultados 

parece ser una tarea ardua  pero cuando se completa el proceso, la satisfacción restante traerá una 

gran satisfacción a todo el personal relevante ya sea parte del motivo o las opiniones de la 

empresa y del equipo de auditores externos involucrados en completar el análisis, pues como 

profesional, aportarás todas tus habilidades y conocimientos con el fin de contribuir a tener una 

información sana para que su crecimiento y desarrollo tenga un impacto positivo impacto en la 

economía. 

 

El proceso de desarrollo del sistema contable se deben considerar una serie de factores dentro 

del alcance de la ciencia contable tales como transacciones y eventos económicos de diferente 

naturaleza y complejidad, entidades de diferente naturaleza y entornos, diversidad de usuarios 

con múltiples necesidades de información, y en muchos casos puede haber conflictos, etc. En 

este sentido, en el proceso de formulación de principios, el Consejo de Normas Internacionales 

de Contabilidad ha considerado necesario priorizar diferentes factores para poder dar una 

respuesta eficaz a las necesidades de la ciencia contable de una agencia reguladora coordinada y 

globalizada. (Parra, 2018) 
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También mencionaron que en la cuenta impuestos fiscales retenidos se determinó que los 

valores tampoco coincidían al que habían registrado en el balance y esto dado a que no había 

documentación que respalde cada una de las transacciones provocando que los valores no sean 

razonables dentro del balance produciendo un problema en la administración tributaria futura. 

(Zosa, 2017) Menciona que “La información es fiable cuando está libre de error significativo y 

sesgo, y representa fielmente lo que pretende representar o puede esperarse razonablemente que 

represente. Los Estados Financieros no están libres de desviación si, debido a la clasificación o 

exhibición de la información, pretenden contribuir en la toma de una decisión o en la formación 

de un juicio, para conseguir un resultado o desenlace predeterminado” 

 

     La falta de capacitación es otro de los inconvenientes que se genera en la empresa, se 

puede contemplar que no cuentan con las debidas capacitaciones cada uno de los colaboradores 

en lo que respecta a su puesto de trabajo en este caso en el área financiera, el autor (Dessler, 

2015) determina que: “La capacitación consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o 

actuales, las habilidades necesarias para desempeñar su trabajo “El personal capacitado debe 

supervisar constantemente la ejecución de los procedimientos financieros e informar los motivos 

que impidieron proceder a cualquier trámite. 

La empresa Futurcorp S.A refleja valores en el estado de situación financiera del periodo 2019 

donde las cuentas por cobras tanto locales como en el exterior reflejan valores altos que se deben 

cobrar donde sumados ambos da un valor a recuperar de 730, 139,92, así mismo otras cuentas 

relacionadas por parte de cobro 275, 242,41 dando un total por cobrar de 1.005, 382,33 que debe 

recuperar la organización. Dentro de los activos corrientes el valor que se refleja es de 

3,445,410.90 y dentro de los activos no corrientes 4,449,641.38 todas estas proyecciones 
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monetarias son fiables dentro de los estados financieros de Futurcorp S.A dando en general un 

total activo de 7,895,052.28.Dentro del pasivo en las proyecciones del estado financiero es de 

3,864,859.85 y en los pasivos no corrientes se cuenta con un valor 1,437,130.91 dando un total 

pasivo de 5,301,990.76. 

TOTAL INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS  10,338,522.2

0 

(=) Utilidad Bruta 2,513,151.31 

TOTAL GASTOS OPERACIONALES 2,344,729.96 

(=) Utilidad Operacional 168,421.35 

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 119,308.98 

TOTAL GASTOS FINANCIEROS Y OTROS GASTOS NO OPERACIONALES 65,281.00 

(=) Utilidad antes de Participación a trabajadores 222,449.33 

(=) Utilidad antes de Impuesto a la Renta (10065 - 803) 155,354.85 

(=) Utilidad después de Impuesto a la Renta (10075 - 850) 121,176.78 

 

Dentro del cuadro planteado es el registro de valores que Futurcorp S.A  ha implementado según 

la actividad comercial que ha tenido en ese periodo por lo tanto la verificación de dichos datos se 

realizará bajo una auditoria minuciosa donde se confirmara que cada valor planteado sea fiable. 

 

Debido a las inconformidades en la información financiera es necesario que se tome en cuenta 

la implementación de un control como herramienta principal para erradicar cada una de las 

problemáticas que se presentan. (Ramos, 2015) menciona que “El Control Interno es un curso de 

acción para la consecución de los objetivos de las empresas, promover el ordenamiento de los 

procesos, controlar las desviaciones de las tareas y los principios de la organización y para 
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retroalimentar y fortalecer la gestión de calidad, eficiencia y eficacia que se traducirá en mejor 

prestación de servicios.” 

 

Son diversas las políticas y las actividades de control que una entidad económica requiere 

establecer para trascender en una información financiera útil y confiable. Las políticas 

representan la legalidad interna de la empresa, las que darán dirección y manejo a la 

administración. Estas políticas tendrán el objetivo de garantizar la protección de los activos, de la 

información y de asegurar que en la operación del negocio sean incluidas la totalidad de las 

transacciones y las transformaciones internas. Dichas políticas son incluyentes y excluyentes. En 

términos generales, es saludable que la administración evalúe el impacto de la política 

establecida en la organización y el grado de conveniencia para continuarla, modificarla o 

derogarla. (Martín, Antonieta, Mancilla, & Enriqueta, 2010) 

 

La inadecuada aplicación del control interno de la organización perjudica de forma significativa 

a la parte financiera de la misma ya que muchas personas que están encargada del registrar las 

operaciones administrativas no lo hacen de una forma correcta, por lo que es recomendable que 

sean diferentes las personas que participen en los procedimientos de control de los registros 

contables, en los sistemas de información y comunicación. 

 

(Rodríguez, 2016) Menciona que “Los procedimientos de control interno no solamente 

tienen que existir, sino que también tienen que funcionar y funcionar bien. El factor humano es el 

más importante de un sistema de control interno, ya que los procedimientos, las tareas, las 

decisiones, etc. se ejecutan normalmente por seres humanos, que además de la experiencia y 
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conocimientos específicos requieren del tratamiento y de las condiciones ambientales y 

materiales necesarias para ejecutar su trabajo con la eficiencia requerida. La responsabilidad de 

la administración y directivos de las empresas, están bien definidas.  

 

La revisión de la eficiencia del sistema de control interno constituye una parte esencial de 

estas responsabilidades, estos segmentos constituyen los máximos responsables por el diseño, la 

introducción, operación y supervisión del sistema de control interno y de ofrecer al órgano 

colegiado de dirección la seguridad de que estas tareas se están realizando razonablemente. Bajo 

ningún argumento esta responsabilidad se debe delegar a los dispositivos de Auditoría de las 

empresas. “Por tanto, es necesario que la autoridad competente refleje Interés al momento de 

cumplir con los controles internos establecidos, manteniéndose alerta y supervisar correctamente 

el cumplimiento de las actividades. (Rodríguez, 2016) 

 

Por tanto, una imagen fiel o un representante fiel es una cualidad que implica 

incertidumbre; pero el fin último es la autenticidad y confianza de la información representada, 

la incertidumbre se debe a la mezcla de muchos factores en el proceso de identificación, 

explicación y expresión del fenómeno que se intenta representar, como la objetividad y 

subjetividad. Por otro lado, se debe ponderar o comparar la autenticidad y la confianza según los 

usuarios que preparan la información y las necesidades de información en el proceso de toma de 

decisiones. 

La alta dirección debe establecer una política de control interno y asegurarse de que sea 

aplicable a la entidad de manera similar debe asegurarse periódicamente de que se estén 
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implementando los procesos adecuados para monitorear los riesgos que enfrenta y que la 

efectividad del sistema de control interno reducirá estos riesgos a un nivel aceptable. Sin 

embargo, la alta dirección no cumple estrictamente con las normas anteriores, los controles y 

prácticas inapropiadas en la organización comenzarán a aparecer en la entidad y el sistema de 

control interno comenzará a fallar. 
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CONCLUSIONES 

 

Es importante el control de la fiabilidad de la información financiera ya que facilita a la 

organización a tomar decisiones que favorezcan en el cumplimiento de los objetivos 

empresariales planteados y a su vez erradicar cada una de las irregularidades que se puedan 

presentar en los estados financieros. 

 

Los controles internos y la supervisión de la información financiera se establecen de una 

manera inadecuada ya que en muchos reportes de los balances algunos valores no coincidían con 

los planteados lo que perjudica de una forma significativa el tratamiento financiero de la 

organización y a la administración financiera.  

 

Varias transacciones que se incluyen en el sistema de información contable todos los días han 

sido filtradas por el juicio de los profesionales, quienes utilizan sus conocimientos para probar 

para determinar las formas adecuadas de identificar, medir, presentar y divulgar información 

para mostrar con la mayor claridad posible el equivalente de una transacción. 
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Anexos 

Anexo 1 Cuestionario de entrevista 

Entrevistado: Responsable del departamento financiero de la empresa Futurcorp S.A 

Objetivo: Determinar los aspectos que intervienen para determinar la fiabilidad de la 

información  

Cuestionario. 

1. ¿Dónde se ubica  la empresa? 

2. ¿Cuál es su RUC? 

3. ¿Cuáles son las actividades que desarrolla? 

4. ¿Tiene un organigrama estructurado? 

5. ¿Cuántos departamentos conforman la empresa? 

6. ¿Cuántas personas laboran en la empresa FUTURCORP S.A? 

7. ¿Tiene misión y visión estructurada? ¿Cuál es? 

8. ¿Posee la empresa un sistema de Costos? ¿Por qué? ¿cuáles son? 

9. ¿Qué tipo de sistema de costo utiliza la empresa? 

10. ¿Lleva la empresa una contabilidad de costos? 

11. ¿Presenta la información de Los costos de forma detallada? 

12. ¿tiene la empresa estructurada un sistema de información de costos? 

13. ¿Los sistemas de información de costos tienen un orden cronológico? 

14. ¿Utiliza la empresa indicadores para determinar los costos? 

15. ¿Son los procesos contables sistematizados? ¿Cómo? ¿Por qué? 

16. ¿quiénes son los responsables de diseñar e instrumentar y supervisar el 

funcionamiento de los sistemas de costos? 

17. ¿Cómo se documentan los sistemas de costos? 
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18. ¿Está el personal capacitado para diseñar un sistema de costo? 

19. ¿El plan de sistemas de información de costos de la empresa es congruente con el 

plan estratégico? 

20. ¿Qué procedimientos llevan a cabo para controlar la información que emite el área 

de contabilidad con respecto a los sistemas de costos? 
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Anexo 2 Estados financieros de la empresa (Breve resumen) 
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Anexo 2 Carta de autorización 

 


