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INTRODUCCION

Los sistemas de informacion son de gran de ayuda para cualquier tipo de negocio,
estos permiten agilizar los procesos que se realizan en las diferentes entidades y favorecer
la toma de decisiones. Las cadenas farmacéuticas no son la excepcion, el uso de estos
sistemas mejora la gestion de sus procesos, entre ellos: facturacion, control de inventario
de los productos farmacéuticos, facilitando asi el trabajo de sus empleados, reducir
tiempos de espera y facilitar al propietario la toma de decisiones oportunas, por con
siguiente un aumento en la rentabilidad del negocio y el uso adecuado de los recursos
existentes.

El presente trabajo de investigacion trata sobre un estudio de factibilidad para el
desarrollo e implementacion de un sistema de facturacion y control de inventarios, para
la farmacia “Zoilita”, ubicada en la parroquia San Juan del Canton Puebloviejo. La misma
que lleva meses ofreciendo servicio a la comunidad, desde su creacidn hasta la actualidad
no cuenta con un sistema informatico, los procesos y las facturas se realizan de forma
manual esto genera incomodidad en los clientes, el control de inventarios también es
llevado de forma manual en un cuaderno, de modo que pueden existir inconsistencias en
los inventarios.

La técnica de observacion permitio visualizar como se lleva el proceso de
facturacion y control de inventario en la farmacia, la entrevista se realiz6 a la propietaria
y empleados, con la finalidad de recopilar informacion de como se llevan los procesos en
la farmacia, y determinar la factibilidad de la implementacion del sistema en base a las
factibilidades técnica, operativa y econémica. La linea de investigacion aplicada al
presente estudio es Sistemas de informacién y comunicacion, emprendimiento e

innovacién y la sub linea es redes y tecnologias inteligentes de software y hardware.



DESARROLLO

La farmacia “Zoilita” esta situada en la parroquia San Juan, en la Av. Aurora
Estrada su propietaria es la Obst. Brigitte Castro Minda, fue creada el 21 de junio del afio
2020, esta brinda atencion y servicios vinculados con la venta de medicamentos en la
parroquia.

Desde su creacion la farmacia maneja los procesos de forma manual, el control de
ventas/compras de medicamentos, los datos de proveedores, registro de clientes e
informacion de los medicamentos se llevan por medio de un cuaderno, el registro de las
ventas diarias a veces por falta de tiempo no se logra terminar.

La forma tradicional de registrar, controlar y administrar la informacion de los
negocios mediante esfero y cuadernos, a que dado obsoleta, ante en el competitivo
mercado actual ya que cada vez son mas las empresas que optan por automatizar sus
procesos, con el fin de ser méas rentables y eficientes. (Automatizacion Documental,
Todos, 2018)

Muchos negocios contintan desarrollando sus actividades de forma manual debido a
muchos factores como: temor de invertir y que no surjan los resultados esperados, existe
desconocimiento de los beneficios que los sistemas informaticos aportan.

La automatizacion se convierte en una necesidad y mas ain en este mundo digital, los
negocios buscan acortar tiempos de espera, reducir esfuerzos y aumentar la satisfaccion
de sus clientes para cumplir sus principales objetivos entre ellos cerrar mas ventas.
(Romero, 2019)

Actualmente la farmacia sigue realizando sus procesos de forma manual, con
respecto al control de inventarios, se lleva un registro de los medicamentos en un

cuaderno detallando nombre, descripcion, fecha de caducidad y los datos de existencias,



entradas o salidas de los medicamentos, sin embargo, esta manera de controlar estos
procesos no es la adecuada, esto provoca algunos problemas como:

e Impide la gestiony el control eficiente de las compras/ventas de los medicamentos.

e No se pueden efectuar consultas en tiempo real como: consultar el stock de los
medicamentos, informacién de proveedores, conocer los medicamentos de mayor
y menor rotacion, los medicamentos proximos a expedir, medicamentos con stock
cero, exceso de algin medicamento, hacer busquedas rapidas por cédigo de
medicamento, por nombre, por categoria, entre otras.

e Pérdida de tiempo al hacer los registros manualmente, ademas pueden surgir
errores humanos, y esto causa inconsistencias en el inventario, provocando
pérdidas econdmicas a la farmacia.

Al momento de la facturacién los clientes suelen mostrar desagrado ya que a veces
deben esperar que se le llene la factura a un cliente anterior, esto genera una pérdida de
tiempo y dinero, dado que, si el cliente solicita factura debe esperar por ella, respecto al
dinero porque, en ese tiempo pueden atender a otras personas y a veces estas optan por ir
a otras farmacias.

(Gaviria, 2019) resalta que el servicio al cliente debe ser es una de las principales
prioridades de cualquier negocio, dado que, si se brinda un servicio de calidad y eficiente
el cliente quedara satisfecho, sustituir la facturacion manual en la farmacia ayudaré a traer
a mas clientes, ahorrar tiempo y generar mas ganancias.

En base a los problemas presentes en la farmacia “Zoilita”, este estudio se elabora
con el fin de evaluar la factibilidad de implementar un sistema que facilite:

e Elingreso de la informacion.
e Consultas especificas de datos.

e La gestion del control de inventarios.



e Generacion de Reportes
e Almacenamiento de la informacién y disponibilidad de la misma en tiempo real.

Con el fin mejorar la ejecucion de sus procesos, lo que también involucra el
estudio de conceptualizaciones importantes para su posterior analisis y seleccion de las
herramientas éptimas para su desarrollo.

Un sistema de informacion en la empresa constituye el conjunto de recursos de la
compafiia que sirven como soporte para el proceso de captacion, transformacién y
comunicacion de la informacion. (Garcia, 2018)

Ademas, indica que un sistema de informacion debe resultar eficaz y eficiente, es
decir es un elemento de gran apoyo para la entidad que lo emplee, dado que este permitira
manipular los datos, analizarlos y en base a ello facilitar la toma de decisiones, a su vez
este debe satisfacer los requisitos de la entidad.

Un inventario es la cantidad de bienes o activos fijos que un negocio tiene en
existencias en un determinado tiempo, este se lleva a cabo mediante el registro continuo
de sus entradas y salidas. Cuando no hay un control adecuado de los inventarios, el trabajo
de los empleados se dificulta, el proceso de ventas se hace mas complicado, lo cual puede
causar inconformidad en los clientes o desabasto de la mercaderia del negocio. (Camacho,
2021)

Llevar un control del inventario de forma sistematizada, en la farmacia aportara
muchos beneficios tales como: ofrecer mejores servicios a los clientes, controlar y tener
un stock apropiado para asi disminuir el riesgo de pérdidas y facilitar las actividades
contables.

(Miranda & Romero, 2019) explican que, mediante el uso de sistemas de informacion,

las empresas pueden automatizar y optimizar los procesos, reducir tiempo, costos,



eliminar tareas manuales, almacenar y disponer de la informacion en el momento que se
requiera, ademas facilitar la toma de decisiones.

Al hacer referencia al almacenamiento y a la accesibilidad de la informacion se
requiere del uso de una base de datos.

Una base de datos es un repositorio de informacion que permite la gestion de los datos
almacenados, facilita su disponibilidad y asegura la integridad de la misma. Existen
diversos sistemas gestores de bases de datos tales como: PostgreSQL, MySQL, Oracle,
MariaDB, Microsoft SQL Server, entre otros.

Con respecto al sistema gestor de base de datos nos enfocaremos en PostgreSQL, es
un sistema gratis de codigo abierto, multiplataforma que permite administrar bases de
datos relacionales, es de facil uso, puede contener gran volumen de datos y tiene soporte
ACID. (Borges, 2019)

Los procesos de negocio son el motor principal de una empresa, que mientras mas
automatizados son los procesos se tendrd una mayor eficiencia en los mismos, esto
permitird agilizar el trabajo de los colaboradores y ofrecer un buen servicio que satisfaga
a los clientes. Implementar un sistema de informacion en la farmacia en vista de los
problemas vigentes, hard mas fécil, efectivo y eficiente su funcionamiento, esto aportara
a la rentabilidad y un efectivo crecimiento de la misma. (Schroeder, 2017)

El presente estudio de caso se realizé aplicando la investigacion descriptiva,
mediante la cual se recolect6 la informacion necesaria para el desarrollo del caso. Se
identificaron las actividades que se realiza en la farmacia “Zoilita”, esto contribuyo
informacion util para el posterior avance de las investigaciones. El objetivo de la
investigacion descriptiva, consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,

procesos y personas. (Zulay, 2017)



Para recopilar la informacion se emple6 latécnica de la entrevista, con la finalidad
de seguir recopilando informacion para el desarrollo del caso, para ello se entrevisto a la
Obs.Brigitte Castro Minda propietaria de la farmacia “Zoilita”, se plantearon algunas
preguntas para conocer de qué manera se realizan los procesos de la farmacia, y su
desenvolvimiento desde su creacion hasta el dia de hoy.

Ademas, se empled la técnica de la observacion en donde se realiz6 una visita a la
farmacia, se evidencié como se efectlian los procesos, esta técnica fue de gran importancia
dado que permitio la obtencion de datos que fueron de gran ayuda para establecer los
problemas que presentan en la farmacia.

Se registraron los datos recopilados en la guia de observacién (Anexo 4), en
relacion a la farmacia e inconvenientes en los procesos y el cuestionario utilizado en la
entrevista (Anexo 2), este conjunto de técnicas fue de gran utilidad ya que permitieron
obtener informacion fundamental para el desarrollo del caso. La metodologia descriptiva
se empled para organizar y presentar la informacion obtenida a través de las técnicas
utilizadas, mismas que ayudaron a conocer los problemas existentes en la farmacia, los
cuales radican en que todos los procesos son realizados de forma manual teniendo como
consecuencia: pérdida de clientes por inconformidad del servicio brindado, baja
rentabilidad, entre otras.

Luego de conocer los procesos que se realizan en la farmacia “Zoilita” y tomando
en cuenta los problemas que se presentan, es indispensable conocer las caracteristicas que
tendra el sistema mediante el analisis de requerimientos, mismo que nos provee una vision

amplia de lo que contendré el sistema y también de las restricciones que tendra.



Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe
hacer. Estos requerimientos dependen del tipo de software que se desarrolle, de los
posibles usuarios del software y del enfoque general tomado por la organizacién al
redactar requerimientos. (Vallejos, 2018)

A continuacion, se detallan los requerimientos funcionales del sistema de
facturacion, control e inventarios:
Requisito Funcional 1
Numero de Requisito RF1

Nombre de Requisito Ingreso a la aplicacion con autentificacion de
Administrador o invitado

Tipo [ X ] Requisito [ ] Restriccién
Prioridad del Requisito | Alta
Elaborado por: Erika Ronquillo

Introduccion: El sistema debe permitir el ingreso del nombre y contrasefia del usuario
para realizar las diferentes funciones que tendra cada uno.

Entrada: Nombre de usuario y contraseria.

Proceso: El sistema pedira al usuario que ingrese su usuario y contrasefia, los mismos
seran dados por el administrador, una vez el usuario ingrese sus credenciales, el sistema
detectard mediante el nombre de usuario si es administrador u otro usuario.

Salida: Se enviara un mensaje por pantalla en la ventana de login, notificando al usuario
que tipo de usuario es.

Requisito Funcional 2

Numero de Requisito RF2

Nombre de Requisito Validacidn de los datos ingresados por el usuario
Tipo [ x ] Requisito [ ] Restriccién

Prioridad del Requisito Alta

Elaborado por: Erika Ronquillo

Introduccion: Validacion de los datos ingresados por el usuario.

Entrada: Nombre de usuario y contrasefia.



Proceso: Una vez el usuario ingrese sus credenciales, el sistema tendra que realizar una
consulta interna para verificar si los datos son correctos, ademas verificara que no haya
espacios en blanco, en el caso de ningun error guardara los datos del inicio de sesion.
Salida: Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo o en el caso de
ingresar incorrectamente los datos es decir que el formato de los datos sea incorrecto, se
enviara un mensaje por pantalla indicando que los datos ingresados son incorrectos.

Requisito Funcional 3

NuUmero de Requisito RF3

Nombre de Requisito Limitacion de permisos de los usuarios
Tipo [ ] Requisito [ x ] Restriccion
Prioridad del Requisito Alta

Elaborado por: Erika Ronquillo

Introduccion: El sistema debe limitar los permisos de los usuarios.

Entrada: Nombre de usuario y contrasefia.

Proceso: El sistema limitara a otros usuarios que no sean administrador la manipulacién
del inventario, el sistema detectara mediante el nombre de usuario si es administrador u
otro tipo de usuario.

Salida: Se enviara un mensaje por pantalla en la ventana de login, notificando al usuario
que tipo de usuario es, en caso de que no sea administrador tendra ciertas restricciones.

Requisito Funcional 4

Numero de Requisito RF4
Nombre de Requisito Consultar de datos de un medicamento por codigo o nombre

Tipo [ x ] Requisito [ ] Restriccién
Prioridad del Alta
Requisito

Elaborado por: Erika Ronquillo

Introduccién: Consultar datos de un medicamento por su cédigo o nombre.
Entradas: Codigo del medicamento o nombre.
Procesos: El usuario podré realizar busquedas de un medicamento mediante el codigo o

nombre.



Salidas: Se mostrara la descripcion del medicamento ingresado. En caso de errores como:
no haber llenado algin campo, o no existir datos solicitados el sistema emitira
notificaciones de error.

Requisito Funcional 5

NuUmero de Requisito RF5

Nombre de Requisito Generar inventario de medicamento
Tipo [ x ] Requisito [ ] Restriccion
Prioridad del Requisito Alta

Elaborado por: Erika Ronquillo

Introduccion: Generar inventario de medicamento.

Entrada: Caodigo del medicamento, entrada y salida de medicamentos, cantidades en
stock.

Proceso: El sistema presentara una ventana donde podremos generar el inventario con
todos sus campos correspondientes, podremos realizar opciones como ingresar, y
actualizar los campos del inventario sistema realizard validaciones de espacios en
blancos, datos no existentes, tipos de dato correctos.

Salidas: EI sistema emitird notificaciones en caso de: no haber llenado algin campo, si
no existen datos sobre un medicamento vendido, mensaje de confirmacién indicando que
se realizo la tarea con éxito, se visualizara el inventario.

Requisito Funcional 6

Numero de Requisito RF6

Nombre de Requisito Visualizar reporte de medicamento en stock
Tipo [ x ] Requisito [ ] Restriccién
Prioridad del Requisito Alta

Elaborado por: Erika Ronquillo

Introduccion: Llevar el control de los medicamentos en stock.
Entrada: Cantidad de medicamentos en stock.
Proceso: El sistema hara reportes de los medicamentos en stock y se notificard por

pantalla al usuario.



Salida: Reporte de los medicamentos en stock.

Requisito Funcional 7

NuUmero de Requisito RF7

Nombre de Requisito Visualizar reporte de entradas y salidas de
medicamentos

Tipo [ x ] Requisito [ ] Restriccion

Prioridad del Requisito Alta

Elaborado por: Erika Ronquillo

Introduccion: Llevar el control de entradas y salidas de los medicamentos.

Entradas: Informacion de la entrada y salida de medicamentos.

Procesos: El sistema hara reportes de entrada y de salida de los medicamentos y lo
notificara por pantalla al usuario.

Salidas: Reporte de entrada y salida de los medicamentos.

Requisito Funcional 8

Numero de Requisito RF8

Nombre de Requisito Facturar la venta de medicamentos
Tipo [ x ] Requisito [ ] Restriccién
Prioridad del Requisito Alta

Elaborado por: Erika Ronquillo

Introduccion: Datos del medicamento a vender y del cliente.

Entrada: Nombre del medicamento, precio y cantidad. Datos del cliente.

Proceso: Se ingresard el nombre del medicamento, la cantidad y se realizaran las
operaciones pertinentes (Calculo del VA, descuento si se lo requiere).

Salida: Factura de la venta realizada.

Requisito Funcional 9

Numero de Requisito RF9

Nombre de Requisito El sistema permitira imprimir los reportes
Tipo [ x ] Requisito [ ] Restriccion
Prioridad del Requisito Alta

Elaborado por: Erika Ronquillo

Introduccion: Llevar el control de los reportes realizados por el administrador.

Entrada: Entrada y salida de medicamentos.



Proceso: El sistema permitird imprimir los reportes realizados por el administrador y lo
notificara por pantalla al usuario.
Salida: Reporte de entrada y salida de medicamentos.

Requerimientos No funcionales

(\Vallejos, 2018) Indica que los requerimientos no funcionales son requisitos que no
se refieren directamente a las funciones especificas suministradas por el sistema
(caracteristicas de usuario), sino a las propiedades del sistema: rendimiento, seguridad,
disponibilidad.

En palabras mas sencillas, no hablan de “lo que” hace el sistema, sino de “como”
lo hace, es importante definir con exactitud estos requerimientos dado que también
influyen en el desempefio del sistema.

Posteriormente se detallan los requerimientos no funcionales:

ID NOMBRE DESCRIPCION
Necesariamente se debe optar por el uso de colores
RNF1 | Colores amigables en la pantalla sobrios en el disefio de las pantallas del software.
RNE2 Disefio accesible o de facil El disefio debe ser de facil manejo para los

manipulacion usuarios, mediante una interfaz amigable.

El sistema debe ser escalable, debe tener la
RNF3 Escalabilidad facilidad de ser mejorado continuamente para

posteriores actualizaciones.

El sistema contaré con sus respectivas funciones,
RNF4 Modularidad las cuales estaran divididas en médulos, en base a

los requerimientos.

Mediante la autentificacion de usuarios se busca
RNF5 Seguridad asegurar la integridad de la informacion, de forma
que solo el personal autorizado tenga acceso al

sistema.

Elaborado por: Erika Ronquillo



Los requerimientos funcionales y no funcionales, antes detallados son la base para el
desarrollo del sistema. Sin embargo, realizar el estudio de factibilidad es vital para
establecer si es conveniente ejecutar, 0 no un determinado proyecto.

Un estudio de factibilidad segun (Quiroa, 2020) es el que hace una empresa para
determinar la posibilidad de poder desarrollar un negocio o un proyecto que espera
implementar. Este estudio de factibilidad se centra en evaluar diferentes aspectos en torno
al desarrollo del proyecto, tales como: recursos tecnoldgicos, recursos humanos y
recursos economicos.

Existen 3 tipos de factibilidad para determinar la viabilidad de un proyecto, estos
son: Factibilidad Técnica, Operativa y Econdmica.

La factibilidad técnica segun (Zarate, 2016) se refiere a presentar un estudio con
los requisitos éptimos que el proyecto requiera, se debe considerar contar con personal
capacitado para el desarrollo del proyecto y a su vez indicar si se cuenta con los elementos
para realizar el proyecto, estos elementos deberan ser los necesarios para que las
actividades y resultados del proyecto sean obtenidos con la maxima eficacia.

La farmacia “Zoilita” no cuenta con las herramientas tecnoldgicas para
implementar un sistema, por ende, se asesora a la propietaria adquirir un computador con
las siguientes caracteristicas:

Tabla 1: Caracteristicas del equipo tecnoldgico

DESCRIPCION
Sistema Operativo Windows 7 o superior
Procesador Intel Core i5-8600k (3,60 Ghz, 6 nlcleos)
Memoria RAM 4GB o superior
Disco Duro 1TB
Tipo de Sistema 64 bits
Componentes: Impresora, Mouse, Teclado, lector de cddigo de barra

Elaborado por: Erika Ronquillo



Contar con un equipo de hardware con las caracteristicas antes mencionada es
importante para el uso del sistema, sin embargo, los componentes de softwares son las
herramientas con las que se desarrollaréa el sistema.

A continuacion, se detallan los recursos de software a requerir:

Tabla 2: Caracteristicas del Software

DESCRIPCION TIPO DE LICENCIA
Netbeans Versién 12.0 Libre
JDK Version 1.8 en adelante Libre
PostgreSQL Version 13.1 Libre

Elaborado por: Erika Ronquillo

Los recursos de hardware y software antes descritos son oportunos para el
desarrollo del sistema y su implementacidn, para lo cual se utilizara software de uso libre,
es decir que no se requiere obtener una licencia para usarlo, se empleara un motor de base
datos gratuito PostgreSQL y el lenguaje de programacion IDE Java Netbeans que también
es gratuito, como conclusién tenemos que los recursos tecnoldgicos son factibles para
desarrollado del sistema.

La factibilidad operativa segun (Castafieda Martinez & Macias Prieto, 2016) se
refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad (Procesos),
depende de los recursos humanos que participen durante la operacion del proyecto.
Durante esta etapa se identifican todas aquellas actividades que son necesarias para lograr
el objetivo y se evalla y determina todo lo necesario para llevarla a cabo. La factibilidad
operativa se enfoca en los recursos necesarios para el desarrollo del sistema y en el
analisis de recursos humanos que se requiere para poder implementar el sistema.

Tras realizar la investigacion respectiva se deduce que la implementacion de este
sistema, permitirad a la farmacia “Zoilita”, llevar registros de las entradas y salidas de los
medicamentos, estos se podran realizar de manera rapida y eficiente, por medio del cédigo

de medicamento.



A su vez existira un inventario de los medicamentos detallados, estos facilitaran
a los usuarios del sistema, la busqueda agil empleando el mismo método, tanto en
medicamentos, entradas o salidas. Con la automatizacién del proceso de facturacion, se
reducira el tiempo de espera al cliente y reduccion de costes, en vista que se compraban
materiales de papeleria.

Este sistema permitird a la propietaria (usuario administrador), la generacion de
reporte del inventario, reportes de ingresos o salidas de los medicamentos.

Los administradores pueden crear usuarios de tipo invitado, o usuarios de
empleados que contraten, los distintos usuarios tendréan ciertas restricciones, esto resulta
muy conveniente para la propietaria de la farmacia, dado que tendra tiempo libre para
efectuar actividades ajenas a la atencién de la farmacia y puede dejar a cargo a un
empleado sin ningun inconveniente.

llustracion 4: Usuarios del sistema
CARGO | TIPO DE USUARIO FUNCIONES

Generar reportes de compras, ventas o inventario,

Propietaria Administrador pedidos a proveedores, actualizar, modificar o

eliminar datos de medicamentos, clientes,

proveedores

Empleado Usuario Realizar ventas, perchar los medicamentos,

generar facturas, hacer consultas de
medicamentos

Elaborado por: Erika Ronquillo

La propietaria y sus empleados recibiran cursos de capacitacion sobre el manejo
del software, es decir se explicaran sus modulos y su funcionalidad.

Tabla 3: Recursos Humanos para el desarrollo e implementacion del sistema
CANTIDAD CARGO FUNCIONES

1 Disefiador del sistema | Realizar los disefios del sistema, para obtener un
sistema con una interfaz amigable y facil de usar

1 Programador Encargado de la codificacién del sistema
mediante un lenguaje de programacion
1 Analista en Sistema Identificar las necesidades del cliente, en base

los requerimientos del sistema a realizar.
Elaborado por: Erika Ronquillo




La factibilidad econdémica segun (Corvo, 2019) es el analisis de los costos e
ingresos de un proyecto en un esfuerzo por determinar si resulta o no I4gico y posible
poder completarlo. Es un tipo de analisis de costo-beneficio del proyecto examinado, que
evalua si es posible implementarlo.

Los autores (Castafieda Martinez & Macias Prieto, 2016) indican que esta
factibilidad “Se refiere a los recursos econdémicos y financieros necesarios para
desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos.”

La factibilidad econémica es la mas importante dado que tanto la factibilidad
técnica como operativa dependen de ella, previa la ejecucién de un proyecto ya que esta
se centra en realizar un respectivo analisis de los recursos que se debe tener en cuenta
para realizar un proyecto en referencia a un analisis costo-beneficio, en donde si se
visualiza que, si los costos para el desarrollo y ejecucién del proyecto tienden a ser
superiores a los beneficios es recomendable descartar la ejecucidn del proyecto, si por el
contrario los beneficios a obtener son superiores a los costos es factible la ejecucion del
proyecto.

En vista de que la farmacia “Zoilita” no cuenta con los recursos hardware y
software para el desarrollo e implementacion del sistema de facturacion y control de
inventarios, se requiere la adquisicion de todos estos componentes, por ello a
continuacion se detallan los costos:

Tabla 4 : Costos de los recursos de Hardware

CANTIDAD HARDWARE COSTO UNITARIO
1 Computadora $700,00
1 Lector de Cddigo de barra Honeywell Ms- $170,00
7120 Usb
1 Impresora Epson Tmu 220 Usb $260,00
COSTO TOTAL DE RECURSOS DE HARDWARE $1,130

Elaborado por: Erika Ronquillo



Tabla 5 : Costos de los recursos del Hardware
CANTIDAD

SOFTWARE COSTO UNITARIO
1 Netbeans
1 JDK
1 PostgreSQL
COSTO TOTAL DE RECURSOS DE $0
SOFTWARE

Elaborado por: Erika Ronquillo
También se especifica el costo de los recursos materiales y el costo de los recursos

humanos, es decir las personas encargadas del desarrollo del sistema.

Tabla 6 : Costo de Recursos Materiales

CANTIDAD RECURSOS MATERIALES COSTO UNITARIO
1 Capacitacién del manejo del sistema $150
COSTO TOTAL DE RECURSOS MATERIALES $150
Elaborado por: Erika Ronquillo
Tabla 7: Costo del Personal de desarrollo
CANTIDAD CARGO COSTO
1 Disefiador del sistema $400
1 Programador $600
1 Analista en Sistema $300
COSTO TOTAL DEL PERSONAL $1,300
Elaborado por: Erika Ronquillo
Tabla 8 : Costo total del Sistema
RECURSOS COSTO
Hardware $1,130
Software $0
Materiales $150
Personal $1,300
COSTO TOTAL $ 2,580
Elaborado por: Erika Ronquillo
Tabla 11: Analisis Costo - Beneficio
TIEMPO ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL
GASTOS $2,580 $200 $ 400 $3,180
GANANCIAS $1,100 $1,500 $1,600 $4,200
Valor Total Costo - Beneficio $1,020

Elaborado por: Erika Ronquillo



CONCLUSIONES

En la actualidad la mayor parte de los negocios e instituciones publicas o privadas,
hacen uso de la tecnologia, empleando sistemas de informacion con la finalidad de
gestionar sus procesos de forma més rapida, mantener la informacion integra y disponible
en tiempo real, brindar a sus clientes un servicio de calidad y sobre todo generar méas
ganancias.

Las herramientas de investigacion aplicadas fueron de gran ayuda para obtener
informacion relevante para el desarrollo del presente caso, ya que permitieron conocer
como se desarrolla el proceso de facturacion y el control de inventarios, a su vez realizar
el respectivo analisis de cada una de las factibilidades.

Como resultado de la entrevista realizada a la propietaria y el analisis de cada
factibilidad evaluada, se llega a concluir que la farmacia “Zoilita” cuenta con la
disposicion, los recursos econdmicos generados en las ventas y un capital adicional de la
propietaria para implementacion del sistema.

En base aquello se puede determinar factible la implementacion del sistema, este
permitird que los procesos que realiza la farmacia se ejecuten de forma eficiente, rapida,
a su vez facilitara el control de inventario en donde se podra administrar y controlar de
mejor manera los recursos de la farmacia para asi preservar su capital, en relacion a
servicios contar con un sistema de informacién , generard mas ganancias para la farmacia
, contribuird a la mejora del registro y control de los medicamentos, informacién de
proveedores, de clientes , reducira costes en materiales de papeleria, se podra tener un
mayor control de las transacciones, brindar un servicio de calidad a los clientes para que

de esta forma la farmacia resulte ain mas rentable y aumenten las ventas.
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ANEXOS
Anexo 1: Arbol de Problemas

1
i ELLENCE ] Pérdida de ingresos en la
""""""" farmacia
Pérdida de econdmicas o
Desconfianza de los clientes al Pueden existir
I mamento de realizar la compra erores humanos
Pueden existir inconsistencias
enelin uer_]farfo, o ;_:lférd{da de _ No se puede efectuar un
la informacion J‘nconfafmrdad por contral de las transacciones
parte de los clientes realizadas
{__;---_---_--‘: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA FACTURACION Y CONTROL DE INVENTARIO EN LA
|__PROBLEMA | FARMACIA “ZOILITA” DE LA PARROQUIA SAN JUAN DEL CANTON PUEBLOVIEIO
El control de inventario es No existe informacion
lievado de forma manual dea:-;.f_ada de;'os La facturacién es realizada
en un cuadermo medicamentas de forma manual
[ S
| causas I
E——— o Largos tiempos de Falta de repaite de
DE‘S?O”OCW‘EMO d:_a espera al momento de compra y venta
herramientas tecnoldgicas consultar informacion
para la automatizacion de sobre un medicamento

Drocesos

Elaborado por: Erika Ronquillo

Anexo 2: Entrevista
Entrevista realizada a la Obs. Brigitte Castro Minda propietaria de la farmacia

“Zoilita”, con la finalidad de recopilar informacidn de los procesos que se desarrollan en
la misma.
1. ¢Como se realiza el proceso de facturacion al momento de realizar la venta de
un medicamento?
“La facturacion se la realiza de manera manual mediante el talonario de factura.”
2. ¢Lo antes mencionado ha provocado inconvenientes?
“Cuando hay mucha clientela facturar y llevar el control del inventario se vuelve muy
complejo, los clientes suelen presentar molestia por tener que esperar un poco mas de

tiempo”.



3. ¢Como se realiza el control de inventarios?

“Se lleva un registro en el cuaderno, pero no es constante, a veces ya cuando vienen
mas clientes dejo de anotar y se pierde el control. Mi hermana trabaja también conmigo
y cuando ella puede hace el registro.”

4. ¢Lo antes mencionado ha provocado inconvenientes?

“Llevar el registro en un cuaderno, es un poco tedioso, dado que a veces se estd
atendiendo a los clientes e ir registrando las ventas realizadas quita algo de tiempo, para
revisar las ventas de un mes o un dia en especifico hay que revisar todos los registros del
cuaderno y a veces no cuadran las cuentas”.

5. ¢Estaria usted de acuerdo que se realice un estudio para la posible
implementacién de un sistema de facturacion y control de inventarios para la
farmacia?

“Si, en lo personal tenia desconocimiento sobre los sistemas que podemos
implementar en los negocios, pero con la explicacion que me brindo siento que sera de
gran ayuda para la farmacia y para que sigamos creciendo.”

6. ¢Considera usted que la farmacia cuenta con los recursos econémicos necesarios
para implementar un sistema?

“Actualmente tenemos 9 meses ofreciendo nuestros servicios a toda la comunidad
Sanjuanense, gracias a Dios nos ha ido bien hasta el momento, si contamos con un capital
ma&s 0 menos para invertir en un sistema, también cuento con la ayuda de mis padres. Yo
quiero que el negocio siga creciendo, quiero seguir brindando mis servicios y hacer que

mis hermanos Sanjuanefios se sientan como en casa.”



Anexo 3: Entrevista

Foto 1: Entrevista realizada a la propietaria de la Farmacia

Anexo 4: Guia de Observacion

Nombre de la empresa: Farmacia “Zoilita”

Objetivo: Observar el ambiente dentro de la farmacia, como se desarrollan los procesos.

No. ASPECTO A EVALUAR SI | NO OBSERVACIONES
1 Se lleva un registro de clientes frecuentes X
2 Se lleva un control de inventario de los Realizarlo de forma manual
productos X toma tiempo, pueden existir
errores en los inventarios.
3 La facturacion se la realiza de forma manual % Este proceso toma mucho
tiempo.
4 Existen retrasos al momento de atender a %
varios clientes
5 Los productos estan debidamente clasificados| x
6 Se lleva un registro de los proveedores X
7 La farmacia cuenta con una computadora X
8 Se realizan reportes de las ventas X

Elaborado por: Erika Ronquillo




Anexo 5: Oficio de Autorizacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, febrero 22 de 2021
D-FAFI-UTB-035-UT-2021

Obs.

Brigitte Castro Minda

GERENTE PROPIETARIA DE FARMACIA ZOILITA
San Juan.-

De mis consideraciones:

La Universidad Técnica de Babahoyo y la Facultad de Administracion, Finanzas ¢ Informatica
(FAFTI), con la finalidad de formar profesionales altamente capacitados busca prestigiosas Empresas
¢ Instituciones Publicas y Privadas en las cuales nuestros futuros profesionales tengan la
oportunidad de afianzar sus conocimientos.

La Sefiorita RONQUILLO ACOSTA ERIKA MAHOLY, con cédula de identidad
No.125060251-1, Estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas, matriculada en el proceso de
titulacion en el periodo Noviembre 2020 — Mayo 2021, trabajo de titulacion modalidad Estudio de
Caso para la obtencion del grado académico profesional universitario de tercer nivel como
INGENIERA EN SISTEMAS. El Estudio de Caso: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE FACTURACION Y
CONTROL DE INVENTARIOS, PARA LA FARMACIA “ZOILITA”, DE LA
PARROQUIA SAN JUAN DEL CANTON PUEBLOVIEJO.

Es por esta razén, solicito a usted, si cs posible se sirva autorizar el permiso respectivo para que la
Seforita Ronquillo pueda desarrollar [a investigacion en la institucién de su acertada direccion.

Por su gentil atencidn al presente, se extiende el agradecimiento institucional.
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