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INTRODUCCION

En el mundo de los negocios las herramientas digitales son parte fundamental para
gestionar y controlar de manera sistematizada los recursos que poseen las empresas. Para el
sector ferretero las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS) ofrecen grandes
beneficios, porque se han convertido en el eje conductor de sus transacciones comerciales y
han permitido organizar y agilizar sus procedimientos internos, debido a que estas empresas
manejan grandes cantidades de datos, por el amplio stock en productos que poseen. Ademas,
con la utilizacion de la tecnologia se aumentado la productividad y ha mejorado la experiencia

con el cliente.

La presente investigacion se realiza en la Ferreteria “Hermanos Chimbo” de la ciudad
de Puebloviejo, la cual se dedica a la comercializacion de equipo, materiales, instrumentos y
accesorios relacionados con el sector inmobiliario y de construccion civil. Esta organizacion
posee una gran cantidad de mercancias destinadas para obras de construccidon a precios
competitivos, los cuales buscan satisfacer las necesidades y requerimientos de la poblacion

local a través de una atencion al cliente eficaz y personalizada.

En la empresa objeto de estudio las transacciones comerciales se efectlian manera
empirica informal y fisica, que impide la celeridad y automatizacion de los procesos, debido a
que no posee un sistema de facturacién con modulos que incluyan registro de ingresos y
egresos, control de inventario, comprobantes de pagos, entre otras. Esta situacién ha generado
que exista en determinados momentos desajustes econdmicos y sobretodo pérdida de
informacion financiera. La ausencia de equipos y herramientas informaticas ha provocado que
la administracion y gestion de sus recursos no sean eficientes. Ademas, la falta de

automatizacion y centralizacion de datos, influye en la toma de decisiones.



El objetivo de la investigacion esta direccionado a realizar un analisis de la situacion
actual de la empresa con el proposito de determinar si es 0 no factible implementar un sistema
de facturacion que se ajuste a los requerimientos de la organizacién, de tal manera, que se
pueda mejorar sus procedimientos y contribuya a una correcta toma de decisiones. Por tal
motivo, el estudio guarda relacion con la linea de investigacion “Sistemas de Informacion y
Comunicacion, Emprendimiento e Innovacion™ y la sublinea “Redes y Tecnologias Inteligentes
de Software y Hardware” debido a que se realiza un diagnéstico efectivo de las
vulnerabilidades a la que estd expuesta la organizacion por no implementar un sistema de

facturacion en sus procesos comerciales.

La metodologia de investigacion utilizada es de tipo descriptiva que permiti6 analizar
de forma detallada la situacion actual de la empresa, que mediante la aplicacién del método
deductivo que buscO determinar las debilidades internas que motivan la necesidad de
implementar un sistema de facturacion. Por tal motivo, se emplea la técnica de entrevista
dirigida al gerente, con el propdsito de obtener mayores argumentos explicativos en la presente
investigacion. Ademas, se utiliza la metodologia DoRCU, para determinar los principales
requerimientos necesarios en el desarrollo del sistema web, donde se realiza un estudio de
factibilidad técnica, operativa y econdmica que determind que tan conveniente es su
implementacion y como influye en la automatizacion de las transacciones comerciales y toma

de decisiones.



DESARROLLO

La presente investigacion se realiza en la Ferreteria “Hermanos Chimbo”, empresa
familiar ubicada en la Av. Fermin Chavez y Miguel Suarez Seminario a pocos metros del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Puebloviejo, Provincia de Los Rios; se dedica
a la comercializacion al por mayor y menor de productos destinados a la reparacion,
construccion, mantenimiento y mejora de instalaciones, relacionadas con el sector industrial,
civil e inmobiliario cuyos productos poseen precios econdmicos y una amplia gama de marcas
reconocidas. Esta organizacién posee una infraestructura propia y una extensa cartera de

clientes.

La empresa objeto de andlisis se encuentra representada por el Sr. Chimbo
Guambuguete Juan, quien ejerce el cargo de Gerente- Propietario. Ademas, cuenta con un
equipo de trabajo conformado por diez personas, las cuales realizan maltiples actividades como
carga y descarga de productos, atencidn de clientes, control del inventario y gestion de la
informacion, con el proposito de contribuir al correcto funcionamiento de la ferreteria. En la
empresa existe una demanda constante de materiales ferreteros; por tal razén ejecuta
transacciones comerciales de forma diaria, lo cual provoca una gran cantidad de informacion

dispersa que en determinados momentos es dificil de identificar o encontrar con facilidad.

La empresa analizada fue creada con capital propio y se encuentra regulada por el
Servicio de Rentas Internas. Cabe mencionar que la misién de la Ferreteria “Hermanos
Chimbo”, es ofrecer una amplia variedad de productos del sector ferretero de calidad, a precios
competitivos, con el propdsito de proveer a sus clientes soluciones efectivas de construccion
civil. La vision es ser una empresa reconocida y lider en la localidad por la distribucion al por
mayor y menor de productos de calidad, con personal especializado y capacitado que brinden

una atencion personalizada y eficiente.



La Ferreteria “Hermanos Chimbo” presenta varias dificultades en sus procesos
internos, porgue no cuenta con herramientas tecnoldgicas que ayuden en la gestion de las
transacciones comerciales y a controlar de manera sistematizada sus procesos; por tal razén, la
investigacion se centra en analizar la situacion actual de la empresa con el objetivo de
determinar la factibilidad sobre implantacidén un sistema de facturacion en la organizacion.
Cabe recalcar, que solo se analizan las condiciones de la ferreteria para un posible

establecimiento de un sistema.

En la organizacion objeto de estudio, los procesos se realizan de forma manual y
empirica. De acuerdo con la investigacion realizada se evidencid que esta empresa no posee
recursos informaticos que le ayuden en la gestién de sus actividades. Romero, Figueroa y Vera
(2018) mencionan que los recursos informaticos “son sistemas o aplicaciones que permiten a
las organizaciones optimizar tiempo y recursos mediante la automatizaciéon de los procesos
internos” (p45). Por tal motivo, en la actualidad las empresas buscan que sus actividades sean
desarrolladas por medio del uso de herramientas tecnoldgicas que no solo permita centralizar

su informacion, sino también contribuir al aumento de su competitividad.

Lo descrito no se cumple en la ferreteria objeto de analisis, pues a pesar de tener un alto
nivel de ventas no ha priorizado mejorar sus procesos comerciales. Aspecto que provoca
inconformidad en los usuarios porque cuando solicitan un determinado producto tienen que
esperar un periodo considerable de tiempo hasta que el personal verifique de forma fisica si la
mercancia se encuentra disponible en bodega. Ademas, debido a las informalidades en las
transacciones comerciales, la organizacién se expone a que se presenten posibles problemas
relacionados al extravié o pérdida de la informacion, lo cual provoca que la gerencia no

disponga de datos actualizados.



El desarrollo del caso de estudio posee una indagacion sobre los requerimientos
funcionales y no funcionales, con el propdsito de identificar si la implementacion de un sistema
de facturacion en la Ferreteria “Hermanos Chimbo” del canton Puebloviejo es factible o no;
para lo cual se efectué una evaluacion de factibilidad con el proposito de determinar los
lineamientos o requerimientos tecnoldgicos. Es importante mencionar que el desarrollo del
sistema de facturacion permitira la automatizacion de las transacciones comerciales y
centralizar informacion de la actividad econémica, con el objetivo de que los directivos de la

empresa puedan tener mas facilidades en el proceso de toma de decisiones.

Existen 6 categorias de los sistemas de informacion, motivo por el cual es necesario
identificar en qué nivel se encuentra el desarrollo de un sistema de facturacién. De acuerdo con
Huaman y Huayanca (2017) las categorias son: Sistema para el proceso de transacciones (TPS),
Automatizacion de Oficinas (OAS), Informacién Gerencial (MIS), De Apoyo a Decisiones
(DSS), Trabajo de Conocimientos (KWS) y Soporte de Ejecutivos (ESS). Por lo antes
mencionado se manifiesta que por las dimensiones organizacionales que posee la Ferreteria
“Hermanos Chimbo”, como herramienta basica debe contar con un sistema de facturacion que
agilice los procesos comerciales; es decir se alinea con la categoria del Sistema para el proceso

de transacciones (TPS). A continuacion, se muestra el siguiente esquema:

Soporte de Ejecutivos (ESS)
Trabajo de Conocimientos
(KWS)

\
De Apoyo a Decisiones
(DSS)
\
Informacién Gerencial
(MIS)
\

Automatizacion de Oficinas
(OAS)
\

Sistema proceso de
transacciones (TPS)
Nota: Categorias de los Sistemas de Informacion.
Elaborado por: Valeria Contreras.




La empresa al contar con la actividad econdmica de distribucion de materiales de
construccion, realiza transacciones comerciales de forma rutinaria, debido a que son productos
que se distribuyen en gran cantidad durante todos los dias del afio. Por tal motivo, el analisis
para la implementacion de un sistema de facturacion se encuentra en la categoria de Sistema
para el proceso de transacciones, el cual segin Chumbita (2019) “es un sistema de recoleccion,
procesamiento, almacenamiento y recuperacion de todos los datos que se generan en las
transacciones comerciales de una empresa; es decir, ayuda al nivel operativo donde se ejecutan

compras, ventas, depdsitos o pagos” (p. 1).

Es importante mencionar que el presente estudio de caso no se basa en la realizacion o
entrega del sistema de facturacion en la Ferreteria “Hermanos Chimbo”, debido que sélo se
efectla un estudio de factibilidad para identificar la conveniencia de su implementacion; para
lo cual es necesario realizar los siguientes estudios: factibilidad técnica, operativa y econémica,
a traves de la determinacion de insumos o requerimientos esenciales para su ejecucion. Por lo
tanto, es importante saber si la empresa posee las facilidades econémicas, operacionales y

técnicas para la implementacion del sistema planteado.

En el desarrollo de la investigacidn se aplicd la metodologia DoRCU que en sus siglas
significa (Documentacion de requerimientos Centrada en el Usuario) la cual se compone de las
etapas Elicitacion de Requerimientos, Anéalisis de Requerimientos, Especificacion de

Requerimientos y Validacion de los Requerimientos. Para Carranza (2017):

La metodologia DoRCU es un proceso para especificar requerimientos, la cual no
cuenta con puntos de funcién para detallar mas informacion, busca determinar el equipo
multidisciplinario, ademas no posee etapas para reunion, reflexion o disefio. Es decir,

el usuario no estd muy familiarizado con el equipo de desarrollo. (p. 49)



La metodologia DoRCU utilizada en el presente caso de estudio permite al analista de
sistema ser flexible y poseer una orientacién destinada a la determinacion de diversos enfoques
para obtener los requerimientos necesarios en el desarrollo del software. Ademas, se sustenta
en el desarrollo de diversas etapas con el propésito de facilitar la definicion de los
requerimientos de forma sistematizada. Por tal razon, a continuacion, se describe cada una de

las fases que posee Documentacion de requerimientos Centrada en el Usuario:

La primera etapa consiste en la elicitacion de requerimientos y en esta fase consiste en
un analisis previo para identificar las necesidades que posee, el cliente y usuario. Para Buitrén,
Flores y Pino (2018): La elicitacion de requerimientos es la primera etapa de la metodologia
DoRCU, determina todas las actividades que realiza el cliente o usuario, para comprender sus
necesidades, ademas especifica las restricciones que pueden afectar el desarrollo del proyecto
o0 sistema. Por lo tanto, al ser la fase inicial, comienza con la conformacion de un equipo
multidisciplinario que buscan hechos, recolectar y clasificar requerimientos, evaluar y

racionalizar, dar prioridad, integrar y validar, finalmente documentar la etapa.

A través del proceso de elicitacion se consolido datos referentes al desarrollo de las
actividades comerciales y administrativas en la Ferreteria “Hermanos Chimbo”. Ademas, se
consultd sobre la automatizacion de ciertos procedimientos y la celeridad en el proceso
comercial que brindaria la implementacion del sistema de facturacion. También se pudo
determinar que la empresa no emplea sistemas informaticos; es decir existen necesidades
tecnoldgicas para agilizar procesos comerciales. Por medio de las indagaciones realizadas se
determind la necesidad de modulos de inventario y estadisticas comerciales, con el prop6sito
de mejorar las transacciones de ventas y toma de decisiones. Motivo por el cual, la
implementacion de un sistema informatico de facturacion contemplando los médulos descritos

ayuda a la gerencia y nivel operativo con la estandarizacion de sus procedimientos.



La segunda fase de la metodologia DoRCU es el analisis de requerimientos, consiste en
la evaluacion de cada uno de los hallazgos obtenidos en la primera visita a la Ferreteria
“Hermanos Chimbo”. De acuerdo con Molina y Pedreira (2019): El analisis de requerimientos
estudia los requerimientos establecidos en la elicitacion, para detectar areas no especificadas,
requisitos contradictorios y peticiones irrelevantes; una vez identificados se justifican mediante

analisis para definir lo que el sistema debe hacer para satisfacer las necesidades.

En esta etapa se pretende disminuir las ambigiedades en la determinacion de los
requerimientos necesarios y eliminar los que no son relevantes. Es decir, ayuda a la
estandarizacion de los requerimientos de mayor trascendencia obtenidos en la visita a la
ferreteria con el proposito de administrar de mejor forma los recursos, donde no haya
redundancia de ciertos procedimientos. Por lo tanto, la eliminacion de ambigliedades o
requerimientos irrelevantes aporta con la definicion de cémo funcionara el sistema de

facturacion segun las necesidades identificadas. Para Bravo y Rojas (2019):

Sistema de facturacion es un software que permite registrar las transacciones de ventas
que realiza una empresa del sector comercial. Ademas, ayuda agilizar el proceso de
ventas debido a que se pueden usar el lector de cddigos de barras. Este tipo de sistema
dan acceso a diferentes opciones, esto dependera del perfil que tenga asignado el

usuario, pueden ser administrador o vendedor.

En la etapa de especificacion de requerimiento se conformd una tabla de registro para
establecer los requerimientos funcionales y no funcionales determinados en la fase anterior
(véase en anexo 3y 4). Es decir, en esta fase define cada uno de los requerimientos que debe
contar el sistema de facturacion, ademas de establecer los mddulos indispensables para
interactuar con el usuario. Por lo tanto, establece las delimitaciones y las restricciones que

posee el sistema para su implantacion. De acuerdo con Aguila (2019):
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La especificacion de requerimientos consiste en analizar la informacion descrita en la
etapa anterior, en la que constan datos, requerimientos no funcionales, objetivos,
restricciones, implementacion y costos. En esta etapa se describe y detalla cada
requerimiento, para lo cual se debe realizar las subetapas: determinar el tipo de
requerimiento, elegir y especificar la herramienta, y finalmente documentar la

informacion.

La certificacion y validacion de requerimientos es la Gltima fase de la metodologia
DoRCU que se elabord con la informacion obtenida en la visita de la Ferreteria “Hermanos
Chimbo”, al igual que las demas etapas su desarrollo es crucial porque permite certificar cada
uno de los requerimientos alcanzados con anterioridad para el desarrollo del sistema de
facturacion. Para la certificacion se elabord una ficha de anlisis donde califica la validez,
consistencia, completitud y verificabilidad. Dicho procedimiento permite validar cada uno de
los requerimientos para que no haya contradicciones, que cuente con todas las especificaciones,
tecnologicas para su implementacion y evidenciar que se cumple con todos los requisitos. Para

Sarmiento y Hernandez (2017):

La validacion de requerimientos, esta es la Ultima etapa cual consiste en la integracion
y validacion final de toda la informacion aceptada en las etapas anteriores, en base a
ello se obtiene el Documento de Especificacion de Requerimientos, donde se detalla los
requerimientos validos y certificados por el analista. Una vez aprobado se procede al
desarrollo e implementacién del software. Esta etapa incluye: seleccionar las fuentes de
informacion para validar el documento, disefiar el modelo, elegir la herramienta de
documentacion, documentar, verificar y certificar el documento de requerimiento del

usuario



11

Al consolidar todos los requerimientos funcionales y no funcionales durante las etapas
de la metodologia DoRCU el paso que sigue consiste en identificar los recursos tecnolégicos
para la implementacion del sistema de facturacion. Segun Rodriguez y Borbor (2016) “los
requerimientos son las caracteristicas de un software para soportar o ejecutar una aplicacion;
los requerimientos pueden ser funcionales y no funcionales” (p. 26). Es necesario manifestar
el hecho de que en la Ferreteria “Hermanos Chimbo” todos los procesos comerciales con
respecto a las transacciones se ejecutan de forma fisica. Por tal motivo, es necesario el
establecimiento de una red de area local para que los implementos tecnoldgicos estén
interconectados y se facilite la comunicacién entre los operadores que existan en la empresa,
lo cual crea un escenario propicio para agilizar ciertos procedimientos. Para Peinado y

Gonzélez (2016):

Las redes locales son las mas utilizadas porque permiten la conexion de dispositivos en
un area de 200 metros e incluso hasta 1 kilbmetro por medio de repetidores. Ademas,
son de gran importancia en el ambito profesional debido que son las mas utilizadas para
conectar ordenadores personales de los usuarios en su lugar de trabajo, permitiendo

compartir recursos como impresoras, servidores de datos o célculos.

El establecimiento de los recursos tecnologicos para la implementacion de un sistema
de facturacion en la Ferreteria “Hermanos Chimbo”, sera de gran utilidad para automatizar sus
procesos, reducir tiempos de espera y sobretodo aumentar la productividad y competitividad.
Es necesario mencionar que los requerimientos del sistema estan direccionados a registrar y
almacenar la informacion de la empresa, porque se busca interactuar de mejor manera con el
cliente. A continuacion, se detalla las especificaciones del equipo tecnoldgico que se puede
utilizar para la implementacion del sistema, las cuales estan relacionadas a las necesidades de

la ferreteria.



Tabla 1. Requerimientos tecnoldgicos
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Requerimiento de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Descripcion
Sistema Operativo

Administrador o servidor

Base de Datos
Lenguaje de Programacion

Ordenador de atencion cliente

Sistema Operativo
Infraestructura para la Red

Caracteristicas o Especificaciones
CentOS Stream 8

Procesador Intel Xeon de 64 bits - 3, 60GHZ
Memoria Ram de 8GB
Disco Duro de 1TB

My SQL
Java Script

Procesador Core i3 2,2 GHZ
Memoria Ram de 4GB
Disco Duro 500GB

Windows 10

Swith- canaletas- conectores
Router
Cable UTP/ category 6 / velocidad 100GB/s

Elaborado por: Valeria Contreras

El sistema tendra la capacidad de responder a las necesidades de la organizacion,

porque funcionara de una manera centralizada; es decir, almacenaré la informacién en un lugar

especifico y mediante la conexién por cableado y red, se pueda permitir la interaccion entre

ordenadores con el propésito de mejorar la experiencia del cliente. Por tal razdn, este sistema

ayudara a la ferreteria solucionar sus problemas internos relacionados con la inadecuada

gestién de inventario e informalidades en la compra y venta de productos, que a la vez

contribuird a la reduccion de tareas. Ademas, este sistema de facturacién es de ambito gerencial

y operativo, lo cual ayudara a que los procesos administrativos sean de manera agil, ordenada

y sistematica.
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Una vez esclarecidos los requerimientos tecnoldgicos, “los cuales se conforman
mediante exigencias de hardware y software que un sistema necesita para funcionar de forma
adecuada” (Romero, Figueroa y Soraya, 2018, p. 25). Se procede a realizar estudios de
factibilidad, con el propdsito de demostrar si es conveniente o no laimplementacion del sistema
de facturacion que ayude a maximizar la productividad de la empresa. Dicho estudio de
factibilidad se encontrara dividida en tres partes que son: técnica, operativa y econémica, con
la finalidad de contar con una perspectiva clara y concisa si la ferreteria cuenta con la capacidad
necesaria para adquirir, desarrollar y disponer de un sistema que le ayude a automatizar sus

procedimientos internos.

Florez (2017) menciona que “cuando se efectia un estudio de factibilidad se considera
diversos factores de riesgo (econdmica, técnica y operativa) las cuales ayudan a determinar
cual sera el grado de probabilidad de éxito para culminar un proyecto” (p. 45). Por tal motivo,
cuando las organizaciones realizan estudios de factibilidad lo hacen con el propdsito de analizar
el nivel de viabilidad y los riesgos que tendrd en la implementacion de una investigacion o
proyecto bajo dos escenarios, uno desalentador y otro favorable, con el fin de que las empresas

tomen las decisiones mas acertadas.

Por lo tanto, para Burneo, Delgado, Vérez (2016) El estudio de factibilidad se basa en
una representacion significativa dentro de la gestion de proyectos, donde se tiene como
prioridad el alcance, objetivos y beneficios. Para que el proyecto sea exitoso se debe realizar
un estudio de factibilidad del sistema a implementar, con el objetivo de tomar mejores
decisiones. Es decir, es un estudio que permite crear un escenario favorable para el buen uso
del sistema. A continuacion, se detallan los ejes de anlisis que conforman el estudio de

factibilidad.
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Factibilidad técnica. Este elemento de estudio se encarga de determinar si la empresa

cuenta o no con especificaciones técnicas para implementar el sistema. Los resultados fueron

que la Ferreteria “Hermanos Chimbo” no dispone en sus instalaciones con tecnologias de la

informacion y comunicacion que le ayuden a mejorar sus procesos internos. Ademas, su

infraestructura no tiene una adecuada red eléctrica y carece de personal experto en sistemas

informéticos. Por tal motivo, se efectud a realizar un analisis de los equipos tecnoldgicos,

personas especializadas y materiales necesarios para la implementacion del sistema de

facturacion. Los cuales se detallan, a continuacion:

Tabla 2. Factibilidad Técnica

Parametros Detalle Especificaciones Cantidad
Talento Especialista en sistemas  Programador 1
informaticos Analista- Disefiador 1
Humano
Equipos o Ordenadores Ordenador 2
Procesador Intel de 64 bits,
Hardware 3,6 GHZ
Memoria RAM de 4GB y
8GB
Disco duro de 500GB y 1TB
Impresora Epson 1
Multifuncional
Software MySQL Base de datos 1
Java scritp y NetBeans  Desarrollo del sistema 1
CentOS stream 8 Sistema operativo 2
Case Studio Herramienta Case para el 1
analisis.
Recursos para Materiales eléctricos Conectores canaletas-
infraestructura conectores y cables
corriente
Material tecnolégico Router, swich 1

Cable UTP/ category 6/
velocidad 100GB/s
Canaletas

Elaborado por: Valeria Contreras.
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Factibilidad operativa. Es aquella que permite medir la capacidad que tiene la
organizacion para resolver problemas o inconvenientes durante el desarrollo del sistema. La
Ferreteria “Hermanos Chimbo’ no cuenta con un personal capacitado en el uso de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacidn, no tiene un &rea 0 seccidn exclusiva para sistemas
informaticos. Situacion que provoca que no tenga la factibilidad operativa necesaria para la
implementacion del sistema de facturacion; sin embargo, para desarrollar el sistema en la
empresa debe mitigar dichas debilidades. Por tal motivo, cuando las personas a través de la
capacitacion puedan adquirir los conocimientos suficientes para manejar el sistema de forma
efectiva, este contribuira a cambios importantes en las funciones de la empresa, reducira

tiempos de atencion y mejorara la experiencia del cliente.

Factibilidad econdmica. Este tipo de factibilidad permite analizar la salud financiera
de la empresa, con el propdsito de determinar su costo/beneficio. La Ferreteria “Hermanos
Chimbo” cuenta con los recursos econdmicos necesarios para implementar un sistema de
facturacién que le permita sistematizar y mejorar sus procesos comerciales. Con esto la
organizacion podra aumentar su productividad y generar una ventaja competitiva que la

diferencia de las demés y al mismo tiempo satisfacer las expectativas de sus clientes.

Mediante el andlisis efectuado de la situacion econdmica de la empresa el cual fue
favorable para la implementacion de un sistema de facturacion se procedié a determinar los
gastos en que incurrirdn, en donde se consideran factores materiales, humanos y tecnol6gicos
y demas costos operacionales, como el de capacitaciones al personal, para que pueda manipular
de la mejor manera posible el sistema. A continuacion, se detalla los recursos econémicos
necesarios para implementar un sistema de facturacion que se alinee a los requerimientos de la

ferreteria objeto de estudio.



Tabla 3. Recursos humanos

Talento Humano

N.C Funcion Costo Costo Total
Individual
1 Analista de Sistemas 800,00 800,00
1 Programador y disefiador de sistemas 960,00 960,00
Total 1760,00
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Elaborado por: Valeria Contreras.

Tabla 3. Recursos Tecnoldgicos

Recursos Tecnologicos

Cantidad Descripcion Costo Total
2 Ordenadores 1700,00 1700,00
1 Impresora Epson 350,00 160,00
Total 1860,00

Elaborado por: Valeria Contreras.

Tabla 4. Recursos Materiales

Recursos Materiales

Cantidad Descripcion Costo Total
- Materiales eléctricos 300,00 300,00
- Materiales tecnoldgicos 400,00 400,00

- Transporte a la empresa (especialistas en sistemas) 30,00 30,00

- Viaticos (especialistas en sistemas) 50,00 50,00
Total 780,00

Elaborado por: Valeria Contreras.

Tabla 5. Costos Operativos
Costo de Operativos

Parametros Costos
Suministros (mano de 600,00
obra)

Total 600,00

Elaborado por: Valeria Contreras.
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Tabla 6. Resumen de costos

Resumen (Humanos, Tecnoldgicos, Materiales)

Recursos Costos

Recursos Humanos 1760,00
Recursos Tecnoldgicos 1860,00
Recursos Materiales 780,00
Costos de operativos 600,00
Imprevistos (10%) 500,00
Total 5500,00

Elaborado por: Valeria Contreras.

El estudio de factibilidad demuestra que el monto estimado de la inversién de un
sistema de facturacién para el proceso de transacciones comerciales es viable, puesto que la
empresa cuenta con los ingresos necesarios y capital humano para el correcto manejo del
sistema. Motivo por el cual la gestion interna debe priorizar la implementacion de sistemas de

informacion que ayuden a mejorar su cadena de valor. Para Proafio, Orellanay Martillo (2018):

Los sistemas de informacion son considerados como un conjunto integrado de
componentes que pretender recolectar, almacenar, procesar y proporcionar datos y
cualquier tipo de producto digital. Sus principales componentes son: el hardware,
software, las telecomunicaciones, bases de datos, recursos humanos y procedimientos.
Los sistemas de informacion son importantes en el &ambito empresarial porque permiten
el procesamiento de entradas, el almacenamiento de datos de laempresay la produccion

de reportes (p. 3).
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los hallazgos encontrados en la Ferreteria “Hermanos Chimbo” se

plantean las siguientes conclusiones:

Se determina que en la Ferreteria “Hermanos Chimbo” los procesos administrativos y
comerciales se los realizan de manera informal, que causa inconvenientes en los tiempos de
respuesta de atencion al cliente, provoca retraso de procesos, condiciona la toma de decisiones
y obstaculo el cumplimiento de objetivos. Es decir, las transacciones comerciales que se efectua
no cuentan en ocasiones con el respaldo documental que sustenten los procesos de venta y

carecen de automatizacion.

La administracion empirica y la ausencia de las herramientas tecnoldgicas impiden la
celeridad y automatizacion de los procesos, que a la vez provocan pérdida de datos, desajustes
financieros y la posible presencia en el largo plazo de diversos factores de riesgo como el fraude
0 robo. Ademaés, las informalidades en las transacciones comerciales e infraestructura
inadecuada, ocasionan que la gerencia no cuente con informacion econdémica fidedigna y

actualizada en tiempo real, lo cual dificulta el proceso de toma de decisiones.

La metodologia DoRCU permiti6 identificar los requerimientos funcionales y no

funcionales para la implementacion del sistema. Ademas, de los requerimientos tecnolégicos
necesarios que ayudaran automatizar los procesos y mejorar la experiencia del cliente. También
se concluye que la Ferreteria “Hermanos Chimbo” cuenta con los recursos econémicos,
operativos y técnicos para implementar el sistema de facturacion web. Dicho contexto le

permitira desarrollar una ventaja competitiva en el sector empresarial donde se desempefia
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ANEXOS

Anexo 1. Oficio dirigida al gerente propietario de la Ferreteria “Hermanos Chimbo”

Ing.

Juan Santlago Chimbo Guam bugsiete

REPRESENTANTE LEGAL DE LA FERRETERIA “HERMANOS CHIMBO*
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Anexo 2. Entrevista dirigida al gerente propietario de la Ferreteria “Hermanos Chimbo”

1. ;Como se realizan los procesos internos en la Ferreteria “Hermanos Chimbo”?
Los procesos los realizd de manera manual, mediante anotaciones y célculos a
través de una calculadora, puesto que utilizar medios electrénicos como una
computadora de me hace muy dificil y complicado al momento de manejarla, lo
cual provoca que la atencién al cliente sea tardia.

2. ¢CoOmo se administra el inventario en la empresa?

El inventario, lo administro segun las necesidades del cliente y lo distribuyd dentro
de la organizacién de acuerdo a mi conveniencia.

3. ¢Bajo su perspectiva cree que el uso de herramientas tecnologias en las
empresas ayudan a optimizar procesos, aumentan las ventas y competitividad?
Claro, son de gran utilidad en los negocios, ayudan en la atencion al cliente, pues
se puede manifestar a los mismos, si se dispone del producto que solicita de forma
instantanea, sin la necesidad de ir a buscar en las perchas, pero tengo entendido que
son muy costosas.

4. ¢Cuando necesita algun tipo de informacion sea administrativa o financiera en
que tiempo la obtiene?

La verdad, yo me encargo de hacer mis calculos aproximados de ganancias y segun
las ventas que se realicen compro mas de ese 0 esos productos.

5. ¢En la organizacion se han suscitado problemas como perdida de productos e
informacion econdémica? Exprese su respuesta
Si, por supuesto en ocasiones las cuentas no me cuadran y se debe a que me olvido
de anotar o tener un registro de los egresos que he tenido dentro de un determinado
periodo, y con respecto a pérdida de mercancias, solo se ha presentado que durante

la afluencia de personas el vendedor se olvide o no cobre un producto.
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6. Bajo su criterio. ¢(Cree que las instalaciones de su empresa cuentan con
especificaciones técnicas necesarias, si se llegase a implementar un sistema?
El negocio dispone de una infraestructura reducida y dudo mucho que cuente con a
las especificaciones técnicas necesarias para su correcto funcionamiento, ademas
que no se si posea en el hoy los recursos econdmicos necesarios para implementar
un sistema, porque no solo tendria que invertir en ello, sino también en adecuar el
establecimiento para su 6ptimo funcionamiento.

7. ¢Consideraria usted la implementacion de un sistema de facturacion en su
empresa?
En el futuro, claro que si me ayudaria mucho en el proceso de venta, ademas que
seria de gran utilidad al momento de realizar calculos, como descuentos, IVA de
una manera rapida ademas de conocer cudl seria el vuelto que deberia dar al cliente,
pero eso si tiene que ser facil de manejar porque no poseo la suficiencia de

conocimientos en el manejo de esos medios tecnol6gicos.

“HERMANQ
v.\h ' o S(\
Qg:‘ﬁ'\)b" SANTIAGO CA,,:/Q
e, 7
g i 0 ©,
“ e ] \
VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
FERRETERIA EN GENERAL AL
‘P(gﬂ MAYOR Y MENOR

CEL: 0997097082
PUEBLO VIEJO - ECUADOR



Anexo 3. Requerimientos funcionales para la posible implementacion de un sistema de
facturacion en la Ferreteria “Hermanos Chimbo™.

Requerimientos Funcionales

ID del requerimiento:

RF-001

Designacion del
Requerimiento:

Acceso al sistema.

Caracteristicas del
Requerimiento:

Para tener acceso al sistema es necesario realizar procesos
de identificacion por parte de los usuarios

Descripcion del
requerimiento:

El acceso al sistema podra ser realizado dependiendo del
tipo de usuario en donde podran ingresar al mismo,
dependiendo del médulo de accesibilidad que se encuentren

Vinculos con
Requerimientos NO
funcional:

RNF-001, RNF-006

Nivel de prioridad:

Alta

ID del requerimiento:

RF-002

Designacion del
Requerimiento:

Ingreso, edicidn y delete de clientes y usuarios al sistema.

Caracteristicas del
Requerimiento:

Una vez realizado los procesos de identificacion se procede
autentificar los datos de ingreso del cliente al sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema estara direccionado en recolectar la informacién
personal y confidencial del usuario (administrador, editor,
asesor comercial) y del cliente tales como nombres,
apellidos, CI, direccion, numero celular y email. Ademas,
permitira edicion y eliminacion.

Vinculos con
Requerimientos NO
funcional:

RNF-001, RNF-002, RNF-006

Nivel de prioridad:

Alta

Nota. Se agrupan los requerimientos ingreso, editar y delete, en una misma tabla
debido a que guardan caracteristicas similares.

ID del requerimiento:

RF-003




Designacion del
Requerimiento:

Ingreso, edicidn, eliminacion de mercancias.

Caracteristicas del
Requerimiento:

El sistema permitira al administrador ingresas la
informacion o datos necesarios de los productos que ofrece
la organizacion, ademas de sus modificacién e eliminacion.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema estd disefiado exclusivamente para almacenar
grandes cantidades de informacion en donde se podra
realizar ingreso masivo de productos disponible para la
venta, como su edicion y eliminacidn respectiva

Vinculos con
Requerimientos NO
funcional:

RNF-001, RNF-002, RNF-004 RNF-005, RNF-006

Nivel de Prioridad:

Alta

Nota. Se agrupan los requerimientos ingreso, editar y eliminacion, en una misma tabla
debido a que guardan caracteristicas similares.

ID del requerimiento:

RF-004

Designacion del
Requerimiento:

Ingreso, edicién, eliminacion de proveedores.

Caracteristicas del
Requerimiento:

El sistema permitird ingresar, editar y eliminar proveedores
que de la empresa

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitirdA al administrador ingresar la
informacion o datos necesarios de los proveedores de la
empresa que ayudara en la reduccion de costos de compra,
ademas de su modificacion y su eliminacion.

Vinculos con
Requerimientos NO
funcional:

RNF-001, RNF-002, RNF-004 RNF-005, RNF-006

Nivel de Prioridad:

Alta

Nota. Se agrupan los requerimientos ingreso, editar y eliminacion, en una misma tabla
debido a que guardan caracteristicas similares.




ID del requerimiento:

RF-005

Designacion del
Requerimiento:

Consultar Informacion.

Caracteristicas del
Requerimiento:

El sistema permitird consultar la informacion relevante del
cliente actual, proveedores y mercancias de productos
disponibles para la venta.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema tiene la finalidad de mostrar la informacion actual
de la empresa de productos, clientes y proveedores en
tiempo real, que contribuya a que la toma de decisiones sea
de manera mas acertada.

Vinculos con
Requerimientos NO
funcional:

RNF-001, RNF-002, RNF-004 RNF-005, RNF-006

Nivel de Prioridad:

Alta

ID del requerimiento:

RF-006

Designacion del
Requerimiento:

Proceso de ventas.

Caracteristicas del
Requerimiento:

El sistema una vez recolectados los datos del cliente, asesor
comercial e inventario de producto permite iniciar el proceso
de venta.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema durante el proceso de venta permitira mejorar la
experiencia del cliente, puesto que una vez ingresada la
informacion necesaria de cliente usuarios y mercancias se
podra consultar el producto requerido en tiempo real y con
gran rapidez.

Vinculos con
Requerimientos NO
funcional:

RNF-001, RNF-002, RNF-004 RNF-005, RNF-006

Nivel de Prioridad:

Alta




ID del requerimiento:

RF-007

Designacion del
Requerimiento:

Proceso de Facturacion.

Caracteristicas del
Requerimiento:

El sistema una vez seleccionados los productos permitira
efectuar el proceso de facturacion.

Descripcion del
requerimiento:

El sisma permitird una vez realizado el proceso de venta,
modificar y eliminar aquellos productos que el cliente por
alguno motivo o circunstancia desee no adquirirlo. En donde
ademas se realiza el célculo de IVA, descuentos o
promociones con rapidez y acorde a politicas internas y bajo
leyes tributarias.

Vinculos con
Requerimientos NO
funcional:

RNF-001, RNF-002, RNF-004 RNF-005, RNF-006

Nivel de Prioridad:

Alta

ID del requerimiento:

RF-008

Designacion del
Requerimiento:

Documentos habilitantes.

Caracteristicas del
Requerimiento:

Una vez terminado el proceso de facturacion se procese a
emitir e imprimir el comprobante de pago al cliente y a la
vez generar un respaldo a la empresa.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema en esta parte emite los documentos habilitantes
de pago (facturas) al cliente con la descripcion de su
informacion personal y productos adquiridos, ademas de
generar una copia de seguridad que para que la empresa
cuente con el respaldo legal de la venta realizada

Vinculos con
Requerimientos NO
funcional:

RNF-001, RNF-002, RNF-004 RNF-005, RNF-006

Nivel de Prioridad:

Alta




ID del requerimiento:

RF-009

Designacion del
Requerimiento:

Actualizacion de informacién del sistema

Caracteristicas del
Requerimiento:

Permite actualizar en tiempo real la informacién que posee
el sistema en cuanto a la mercancia disponible

Descripcion del
requerimiento:

Una vez realizado el procesos de venta y emitido los
comprobantes de pago el sistema se actualiza de forma
automatica con el proposito de proveer de informacién en
tiempo real de los productos disponibles para la venta.

Vinculos con
Requerimientos NO
funcional:

RNF-001, RNF-002, RNF-004 RNF-005, RNF-006

Nivel de Prioridad:

Alta

ID del requerimiento:

RF-0010

Designacion del
Requerimiento:

Gestion del sistema de informacion.

Caracteristicas del
Requerimiento:

Permite gestionar informacion referente al sistema de
informacion.

Descripcion del
requerimiento:

Permite al administrador ver informacion de actividades
pendientes y procesos administrativos realizados.

Vinculos con
Requerimientos NO
funcional:

RNF-001, RNF-002, RNF-004 RNF-005, RNF-006

Nivel de Prioridad:

Alta




ID del requerimiento:

RF-0011

Designacion del
Requerimiento:

Integracion de seguimiento y monitoreo.

Caracteristicas del
Requerimiento:

Esta funcidn esta dirigida exclusivamente en contribuir a
una toma de decisiones mas acertada en la empresa.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema bajo este requerimiento permitira la descarga de
informacion de los procesos comerciales; es decir, la
negociacion que existio con los proveedores y clientes con
el propésito de determinar acciones correctivas que
aumenten el desempefio y productividad de la empresa.

Vinculos con
Requerimientos NO
funcional:

RNF-001, RNF-002, RNF-004 RNF-005, RNF-006RNF08

Nivel de Prioridad:

Alta




Anexo 4. Requerimientos no funcionales para la posible implementacion de un sistema de

facturacion en la Ferreteria “Hermanos Chimbo”.

Requerimientos No Funcionales.

ID del requerimiento:

RNF-001

Designacion del
Requerimiento:

Interfaz del sistema.

Caracteristicas del
Requerimiento:

El sistema debe de contar con una interfaz sencilla y de
gran facilidad de manejo.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema esta direccionado a facilitar los procesos de la
empresa, por ello, posee una interfaz de facil interaccion y
manejo direccionada a optimizar tiempo y mejorar la
experiencia del cliente.

Nivel de Prioridad:

Alta

ID del requerimiento:

RNF-002

Designacion del
Requerimiento:

Centro de ayuda

Caracteristicas del
Requerimiento:

El sistema en cada uno de sus requerimientos funcionales
debe de contar con un modulo de ayuda que permitir
gestionar y manipular el sistema de la mejor manera posible
La interfaz del usuario debera de presentar un sistema de
ayuda para que los mismos usuarios del sistema se les
faciliten el trabajo en cuanto al manejo del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema como accion complementaria para el manejo
adecuado de su interfaz tiene que contar con un centro de
ayuda en donde se estipule las indicaciones necesarias para
ingresar la informacion pertinente con gran facilidad y
efectividad.

Nivel de Prioridad:

Alta




ID del requerimiento:

RNF-003

Designacion del
Requerimiento:

Mantenimiento.

Caracteristicas del
Requerimiento:

A través de este se podran realizar las actualizaciones o
reparaciones necesarias para el correcto funcionamiento del
sistema.

Descripcion del
requerimiento:

Este permitird a la organizacién contar con un sistema
funcional que conforme avance el tiempo, se pueda realizar
actualizaciones, reparaciones e implementaciones nuevas
que permitan satisfacer las necesidades de la empresa.

Nivel de Prioridad:

Alta

ID del requerimiento:

RNF-004

Designacion del
Requerimiento:

Procesamientos de datos con rapidez.

Caracteristicas del
Requerimiento:

El sistema debera contar con procesador de alta rapidez
debido a que contendra grandes cantidades de informacion

Descripcion del
requerimiento:

El procesamiento de datos debe de garantizar la
optimatizacion de tiempo Yy recursos.

Prioridad del requerimiento: Alta

ID del requerimiento:

RNF-005

Designacion del
Requerimiento:

Desempeiio

Caracteristicas del
Requerimiento:

El sistema debe de garantizar a la empresa un desempefio
eficaz de la informacién almacenada que le ofrezca
confiabilidad y fiabilidad.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe garantizar el desempefio de los datos
almacenados para que puedan ser consultados de manera
permanente y simultaineamente en tiempos oportunos.

Nivel de Prioridad:

Alta




ID del requerimiento:

RNF-006

Designacion del
Requerimiento:

Seguridad informatica

Caracteristicas del
Requerimiento:

El sistema contendra parametros de seguridad que permita
salvaguardar la informacién ingresada al sistema de la
empresa.

Descripcion del
requerimiento:

Estos parametros permitiran a la organizacion garantizar la
seguridad de los documentos, archivos y contrasefias que
posea el sistema.

Nivel de Prioridad:

Alta




