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INTRODUCCION

Lo que se va a plantear a continuacion es el estudio de factibilidad para el desarrollo de un
sistema web para promocionar y vender productos agricolas en “agroquimicos san Antonio”

ubicado en la parroquia Mata de Cacao canton Babahoyo provincia de los Rios.

En la actualidad la empresa “agroquimicos san Antonio” no cuenta con un sistema web
que permita vender los productos y tampoco tener informacion de ellos como; cantidad,
descripcion, precio, etc. Adicional el tiempo de venta es limitado al horario de atencion, lo que

causa que el cliente no pueda realizar su compra a cualquier hora del dia.

Teniendo en cuenta que poco a poco la tecnologia ha evolucionado, y que es una buena
herramienta para promover y vender productos puesto que brinda beneficios para la sociedad,
como son; aplicaciones que ayudan y facilitan la administracion de tareas, esto da como necesidad
de hacer un estudio de factibilidad para desarrollar un sistema web que ayudaria a las ventas de
los productos y a maximizar el tiempo de venta de los mismos, con un manejo fécil y practico para
poder interactuar en el sistema, con el Unico requisito de contar con un dispositivo informético

inteligente como puede ser un celular, Tablet, laptops, etc.

Por ese motivo el objetivo principal es demostrar la factibilidad de poder desarrollar un
sistema Web, que permita promocionar y vender productos agricolas en “agroquimicos san
Antonio”, obteniendo un mayor aforo de clientes para asi obtener mas ventas de los productos que

ofrece la empresa.

Por consiguiente, este estudio tendra como metodologia de investigacion, la metodologia
de campo y métodos cualitativos y cuantitativos, con ella se realizara la obtencion de datos e

informacion del entorno directo con el agroquimico, se empleara el uso de técnicas de recoleccion



como la entrevista y la encuesta con sus respectivos instrumentos, como son; cuestionario de
entrevista y cuestionario de encuesta, de manera que la linea de investigacién en la que esta basado
este estudio de caso es la de ” Sistemas de informaciéon y comunicacion, emprendimiento e
innovacion” con su respectiva sublinea es “Redes y tecnologias inteligentes de software y

hardware”.



DESARROLLO

La empresa “AGROQUIMICOS SAN ANTONIO” se encuentra localizada en el centro de
la parroquia Mata de Cacao, perteneciente al cantén Babahoyo, provincia de Los Rios, esta entidad
ofrece productos agroquimicos para el sector agricola y ganadero, asi también como materiales
para el trabajo agricola como bombas de fumigar, podadoras aéreas y entre otros productos que

ofrece esta entidad.

Actualmente esta entidad no dispone de un sistema web que brinde informacion de los
productos que hay disponibles y ademas no permite realizar compras online, por este motivo se
realizé una investigacion en donde se analiz6 si es o no factible el desarrollo de un sistema web y
en donde los métodos tecnoldgicos y administrativos son el principal desafio al momento de

ejecutar o cumplir su funcion dentro del agroquimico (Acosta, Salas, Jiménez, & Guerra, 2018).

En la actualidad el agroquimico genera una baja competitividad con las demas empresas
que ofrecen el mismo producto, debido a que no hay un sistema en linea en la organizacion, lo cual
es una herramienta que podemos utilizar a nuestro favor, para poder maximizar el alcance de las
ventas y estar a la par con la competencia. Una de la mayor probabilidad es que el cliente no
alcance a tener el producto deseado en el local, debido a no tener un sistema de reservacion de
compra on-line por lo que el cliente tendria que adquirir el producto en otro local y esto generaria

una pérdida de clientes.

La falta de un sistema web en el agroquimico genera desconocimiento de la ubicacion del
mismo, es decir tiene una menor probabilidad de tener nuevos clientes, por ejemplo, si un usuario

al momento de realizar una busqueda en la web de productos agricolas no le va aparecer un sitio



web de dicho agroquimico de la aparroquia mata de cacao, por ende, esta persona tendria un

desconocimiento del agroquimico y no realizaria su debida compra.

Por otro lado, si un cliente desea obtener un producto y no cuenta con la debida Informacién
del Stock de dicho producto en un sitio web referente al agroquimico, suponiendo que el cliente
se acercaria al local para realizar su compray en ese momento le indican que no hay disponibilidad

del producto, esto generaria una molestia del cliente por pérdida de tiempo.

Debido a la falta de un sistema web de compras online, hace que el tiempo de venta sea
limitado al horario de atencion, lo que ocasiona que el cliente no pueda realizar una compra cuando

el agroquimico ya no esté atendiendo de manera presencial y esto genera una pérdida de venta.

En esta investigacion se utilizé la metodologia de campo con métodos cualitativos y
cuantitativos, como menciona (Lopez, 2017)“la investigacion de campo, tienen como objetivo
reunir adecuadamente los datos que se van a requerir para su andlisis, asi como también en la
obtencion de los resultados de la indagacion, respecto al tema escogido como objeto de estudio.”
con ella se realizo extraccion de datos e informaciones reales a traves del uso de técnicas de
recoleccion como fue la entrevista y la encuesta, con el fin de ver si es o0 no factible el desarrollo
de un sistema Web, acotando que se las realizo con sus respectivos instrumentos como lo fue

cuestionario de entrevista y cuestionario de encuesta.

Se realiz6 la entrevista al jefe del agroquimico san Antonio el Sefior Souza Orellana Jorge
Isaac, indico que no existe un sistema web que le permita vender el producto y al mismo tiempo
promocionarlo, solo cuenta con un sistema de control de ventas en el mismo sitio en donde se
vende el producto, menciona que si le gustaria tener un sistema web que reserve compras y

promocione el producto en donde ayudaria a mejorar la atencion del cliente, indicé que si invertiria



en un sistema web, donde podria dar publicidad a su negocio y facilitaria las compras a sus clientes,
de las cuales se podrian vender las 24 horas al dia via online y de una manera segura, comenta que
si se llegase a implementar el sistema web el método de pago seria por transferencia bancaria o

por tarjeta de créditos o débito.

Ademas, se realizaron encuestas a las personas que tienen un vinculo con la agricultura
para identificar si es factible el sistema web, donde se encuestaron a cincuenta personas, la
informacion obtenida con el instrumento de encuestas que se encuentra en el anexo 3, se determind
que el 90% de estas personas identifican que es una aplicacion web y tan solo el 10% no saben
que es, el 94% de estas personas si cuentan con un tipo de dispositivo electrénico para tener acceso
a un sitio web, el 6% no lo tiene, el 98% si tiene acceso a internet, mas el 2% no, con un 58% han
realizado compras online en una aplicacion web y el 42% no han realizado, el 64% si le gustaria
poder reservar una compra de un producto agricola, mientras que un 8 % no, y 28% de que
posiblemente talvez quieran, un 98% si le gustaria poder ver en la web los productos que estan
disponibles en el local y un 2% no, hay que recalcar que hoy en dia por motivos de
pandemia(covid-19) las personas cada vez conocen y aprenden un poco mas de como se utiliza el
internet, por lo que el 4% de estas personas tienen dificultad al utilizar una aplicacion web, si hay
un 48% que se les dificulta tener el acceso a internet en personas de zonas rurales, un 16% de
personas que tienen poco conocimientos de la informatica y con un 8% que tendrian otros

problemas en las que no podrian utilizar una aplicacion web.

Para el desarrollo de un sistema web hay que identificar varios conceptos principales de un
conjunto de herramientas necesarias como es la web; que es medio de comunicacion de texto,

graficos y otros objetos multimedia a través del internet, también es un sistema de hipertexto que



utiliza el internet como via de transporte mas popular para la transmision de datos (Torricella

Morales, Lee Tenorio, & Carbonell de la F¢, 2020).

La aplicacion web tiene como patron utilizar un navegador web, de modo que los datos y
los archivos en los que se trabaja son procesados y almacenados en la nube, toda esta informacion
se conserva en grandes servidores de internet, puesto que no se requiere ser instaladas en tu

computador, y también abarca programas del servidor y cliente.

“El dominio web es esencial para estar establecido en los buscadores. El dominio es el
nombre por el cual se nos conocera en Internet, asi que debemos preocuparnos por que sea unico,

sencillo y corto, facil de rememorar, y que refleje nuestra actividad primordial” (Rodriguez, 2016)

Las herramientas tecnoldgicas que utiliza respecto en la parte del cliente son CSS, HTML
y JavaScript, codigos que puede interpretar un navegador. Por otra parte, las del servidor utiliza

PHP, ASP y Java. (Rollet, 2019).

PHP es un lenguaje de programacién donde su ejecucion es del lado del servidor, es un
pre-procesador de hipertexto mas utilizado y versatiles. Es un lenguaje libre y abierto que
representa una parabola de aprendizaje muy baja, con una sintaxis sencilla, y que efectta con los
estandares basicos de la programacion Orientada a Objetos, se utilizara el lenguaje PHP para

disefio y arquitectura del sistema web. (Luna, Pefia Millahual, & Lacono, 2018)

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional cliente-servidor, que
nos permite elaborar bases de datos con ingreso directamente de paginas web dinamicas, que da la
opcidn de crear sistemas de transacciones on-line y para otros sistemas que necesiten almacenar
datos, obteniendo la opcidn de realizar varias consultas, rapidas y de manera segura. Es portable y

se ejecuta en sistemas operativos comerciales como Linux y Windows (Tecnicos, 2016).



HTML es un lenguaje de mercado que se lo utiliza para desarrollar paginas web, que
describe el contenido, incluyen cddigos de JavaScript y estilos CSS que difieren en su
interpretacion en funcion del navegador, permite crear aplicaciones web que interactdan con el

servidor y cliente, de una manera sencilla, y que facilita soporte multimedia (Guérin, 2018).

CSS es una tecnologia que permite agregar acciones en una pagina web tales como afadir

margenes, tamafio y tipo de letra del texto, color, fondos, etc. (Millahual, 2019).

JavaScript es un lenguaje de programacion, proyectado a desarrollar aplicaciones web, es
un lenguaje interpretado por el navegador, es sencillo y a su vez poderoso, se relaciona de modo

fluido y trasparente con HTML y CSS (Luna, 2019).

El concepto de cada una de estas herramientas posibilita que los programadores tengan mas
claro cual es el papel de cada parte del programa y de los datos, lo cual permite la creacién y el

mantenimiento del sistema (Cervantes, Gomez, & Gonzalez, 2016).

El objetivo principal es demostrar la factibilidad de poder desarrollar un sistema Web que
permita promocionar y vender productos agricolas en “AGROQUIMICOS SAN ANTONIO”,
obteniendo un mayor aforo de los clientes para asi obtener mas ventas de todos los de productos
en general que ofrece el Agroquimico. Por lo consiguiente se necesita saber que un estudio de
factibilidad, tiene como finalidad abastecer informacion y generar un mejor entendimiento sobre
si se va llevar a cabo el proyecto o0 no, que a su vez le permiten tomar una decision favorable sobre
si deben avanzar con el estudio de sistema. Es una herramienta fundamental en el que se determina
si es factible o no el desarrollo de dicho sistema web, ademas se estructura como; factibilidad
técnica, factibilidad operativa y factibilidad econdémica (Pefia Suarez, Nufiez, Espin, & Chavez,

2019).



El sistema web contara con una interfaz interactiva ya que es un sistema de intercambio
transaccional, se determina que es amigable y confiable de un manejo facil para la manipulacion

del usuario.

Los Requerimientos funcionales describen por etapas especificas lo que un sistema podria
hacer. Aquellos requerimientos son necesarios para el tipo de software que se desarrolle, los
posibles administradores del software son tomado por la organizacién al describir los
requerimientos (Alcaraz & Espejel , 2020). Aquellos requerimientos funcionales se mostraran en
la siguiente tabla que son, los que permitirdn que el sistema pueda realizar los procesos que se
Ilevara a efecto, tanto del lado del administrador como del cliente, para que sea entendible sin tener

conocimientos técnicos de su ejecucion.

Para los requerimientos funcionales en el desarrollo del sistema web, el cual se debera

utilizar para desempefiar la reservacion de compras del producto tendra las siguientes funciones:
Tabla 1: Requerimiento Funcional RF1

Identificacion del RF1

requerimiento

Caracteristicas Ingreso al sistema por medio de su perfil
Descripcién del El administrador realizar este proceso por medio de
requerimiento usuario y contrasefa.

Prioridad del requerimiento alta

Realizado por: Kevin Damian Carriel Prieto



Tabla 2: Requerimiento Funcional RF2.

Identificacion del RF2

requerimiento

Caracteristicas Registro de usuarios nuevos
Descripcién del El sistema debera permitir el acceso a los clientes 0 usuarios
requerimiento para que le permita realizar sus pedidos.

Prioridad del alta

requerimiento

Realizado por: Kevin Damian Carriel Prieto

Tabla 3: Requerimiento Funcional RF3

Identificacion del RF3

requerimiento

Caracteristicas Administrar los procesos de informacion
Descripcién del El administrador tendra el permiso al control de comprasy
requerimiento ventas de los productos.

Prioridad del alta

requerimiento

Realizado por: Kevin Damian Carriel Prieto



Tabla 4: Requerimiento Funcional RF4

Identificacion del RF4

requerimiento

Caracteristicas Verificar la reservacion de la compra
Descripcion del La peticion o requerimiento del cliente sera aprobada por el
requerimiento administrador.
Prioridad del requerimiento alta

Realizado por: Kevin Damian Carriel Prieto

Tabla 5: Requerimiento Funcional RF5.

Identificacion del RF5

requerimiento

Caracteristicas Cambiar datos e informacion
Descripcién del El sistema debera permitir cambiar registros de productos
requerimiento (stock) al administrador

Prioridad del alta

requerimiento

Realizado por: Kevin Damian Carriel Prieto



Tabla 6: Requerimiento Funcional RF6

Identificacion del RF6

requerimiento

Caracteristicas Visibilizar los datos de cada informacion
Descripcién del El sistema debera permitir al usuario visualizar la respectiva
requerimiento reservacion de la compra, con imagenes claras y facil de

comprender para el usuario.

Prioridad del alta

requerimiento

Realizado por: Kevin Damian Carriel Prieto

Tabla 5: Requerimiento Funcional RF7

Identificacion del RF7

requerimiento

Caracteristicas Verificacion de los pagos

Descripcion del El sistema debera tener el control de la informacion de los
requerimiento pagos de todos los clientes
Prioridad del alta

requerimiento

Realizado por: Kevin Damian Carriel Prieto



Tabla 6: Requerimiento Funcional RF8

Identificacion del RF8

requerimiento

Caracteristicas Generar reportes

Descripcién del El sistema generard la informacion muy detalladamente de las
requerimiento compras realizadas por los clientes.
Prioridad del alta

requerimiento

Realizado por: Kevin Damian Carriel Prieto

Requisitos no funcionales

“Restricciones que afectardn al sistema. Los Requisitos no funcionales deben establecer
restricciones en el producto que estd siendo desarrollado y también en el proceso de
desenvolviendo y en las restricciones especificas que el producto debe tener” (Sanz, pag. 25).
También Restringen los servicios o funciones ofrecidas por el sistema, por lo tanto, son

aplicaciones o herramientas que se utiliza previo al desarrollo del Software que son las siguientes:

Tabla 9: Requerimientos no Funcionales

Identificacion del Nombre del Caracteristicas Prioridad del

requerimiento Requerimiento requerimiento



RNF 1 PHP » Permite programacion Alto
orientada a objetos
» Velocidad y robustez
» Conexion con gran parte de

motores de base de datos

RNF 2 SGBD - MySQL » Fiable permite la gestion Alto
usuario y password
» Transacciones y
multiusuario

» Sostiene gran cantidad de

tipos de datos

RNF 4 HTML 5 » Disefio de la pagina web, Alto
como texto, iméagenes,
videos etc.

RNF 5 CSS » Definir el estilo visual y Alto

apariencia web de todo un
sitio web realizado en
HTML

RNF 6 JavaScript » Permite crear elementos Alto
dinamicos e interactivos,
mejorando ampliamente la
interaccion de los usuarios

con una pagina web

Realizado por: Kevin Damian Carriel Prieto

Estudio de factibilidad

En base a este proyecto el estudio de factibilidad identifica los recursos necesarios para

cumplir las propuesta o metas, como lo es el desarrollo de un sistema web, y que determine si es



viable o no el proyecto, ademas la determinacion de los recursos necesarios para el desarrollo de
un sistema web, es mediante el estudio operativo, técnico y econémico (CASTANEDA &

MACIAS, 2016).
Factibilidad operativa

En esta factibilidad se identifica los recursos operativos que tiene el agroquimico y cuales
serian los que se necesitarian agregar, como la empresa no cuenta con personal especializado en
programacion y disefio de aplicaciones web, se debera contratar personal para llevar a cabo el
sistema, en el que se necesitaria un analista de sistema, un programador web y un administrador
de base de datos unicamente para desarrollar el sistema web, para la publicidad una persona para
que realice volanteo, ademas de un facilitador que le ensefiara al administrador como funcionara
el sistema y las directrices a seguir, la empresa ya cuenta con un administrador el que trabajara de

manera permanente.

El talento humano de la empresa ha visto de manera positiva que se establezca un sistema
web en la organizacién, lo cual resulta muy favorable, ayudando en las ventas diarias, brindando

informacion del stock de productos y entre otras actividades.
Factibilidad técnica

Con la respectiva investigacion de campo en el agroquimico San Antonio ubicado en la
parroguia mata de cacao, se logré determinar los recursos disponibles tecnologicos (Hardware,
Software) que contiene la empresa, consta con 3 computadoras de escritorio con las siguientes

caracteristicas:



Tabla 10: Recursos disponibles Software y hardware en la empresa

hardware caracteristicas
Monitor Monitor Dell 24 P2418D
PROCESADOR Intel(R) Core(MT)2 Duo CPU E8400 @ 3.00
GHz
Memoria RAM 8Gb
Disco duro HDD de 1 Tera (100 Gb)
Puertos » PS/2 (Mouse, Teclado)
> Ethernet RJ-45
> 3 USB
> MIDI
> COM serial
> Puerto VGA
» Audio Salidas Jacks de 3.5 mm
» Audio Entrada Jacks de 3.5 mm
Software Caracteristicas
Sistema Operativo Windows 8.1 Pro
Tipo de sistema operativo 64 Bits
Aplicaciones ofimaticas Microsoft Office 2016

Elaborado por: Kevin Damian Carriel Prieto
Las caracteristicas de la tabla 1 nos indica que los equipos tecnoldgicos en la organizacion
son suficientemente necesarios para el desarrollo del sistema web por lo que no requieren adquirir

de otro tipo de tecnologia méas potente.



Factibilidad econdmica

La factibilidad econdmica tiene como primer punto la determinacidn de recursos. Podemos
mencionar dentro de los recursos basicos como el tiempo propio y el del equipo de sistemas, y
también el costo de hacer un estudio de sistema completo en la cual se incluye la cantidad de horas
que trabajan los empleados, también se puede mencionar el costo estimado del hardware y software

a desarrollarse.

En la siguiente tabla se detallan los costos para el desarrollo de la aplicacion web, para la

compra y venta de los productos agroquimicos via on-line.

Tabla 11: Factibilidad econdmica

Remuneracion mensual del personal administrativo Costo
1 Administrador de base de datos $ 900
1 Disefiador web $ 800
1 Programador web $ 1200
1 Administrador $400

Recursos Materiales

1 Capacitaciones $ 150

1 Hosting y dominio anual $ 150

1 Inversion en publicidad $ 300
Software

1 Windows 8.1 0



1 PHP 0

1 MYSQL 0

1 Apache v2.2.17 0

1 Eset Antivirus Nod32, Licencia 1 Afios $15
Costo total del desarrollo/ adquisicién $3.915

Realizado por: Kevin Damian Carriel Prieto

Tabla 12: Beneficios tangibles e intangibles

Beneficios
Tangibles Intangibles
Avance eficaz de los procesos y del talento Determinado tiempo
humano
Brinda Facilidad al cliente al momento de Optimo servicio al usuario
realizar su compra
Generar reporte de compra y venta Buena imagen de la organizacion

Realizado por: Kevin Damian Carriel Prieto

Tabla 13: Analisis costo-beneficio

Anilisis costo beneficio
ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano4 ano5 total
Gastos 7265 4965 5265 4965 5265 4965 32690
ingresos 22500 29250 38025 49432 62262 80940 282409
valor total costo- beneficio 249719

Realizado por: Kevin Damian Carriel Prieto



Afo 0; La informacién proporcionada por el duefio del agroguimico confirmé que sus
ingresos son de $2500 mensuales, el afio 0 es el punto de partida tomando en consideracion esa
cantidad para hacer las proyecciones, y de ese valor se ha considerado el 30%de aumento para los
demas afos, ya que se ha generado comodidad para hacer compras desde cualquier parte donde se
encuentre el cliente ayudando asi al aumento de ventas, cabe recalcar que se iniciaria desde el mes
de abril 2021 que equivalen a nueve meses, dando un total de $22500 en ese afio, para poner en
marcha el sistema web se ha realizado una inversion de $7265 en el primer afio en los que constan
el pago del Administrador de base de datos, Analista en sistema, Programador web, los cuales
fueron contratados Unicamente para desarrollar el sistema web, publicidad mediante volanteo
referente al sistema web, 2 capacitaciones solo en el primer afio el hosting y Licencia de antivirus

Eset Nod32.

Afo 1; se tiene como gastos $4965 debido a que no se agrega el pago de capacitacion,
tampoco los que fueron contratados para el desarrollo del sistema ni publicidad, se calcula que

tendria unos ingresos que varian entre $2437.50 mensuales dando $29250 anual.

Ao 2; se aumenta a los gastos, mantenimiento para el sistema web, que el costo es de
$300 dando como gasto anual $5265, los ingresos serian $3168 mensuales generando $38025

anual.

Afo3; se tiene como gastos $4965 debido a que no se paga el mantenimiento ni las

capacitaciones y como ingresos un valor aproximado $4119 mensuales que da a $49432.

Afio 4; se aumenta nuevamente el costo de mantenimiento para el sistema web el cual es
$300 que nos da como egresos $5265 anual, los ingresos serian $5188 mensuales que da a $62262

en el afo.



Afio 5; los gastos representan $4965 por motivo que no se paga la capacitacion ni el

mantenimiento y como ingresos un valor aproximado$6745 mensuales sumando $80940 anual.

La factibilidad econémica dio como resultado que los gastos de inversion durante 6 afios
son favorables con el valor esperado del 30% de ingresos anuales que tiene como resultado de total
de $282409 y el gasto total fue de $32690 dando como valor total costo-beneficio de $249719.

Esto es una proyeccion que se podria lograr obtener con esos ingresos.

El margen del 30% que se aplico es un valor constante que se calcula para poder proyectar
las ventas, este margen no afecta en la puesta en marcha del sistema ya que el 30% se empieza a

aplicar una vez implementado el sistema web.

Gréafico 1: Andlisis costo-beneficio

Costo- beneficio

Gastos ingresos

4965 5265 4965 4965
afo 1 ano 2 ano 3 afo5s

Analisis costo beneficio

Realizado por: Kevin Damian Carriel Prieto

Nota. En este grafico se puede apreciar que la curva de ingresos ha ido incrementando cada afio
demostrando asi el beneficio obtenido gracias al anélisis de costo.



CONCLUSIONES

Después de realizar el estudio de caso correspondiente y utilizar la metodologia y las
herramientas de investigacion se concluye la problematica actual de la empresa, en consecuencia,
tiene una baja competencia con las demas entidades, tiempo de venta limitado, baja probabilidad
de tener clientes nuevos, por ende, se sugiere un sistema web que aumente la competitividad, las

ventas diarias, asi también su productividad.

Por lo tanto, desarrollar un sistema web para la venta y promocion de productos en
AGROQUIMICOS SAN ANTONIO” logrard maximizar el tiempo de venta y generara mas

ganancias.

Finalmente, con los resultados obtenidos del estudio de factibilidad técnica, operativa y
econdmica desarrollada en el establecimiento se concluye que la empresa “AGROQUIMICOS
SAN ANTONIO” si cuenta con los recursos econdmicos necesarios para la implementacion del

sistema web, de modo que, se puede aseverar que el caso de estudio es econdmicamente factible.
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ANEXOS

Anexo 1: arbol de problemas
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Anexo 2: cuestionario de entrevista

¢ Cuenta usted con un sistema web para la venta de sus productos?

No

¢ Cuenta usted con herramienta tecnoldgica que le permita mantener el control de venta de

sus productos?

Sl

¢Le gustaria a usted que exista un sistema web que reserve compras y promocione sus

productos?

Si, porque seria algo novedoso me ayudaria mucho a mejorar la atencion del cliente y promocionar

mi local

¢Invertiria usted en un sistema web para la venta y promocion de sus productos?

claro seria buena idea invertir, porque me ayudaria a dar publicidad a mi negocio y facilitaria las

compras a mis clientes, de las cuales se podrian vender las 24 horas al dia de una manera segura.

¢ Cree usted que aumentaria sus ganancias al implementar un sistema web para la venta y

promocién de sus productos?

Probablemente si porque tendria mayor tiempo de ventas y clientes nuevos.

¢ Qué método usted utilizaria como pago en caso de llegar a implementar sistema web para

la venta y promocion de sus productos?

Por transferencias bancaria, o por tarjeta de créditos o débito.



Anexo 3: cuestionario de encuestas

La respectiva encuesta se realizé con el fin de poder determinar si es o no factible el desarrollo de
un sitio web para la empresa “AGROQUIMICOS SAN ANTONIO”. Se las realizaron para las
personas de la parroquia mata de cacao, que tengan vinculo con la agricultura, en total fueron

cincuenta personas a las que se encuestaron via online y otras presenciales.

CANTIDAD | PORCENTAJE
PREGUNTAS RESPUESTAS DE DE
RESPUESTAS | RESPUESTA

1. ¢Ha realizado compras de Sl 43 86%
productos agroquimicos en el

local AGROQUIMICOS SAN NO 2 4%

ANTONIO?

1. ¢Usted sabe que es una Sl 45 90%

aplicacion web? NO 5 10%

TALVEZ 0 0%

3. ¢Cuenta con algun tipo de Sl 47 94%
dispositivo electronico para

tener acceso a un sitio web? NO 3 6%

4. ;Usted tiene acceso a Sl 49 98%

internet? NO 1 2%

5. ¢Usted ha realizado compras Sl 29 58%
online en una aplicacién web

de cualquier producto en NO 21 42%

general?
6. ¢Le gustaria poder reservar Sl 32 64%
una compra de un producto




agroquimico desde cualquier NO 4 8%
lugar solo con un dispositivo
electrénico que tenga acceso a TALVEZ 14 28%
internet?
7. ¢Le gustaria poder ver Sl 49 98%
en la web los productos que
estan disponibles en el
AGROQUIMICOS SAN NO 1 204
ANTONIO?
8. ¢Cual de estos elementos ACCESO A 24 48%
seria la mayor dificultad para INTERNET
poder utilizar una aplicacion Dificultad al 4 8%
web? utilizar una
aplicacion web
Poco 16 32%
conocimiento de
la informética
Ninguna de las 8 16%

anteriores




Anexo 4: tabulacion de las encuestas

Recuento de 1. ;Ha realizado compras de productos
agroquimicos en el local AGROQUIMICOS SAN ANTONIO?

Ho
i

|e

Recuento de 2. ; Usted sabe que es una aplicacion web?

No

sl

Recuento de 3. ;Cuenta con algin tipo de dispositivo
electrénico para tener acceso a un sitio web?

no

sl




Recuento de 4. ; Usted tiene acceso a internet?
NO

Recuento de 5. ; Usted ha realizado compras online en una
aplicacion web de cualquier producto en general?

No

Recuento de 6. ;Le gustaria poder reservar una compra de un
producto agrequimico desde cualquier lugar solo con un dispo

NO

Tuhwiz

)




Recuento de 7. , Le gustaria poder ver en la web los productos
que estan disponibles en el AGROQUIMICOS SAN ANTONIO?

_NO

Recuento de 8 ) Cudl de estos elementos seria la mayaor
dificultad para poder utilizar una aplicacion web?

Difculnd o udhimar un

ACCESOAMNTERNE .

ACCESC A INTERNET

m LONOCim ko oe

finfanh dy 138 amen...

Elaborado por Carriel Prieto Kevin Damian
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