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INTRODUCCION

La empresa "Alfa LAN Center”, ubicado Av. Babahoyo y 27 de mayo en
Montalvo de Provincia de Los Rios brinda servicios de mantenimiento, asesoria técnica
en armados de pc. Presenta la falta de un sistema informéatico para el control y

seguimiento de las ventas.

La presente investigacion tiene por objetivo principal evaluar el estudio de
factibilidad de la implementacion de una aplicacion web para el control y seguimiento de

ventas en la empresa “Alfa LAN Center” de la ciudad de Montalvo.

La metodologia utilizada en el presente proyecto fue una investigacion
descriptiva, con métodos indicativo y deductivo, en el cual se utiliz6 la técnica de la
encuesta y observacién para recoleccion de informacidn necesaria para llevar a cabo la

investigacion del estudio de factibilidad sobre una aplicacién web para la empresa.

La investigacion se basé en la factibilidad de la parte técnica, operativa y
econdémica de la empresa. La factibilidad técnica de la empresa se determind que cuenta
con el equipo de computo necesario que soporta la implementacion de la aplicacion web.
La factibilidad operativa de la empresa se observé que es necesario la capacitacion del
personal de la empresa acerca del manejo de la aplicacion web y la factibilidad econdémica
de la empresa se detallé que los gastos de implementacion son minimos que no requiere

de la implementacion de equipo de computo.

Por consiguiente, en conclusion se pudo determinar que el presente proyecto es
factible, se evalué mediante el estudio de la factibilidad, por tanto cumple con los recursos
necesarios como los equipos de computo, personal y la infraestructura necesaria para la

implementacion de la aplicacion web en la empresa “Alfa LAN Center”.



DESARROLLO

En el presente caso de estudio, se explicaréd las necesidades que hoy en dia nos
coloca en un punto de mantenernos a la vanguardia, por lo cual cada dia es indispensable
el uso de algo tecnoldgico, el uso de un teléfono mavil, una tablet o un ordenador, esto
ha hecho que cada dia exista mayor acogida del uso de aplicaciones sean web o aplicacion

que nos permita cumplir con las expectativas 0 necesidades que requiera un usuario.

En la empresa “Alfa LAN Center” de Montalvo-Los Rios, tiene sus registros de
ventas en hojas de calculo de Excel y de manera manual, las cuales existe la necesidad de
implementar una forma actualizada del uso de una herramienta tecnologia que le permita
mantener sus registros, ventas y reportes, siendo asi una gran ayuda para el duefio del

local que pueda tener sus documentos, productos e interés en regla.

La linea de investigacion del proyecto es sistemas de informacién y comunicacion,
emprendimientos empresariales y tecnolégicos relacionado con la sublinea de

investigacion Desarrollo de Sistemas Informaticos.

Ademas, es importante enfatizar que una aplicacion web y un sitio web son
términos diferentes por lo que se indicar que una aplicacion web es las que se generan
por medio de las necesidades que una persona requiere y eso tendrad un costo, por el uso
de tiempo, en cambio un sitio web como tal ella usa una plataforma que se ajusta a un

consumo directamente llAmese un servicio o producto.

En la empresa es necesaria la implementacion de aplicacion informatica para
permitir la eliminacion de los registros manuales por un almacenamiento de datos
confiables y accesibles en todo momento, el sistema informatico trae diversas funciones

que nos permiten el control y el seguimiento las ventas, para llevar la informacion



adecuada de manera ordenada que faciliten el proceso de la toma de decisiones al realizar

una venta, con ahorro de tiempo y eficacia.

Una aplicacion web es un tipo de software que posee caracteristicas importantes
tales como el uso de aplicacion es facil de usar, es escalable, es decir es que tiene una
adaptabilidad a cualquier sistema por lo que no genera mayor gasto en requerimientos

para su desarrollo e implementacion, también el proceso de actualizacion es rapido.

En el presente caso de estudio tiene como objetivo estudiar la factibilidad para la
implementacion de la aplicacion informatica en el local "Alfa LAN Center”, el analisis
de los parametros de la factibilidad nos va a brindar informacion acerca de si es factible
0 no la implementacion de una aplicacion, ademas, la factibilidad proporciona
informacion sobre el costo-beneficio generales de la inversién que contribuye la

implementacion en la aplicacion web.

Como objetivo general de esta investigacion se propone evaluar el estudio de
factibilidad para la implementacion de una aplicacion web para el control y seguimiento

de ventas de la empresa “Alfa LAN center” de la ciudad de Montalvo.

Para lograr este objetivo se debe identificar los recursos que posee la empresa
“Alfa LAN center” para la implementacion de la aplicacion web, analizar los
requerimientos de la empresa “Alfa LAN center” para la implementacion de la aplicacion
web y aplicar una metodologia para la evaluacion de la factibilidad de la implementacion

de una aplicacién web.

El estudio de factibilidad, es una herramienta que utiliza para orientar y conducir
de manera adecuada la toma de decisiones dentro de la evaluacion de un determinado
proyecto, es de gran ayuda durante la Gltima fase de la formulacion dentro del desarrollo

de un proyecto (Pacheco, 2020).



Sy (2019) considera que factibilidad: “Es un analisis que toma en cuenta todos
los factores relevantes de un proyecto, incluidas las consideraciones economicas,
técnicas, legales y de implementacién, para determinar la probabilidad de completar el
proyecto con éxito” es por ello que se van a evaluar la factibilidad técnica, operativa y

financiera en el presente estudio.

Una aplicacion web es un programa informéatico que se ejecuta en un servidor
web, al que los usuarios acceden a través de internet, utilizando un navegador. Todos los
datos con los que trabaja estan almacenados en la web y son procesados en la misma, por
lo que, a diferencia de las aplicaciones de escritorio, no necesitan instalarse en el

ordenador, pero si precisan de conexion a la red (Maluenda, 2020).

La metodologia que se utilizo la investigacion descriptiva, mediante el método
deductivo e inductivo, se empled a la encuesta y la observacién como técnica de
recoleccion de la informacion, el cuestionario como instrumento, se aplicé al duefio de la

empresa para recopilar informacion que nos ayudé a entender la problematica.

“La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o
cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos

datos obtenidos sera procesados con métodos estadisticos” (Westreicher, 2020).

La aplicacion web permite tener registros, el control de venta y automatizado, que
facilite el manejo de las cuentas, que refleje los gastos que no se reflejan cuando se llevan
en fisico, es por ello, que se debe de aplicar y vender dicho producto en su momento de

que este bien acabado y aplicar en cualquier empresa que lo requiera.

Se requiere una aplicacién con multiples caracteristicas, que sea de manejo facil y

también escalable y de grado de confianza para almacenar informacion de la empresa.



Las caracteristicas minimas que deben poseer los requerimientos funcionales y no

funcionales para el desarrollo de la aplicacion web son los siguientes:

e Laaplicacion web sera de facil de aprendizaje.

e La aplicacion web tendra modulos de registro de productos, clientes, ventas e
reportes de inventario.

e La aplicacion web es escalable se puede afiadir mas modulos para estar
actualizados.

e Sedispondra la facilidad de realizar modificaciones al contenido de los modulos.

e Laaplicacion web tendra dos roles uno de administrador y otro de empleado, para

acceder requerira tener un usuario y contrasefia.

Roles de usuario

“Para cada rol, podremos definir los permisos (tanto de acceso a formulario e informe

como de sistema)” (Castor Retail, 2017).

Administrador: Este usuario podra acceder a toda la informacion, puede realizar
cambios que lo requiera necesarios de registrar o modificar alguna informacion del
registro de ventas, clientes, precios en los productos o reportes en la empresa “Alfa LAN

Center” del canton Montalvo provincia de Los Rios.

Empleado: Este usuario tiene acceso restringido, puede buscar productos, registrar

clientes, buscar clientes, registrar ventas, visualizar ventas, buscar ventas.



Diagrama de Uso

Los casos de uso son Utiles para capturar requerimientos, ayudar a definir la
arquitectura, establecer las pautas para el disefio y las pruebas funcionales. Los CU son
una guia de los elementos que seran incluidos en los documentos de usuarios para las
aplicaciones, asi como la forma en como éstos deben ser empleados. Los CU también
establecen las bases para los protocolos de comunicacion entre aplicaciones y el disefio

de las interfaces graficas, entre otros (Pérez , s.f).

llustracion 1. Diagrama de caso de usos, procesos que realiza la aplicacion.
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Elaborado por: El autor



Maodulos de la aplicacién

El desarrollo de la aplicacion web tendré los siguientes médulos:

lustracion 2. Médulos de la aplicacion web para el control y seguimiento de ventas para la empresa

“Alfa LAN Center” del canton Montalvo provincia de Los Rios.
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Elaborado por: El autor

Factibilidad técnica

“La factibilidad técnica determina si se dispone de los conocimientos, habilidades,
equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los procedimientos, funciones o

métodos involucrados en un proyecto” (Rus, 2020).

De lo que se observo en la empresa “Alfa LAN Center”, que es un local pequefio
que cumple con los requerimientos que se necesitaria para ejecutarse dicho aplicativo

web.



Tabla #1. Recursos disponibles de Hardware en la empresa.

PROCESADOR INTEL 17 7700K

RAM 64GB DE RAM

ALMACENAMIENTO 1TB HDD

RESOLUCION FULL HD

TARJETA ETHERNET

FUENTE DE PODER 1000W CORSAIR MODULAR
APC1000W

IMPRESORA MULTIFUNCION EPSON L3110

Elaborado por: El autor

Tabla #2. Recursos disponibles de Software en la empresa.

SOFTWARE CARACTERISTICAS

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 HOME

NAVEGADOR GOOGLE CHROME

Elaborado por: El autor

Las herramientas que se necesitaran en el desarrollo de la aplicacion web son:

Tabla #3. Recursos necesarios para la implementacion.

SOFTWARE CARACTERISTICAS

SERVIDOR XAMPP(APACHE TOMCAT)
BASE DE DATOS POSTGRESQL

EDITOR DE TEXTO VISUAL STUDIO CODE
FRAMEWORK BOOTSTRAP

Elaborado por: El autor

La empresa cuenta con equipo disponible que cumple con los requisitos minimos para
poder implementar la aplicacién web, a nivel de software se debe de descargar los

requerimientos de software necesario para la implementacién de la aplicacion web.



Base de datos

Peird (2020) en una publicacion define que “Una base de datos hace referencia al conjunto
de datos o informaciones determinadas que se pueden consultar de manera agil, y
segmentando las caracteristicas que se quieran destacar para concretar mas la informacion

que se pretende revisar”.

Tabla #4. Comparacion de Gestores de base de datos.

Gestor de Bases de Datos Caracteristicas

Oracle database e Base de datos relacional orientado a objetos.
Proteccion de datos.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad para la
actividad empresarial.

Costo elevado de licencia.

Base de datos relacional.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
Soporte de transacciones.

Costo de licencia.

Base de datos relacional orientado a objetos.
Alta concurrencia.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Cadigo abierto.
Elaborado por: El autor

Microsoft SQL Server

PostgreSQL

El sistema de gestor de base de datos que se escogio para desarrollar la aplicacion web es
PostgreSQL, por ser una base de datos accesible y segura para almacenar y administrar
la informacion. Ademas tiene capacidad de manejar grandes cantidades de datos y se

pueden afadir mas funciones segun sea el requerimiento de la empresa.

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional que, gracias a
su extensibilidad, ha permitido la incorporacion de nuevas funcionalidades encaminadas
a agilizar y flexibilizar la manipulacion de los datos, entre las que destacan el
almacenamiento efimero y los tipos de datos HSTORE y JSON (Vazquez, Mier, &

Sotolongo, 2016).



Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion, en palabras simples, es el conjunto de instrucciones a
través del cual los humanos interactian con las computadoras. Un lenguaje de
programacién nos permite comunicarnos con las computadoras a través de algoritmos e
instrucciones escritas en una sintaxis que la computadora entiende e interpreta en lenguaje

de maquina (L6pez, 2020).

Tabla #5. Comparacion de Lenguaje de Programacion.

Lenguaje Caracteristicas

PHP e Lenguaje de programacion de proposito general que se
ejecuta en el lado del servidor.

e Esun lenguaje interpretado.

e Multiple forma de utilizarse ya sea con scripts, de forma
estructurada o programacion a objetos.

e Uso libre.

e Lenguaje de programacion orientada a objetos.

e Plataforma informatica.

e Esun lenguaje interpretado.

e Costo de Licencia.

e Lenguaje de programacion orientada a objetos.

¢ Orientacion a componentes

e Sistema de tipos unificado.

e Costo de Licencia.

Elaborado por: El autor

El lenguaje de programacion se escogid es PHP, por su adaptabilidad en varios sistemas
operativos y funciona correctamente, es de uso libre y su lenguaje es orientado al

desarrollo de las aplicaciones web.

Requerimientos Funcionales

Los requisitos funcionales son los principales componentes de las estimaciones.

Generalmente, se asignan directamente a elementos o caracteristicas del sistema de



software. Como resultado, la calidad de los requisitos funcionales tiene un gran efecto

sobre la calidad de las estimaciones (Ramos, 2016, pag. 21).

Tabla #6. Requerimientos funcionales del administrador.
REQUERIMIENTO DESCRIPCION

REAL  [Eee[lo) Por seguridad el administrador contara con su usuario

y contrasefia

SEAVAR Registrar ventas Los datos de las ventas son cliente, listado de
productos, cantidad precio.

#52%8 Visualizar productos  Permite ver todos los productos registrados.

AU Visualizar ventas Permite ver todas las ventas registradas.

#ZA6E Visualizar clientes Permite ver todos los clientes registrados.

{FAGRE Buscar clientes Permite buscar a los clientes por cedula y nombre.
#FA74  Buscar productos Permite buscar productos por cédigo y nombre.
AR Generar reportes Permite generar reportes de productos, clientes y

ventas.

Elaborado por: El autor

Tabla #7. Requerimientos funcionales del empleado.
REQUERIMIENTO DESCRIPCION

SHE=E | ogeo Por seguridad el administrador contara con su

usuario y contrasefia

SE=VA Registrar ventas Los datos de las ventas son cliente, listado de
productos, cantidad precio.

4=1=28 | Visualizar productos  Permite ver todos los productos registrados.

SE=UE Visualizar ventas Permite ver todas las ventas registradas.

2= Visualizar clientes Permite ver todos los clientes registrados.

F=C8 Buscar clientes Permite buscar a los clientes por cedula y nombre.

#{S=r4 " Buscar productos Permite buscar productos por cddigo y nombre.

Elaborado por: El autor



Requerimientos no funcionales

En el 2017 los autores Martinez y Ruiz mencionan lo siguiente: “L0s requisitos no
funcionales deben contemplar las restricciones que afectan a los servicios o funciones de
la base de datos, tales como restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo,

estandares, etc” (pag. 109).

Tabla #8. Requerimientos no funcionales.

REQUERIMIENTO DESCRIPCION

RNF1 Rendimiento y La aplicacion web se ajustara a los requerimientos de los
Escalabilidad roles de usuarios
RNF2 ) o La disponibilidad de la aplicacién web se dispondréa de
Disponibilidad S _
acuerdo a lo que identifiquen los usuarios.
RNF3 - La aplicacion web de verificar la autenticacion de los
Fiabilidad .
usuarios
RNF4 ) La seguridad de la informacion en la aplicacion web esta
Seguridad ) )
protegida de acceso no autorizado.
. La usabilidad de la aplicacion web es por roles de usuarios,
Usabilidad

esta tendra mensajes de ayuda para facilitar el uso.

RNF5

Elaborado por: El autor

Arquitectura
La arquitectura web la podemos definir como la forma en que las paginas de un

sitio web estan estructuradas y enlazadas entre si, de manera logica y coherente. Una
arquitectura web ideal ayuda a los usuarios y a las arafias de los motores de blsqueda a

encontrar facilmente lo que estan buscando en un sitio web (Luque, 2020).

Es la forma la cual nos permitira entender con mejor enfoque la aplicacién al
momento de aplicarla en el en el sistema web que se desarrollaria y que sea utiliza lo que
es Cliente/Servidor el cual aportaria muchas posibilidades para el desarrollo de una

aplicacion web.
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Imagen 1: Cliente/Servidor Autor: Angel Huertas DAM

http://angelhuertasdam.blogspot.com/2019/02/sistemas-operativos-en-red.html

Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa depende de los recursos humanos que forman parte de la
organizacion. Dado que son los que deben efectuar todas las actividades en los diferentes
procesos del sistema para cumplir con los objetivos propuestos. Claramente se debe
evaluar si cuentan con los requisitos necesarios para llevar a buen término el proyecto

(Quiroa, 2020).

Cuando se habla de factibilidad es el uso de la parte funcional que representaria en la
empresa “Alfa LAN Center” el cual nos permite saber si al momento de su uso no presente
ninguna anomalia, la cual requiera de correcciones, dando mejor resultados por ser una

ayuda al adquirir el aplicativo web de control de ventas.

La empresa “Alfa LAN Center” cuenta con un personal: el duefio se encarga del manejo
de control y seguimientos de ventas y un empleado a las ventas de productos, el personal

debe ser capacitado sobre el manejo de la aplicacion web.

La empresa “Alfa LAN Center” cuenta con equipo ¢ infraestructura tecnologica donde

soporta el sistema web.


http://angelhuertasdam.blogspot.com/2019/02/sistemas-operativos-en-red.html

Tabla #9. Personal requerido para la implementacion de la aplicacion web.

Operador DESCRIPCION

Se encargara del desarrollo, tanto el

Ingeniero en Sistemas disefio como la programacion de la
aplicacion web.

Elaborado por: El autor

Factibilidad econémica

Duvergel y Argota en el 2017 en una publicaciéon mencionan que: “El estudio de la
factibilidad econdmica, ayuda a realizar el analisis costo-beneficio del sistema, el mismo
que permitira determinar si es factible desarrollar econémicamente el proyecto” (pag. 51),
es por ello, es una de las fases de importancia de estudiar la factibilidad del proyecto para
determinar si es factible implementarlo mediante los recursos econémicos que posee la

empresa.

Al revisar la factibilidad econdmica de la empresa “Alfa LAN Center” observamos que
se cuenta con el hardware necesario para la implementacion del sistema, por lo cual se

quiere de otros gastos para la implementacion de la aplicacion web.

Tabla #10. Costo de capacitacion del personal.

Costo de capacitacion del personal

Capacitacion del personal $175
TOTAL $175

Elaborado por: El autor

Tabla #11. Personal para el desarrollo de la aplicacion web.

Personal para el desarrollo de la aplicacion web

TOTAL $1500

Elaborado por: El autor




Tabla #12. Total de costos para la implementacion de la aplicacién web

Total de costos para la implementacion de la aplicacion web

Costo de capacitacion del personal $175
Personal para el desarrollo de la $1500
aplicacién web

TOTAL $1675

Elaborado por: El autor

Los programas que se necesitan para la implementacion son de uso licencia libre, ademas
se necesita capacitar al personal de la empresa para el manejo de la aplicacion web esto
tendrd un costo (tabla 10). EI operador que tendrd a cargo de realizar el desarrollo del
software es un Ingeniero en Sistemas (tabla 11). El costo total de inversion para la
implementacion de la aplicacion web en la empresa “Alfa LAN center” se encuentra

detallada en la tabla total de costos para la implementacién de la aplicacion web (tabla 12).



La presente encuesta esta dirigida al propietario de la empresa “ Alfa LAN Center” del

canton Montalvo, provincia de Los Rios.

1. ¢Laempresa cuenta con un sistema o aplicacion para el control de ventas?

M si

®no

Gréfico N°1.
Elaborado por: El autor

Analisis. En el grafico N°1, Segun los resultados de la encuesta realizada al duefio de
“"Alfa LAN Center”; tenemos que hubo un 100% que no cuenta con un sistema o

aplicacion para el control de ventas.

2. ¢De que manera se lleva el registro de las ventas en la empresa?

B Manualmente

50%

M Excel

H Otro

Gréfico N°2.
Elaborado por: El autor

Analisis. En el gréfico N°2, Segun los resultados de la encuesta realizada al duefio de ~
Alfa LAN Center”; tenemos que la empresa utiliza registros de venta manualmente y

tambien utilizan Excel.



3. ¢Esta conforme con el registro de ventas que esta utilizando actualmente?

) H Conforme

Inconforme
100%
inconforme

Gréfico N°3.
Elaborado por: El autor

Analisis. En el grafico N°3, Segun los resultados de la encuesta realizada al duefio de
“Alfa LAN Center”; tenemos que hubo un 100% que no esta conforme con el registro de

ventas que esta utilizando actualmente.

4. ¢Cudl es el grado de dificultad considera que toma hacer un inventario de

empresa?

B Facil
Medio

100% -
Dificil

Gréfico N°4.
Elaborado por: El autor

Analisis. En el grafico N°4, Segun los resultados de la encuesta realizada al duefio de ~

Alfa Lan Center”; tenemos que hubo un 100% que el grado de dificultad es dificil hacer

un inventario de empresa.



5. ¢Tiene usted alguna medida de respaldo de informacién para el control de las

ventas?

M si

®no

Graéfico N°5.

Elaborado por: El autor

Analisis. En el grafico N°5. Segln los resultados de la encuesta realizada al duefio de
“Alfa LAN Center”; tenemos que hubo un 100% que no cuenta con alguna medida de

respaldo de la informacion del control de ventas.

6. ¢Es para usted Gtil que el sistema web genere reportes detallados sobre stock de

productos, ventas y otros?

M si

¥ no

Gréfico N°6.
Elaborado por: El autor

Andlisis. En el grafico N°6, Segun los resultados de la encuesta realizada al duefio de ~
Alfa LAN Center”; tenemos que hubo un 100% considera que es util que el sistema web

genere reportes detallados sobre stock de productos, ventas y otros.



7. ¢Conoce usted alguna aplicacién web de control de ventas?

M si

®no

Grafico N°7.
Elaborado por: El autor

Analisis. En el gréfico N°7, Segun los resultados de la encuesta realizada al duefio de ~
Alfa LAN Center”; tenemos que hubo un 100% considera que conoce alguna aplicacion

web de control web.

8. ¢Estaria usted dispuesto a recibir una capacitacion sobre el manejo de la

aplicacion web?

M sj

® no

Graéfico N°8.
Elaborado por: El autor

Analisis. En el grafico N°8, Segun los resultados de la encuesta realizada al duefio de ~
Alfa LAN Center”; tenemos que hubo un 100% de manera favorable para recibir una

capacitacion sobre el manejo de la aplicacion web.



9. ¢Sabe usted manejar una aplicacion web de control de ventas?

M si

Hno

Gréfico N°9.
Elaborado por: El autor

Analisis. En el grafico N°9, Segun los resultados de la encuesta realizada al duefio de ~
Alfa LAN Center”; tenemos que hubo un 100% que no tiene conocimiento acerca del

manejo de una aplicacion web.

10. ¢Piensa usted que la aplicacion web de ventas en el futuro va a ser muy util

para las medianas y pequefias empresas?

M sj

¥ no

Gréfico N°10.
Elaborado por: El autor

Analisis. En el grafico N°10, Segun los resultados de la encuesta realizada al duefio de ™
Alfa LAN Center”; tenemos que hubo un 100% que esta deacuerdo con que las empresas

de mediana y puequefia empresa va a ser util la aplicacion web de ventas.



CONCLUSIONES

Dando como concluido el presente caso de estudio de factibilidad de una
aplicacion web, se determind que es factible mediante la evaluacion de la factibilidad
técnica, operativa y econdmica, se obtuvo resultados a través de la encuesta realizada al

duefio de la empresa y la observacion en la empresa “Alfa LAN center”.

La empresa “Alfa LAN center” cuenta con equipos de computacion que soportan
las plataformas de desarrollo elegidas por lo que es técnicamente factible su desarrollo,
por lo que no se va a requerir gastos adicionales en los equipos de computo para la

implementacion de la aplicacion web.

La factibilidad operativa, se evidencié mediante la encuesta realizada al duefio de
la empresa en la pregunta realizada acerca la capacitacion del personal reflejo de manera
positiva sobre que es necesario la capacitacion del personal sobre el manejo de aplicacion

web, tras la implementacion de la aplicacion sobre el correcto uso de la aplicacion web

La factibilidad econdémica concluye que la empresa cuenta con un presupuesto en
base a las necesidades para la implementacion del software. Estos recursos estan

destinado para el desarrollo.

La empresa “Alfa LAN Center” cuenta con la disponibilidad de contar con los
recursos técnicos, operativos y econdmicos para la implementacion de la aplicacion web,

para el beneficio de la empresa en el control y seguimiento de las ventas.

La aplicacion web permitira a la empresa automatizar sus registros de ventas y dar
seguimiento de las mismas con la generacion de los reportes permitiendo la eliminacion

de registros manuales y las hojas de calculo de Excel que la empresa actualmente cuenta



con este proceso de registro de ventas evidenciado en la encuesta realizada al duefio de la

empresa.

Mediante la guia de observacion realizada en la empresa “Alfa LAN Center”, se
observaron varios aspectos: la demanda de servicios, tipos de servicios y equipos con los
que cuenta la empresa, el tiempo empleado es tardio en la busqueda de precios de cada
uno de los productos de venta y servicios ofrecidos por la empresa, por tanto la aplicacion
web posibilitara la reduccion de tiempo estimado, en base a la automatizacidn que permite

la aplicacion para agilizacion en llevar a cabo las ventas.
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ANEXos.

Anexo 1: Guia de Observacion realizada en la empresa “Alfa LAN center”

Guia de observacion

Observador: Espin Fernadndez Segundo José

Ubicacion: Empresa Alfa LAN Center del canton Montalvo

Situacidon observada y contexto: Oficina de la Empresa Alfa LAN Center

Tipo de Observacién: Observacién directa

1.- Inicio de actividad

Sl NO
¢Aplica controles de acceso? X
¢Existe division de areas? X
¢Puesto laboral limpio o despejado? X

2.- Desarrollo de la actividad

Definicion Interpretacion

Demanda de los servicios Excelentes precios, pero lentos en

consultar precios de productos y
generacion de comprobantes de ventas de

forma manual.

Tipo de servicios Mantenimiento de Pc.
Asesoria técnica en armado de pc.
Ventas de cuentas de stream.

Actualizacion de componentes de pc.




Ventas de accesorios para pc.

Tiempo de espera Mantenimiento de Pc: 3 horas
Asesoria técnica en armado de pc: 30 min
Ventas de cuentas de stream: 30 min
Actualizacion de componentes de pc: 3
horas

Ventas de accesorios para pc: 3 min



Anexo 2. La encuesta realizada al duerio de la empresa “Alfa LAN center”

Encuesta.

1. ¢Laempresacuenta con un sistema o aplicacion para el control de ventas?

a. Si b. No

2. ¢De qué manera se lleva el registro de las ventas en la empresa?
Manualmente Excel Otro D

3. ¢Esta conforme con el registro de ventas que esté utilizando actualmente?

Conforme Inconforme Muy inconforme

4. ¢Cudl es el grado de dificultad considera que toma hacer un inventario de
empresa?
Féacil Medio Dificil

5. ¢Tiene usted alguna medida de respaldo de informacion para el control de las
ventas?

Si No

6. ¢Es para usted util que el sistema web genere reportes detallados sobre stock de
productos, ventas y otros?

a. Si b. No

7. ¢Conoce usted alguna aplicacién web de control de ventas?

a. Si b. No

8. ¢Estaria de acuerdo que se recibiera una capacitacion sobre el manejo del
control?

a. Si b. No

9. ¢Sabe usted manejar una aplicacion web de control de ventas?

a. Si b. No
10. ¢Piensa usted que la aplicacion web de ventas en el futuro va a ser muy (til
para las medianas y pequefias empresas?

a. Si b. No




Anexo 3: Arbol de problemas

Causas

Pladopeddos | Difcuiadde | Nosersspuds | Resccinde | Dummeiinds | Exstencinde [ Precossievado
delsistema0  peneracionde informacion ! ventas compatencia de la matens
producto reporte pandemia . pruma

__/

No generar | Falla del | Falta de (No  hay | Desmotivacion No by
reportes  con  products 0 nformacién | movilzacion para mp« del propietario | suficiente stock
informacion servicio después  pararespaldar | entregar a tiempo da prodacion
confiable

| | do venderse l los productos

Elaborado por: El autor.
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