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INTRODUCCION

El estudio de caso se realizd en la empresa Electconstru S.A del canton Babahoyo,
provincia de Los Rios, se encuentra ubicada la parroquia Barreiro, calle 3, a dos cuadras de la
Unidad Educativa Abdén Calderén. Esta conformada por tres departamentos, Gerencia,
Administracion- Finanzas y Area Operativa, donde laboran treinta trabajadores realizando
labores administrativas y operacionales. Es una compafiia constituida como sociedad an6nima,

inicio sus operaciones el 17 de abril del afio 2009.

El objetivo de la investigacion es analizar la gestion de talento humano y su influencia
en el desempefio laboral del personal de Electconstru S.A, donde entre los problemas
identificados estan relacionados con: la contratacion y seleccion de personal, comunicacion
organizacional, capacitacion, ambiente de trabajo y rendimiento laboral. Aspectos que influyen
de manera negativa en el desarrollo normal de las actividades de la empresa. En virtud de lo
descrito, el caso se relaciona con la linea de investigacion “Gestion Financiera, Administrativa,
Tributaria, Auditoria y Control” y la sub-linea denominada “Empresas ¢ Instituciones Publicas
y Privadas”, debido a la importancia del Area de Administracion en la realizacion de

procedimientos internos y fortalecimiento de las capacidades del personal.

La metodologia investigativa es de tipo descriptiva y documental porque permitieron
conocer informacion relacionada a la temaética estudiada para describir los hechos
probleméticos que presenta la empresa. Se aplicd el método inductivo, el cual ayudd a
identificar hechos particulares para luego generar conclusiones generales. Ademas, se utiliz6
la técnica de la encuesta acompariada de un cuestionario de preguntas direccionada al talento
humano de Electconstru S.A con el fin de recabar informacion pertinente que sustente los

argumentos que se presentan en este caso de estudio.



RESUMEN

El estudio de caso se realizd en la empresa Electconstru S.A del canton Babahoyo,
provincia de Los Rios. El objetivo de la investigacion es analizar la gestion de talento humano
y su influencia en el desempefio laboral del personal, debido a que se evidencia situaciones
probleméticas relacionadas con el proceso de contratacion y seleccién de personal,
comunicacion organizacional, capacitacion, ambiente de trabajo y rendimiento laboral. La
metodologia investigativa es de tipo descriptiva y documental, porque permitieron conocer
informacion relacionada a la tematica estudiada. Se aplico el método inductivo que ayudé a
identificar hechos particulares para luego generar conclusiones generales. Ademas, se utilizo
la técnica de la encuesta acompariada de un cuestionario de preguntas direccionada al talento
humano que facilito la obtencion de los siguientes resultados: la empresa no cuenta con una
filosofia institucional, carece de mision, vision y valores corporativos orientados al
cumplimiento de los objetivos empresariales; existen retrasos en las asignaciones salariales con
respecto al pago de sueldos y salarios al talento humano por el congelamiento de las cuotas a
cancelar por parte del sector publico en el desarrollo de determinadas obras y la pandemia
provoco recortes salariales, terminacion de contratos ocasionales y suspension temporal del

pago de sueldos y salarios.

Palabras Claves: contratacion y seleccion, motivacion, mision, satisfaccion laboral.



ABSTRACT

The case study was carried out at the company Electconstru S.A of the Babahoyo canton, Los
Rios province. The objective of the research is to analyze the management of human talent and
its influence on the work performance of the personnel, due to the fact that problematic
situations related to the process of hiring and selection of personnel, organizational
communication, training, work environment and performance are evident. labor. The
investigative methodology is descriptive and documentary, because they allowed to know
information related to the subject studied. The inductive method was applied, which helped to
identify particular facts and then generate general conclusions. In addition, the survey
technique was used accompanied by a questionnaire of questions directed at human talent that
facilitated the obtaining of the following results: the company does not have an institutional
philosophy, it lacks a mission, vision and corporate values oriented to the fulfillment of the
business objectives; there are delays in salary assignments with respect to the payment of
salaries and salaries to human talent due to the freezing of quotas to be paid by the public sector
in the development of certain works and the pandemic caused salary cuts, termination of

occasional contracts and temporary suspension of the payment of wages and salaries.

Keywords: hiring and selection, motivation, mission, job satisfaction



DESARROLLO

La empresa Electconstru S.A es una entidad dedicada a prestar servicios de reparacion,
mantenimiento, distribucion de transformadores, motores eléctricos, generadores, instalacion
de accesorios, lineas de telecomunicaciones, entre otros. Su &rbol accionario lo conforman tres
socios, quienes son encargados de la direccion empresarial y del proceso de toma de decisiones
para el desarrollo de la empresa, la cual ha logrado mantenerse en el mercado durante méas de
una década; sin embargo, el entorno actual es mas competitivo, por tanto, se requiere la
efectividad en los procesos y actividades que se realizan en la organizacion con el fin de

alcanzar los objetivos empresariales.

La gestion de talento humano es uno de los aspectos méas importantes en cualquier
organizacion, porque a traves de esta se logran los objetivos empresariales. Claro esta que las
empresas no siempre logran manejar de forma efectiva esta area fundamental para el desarrollo
integral y sostenido. En el presente caso de estudio se analiza varios ejes de la gestion de talento
humano, lo primero que se realiza para entender el tema de forma clara, es definir el concepto;

segin Majad (2016):

La gestion de talento humano es aquella que se encarga de conseguir la méaxima
productividad de las personas, el punto de partida es reconocer al ser humano como el
principal actor en el desarrollo empresarial. Una de las actividades basicas es tomar los
suefios, ideales, aspiraciones, actitudes y valores de los trabajadores para canalizarlos
hacia el logro de los objetivos de la empresa. Ademas, se encarga de estar pendiente de
las necesidades y conflictos de los colaboradores, a través de lo cual se puede contribuir
con soluciones oportunas, de tal forma que se genere un clima organizacional adecuado.

(p.151)



El primer eje a ser analizado es la trazabilidad de gestion; “La trazabilidad es un término
que ha sido generalizado durante los Gltimos afios, se usa para definir el control de un proceso.
En tal virtud, en el contexto de gestion, se trata de la evaluacion de desempeno” (Lopez , 2021)
(pérr.2). Una de las debilidades de Electconstru S.A es que no cuenta con un proceso técnico
para evaluar a sus empleados, de tal manera que no se puede conocer la productividad objetiva
de cada uno de ellos. Las organizaciones mas exitosas alrededor del mundo, son aquellas que
han implementado procesos efectivos en los que miden las fortalezas y debilidades de su
personal interno, lo cual les permite tomar medidas correctivas de forma oportuna y evitar

problemas en el mediano y largo plazo.

No existe duda que la gestion de talento humano es una de las tareas mas dificiles, por
tanto, supone un reto que debe ser asumido por el personal administrativo de la empresa donde
se ha observado el caso. Todos los recursos son importantes, es innegable que las finanzas son
vitales para el desarrollo y crecimiento de las empresas, pero el talento humano esta sobre todo
y esta es una filosofia que debe ser comprendida de manera clara, porque en la actualidad
existen organizaciones que priorizan otros aspectos y ponen el interés en el capital mas que en

el talento, y es precisamente esa forma de pensar que conduce al fracaso.

Electconstru S.A ha intentado gestionar a su talento humano de la mejor manera posible,
y esto estd bien como intencion, pero es preciso y necesario manifestar que, para que los
procesos tengan resultados efectivos, se necesita aplicar procedimientos estructurados que le
permitan a los administradores tener informacion veraz y oportuna de cada uno de sus
colaboradores, lo cual servira para la toma de decisiones. Por ejemplo, sin en una de las
evaluaciones de rendimiento, los socios accionistas se da cuenta que un trabajador este siendo
reincidente en obtener puntuaciones bajas, es el momento perfecto para aplicar las técnicas de

liderazgo, acercarse al colaborador y tratar de entender porque no esta rindiendo como deberia.



Con el ejemplo anterior, se demuestra la importancia que tiene la evaluacion de
desempefio del personal, es uno de los aspectos basicos para que las empresas puedan obtener
la mayor productividad de su talento humano. Por esa razon se hace énfasis en que Electconstru
S.A tiene debilidades en este aspecto, porque, aunque no se ha descuidado por completo de
conocer el rendimiento de sus colaboradores, la forma de hacerlo no ha sido muy efectiva,
puesto que actualmente solo se basa a criterios subjetivos mediante la observacion, mas no a

un método objetivo en donde los datos numéricos contribuyan a esos analisis de rendimiento.

Uno de los aspectos basicos en cualquier organizacién es la mision, vision y valores
corporativos, al respecto Vallejo (2016) menciona que “la mision representa la razon de ser de
una empresa, la vision es como se ve proyectada en un tiempo y espacio, mientras que los
valores corporativos son las creencias que determinan el comportamiento individual de cada
uno de los colaboradores” (pp. 37-39). Las empresas utilizan estos importantes elementos para
no perder la direccion en el camino empresarial; es decir, si los trabajadores tienen claro cual
es su misién, vision y valores corporativos, se esforzaran por el cumplimiento de los mismos,

para lograr de manera efectiva los objetivos empresariales.

En la investigacién de campo realizada, se pudo constatar que Electconstru S.A no
posee mision, vision ni valores corporativos; este hallazgo es importante, porque significa que
los encargados de la gestion, no se han preocupado por generar estos pilares basicos para la
identidad de la empresa. Un adagio popular menciona que si un navegante no sabe a dénde
quiere ir, no sabra cuando el viento estd soplando a su favor; en el contexto empresarial pasa
lo mismo, la existencia de mision y visién no es un detalle menor o innecesario, no esta
supeditado a solo unas cuantas letras, en realidad alli se encuentra plasmada la identidad de las

empresas.



La pregunta que surge es ¢Quiénes son los encargados de realizar la mision, vision y
valores corporativos de Electconstru S.A? La respuesta a esta interesante interrogante es que
no se puede adjudicar la responsabilidad a alguien en especifico, se requiere un consenso entre
los directivos, gerentes, socios y trabajadores en general, para que lo que se vaya a plasmar
tenga un impacto positivo y genere un alto grado de pertenencia en la organizacion. Claro esta
que es una de las gestiones bésicas de talento humano, por tanto, son los colaboradores que
trabajan en esta area los que deben impulsar esta iniciativa, para que en el mediano plazo todo
el personal este completamente empoderado de la mision, vision y valores corporativos de

Electconstru S.A.

La motivacion en el ambito laboral es parte fundamental para el correcto
funcionamiento de las organizaciones, debido a que gran parte del éxito empresarial depende
de la calidad del talento humano que posee. Cuando existe un personal motivado el desempefio
de las funciones es adecuado, lo que se refleja en el aumento de la productividad y
competitividad de las empresas. Ademas, la motivacion juega un papel esencial para mantener
la filosofia y valores institucionales, pues permite que los objetivos planteados se cumplan a

cabalidad dentro de un periodo determinado.

La motivacion laboral consiste “en activar y dirigir el comportamiento de los
colaboradores, la cual no solo aumenta el desempefio y productividad de la empresa, sino
también que ayuda a fortalecer la imagen corporativa ante el mercado consumidor”
(Napolitano, 2018, pag. 3). Escenario que no ocurre en la empresa objeto de estudio, puesto
que existen colaboradores desmotivados, lo cual se debe principalmente a la falta de
comunicacion, sobrecarga de trabajo, asignaciones salariales y clima laboral. Aspecto que
evidencia que la gestion de talento humano no realiza evaluaciones periddicas del personal para

conocer sus necesidades y nivel de desempefio laboral.



Durante el proceso investigativo se detectd que el personal operativo no cuenta con las
herramientas necesarias para efectuar sus funciones a cabalidad, debido a que requieren de
mecanismos de proteccidén en buen estado para realizar los mantenimientos de equipos e
instalaciones eléctricas. Las actividades operacionales demandan un buen suministro de
materiales y equipos técnicos; por lo tanto, su ausencia provoca que la motivacién de los
colaboradores no sea la adecuada y condicionan el cumplimiento de los objetivos planeados.
De forma probable, dicha situacion se debe a que el Area de Administracion no realiza las
gestiones necesarias para identificar las necesidades que tienen los trabajadores al momento de

efectuar sus actividades laborales.

El Area Administrativa no solo se encarga de que los procesos de reclutamiento y
seleccion del personal estén acorde a los requerimientos de la organizacion, sino también de
fomentar a los trabajadores un ambiente de trabajo que contenga los equipos y materiales
necesarios para realizar sus tareas con eficacia. Cuando los empleados comienzan sus
actividades laborales, las empresas deben de satisfacer sus necesidades basicas tales como:
clima laboral arménico y comodo, tiempo 6ptimo para descansar y/o almorzar, estabilidad y

seguridad laboral, entre otras. Rodulfo (2018) menciona que:

De acuerdo con las necesidades de Maslow, la cual es una teoria motivacional de
psicologia, que se encuentra comprendida por cinco niveles (Fisioldgicas, Seguridad,
Afiliacion, Reconocimiento y Autorrealizacion), a menudo se la aplica en el &mbito
laboral, puesto que cuando una persona empieza a trabajar, la organizacion debe de
satisfacer sus necesidades laborales para que este pueda cumplir adecuadamente sus
funciones y la empresa alcance con eficiencia sus objetivos planeados. Es decir, la

motivacion laboral es un componte esencial de la gestion de talento humano. (p.4)
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Los problemas detectados mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion
y relacionados a las necesidades de Maslow en la organizacién objeto de estudio, se basan en
que la organizacion no cubre a cabalidad con las primeras necesidades basicas (fisiologicas y
seguridad) del trabajador e impide que este puede realizar sus actividades con efectividad.
Aspecto que se debe a la endeble gestion del Area de Administracion, puesto que en ocasiones
la asignacion salarial, tiempo de descanso e instalaciones, no estadn alineadas al esfuerzo
brindado por el colaborador en su puesto de trabajo, los cuales provocan que se genere falta de
motivacion y compromiso organizacional. Situacidén que también se origina por la ausencia de

una persona que se encargue de supervisar y guiar las tareas que se ejecutan en la empresa.

En la empresa analizada existen debilidades en la gestion de talento humano debido a
que no se ha priorizado en contratar una persona que se encargue de observar de manera activa
las actividades que realizan los colaboradores en campo, ademés de indagar y analizar las
causas posibles que provoquen cambios en sus estados de animo, esto con la finalidad de
establecer estrategias motivacionales que ayuden a maximizar el desempefio laboral y
contribuir al aumento de la productividad y competitividad organizacional. Esta persona que
se menciona, en el mundo empresarial se la conoce como lider o coaching laboral. Montes

(2019) menciona que:

El coaching laboral es aquella persona que realiza las funciones de acompafiamiento y
apoyo integral a los colaboradores de la empresa, para que se sientan motivados y
coémodos en su puesto de trabajo; es decir, dota de las herramientas necesarias al
personal laboral para que pueda desarrollar sus habilidades, capacidades profesionales
y competencias laborales de manera adecuada dentro de la organizacién, con el

proposito de lograr mejores resultados (p.14).
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Una de las competencias del Area de Administracion- Finanzas ademas de gestionar al
talento humano, es la coordinacion de procesos con las empresas contratantes; debido a que la
empresa Electconstru S.A es un contratista publico, donde la mayor parte de sus ingresos
provienen de contratos celebrados con las instituciones del Estado. Por tal razon, debe existir
una adecuada planificacion y cumplimiento de las obras de mantenimiento e instalacion
contratadas. Sin embargo, uno de los principales inconvenientes suscitados es cumplir con los
avances de las obras, por inadecuado desempefio laboral de los operarios o deficientes estudios

de mercados para determinar el costo total de la inversion.

Cuando no se puede cumplir con las obras de mantenimiento de lineas eléctricas o
implementacién de equipos, es muy probable que la imagen de las empresas proveedoras se
afecten en el mercado del sector publico. Donde la principal causa al contexto identificado son
los estudios técnicos de la obra, los cuales proporcionan la informacion necesaria para
establecer las proformas y cédulas presupuestarias; documentacién que es presentada a las
instituciones publicas para establecer el cronograma de avance de obras y celebrar el contrato
de acuerdos comerciales. Pero la presencia de una inadecuada gestion de la informacion,
provoca que se detenga el trabajo en campo por la falta de financiamiento de las empresas

publicas, lo cual influye en el rendimiento del personal operativo.

Es importante mencionar que cuando ocurren las situaciones descritas, obliga a
Electconstru S.A a firmar contratos complementarios con las instituciones del Estado para la
continuacion de las obras. Por lo tanto, el contexto problemético identificado no solo
condiciona el cumplimiento del POA institucional de las empresas contratantes, también
afectan los ingresos financieros. Sin embargo, hay que resaltar que el seguimiento a los estudios
técnicos de una obra posee responsabilidades compartidas. No obstante, siempre debe primar

una adecuada atencion que posibilite el fortalecimiento de la imagen institucional.
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La imagen institucional es la percepcion que posee el cliente sobre el desempefio de la
actividad econdmica realizada. Es decir, es el puesto que ocupa la empresa en el
subconsciente de los clientes o usuarios. Donde las fortalezas o debilidades, influyen

en la construccion de la imagen institucional (De La Fuente, 2019).

Al ser Electconstru S.A un contratista publico en que la mayor parte de sus ingresos
provienen de las instituciones publicas; los problemas suscitados en el cumplimiento de la obra
de instalacion - mantenimiento de equipos o lineas eléctricas por falta de financiamiento o
retraso de los pagos del sector publico, provoca efectos negativos en la liquidez corriente de la
organizacion, donde se afectan salarios, decisiones de inversién y cualquier otro gasto
corriente, contexto que indudablemente genera un impacto en el rendimiento y productividad
laboral. Para Jaimes, Luzardo y Rojas (2018) “la productividad laboral deben ser un
componente a mejorar de forma diaria en las empresas, donde influye el clima laboral y la

capacidad de gestion” (p.179)

Ante la importancia que posee el desarrollo de las competencias laborales del Area de
Administracion-Finanzas de la empresa Electconstru S.A de la ciudad de Babahoyo, se precisa
el establecimiento de seguimientos constantes a los avances de las obras y consolidar la
informacion necesaria de los requerimientos de la misma, con el proposito de evitar
inadecuadas relaciones comerciales con los clientes y brindar un servicio de calidad. Es decir,
resulta importante que la cadena de valor de la organizacion se fundamente en la gestion por

procesos con el objetivo de automatizar determinados procedimientos. Para 50Minutos (2016)

La cadena de valor consiste en establecer una serie de acciones 0 estrategias
sistematicas con el proposito de valorizar un producto o servicio en el mercado, a través
de una gestion administrativa eficiente que permita la administracion adecuada de los

recursos empresariales.
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Otra de las situaciones adversas que genera cierto grado de incidencia en el rendimiento
empresarial y en la satisfaccion laboral de los colaboradores que realizan actividades
operativas, es la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia Covid-19. Debido a que el mercado
consumidor de Electconstru S.A se encuentra constituido en su mayoria por empresas publicas;
donde la crisis econdmica provocada por la emergencia sanitaria obligo al Estado el recorte del
presupuesto en el sector pablico. Es decir, las instituciones estatales que contratan los productos
y servicios que ofrece la empresa analizada, contrajeron problemas financieros, que

desencadend a la congelacién de pagos a sus contratistas publicos, entre ellos Electconstru S.A.

Cuando los clientes de Electconstru S.A no pueden cumplir con los pagos del avance o
cumplimiento de una obra en los tiempos acordados, genera un impacto negativo en las
finanzas institucionales, lo cual crea una escenario de incertidumbre a los trabajadores con
respecto al cumplimiento de sus sueldos e incluso dicha situacion problematica, acompafiada
de la crisis econémica provocada por el virus Sars-Cov-2, ha influenciado a la disminucion de
las asignaciones salariales o el despido de trabajadores. El contexto identificado revela los retos
y desafios que posee la gestion de talento humano en cumplir con sus principales funciones,

entre ellas la retencién de colaboradores, la cual se imposibilita por las situaciones descritas.

La pandemia Covid — 19 no solo ha afectado a las instituciones del sector publico, las
empresas privadas también han sufrido el embate de la emergencia sanitaria, de acuerdo a
medidas como el confinamiento, cierre de las labores productivas, distanciamiento social, entre
otras. Lo cual, sin duda alguna afectd la situacién econémica financiera de la institucion,
contexto que mociond la toma de decisiones empresariales con respecto a la administracion del
personal. Por tal razdn, la gestion de talento humano debio establecer una comunicacion eficaz,
donde el personal de la organizacion cuente con la socializacion adecuada sobre las acciones

tomadas, con el objetivo de evitar conflictos laborales en la institucion.
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El clima laboral se constituye en uno de los principales factores que influye en el
desempefio laboral del personal en las organizaciones, porque permite mantener las relaciones
interpersonales de manera adecuada entre comparieros de trabajo, subordinado-jefe o viceversa
e incluso entre departamentos; este se basa en las caracteristicas del ambiente de trabajo debido
a que influye de manera directa o indirecta en el comportamiento y satisfaccion de los
colaboradores y su productividad, ya sea de forma positiva o negativa. Para un buen clima
laboral deben existir componentes como: métodos de mando, motivacion, establecimiento de
objetivos, comunicacion, toma de decisiones y control; sin la aplicacion de estos factores es
dificil lograr un 6ptimo ambiente de laboral: por lo tanto, el talento humano no estard motivado

a la hora de cumplir con las actividades.

Electconstru S.A presenta un clima laboral inadecuado que influye de manera negativa
en el talento humano, debido a la débil gestion de la Gerencia y Area Administrativa; situacion
que ha ocasionado la falta de pertenencia en algunos colaboradores, condicionando su
compromiso para el cumplimiento de los objetivos empresariales. Aspecto que repercute aln
mas en el clima laboral, puesto que las actividades realizadas no seran eficientes y eficaces,
imposibilitando la obtencion resultados esperados en las tareas asignadas. Una de las
principales causas del débil compromiso de los colaboradores es la comunicacién y liderazgo
por los altos mandos, porque toman decisiones desacertadas al momento de relacionarse o
asignar tareas. Por las razones descritas es indispensable que exista un ambiente laboral

adecuada que permita un correcto desemperio en las actividades.

El ambiente laboral esta conformado por todos los contextos que contribuyen a lograr
la satisfaccion en el trabajo, es decir, son aquellos elementos que hacen que el trabajador

sea mas productivo; también es la forma en que se perciben el entorno. (Bordas, 2016)
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El inadecuado clima laboral en Electconstru S.A ha generado que parte del talento
humano de la empresa se sientan desvalorado por la ausencia de una adecuada direccion,
motivacion, comunicaciéon y control por parte de los directivos, factores importantes que
inciden en una toma de decisiones incorrecta, puesto que el Area Administrativa no considera
o respeta la jornada laboral pactada en el contrato, donde incluso se han asignado labores fuera
del horario de trabajo y sin remuneracion extra. La decision en gran parte se debe a la demanda
de trabajo que tiene la empresa en determinados periodos de tiempo; sin embargo, esto no es
motivo para no pensar en el colaborador, siendo parte medular de la entidad. El contexto
descrito repercute negativamente en las funciones del personal, dicha situacion se denota en el
cumplimiento de las tareas asignadas, mismas que no son realizadas en el dia y hora establecida

de manera correcta.

Desempefio laboral se refiere a la evaluacion que indica si una persona cumple con las
tareas asignadas en su area de trabajo, con el propdésito de lograr los objetivos fijados
por la empresa. También es considerado como las acciones que realiza un colaborador

dentro de la organizacion para alcanzar las metas. (Rodriguez, 2018)

Lo descrito evidencia los resultados de un inadecuado clima laboral, no solo en la parte
motivacional del talento humano, sino en la préactica, ya que influye directamente en la
productividad; por tal razon, es necesario que las empresas creen un ambiente de trabajo,
respetuoso, colaborativo y responsable que ayude a incrementar la calidad del trabajo para
alcanzar los objetivos. Sin embargo, esto no ocurre en Electconstru S.A, puesto que no existe
liderazgo, respeto y demas factores necesarios que incidan en el comportamiento y desempefio
de los miembros de la misma. El problema de Electconstru S.A puede empeorar si los directivos
no mejoran el clima laboral, generando un inadecuado desempefio que condiciona el

funcionamiento habitual de la empresa.
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Ademas, el clima laboral en Electconstru S.A se ve afectado por el estrés, especialmente
en el personal operativo, debido a que son los que realizan el trabajo de campo; Gltimamente
los directivos han sobrecargado de tareas al personal, lo cual ha generado tension en la
realizacion de actividades, incidiendo en el comportamiento de las personas, a tal punto de
afectar las relaciones interpersonales con de los demas miembros de Electconstru S.A. Este
inconveniente se presenta porque al no ejecutar las tareas en el tiempo establecido; dicho
escenario puede crear un ambiente susceptible a la presencia de moobing disciplinario; el cual
consiste en hacer que el talento humano entienda que debe efectuar las actividades igual o

mejor que los deméas compafieros, caso contrario puede ser sancionado.

La sobrecarga de trabajo, el clima laboral y acoso, se han constituido en aspectos
importantes que influyen de manera negativa en el personal, puesto que genera desmotivacion,
desvalorizacion, agotamiento fisico y mental, sintomas causados por presiones prolongadas
que sufren los colaboradores ante factores estresante, emocionales e interpersonales en su area
de trabajo. Todos lo descrito influye de manera sustancial en la productividad, debido a que el
trabajador no se siente bien para ejecutar las tareas en el ambiente laboral; lo que provoca
conductas inapropiadas que afectan ain mas el clima existente en la empresa. Por lo tanto, se
puede decir que moobing y demas factores han recaido en el sindrome de Burnout, el cual es
una situacién problematica que suele presentarse en las organizaciones, especialmente en

aquellas que no son gestionadas de manera adecuada.

El sindrome de Burnout o trabajador quemado consiste en un estado de agotamiento
fisico, emocional y mental que surge como resultado de exigencias prolongadas, estrés
cronico e insatisfaccion laboral; los principales sintomas de este sindrome son:
agotamiento, despersonalizacion, baja productividad laboral y desmotivacion (Sanchez,

2020)
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Otro de los problemas que enfrenta la gestion de talento humano de la empresa objeto
de estudio, es la ausencia de capacitaciones a su personal, es decir, en la empresa no se han
implementado procesos de formacién y desarrollo que en el largo plazo puede ser perjudicial
tanto en términos administrativos y econdmicos para la organizacion. No considerar la
importancia de implementar capacitaciones genera inconvenientes en lograr niveles adecuados
productividad empresarial, donde se ve afectado el desempefio individual y colectivo de los

colaboradores, ademas del cumplimiento de sus obligaciones en tiempos oportunos.

Rojas (2018) menciona que la capacitacion del personal “es fundamental, puesto que a
través del talento humano las organizaciones alcanzan el éxito esperado, y al contar con
colaboradores proactivos y especializados en determinada actividad, se mejora el desempefio
laboral y productividad de las empresas” (p. 19). Por tal motivo, cuando las organizaciones
demuestran un nivel alto de competitividad, probablemente se deba al desarrollo del capital
humano con una cultura orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales, donde se
reconozca al personal como el motor que contribuye al desarrollo empresarial de forma eficaz

y que ademas permite satisfacer las necesidades o expectativas de la sociedad.

En la empresa Electconstru S.A. la inadecuada gestion del talento humano ha
provocado que los procesos internos se retrasen y que se condicione los objetivos
institucionales. De acuerdo con la investigacion realizada esto se debe en cierta parte a las
debilidades en la administracién personal y en considerar al recurso humano como uno de sus
principales activos empresariales, ademas mediante un andlisis mas profundo se detectd que
los colaboradores operativos son los mas afectados, puesto que por el sinnimero de tareas que
realizan en campo, la administracion no efectla capacitaciones o se preocupa por generar las
condicione necesarios para garantizar la seguridad laboral, la cual segun la 1SO 45001 (2017)

“es aquella que evita accidentes y enfermedades del trabajo" (parr. 3).
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En base a lo antes mencionado, se evidencia las situaciones adversas con respecto a la
administracion del talento humano en Electconstru S.A., donde los hallazgos encontrados
revelan poca planificacion y coordinacién de cursos de capacitaciones acordes a las
necesidades educativas del personal. Es decir, no se promueve desarrollar una gestion hacia la
mejora continua donde se beneficie el cliente interno y externos de la organizacion. Cuando no
se capacita constantemente a los colaboradores, la empresa podria estar expuesta a diversos
factores de riesgo como la disminucion de su productividad e incluso accidentes laborales,

debido a que la actividad econdémica que desempefian conlleva un gran riesgo.

Los efectos que ha causado la pandemia Covid.19 provocé que muchas organizaciones
de diversos sectores de la economia presentaran inconvenientes financieros, en donde la toma
de decisiones fue parte fundamental para logra la sostenibilidad de las empresas. Caldas,
Arroyo y Hidalgo (2019) manifiestan que “la toma de decisiones, es aquel proceso que permite
a las empresas escoger la opcién mas viable para obtener el éxito empresarial; es decir, son
directrices encaminadas a solucionar problemas” (p.20). Por tal razén, el liderazgo gerencial
resulta vital para tomar decisiones acertadas, sin embargo, la administracion interna adopt6
medidas para salvaguardar su activo empresarial y soslayo las necesidades del talento humano

durante la crisis sanitaria, puesto que existieron retrasos de sueldos por varios meses.

Los efectos de la crisis sanitaria en la organizacion objeto de estudio, agudizaron ain
méas los problemas de gestién de talento humano, puesto que tuvo que tomar medidas
correctivas para salvaguardar los intereses de la empresa, las cuales ocasionaron conflictos
internos, puesto que, por un lado se efectud terminacion de relaciones contractuales (despidos)
y por el otro se aplicaron reducciones salariales y modificaciones de la jornada de trabajo,
causando que la relaciones interpersonales se deterioren, por la falta de confianza, empatia, y

estabilidad laboral.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del caso de estudio sobre la gestion de talento humano en la empresa
Electconstru S. A posee las siguientes conclusiones: la empresa no cuenta con una filosofia
institucional, carece de mision, vision y valores corporativos orientados al cumplimiento de los
objetivos empresariales. La administracion del personal no ejecuta funciones principales
relacionadas a la motivacion laboral, debido a que existe sobrecarga de trabajo y ausencia de

suministros de materiales que impiden garantizar una adecuada seguridad en el trabajo.

Existen retrasos en las asignaciones salariales con respecto al pago de sueldos y salarios
al talento humano, debido al congelamiento de las cuotas a cancelar por parte del sector el
sector publico en el desarrollo de determinadas obras. Es decir, en ocasiones las relaciones
comerciales con las instituciones publicas poseen inconvenientes relacionados con el
cumplimiento de los valores estipulados en el contrato, que genera problemas de liquidez en el

corto plazo, lo cual condiciona el desempefio laboral de la empresa Electconstru S. A.

El efecto de la pandemia provocd recortes salariales, terminacion de contratos
ocasionales y en determinados casos suspension temporal del pago de sueldos y salarios. Por
tal razdn, el talento humano no contaba con estabilidad laboral en la empresa Electconstru S.A.
Ademas, se identificd que la gestion de talento humano no ha escatimados esfuerzos para
implementar procesos de formacion y desarrollo que ayuden al crecimiento del talento humano

en lo personal y profesional.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta al talento humano de la empresa Electconstru S.A

¢Como considera la gestion de talento humano en la empresa Electconstru S.A?
Excelente

Buena

Regular

Mala

¢Con que frecuencia se evalla el desempefio laboral de los colaboradores?
Siempre

A veces

Nunca

¢En qué estado se encuentra su motivacion?

Muy motivado

Un poco motivado

Totalmente desmotivado

¢Como considera que se encuentra el clima laboral en la empresa?
Excelente

Bueno

Regular

Malo

¢Con que frecuencia se capacita al personal?

Siempre

A veces

Nunca
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