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INTRODUCCION

El uso de equipos tecnoldgicos se ha convertido hoy en dia en una necesidad para las
personas del mundo, es por ello que en la ciudad de Babahoyo en la Avenida. Garcia
moreno y Sucre se encuentra ubicada la empresa ‘“Nancell” dedicada a la venta de
accesorios para dispositivos maviles, tarjetas de teléfonos celulares, aparatos y equipos
tecnoldgicos de comunicacion incluidas piezas, esta empresa cuenta con 7 colaboradores
que desempefian sus funciones de manera rotativa, cabe recalcar que gestionar de manera
correcta los inventarios de una empresa para la satisfaccion de los clientes es un paso muy

importante para el crecimiento de la misma.

El objetivo del presente caso de estudio es conocer los problemas concernientes a la
gestion de inventario de la empresa “Nancell” para asi determinar las debilidades
referentes al sistema aplicado en el control de entrada - salida de mercaderia y posterior

analizar de qué manera estos afectan a la empresa tanto internamente como externamente.

La metodologia de investigacion aplicada a este caso de estudio es el método
explicativo debido a que esta investigacién se concentra en determinar y analizar los
problemas subyacentes a la gestion de inventarios en la empresa por lo cual se aplicaron
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos como lo fueron la entrevista dirigida
al representante legal de la empresa y la encuesta que se la aplico al personal que labora
en la misma. Las técnicas aplicadas ayudaron con la obtencion de datos importantes para
el estudio de las causas que afectan de manera interna como externa de un modo

significativo a la organizacion.



El presente trabajo se relaciona con la linea de investigacion “Gestion Financiera,
Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control” debido a que hace referencia a un
esquema administrativo en el cual se va a evaluar y analizar la modalidad en la que se
administra los inventarios reflejandose en ella las debilidades que presenta la empresa

“Nancell” y de qué manera se ve afectada.

El caso de estudio ha hecho énfasis en los resultados de los métodos y técnicas como
la entrevista y las encuestas aplicadas para la obtencion de los datos ya que mediante
aquellos se ha conseguido informacién relevante para evidenciar las contrariedades que
tiene la empresa y asi lograr un andlisis integro de los factores que impiden que los

inventarios sean gestionados de una manera correcta.



DESARROLLO

La empresa “NANCELL” se encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo en las calles
Avenida Garcia Moreno S/N y Sucre cuenta con afios de trayectoria en ventas de
accesorios para dispositivos maviles, tarjetas de teléfonos celulares, aparatos y equipos
tecnoldgicos de comunicacion, ofreciéndoles a sus clientes una amplia variedad con
respecto a marcas de equipos tecnoldgicos y gamas como lo son baja, media y altas, esto
es con la finalidad de que el consumidor encuentre lo que necesite y cumplir con la

satisfaccion del cliente.

La empresa “NANCELL” de la ciudad de Babahoyo, tuvo un fuerte impacto en los
ciudadanos a inicios de su funcionamiento en la actividad comercial, debido a la
renovacion constante de equipos tecnoldgicos y accesorios para teléfonos moviles
basados en las exigencias de sus clientes, satisfaciendo de esta manera las necesidades de
los consumidores. Sumandole a lo mencionado anteriormente hay que destacar la
variedad de precios y gamas que la empresa ofrece para que las personas de diferentes
estatus econdémico puedan adquirir los productos que se ajusten a su economia, lo cual
significo un punto a favor para la empresa ya que los mismos con frecuencia visitaban y

realizaban sus compras en ella.

Actualmente la empresa “Nancell” trata de posicionarse en el mercado
especificamente en el area de venta de equipos celulares, computadoras, laptos y otros
aparatos tecnologicos incluidos accesorios y piezas, no obstante a ello hay que considerar

la fuerte competencia existente en el mercado actual. La empresa cuenta con un personal



de 7 colaboradores que en conjunto con el propietario trabajan arduamente para lograr

posicionarse en este mercado tan competitivo como lo es el mercado comercial.

El presente caso de estudio se lo realiza con el objetivo de conocer los problemas
concernientes a la gestion de inventario de la empresa “Nancell” de la ciudad de
Babahoyo para asi determinar los puntos débiles concernientes al sistema aplicado en el
control de compra - venta de mercaderia para posterior a aquello analizar los factores que
inciden en la gestion de inventarios y de qué manera estos afectan a la empresa tanto
interna como externamente, aportando asi de forma positiva y explicita conexo a lo que
se realiza y que no se debe hacer para de tal modo favorecer o atenuar en futuras empresas

dedicadas a este tipo de actividades comerciales.

El inventario, es considerado como aquellos activos que la empresa tendra, en este
caso, los productos terminados que estén listos para la venta a fin de generar ingresos para
la empresa, el Stock hace referencia a los productos que ya estan dentro de la organizacion
listos para ser entregados al consumidor final. Para cualquier empresa, el inventario y el

stock deberian ser de mucha importancia.

“La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion” (Laza, 2020) , los inventarios son un punto muy importante tanto en las
pequefias y medianas empresas como en las grandes empresas. Es importante mencionar
que una mala administracion de inventarios puede ocasionar la poca satisfaccion de los
clientes en términos generales, generar problemas financieros, entre muchos otros

problemas que podrian ser sinonimo del quiebre de la empresa.



La Gestion de Stock es la capacidad y organizacion de tener controlado la cantidad
fisica e informética de cada producto en un momento determinado, un método
adecuado de gestion de stock sera aquel que permita a la organizacion alcanzar el
nivel éptimo de stock: aquel que regule el flujo correcto entre las entradas y salidas,
equilibrando el nivel de pedidos en funcion de la demanda, sin que se produzcan
rupturas, por tanto una correcta gestion de stock seré aquella que garantice la salida
del producto en tiempo y forma, manteniendo un umbral de coste 6ptimo para la
empresa (Guevara, 2017), es preciso mencionar que la funcion principal de la gestion
de inventarios es la de corroborar que el stock de la empresa este gestionado de

manera correcta.

Una debilidad considerada como primordial que tiene la empresa es la forma en la que
manipula su inventario, esto se da por que al momento de receptar la mercaderia nueva,
esta es registrada manualmente y al momento de estar dentro de las instalaciones de la
compafiia no se les provee una correcta distribucion al momento de colocar los productos
de una manera selecta provocando que cuando se pretenda adquirir algin producto estos
no se encuentren rapidamente, afectando de tal manera a los clientes especificamente ya
que no se les proporciona una buena atencion debido a que se producirian tiempos de

espera relacionandolo con la poca eficiencia existente dentro de la organizacion.

La forma en la que se registra toda mercaderia que ingresa a la empresa “Nancell”
es de forma tradicional y sencilla, es decir que, cuando los proveedores abastecen la
empresa con las nuevas mercancias se elabora una base de datos de los productos que
han sido solicitados y con los productos que se recibe, una vez que se ha comprobado
que los productos solicitados han sido entregados se continua con el procedimiento de

almacenaje, cabe recalcar que, la empresa no cuenta con un espacio fisico para



almacenar dicha mercancia por ende no se puede proceder a distribuir adecuadamente
para seleccionar la mercaderia en funcion a su marca, gama por lo tanto incita a que
cuando llegue el momento de que se requiera algin producto determinado para la venta
este no se lo identifique de manera agil, se debe tomar en consideracion que falta
de un sistema de inventario induce a la no existencia de datos histéricos en el cual
poder conocer la existencia de algin producto en stock, incurriendo en la toma de

decision equivoca de adquirir productos con los que ya cuenta la empresa.

Para toda empresa los inventarios son rubros importantes, mantener el orden y
control por ser manipulados por empleados o clientes con frecuencia y el
administrador deberia mantener informaciéon diaria, para tomar decisiones
oportunas sobre la gestion que realizan en los mismos, la gestion eficiente del
manejo de los inventarios desde que llega el inventario a la bodega hasta que es
puesto en exhibicidn para los clientes, otro factor importante es conocer la rotacion
de los inventarios y los minimos y maximos para saber la cantidad que tiene que
comprar para evitar exceso de stock que pueda generar productos caducados o0

deteriorados. (Garcia, Cobos, & Salto, 2017)

La atencion al cliente es el conjunto de actividades desarrolladas por las
organizaciones con orientacion al mercado, encaminada a identificar las necesidades
de los clientes en la compra para satisfacerla y por tanto crear o incrementar la

satisfaccion de nuestros clientes. (Prieto, 2018).

Los resultados de no promover una gestion de inventario adecuada, afecta

directamente al cliente con relacion a la atencion que se le brinda, esto se debe a que



cuando el cliente solicita algn producto en especifico, los colaboradores no tendran el
conocimiento sobre si el producto se encuentra en el stock de la empresa, los factores
mencionados tienen una gran incidencia en lo que respecta a la fidelidad del cliente, esta
situacion en la que se encuentra la empresa expone los principales problemas que se crean

por la administracion inadecuada de los inventarios y stocks de la entidad.

La atencion al cliente se convierte en un elemento diferenciador de las empresas con
respecto a su competencia, la calidad del servicio forma parte de la estrategia y es
una de las cualidades mas dificiles de imitar o copiar por empresas rivales. (Torres,

2006)

Al no contar con una buena gestién en los inventarios, la empresa presenta los
siguientes problemas internos:
1. Exceso de Inventarios
2. Bajo nivel de ventas

3. Poca rentabilidad

El exceso de inventario puede aumentar el ciclo de produccion, disminuir la respuesta
de entrega, acrecentar la tasa de defectos, multiplicar los gastos operativos, disminuir
la habilidad de planificacion y finalmente reducir las ventas y beneficios. (Noreen,

Smith, & Mackey, 2016).

Teniendo en cuenta que la empresa lleva muchos afios en el mercado, no se demuestra
algun progreso significativo referente al sistema de clasificacion de articulos que les

permita catalogar aquella mercancia que genere un exceso de inventario de una forma



eficaz, ademas, en dicha empresa no existe coordinacion con las areas de Marketing,
Ventas, entre otros que estén ligados a la compra y venta de mercancias para asi encontrar
la manera de sacar aquellos productos que estan en stock y que podrian convertirse en

mercaderia obsoleta incurriendo en pérdidas para la empresa.

A continuacidn, se presenta una tabla de entrada y salida de mercaderia
correspondiente a los meses Mayo, Junio, Julio y Agosto del 2020 en términos

porcentuales.

DESCRIPCION CANTIDAD DE MERCADERIA

MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO

ENTRADA 68% 70% 72% 76%

SALIDA 40% 58% 52% 44%

Se pudo observar en la tabla que la empresa mes a mes va obteniendo mayores ingresos
de mercaderia y que la salida de las mismas va en decremento por factores que se

detallarén con el transcurso del presente caso de estudio.

Con el pasar de los afios el mercado comercial ha ido creciendo considerablemente
incorporando nuevos locales o empresas semejantes a “NANCELL” que estan dedicados
a la comercializacion de equipos tecnoldgicos, accesorios, entre otros, generando una
sobreoferta por parte de dichas empresas, ocasionando que los consumidores tengan
apertura para conseguir los productos tecnoldgicos que deseen adquirir en los diferentes
establecimientos que se han incorporado con el del tiempo ocasionando que aun estando
en el mercado durante mucho afos, los clientes no regresen al mismo local sino que eligen

realizar su comprar en un local comercial diferente.



“Nancell” no cuenta con un sistema de facturacion electronica repercutiendo asi en
la gestion de inventarios ya que no se obtienen valores reales de los productos que tiene
en almacenamiento o aquellos que se encuentran en stock perjudicando de manera
notoria al coste de oportunidad de venta ya que no existe una valoracion de aquellos
producto que tienen mayor salida y que produce liquidez a la empresa, &mbitos

perjudiciales con respecto a la rotacion de inventarios y stock.

La tasa de rotacion de stock le permite a la empresa saber si un producto se vende de
forma rapida o lenta, lo que puede contribuir a evitar futuras pérdidas de dinero es
decir, te permitird aumentar tus ventas y en consecuencia tus ganancias. Mantener
controlado los movimientos que se producen en tu inventario te dara la posibilidad
de anticipar futuros problemas en cuanto al abastecimiento de los proveedores,
distribucion de la mercancia, ventas y demas actividades de tu empresa (Rendon,

2019)

La gestion de inventario y las finanzas van de la mano en toda empresa, si no se lo
administra de una forma adecuada se obtendria pérdidas en relacion a lo financiero y
afectaria de manera significativa al querer posicionarse en el mercado motivo por el cual
es aconsejable que se conozca los productos con los que la organizacién cuenta para de
esta manera poder tomar decisiones correctas para poder rotar dichos productos. Unos
factores externos muy importante que toda empresa debe tener en cuenta son la inflacion
y deflacion ya que si se adquiere un producto a un precio determinado, con el pasar del
tiempo su valor podria incrementar o decrementar, situacion que afectaria directamente

a los rubros financieros de la empresa.



La empresa “Nancell” esta obteniendo un fuerte impacto en sus operaciones generales
debido a que no se administra de manera correcta los recursos de la empresa en especial
aquellos recursos intangibles como el marketing, y los recursos humanos referentes a
conocimiento, comunicacion y motivacion del personal que se encuentra laborando en
dicha entidad perjudicando de una u otra manera al cliente ya que no se le brinda la

atencién adecuada

Una de las principales causas por la que se tiene problemas en la gestion de
inventarios es el personal con el que cuenta la empresa “Nancell” ya que no es el idoneo
para ejercer las funciones otorgadas ya que no han sido previamente capacitados por lo
que no tienen conocimientos reforzados para laborar correctamente y asi ayudar a
conseguir el objetivo de la empresa, a crecer como empresa y a mejorar el rendimiento
de la misma. Por otro lado debido a la falta de capacitacion no se logra captar ni fidelizar
nuevos clientes lo que ocasiona que no exista salida de mercaderia provocando la

retencion en stock de las mismas.

Existe una alta tasa de rotacién de personal y uno de los principales motivos por lo que
los empleados de “Nancell” abandonan su trabajo bajo la modalidad de despido
voluntario es la falta de incentivos, hay que considerar que un aumento, mas beneficios,
un reconocimiento publico por el buen trabajo que desempefian los empleados, es una
buena inspiracion para que ellos continden con la ardua tarea de sacar adelante a la
empresa. Otro de los motivos es no permitir que los trabajadores saquen a flote sus
habilidades, es decir los colocan en puestos en donde no pueden sacar su potencial lo que

hace que el trabajador se aburra y finalmente renuncie al empleo.



Es por ello que el personal no recibe capacitaciones debido a que la empresa considera
que capacitar al personal es un gasto y no una inversion ya que existe el temor de que los
empleados abandonen su puesto de trabajo por ende se piensa que una vez capacitados
dichos empleados se marchan con los conocimientos adquiridos a aplicarlos en otra
organizacion por lo que se gastaria tiempo y dinero e incurriria en perdida para la

empresa.

Los resultados de no contar con un personal idoneo con las habilidades y destrezas
competentes para la debida gestion de los inventarios en la empresa, es el no poder llevar
a cabo una gestion financiera de manera eficiente por ende el proceso que se aplica en
la toma de decisiones no va conforme a los requerimientos que exige el cliente ni de las
necesidades internas de la empresa, esto sucede porque la organizacion invierte en
productos que ya estan en stock y en productos que no propician un impacto significativo
en las utilidades de la empresa debido al conocimiento nulo sobre las existencias y su

rotacion en la compafiia.

Segun el autor (lIzar, 2016) El outsourcing contable es la contratacion externa de un
profesional encargado de llevar a cabo ciertas actividades de una organizacién, en
la actualidad es una de las areas mas utilizada para proveer servicios profesionales,
las competencias més empleada en esta modalidad, son los servicios de limpieza y

la contabilidad.

Ante lo mencionado anteriormente, se puede corroborar que la empresa al no contar

con un personal capacitado a las areas pertinentes o afines al manejo del inventario,



cualquier informe que este efectle no serd el correcto debido a que no existe informacién
real que sustente lo colocado en el informe debido a la ausencia de informacién de los

inventarios que la empresa posee.

La baja productividad laboral y la falta de participacion de mercado han sido factores
que han incidido notoriamente en la rentabilidad de la empresa “Nancell”. La baja
productividad laboral esta estrechamente relacionado con la falta de capacitacion al
personal que se encuentra laborando en dicha empresa por otro lado la falta de
participacion de mercado incide mucho debido a que las cifras de ventas o volimenes
vendidos son muy bajos provocando que la empresa no crezca y por ende la rentabilidad

de la misma sea muy baja.

El perfil profesional de los trabajadores de la organizacion no es la causa principal
de los problemas que posee la empresa, la infraestructura influye notoriamente debido
a que no cuentan con el debido disefio organizacional en donde se poseen areas
organizadas para que de esta manera colabore significativamente a la empresa con
respecto a los productos y que se encuentren visibles para el personal encargado de su

despacho.

Un sistema de gestion de inventarios y un personal idoéneo para su debido control es
con lo que no cuenta la empresa “Nancell”, lo que resulta costoso para la empresa y al
tener tanta mercaderia en stock por la falta de control existente, se corre el riesgo de que
esta se vuelva obsoleta, se deteriore o0 se dafie lo que incurriria en grandes pérdidas para

la empresa y por ende su rentabilidad también se ve afectada significativamente.



Los autores (Huaman & Rios, 2018) definen al disefio organizacional como un
aspecto importante en la organizacion, pues el ambiente interno es fundamental para
el desarrollo de estrategias y procesos que se lo puede expresar de forma gréfica,
por medio de un organigrama, con el objetivo de representar cada una de las areas

y sus funciones.

El disefio organizacional que no es adecuado correctamente trae consigo muchos
problemas en el proceso de ventas, distribucion de inventarios y a pesar de ser una
empresa pequefia con muchos afios de experiencias no han implementado estrategias
significativas para el desarrollo de la entidad comercial para que la empresa tenga
solvencia y no tener mercaderia retenida provocando que sus niveles de rentabilidad se

vean afectadas.

“El Marketing digital nace con el auge de las nuevas tecnologias y la nueva forma de
usar y entender internet, y consiste en utilizar las técnicas del marketing tradicional en

entornos digitales”. (Castafio & Jurado, 2018)

La empresa lleva un marketing tradicional muy basico para un mundo globalizado en
el que vivimos hoy en dia, la aparicion de la redes sociales ha influido mucho en lo que
respecta a publicidades, mercadeo y su incidencia en la ventas ha sido muy significativa,
dicha empresa no considera importante la implementacion de las nuevas técnicas de
mercadeo debido a que se cree que si no se gestiona de forma correcta las redes sociales
podria causar una mala reputacion para la empresa, otro de los motivos es que no cuentan

con un community manager, esto también demandaria mayor tiempo en las redes sociales



es decir, el community manager deberia laborar en horarios no laborables lo que

implicaria pagar horas extras.

La empresa no modifica la forma en la que da a conocer al pablico sus productos por
ende sus ventas han disminuido significativamente tanto que en lugar de generar ingresos
le estd generando pérdidas, debido a que la mercancia que queda retenida en el almacén
se vuelve obsoleta. La forma en la que la empresa da a conocer sus productos es a traves
de pancartas y anuncios, lo que le proporciona un resultado bueno pero no la necesaria

para que la empresa logre resurgir de la crisis en la que se encuentra actualmente.

La publicidad es una forma de llegar a los consumidores para la oferta de los productos
mediante las redes sociales que hoy en dia es el principal medio publicitario, convirtiendo
la publicidad en vital para la empresa sin embargo “Nancell” no la considera primordial,
lo que esta provocando que la demanda de sus articulos estén declinado rapidamente

generando de tal manera pérdidas para la empresa.

“Nancell” no aprovecha los afios de trayectoria en el mercado comercial, a estas alturas
ya deberia conocer los puntos fuertes y débiles de la empresa para que de esta forma tome
ventaja competitiva creando nuevas y mejores estrategias de ventas para sobresalir de su
competencia en el mercado y generar mayor rentabilidad para la empresa, mas sin
embargo, los trabajadores al observar que no se realiza cambios en la forma de publicitar
los productos se sienten desmotivados y van perdiendo el interés por querer sacar a la
empresa adelante ocasionando que la atencion que les prestan los trabajadores a los
clientes sea muy insatisfactoria ya que no les proporcionan la informacion acerca del

producto que el cliente requiere que por lo general es informacion acerca de los equipo



gue se ajusten a su economia y a sus necesidades, esto tiene repercusiones en los niveles

de ventas requeridos.

Otro problema muy significativo, es que no existe una debida comunicacion y
coordinacion entre las diferentes areas de la compafiia por lo que esta se ve afectada con
el exceso de inventarios de manera notoria y al que no haber uniformidad de criterios para
la busqueda de soluciones para manejar el exceso de inventario existente trae como
consecuencia elevados costos financieros ya que lo invertido se queda dentro de la

empresa sin generar flujos de efectivo ni rendimientos.

En el transcurso de la investigacion del estudio de caso, se pudo determinar cuéles
fueron los factores que inciden en la mala gestion de inventarios de la empresa “Nancell”,
contribuyendo de tal manera a futuras empresa o locales comerciales proporcionandoles
informacion sobre las debilidades y fortalezas tanto internas como externas para asi

evadir consumar errores afines y saber como actuar ante los problemas antes descritos.

Dentro de la entrevista que se realizé a al propietario de la empresa se le formulo
algunas preguntas relacionadas a la gestion de inventarios de la empresa “Nancell”
comenzando por la siguiente pregunta: ;Qué tipo de Marketing utiliza su empresa? A lo
que respondid: “Nuestra empresa publicita los productos mediante prensas, vallas, radios,
entre otros”. Lo que explica el entrevistado nos indica que es uno de los factores por la

cual tienen problemas con sus inventarios.



Otra pregunta que se le realizo fue: ¢Su personal ha recibido capacitaciones por parte
de la empresa? A lo que respondid, “Realmente considero que es un gasto innecesario
que podria incurrir en pérdidas para mi negocio debido a que el personal simplemente
decide irse y eso es perdida para la empresa”. Este es otro factor muy importante por el
cual la empresa esté en declive, se debe recordar que capacitar al personal no es un gasto,

es una inversion.

Continuando con la entrevista se le pregunto al representante ¢Con que frecuencia
adquiere nueva mercaderia y porque? En la cual respondié “Semana a semana vamos
adquiriendo nueva mercaderia debido a las exigencias del cliente, aunque puedo observar
que hay demasiada mercaderia en el almacén” Esto se debe a que no tiene un control del
stock con el que cuenta la empresa ocasionandoles que tengan mucha mercaderia retenida

con opcidn a que se deteriore.

Para finalizar con la entrevista se pregunt6 ¢ Considera importante la implementacion
de un sistema de gestion de inventarios? “No, eso incurre en gastos para la empresa, es
algo totalmente innecesario podemos seguir registrando la mercaderia de manera manual

como lo hemos hecho hasta el dia de hoy” Argumento el entrevistado.

En las encuestas que se le realizo a los 7 trabajadores de la empresa “Nancell” se
formularon preguntas que pueden aportar a los futuros negocios, los resultados parten de
la gestion de inventarios de la empresa. Una de las preguntas que se realizo fue ¢Cree
usted que la infraestructura de la empresa es la adecuada? A lo que el 96% dijo que no
y el 4% restante dijo que si, dando a conocer la falta de organizacidon existente en la

empresa.



La siguiente pregunta que se realizo fue ¢La empresa utiliza el marketing actual para
la promocion de sus productos? Donde el 100% respondié que no, demostrando la falta
de incorporacién de nuevas estrategias de mercadeo para maximizar las ventas y obtener
rentabilidad. Otra de las preguntas fue ¢Existe comunicacion entre las areas de la
empresa? A lo que el 98% dijo no y el 2% dijo que si, revelando la falta de comunicacién
existente dentro de la empresa es por ello que se efecttian los problemas concernientes en

los inventarios de la misma.

Dentro de la encuesta se realiz6 las siguientes preguntas ¢El personal recibe
capacitaciones? ¢ El personal recibe incentivos? A lo que 100% dijo que no demostrando
de tal manera la falta de compromiso por parte de la empresa para con sus colaboradores
y para finalizar con la encuesta se realizé la siguiente pregunta ¢;La empresa lleva el
control de sus inventarios? A lo que el 94% respondid si y el 96% restante dijo que no,
denotando la principal causa por la que existen los problemas descritos en el presente

Caso.



CONCLUSIONES

El caso de estudio aplicado en la empresa “Nancell” de la ciudad de Babahoyo tuvo
por objeto conocer los problemas concernientes a la gestion de inventario de la empresa
y que con el transcurso del estudio se logro determinar cuales son los factores que inciden
en la deficiente gestion de inventarios aplicada en esta empresa. Uno de los principales
factores es que “Nancell” no cuenta con un sistema de inventario que le permita tener el
control de lo que ingresa y sale de la empresa debido a la mala toma de decisiones
provocando una debilidad en la parte financiera de la empresa. Esto se debe a que se
adquiere productos sin considerar si ya se encuentran en stock o cuales son los que tienen
mayor salida en el mercado generando un exceso de inventarios y corriendo el riesgo de

que la mercaderia se vuelva obsoleta.

Otro factor es la falta de capacitacion a los colaboradores de la empresa catalogandolos
como no idéneos para desempefiar las funciones asignadas lo que provoca la
insatisfaccion de los clientes, ya que no les proporcionarian la informacion que el cliente
requiera causando que el cliente busque otro lugar donde si le brinden la atencién correcta

repercutiendo asi en los niveles de ventas de la empresa.

La empresa no aprovechd sus afios de trayectoria para tomar ventaja frente a la
competencia incurriendo en la desmotivacion de sus colaboradores al observar que no
existen progresos provocando que los trabajadores desistan de sus obligaciones

empresariales.



El limitado espacio fisico es una debilidad de suma importancia ya que no permite
organizar de manera correcta los productos que adquiere la empresa dando a conocer el

disefio organizacional débil por parte de la empresa.
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Anexo 1. Entrevista dirigida al representante de la empresa “Nancell”
Objetivo: Conocer los factores por las que surge una mala gestion de inventarios en la

empresa “Nancell”

1. ¢Cuenta usted con personal certificado o capacitado para el manejo de su

inventario? En caso de ser negativa la respuesta explique el porqué.

2. ¢Ha considerado implementar un sistema de clasificacion de articulos?

¢Porque?

3. ¢Cuales cree que son las razones por las que en la empresa ha dismuido las

ventas?




4. ¢Qué tipo de Marketing utiliza su empresa?

5. ¢Su personal ha recibido capacitaciones por parte de la empresa? ¢Por

qué?

6. ¢Con que frecuencia adquiere nueva mercaderia y por qué?

7. ¢El personal que labora en la empresa recibe incentivos? ¢Por qué?

8. ¢Considera importante la implementacion de un sistema de gestién de

inventarios?
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Anexo 2. Encuesta dirigida al personal de la empresa “Nancell”
Objetivo: Conocer los factores por las que surge una mala gestion de inventarios en la

empresa “Nancell”

1. ¢Cree usted que la infraestructura de la empresa es la adecuada?

Si NO

2. ¢La empresa utiliza el marketing actual para la promocion de sus

productos?

Sl NO

3. ¢Existe comunicacién entre las areas de la empresa?

Sl NO

4. ¢El personal recibe capacitaciones?

Sl NO




5. ¢El personal recibe incentivos?

Sl NO

6. ¢Laempresa lleva control de los ingresos y salidas de mercaderias?

Sl NO



