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RESUMEN

Ecuador es un pais multicultural y diverso, ademas su flora y fauna es muy extensa lo
que hace que llame la atencion tantos de sus propios habitantes como de personas de otros
lugares del mundo. En el canton San Miguel de la provincia Bolivar, en la comunidad
Choupiaco esta la Cascada Copalillo, un area natural que ha llamado la atencion de muchas
personas, sin embargo, su desarrollo turistico no esta notandose, por esta razon se escogid
este estudio de caso. Su objetivo fue analizar los factores que impiden el desarrollo turistico
de las cascadas Copalillo valorando la potencialidad como recurso turistico. Como
metodologia se aplicd un tipo de investigacion descriptivo, exploratorio, y de campo, para
asi obtener la informacion apropiada del caso. Como técnica se aplicaron, la ficha de
observacion, la entrevista y la encuesta, a un total de 107 personas, tanto como los habitantes
locales y los turistas potenciales. Obteniendo como resultado que los turistas acuden al lugar
por motivos de recreacion, sin embargo, hay varios puntos que impiden el desarrollo turistico
de la zona, como la inadecuada infraestructura, ausencia de servicios basicos y oferta
turistica. Ademas, consideran que las autoridades deberian incluir este recurso en la
planificacion y posteriormente en presupuesto para poder ser intervenido. Se concluye que es
importante que las autoridades pertinentes muestren mas compromiso en incentivar el
turismo del canton, que se vean involucrados en impulsar el desarrollo turistico, y mejorar
algunos aspectos del espacio o reconstruirlos. Por otra parte, es importante la creacion de

lineas de créditos para que los inversionistas puedan incrementar la oferta turistica.

Palabras claves: factores turisticos- desarrollo turistico - sistema turistico- Casca de

Copalillo

78

;



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION i

I~

i
32l
nows® CARRERA HOTELERIAY TURISMO

MODALIDAD PRESENCIAL

SUMMARY

Ecuador is a multicultural and diverse country; in addition, its flora and fauna is very
extensive which makes it attract the attention of both its own inhabitants and people from
other parts of the world. In the canton of San Miguel in the province of Bolivar, in the
community of Choupiaco there is the Copa Lillo Waterfall, a natural area that has attracted
the attention of many people, however, its tourist development is not being noticed, for this
reason this case study was chosen. Its objective was to analyze the factors that prevent the
tourist development of the Copa Lillo Waterfalls, valuing its potential as a tourist resource.
As a methodology, a type of descriptive, exploratory and field research was applied in order
to obtain the appropriate information for the case. As a technique, the observation card, the
interview and the survey were applied to a total of 107 people, as well as local inhabitants
and potential tourists. As a result, tourists come to the area for recreation, however, there are
several points that impede tourism development in the area, such as inadequate
infrastructure, lack of basic services and tourism offerings. Furthermore, they consider that
the authorities should include this resource in the planning and later in the budget in order
to be able to intervene. It is concluded that it is important that the relevant authorities show
more commitment in encouraging tourism in the canton, that they are involved in promoting
tourism development, and improving some aspects of the space or rebuilding it. On the other

hand, it is important to create lines of credit so that investors can increase the tourist offer.

Keywords: tourism factors- tourism development- tourism system- Casca de Copa Lillo
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INTRODUCCION

Ecuador es uno de los paises mas considerados para el turismo por la diversidad
multicultural que ofrece, ademas su extendida flora y fauna complementa perfectamente para
que los turistas quieran conocer cada uno de los rincones que este pais tiene para ofrecer. En
el cantdn San Miguel de la provincia de Bolivar, se encuentra la cascada de Copalillo, en la
comunidad Choupiaco, recurso apto para ser considerado altamente turistico, para esto se da
la presente investigacion que tiene como propoésito analizar los factores que impiden el
desarrollo turistico; de tal manera que se pueda destacar las debilidades que este lugar
muestra, para asi buscar soluciones que mejoren el espacio y la calidad de vida de quienes

conforman la comunidad y sus alrededores.

La linea de investigacién por la que se direcciona este caso de estudio es desarrollo de
productos y servicios turisticos, y su sublinea de investigacion es diagnostico de los factores

que impiden el desarrollo turistico de la zona.

Para el estudio de caso se aplico el método de investigacion exploratorio y de campo,
para facilitar su andlisis. La informacion que se obtuvo a través de las técnicas aplicadas,
ficha de observacion, encuesta y entrevista, realizadas a visitantes y habitantes de la
comunidad, dio paso a reconocer que entre las debilidades que destacan para el insuficiente
desarrollo turistico, es la escasa importancia y compromiso que las autoridades muestran

para potenciar el lugar.

Como final, para el desarrollo turistico se evidencié que tanto los habitantes del lugar
y las autoridades deberian trabajar en conjunto y crear estrategias que permitan mejorias en
su infraestructura, seguridad, calidad en la atencion y servicio y condiciones ambientales,

para favorecer el turismo de la cascada de Copalillo.



DESARROLLO

JUSTIFICACION

La presente investigacion es de gran importancia porque a través de este se puede
identificar la realidad del destino y determinar los factores que impiden el desarrollo turistico
en la cascada Copalillo del canton San Miguel de la provincia de Bolivar. Nos permite
identificar también las necesidades que este espacio presenta, ya sea en su estructura, en la
organizacion o planificacion de estrategias de mejoras, o la falta de apoyo desde la parte

gubernamental.

Los beneficios del presente estudio es que al identificar los factores que impiden el
desarrollo turistico de la cascada Copalillo del canton San Miguel de la provincia Bolivar,
se puede determinar, identificar o analizar las problemaéticas o situaciones que impiden el
desarrollo turistico de este sector. Insumo que permitira la planificacion turistica publica y
privada para contribuir al incremento de la oferta turistica, se realice adecuaciones y mejoras
de la infraestructura e inclusive aumento de inversionistas, para implementacion de negocios

turisticos.

Producto del desarrollo turistico, de forma directa, los principales beneficiarios seran
la comunidad local, los habitantes y la parroquia de Choupiaco, asi como también los turistas

0 Vvisitantes.

La investigacion es trascendental porque al realizar un estudio cientifico de tipo
cualitativo como es el presente trabajo, se podran determinar las debilidades y fortalezas del

recurso turistico, de manera que se pueda sugerir la ejecucion de acciones de mejora, lo que



repercutird en el desarrollo turistico de la zona y en la produccién econémica de los

habitantes.

El estudio de caso es factible debido a que, las técnicas y métodos empleados, fueron
posibles ser aplicados, en el caso de la ficha de observacion, al realizar la visita a la zona se
logro completar los datos requeridos; al aplicar la entrevista se contd con la predisposicién
para otorgar la informacion y colaboracion de los habitantes se constituy6 en un punto a
favor, y la aplicacion de las encuestas a través de medios virtuales como las redes sociales,

favorecio la obtencion de datos necesarios para fundamentar la informacion.

OBJETIVO GENERAL

Analizar los factores que impiden el desarrollo turistico de las cascadas Copalillo

valorando la potencialidad como recurso turistico.



SUSTENTO TEORICO

Sistema turistico

Es un modelo de proceso ordenado por elementos segun sus funciones o su
localizacién espacial, enlazadas segun las reglas de mercado y que mantiene relacién con otros
sistemas de diferente rango. En el sistema turistico todos sus elementos se encuentran
vinculados entre si. Esta caracteristica le confiere un alto grado de apertura, flexibilidad y
dinamismo por lo que resulta un modelo tedérico maleable frente a distintas situaciones del

entorno fisico, sociocultural y econémico. (Centomo, 2015)

Segun el modelo de Sergio Molina, el sistema turistico se compone de seis elementos:

1. Atractivos turisticos: lugares que despierten el interés del turista por las caracteristicas
tangibles e intangibles que destacan. Pueden ser naturales como parques, desiertos,
playas, entre otros, o culturales como gastronomia, arquitectura, sitios historicos.
(Panoso, 2016)

2. Superestructura: organizaciones de orden publico o privado que prestan servicios a
los sitios turisticos, asi mismo que establecen politicas y desarrollan e invierten en

proyectos, velando los intereses de sus agremiados. (Panoso, 2016)

3. Infraestructura: es un conjunto de instalaciones e instituciones que forman la parte
organizacional para el desarrollo del turismo. Conformado por servicios basicos,
transportes, alojamientos, gastronomia, servicios de proteccién turistica. (Rubin,
2018)

4. Servicios: existen dos tipos de servicios, los basicos como hoteles, agencias de viajes
y restaurantes, es decir, son aquellos inmuebles que necesita un turista de manera
fundamental al momento de viajar; y los servicios complementarios, que no
intervienen directamente con el turista, pero son necesarios, ejemplo de estos son los
bancos, las casas de cambio o las gasolineras. Te invitamos a conocer

las Caracteristicas de los servicios turisticos. (Mintur, 2017)

5. La demanda (turistas): es un grupo heterogéneo de personas con diferentes
caracteristicas sociodemograficas, experiencias y motivaciones, que, influenciadas

por sus intereses y necesidades particulares, desean, pueden y estan dispuestos a


https://www.entornoturistico.com/caracteristicas-de-los-servicios-turisticos/

disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes o servicios turisticos.
(Socateli, 2016)

6. La comunidad receptora: se refiere a poblacién local, que no participa directamente
en el resto de los subsistemas, tiene fundamental importancia para el desarrollo local.
Esta teoria, en su aplicacion al turismo, se ocupa de analizar las condiciones en que el
conjunto de la poblacion puede mejorar su calidad de vida a partir de la actividad
turistica. (Varisco, 2013)

Desarrollo

Proceso por el cual una comunidad progresa social, econémica, cultural o politicamente.
Este concepto no solo se centra en el procedimiento de enriquecimiento material, es decir, en la
adquisicion de bienes y servicios, sino también, se considera como un proceso de ampliacion
de las capacidades de las personas (educacion, investigacion, desarrollo, entre otros). (Perez,
2015)

Desarrollo sostenible

Segun Bruntdland, sostiene que la definicion de desarrollo sostenible se conoce como:
“Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras de satisfacer las propias”. (Ortiz, 2016)

No se refiere a un estado inmutable de los recursos humanos y de la naturaleza, pero si adjunta
perspectivas del manejo de los mismos, por lo que ya no se considera como una “explotacion”
sino como un “manejo” de los mismos; asi mismo enfatiza en la solidaridad de las actuales y
futuras generaciones donde prevalezca su bienestar. De otra parte, se direcciona en la necesidad
del progreso cientifico y de la inversion para la satisfaccion de las necesidades futuras. (Bifani,
2015).



Desarrollo local

Segun Boiser, el desarrollo local es un proceso enddgeno que se registra por pequefias
unidades territoriales y asentamientos humanos, capaces de promover el dinamismo econémico
y la mejoria de la calidad de vida en la poblacion. El desarrollo local dentro de la globalizacion
resalta la capacidad de los actores y de la sociedad local para estructurarse y movilizarse acorde
sus potencialidades, explorar sus prioridades en la busqueda de competitividad en un contexto

de rapida transformacion. (Varissco, 2018)

Este se subdivide en varias dimensiones:

Dimensidn politica: se vincula con la dimension institucional, que refiere al conjunto de
normas y de organizaciones, en tanto es a partir de la densidad institucional que puede
construirse un poder publico local. Este punto resulta critico, ya que vincula a la

capacidad de los actores locales de tomar decisiones y guiar el proceso de desarrollo.

Dimension cultural: esta pone énfasis en las pautas culturales, valores y
comportamientos que obstaculizan o favorecen u obstaculizan los procesos de
desarrollo, como una cultura local practicas asociativas, empoderadas y proyectos

comunes.

Dimensién ambiental: aborda la necesaria sustentabilidad de los procesos productivos,
y de los recursos y la relacion del ser humano con la naturaleza. La idea es que desde el
territorio local se pueda gestionar la sustentabilidad, reconociendo la participacion de

los ciudadanos en la gestion de recursos.

Dimensidn econémica: este supone la creacion de institucionalidad para el fenémeno
econdmico territorial, es decir, el fomento de nuevos emprendimientos empresariales
con la diversificacion de las actividades productivas; y acciones tendientes a mejorar la

eficiencia, competitividad de empresas existentes.
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Desarrollo turistico

Segun Pearce, el desarrollo turistico se define como la provision y el mejoramiento de las
instalaciones y servicios iddneos para satisfacer las necesidades del turista, de manera mas
general, incluye a esto los efectos asociados, tales como la creacién de empleos o la generacion
de ingresos. Esta puede dividirse tanto en la parte socio-productiva, encargada de que el
visitante disfrute de los recursos que motivan su desplazamiento, 0 a su vez, al impacto
econdmico de la actividad turistica, que es generar ingresos de los centros emisores de turismo.
(\Varissco, 2018)

Desde el enfoque del desarrollo turistico se pueden presentar en tres aspectos.

Desarrollo turistico como fendmeno urbanistico — geogréafico: se basa practicamente en
el impacto espacial de la actividad turistica. En estudiar los espacios preferentes para el

desarrollo de las actividades turisticas.

Desarrollo turistico como fendmeno socio-antropoldgico: se enfoca en la motivacion y

actitudes de los turistas y de los residentes.

Desarrollo turistico como fenédmeno socio-econdmico: este se centra en el desarrollo de
la oferta turistica, en especial, de las empresas que satisfacen las necesidades de los

turistas.

Factores del desarrollo turistico

Segln (Benites, 2014) en el desarrollo de un lugar se debe considerar no la afluencia
turistica de visitantes sino el bienestar generado por la actividad turistica. Existen condiciones,

a considerar, que permiten el desarrollo turistico, tales como:

Infraestructuras y servicios generales: accesibilidad, trafico, transporte publico,
abastecimiento de agua, limpieza y recogida de basuras, alumbrado publico, asistencia

sanitaria, seguridad ciudadana, etc.

11



Aspectos relacionados con el medio ambiente: saturacidén del destino, conservacién

medioambiental del entorno, contaminacion acustica, etc.

Equipamiento recreativo, cultural y de servicios turisticos, areas recreativas, oferta
comercial, oferta cultural, y de ocio, profesionalidad de los trabajadores del sector

turistico y gestion turistica.

También se considera no solo el aspecto del territorio, sino también incluye la poblacion:

La proteccidn, conservacién del medio ambiente y cultura

El desarrollo y valoracién del patrimonio

El crecimiento y la consolidacion econémica

La calidad de vida de los habitantes

12



TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

Para el presente estudio, la poblacion fue seleccionada por la técnica de muestreo por
conveniencia, donde se escogié a 107 personas pertenecientes a los habitantes locales y a
turistas. Asi mismo, se hizo uso de los métodos descriptivo, exploratorio y de investigacién de

campo.

Los sujetos de estudio fueron los habitantes locales de la comunidad de Choupiaco del
canton San Miguel, provincia Bolivar; asi mismo los turistas o visitantes, correspondientes a la

edad de 18 afios en adelante.

Las técnicas empleadas fueron la ficha de observacion que permitié puntualizar de manera
escrita cada una de las problemaéticas que fueron observadas en la Cascada de Copalillo, la
entrevista realizada a los habitantes de la comunidad de Choupiaco para su potencial turistico y
la encuesta realizada por via online a los turistas potenciales que visitarian las Cascadas de
Copalillo.

Los instrumentos aplicados fueron dos cuestionarios, uno para la entrevista, con 5 items
y otro para la encuesta, conformado por 10 items cada uno, ambos con preguntas cerradas, de
opciones mltiples, donde se presentan interrogantes relacionados al tema de estudio, con el fin

de recolectar informacion necesaria para responder al objetivo del estudio de caso.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Para recolectar informacion sobre los factores que inciden en el desarrollo turistico de la
cascada Copalillo en el canton San Miguel provincia Bolivar, se hizo necesario aplicar varias

técnicas que nos permita obtener la informacion adecuada para la investigacion.

La primera técnica fue la ficha de observacion donde se pudo evidenciar que, en las
caracteristicas del atractivo, el lugar esta habilitado todos los dias de la semana entre horario de
9:00 a 19:00, el pago para el ingreso es Unicamente en efectivo y tiene el costo de $1, la
encargada de cobrar la entrada es la propietaria del lugar; no hay alejamiento especificamente
en la zona de la cascada, el lugar mas cercano para hospedarse es en el centro de la comunidad
de Choupiaco que si se decide caminar la distancia esta alrededor de hora y media, y si se
transporta en algin vehiculo queda a una hora, los servicios de transportes habiles son los taxis
0 busetas pero estos solo Ilegan hasta un paradero que se ubica en los exteriores de la cascada,
los medios de transporte que ingresan son propios de los visitantes o alquilados; el camino hacia
la cascada tiene cierto nivel de peligro porque presenta curvas en la ruta, ademas que el terreno
tiene muchas piedras y si el clima es lluvioso se torna resbaladizo. Otro punto que se pudo
observar es que no hay seguridad, y si se decide quedarse en la noche, no hay iluminacion alguna
por la zona, ni tampoco se observan letreros de sefiales de transito, estos factores se consideran

una debilidad para el desarrollo turistico del lugar.

Se realizaron también 5 entrevistas, donde se detallan los resultados de la siguiente manera:

1. Sra. Reyna Yépez Troya — 29 de agosto 2020 — hora 10.30 am

2. Sra. Yanina Meléndez Benitez — 29 de agosto 2020 — hora 11.17 am
3. Sra. Grace Obando Cabezas — 29 de agosto 2020 — hora 11.45 am
4. Sra. Jefferson Junco Mora — 29 de agosto 2020 — hora 12.00 am

5. Sr. Xavier Menéndez Hurtado — 29 de agosto — hora 12.30 am

Para realizar la entrevista se acudid a la comunidad de Choupiaco, dirigidos a las Cascadas

de Copalillo donde esta fue aplicada a los habitantes de la zona.

En el analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta, se obtuvo que 57 de las
personas encuestadas viajan dos veces cada seis meses, con el fin de conocer distintos lugares

turisticos que haya en el pais.
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Los resultados de la encuesta arrojaron que 67 personas desean conocer las cascadas de
Copalillo, afiadiéndole a esto que consideran que pode visitar un balneario seria factible para

pasar un rato agradable y refrescante.

Segun los resultados, 41 personas consideran que uno de los motivos por el que se decide
hacer turismo, es para la recreacion propia 'y con los demas, afiadiéndole a estos, que consideran
importante tener momentos donde se desconecten de la rutina diaria y apreciar mejor lo que la

naturaleza les puede ofrecer.

También 35 encuestados mencionan que su actividad favorita para hacer turismo, es el
senderismo, consideran que este tipo de actividad les permite disfrutar con mas calma el lugar

que estan visitando y observar todo lo que este ofrece.

Entre los problemas que presenta visitar la cascada de Copalillo, segln los encuestados, 36
de ellos sustentan que el hospedaje es el punto débil del lugar, ya que varias de las personas que
visitan las cascadas vienen de partes lejanas, y la mayoria requieren de lugares para descansar,

sin embargo, en dicha comunidad hay escasa facilidad para encontrar un area para aquello.

De las personas que han visitado las cascadas de Copalillo, 43 de ellas mencionan que
conocieron del lugar a través de las redes sociales, y 28 por medio de amistades que ya habian

visitado la comunidad anteriormente.

También, 40 de los encuestados enfatizaron que el medio de transporte que han utilizado
para llegar al lugar ha sido carro propio, consideran méas conveniente y comodo, para poder

movilizarse a cualquier destino.

Aunque un medio de transporte propio daria mas facilidades para viajar, 68 de los
encuestados argumentaron que no tienen ningn inconveniente movilizarse sin sus vehiculos a

cualquier lugar turistico que tenga dificultad de acceso para los mismos.

15



SITUACIONES DETECTADAS

A través de la aplicacidon de las técnicas de la investigacion, se pudo observar las condiciones
en las que se encontraba la cascada de Copalillo, que fue nuestro centro de estudio para este
trabajo, asi mismo con ayuda de la encuesta realizada a los habitantes y visitantes de la
comunidad Copalillo se pudo recopilar informacién necesaria, que permitio identificar aspectos

positivos y negativos para la elaboracién del proyecto.

El pais se ha caracterizado por mucho tiempo como una zona rica en flora y fauna, gracias a
esa diversidad, las distintas comunidades junto con ayuda del gobierno nacional, entidades
publicas y privadas han ido recreando espacios turisticos con el fin de que los habitantes y

visitantes puedan disfrutar de lo que la naturaleza ofrece.

Estos espacios turisticos han permitido no solamente que haya una mejor apreciacion del
entorno que los rodea, sino que, desde un punto de vista econémico, ha ayudado en la economia
y en la implementacion de fuentes de trabajos para los habitantes locales de aquellos lugares.

Ademas, que promueve el cuidado al medio ambiente y la reserva ecoldgica.

En las distintas ciudades, los espacios de turismo cumplen con varios protocolos Utiles para
el desarrollo del mismo, sin embargo, en el canton San Miguel de la provincia Bolivar donde se
encuentra la cascada de Copalillo, en la comunidad de Choupiaco ha presentado varios
inconvenientes han impedido un adecuado desarrollo turistico. Entre los problemas destacan la
ausencia infraestructura, mantenimiento del lugar, inseguridad, ausencia de lugares para

hospedarse, entre otros.

Los visitantes comentaron que la experiencia en el lugar podria mejorar, si hubiera un mayor
compromiso entre los habitantes y las autoridades. Consideran este punto, como fundamental

para que el lugar se desarrolle turisticamente.

Las cascadas de Copalillo ofrecen al turista una opcidn que conjuga naturaleza, tranquilidad
y clima ideal. Es identificado como un sitio de relajacion, lo que lo hace un lugar interesante y
acto para quienes deseen desconectarse de las actividades cotidianas; seria ideal que las
autoridades del lugar muestren mayor compromiso en la aplicacion de mejoras para los espacios

gue conforman la cascada, con el fin de potencializar el turismo del lugar.
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Los visitantes mencionan que, al carecer de servicios de atencion al turista en la zona, se han
desmotivado al tener que movilizarse a lugares aledafios para satisfacer sus necesidades. Lo que

genera una desmotivacion al decidirse por optar visitar este lugar o no.

Los turistas potenciales manifestaron que las vias de acceso a las cascadas, se encuentra
deteriorada. Indican que viajar en buses es cansado y estresante, ademas que no ingresan hasta
donde el punto principal del lugar, eso complica la llegada, por lo que recomiendan visitar el

lugar en carro propio.

Adicionalmente, los encuestados indicaron que en la ruta de la ciclovia existen varios
elementos, que son necesarios para las personas que hacen uso de este espacio, un ejemplo muy

claro es que es necesario incrementar los puntos de hidratacion para los ciclistas.

En relacion a lo anteriormente mencionado, se puede decir que mientras las autoridades
competentes, empresarios o inversionistas del lugar no se comprometan completamente a
mejorar las debilidades que tiene el espacio, este no podra considerarse como un referente

turistico del canton San Miguel.
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SOLUCIONES PLANTEADAS

En relaciéon a los resultados obtenidos en la investigacion se plantea las siguientes

soluciones:

Programar una visita a la cascada de Copalillo con las autoridades pertinentes para

observar minuciosamente las debilidades que presenta el lugar.

Es necesario realizar un estudio técnico sobre la ruta que encaminan hacia la
cascada, para de esa manera visualizar que parte de la via debe considerarse para

ser renovada.

Promocionar el turismo de la comunidad de Choupiaco a través de diversas

fuentes, ya sea por television, radio, redes sociales, entre otros.

Coordinar con los habitantes del lugar para que se realice manteamiento del area,

esto hara mas agradable la visita a la cascada.

Implementar puntos de ventas de comida cerca a la cascada de Copalillo.

Implementar sefialética turistica para guiar y orientar a los visitantes que llegan a
la zona de forma intencional para ir a las cascadas. Puede servir para motivar a los
pasajeros en transito que, al visualizar la informacién de orientacion, se decidan a

visitar el lugar.

Adicionalmente, se sugiere implementar camparias de cuidado al medio ambiente
para prevenir un impacto ambiental negativo y que al mismo tiempo motive a los

habitantes de la zona a mantener el lugar en buenas condiciones.

Coordinar la ejecucion de actividades turisticas de aventura, como senderismo,
cicloturismo, y demas, con personas guias de turismo especializado y debidamente
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certificados por el Ministerio de Turismo para ofrecer un servicio seguro y de

calidad.

Implementar més lugares de descanso para los visitantes.

Contratar un servicio de seguridad para tranquilidad de los visitantes.

Coordinar con la Policia Nacional para que acudan a la zona constantemente y de
esa manera constaten que todo esté en orden.

Adecuar espacios para que quienes visiten el lugar puedan dejar sus vehiculos y
se sientan seguros.

Elaborar una guia turistica que permita que el acceso a la cascada sea mas facil.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion cumple con todos los pasos necesarios para ejecutar el
objetivo de nuestro estudio, a través de la aplicacion de técnicas y métodos se pudo recopilar la

informacion permitente para corroborar nuestro trabajo investigativo.

Acorde a los hallazgos de la investigacion se pudieron detectar los factores que inciden en el
desarrollo turistico de la cascada Copalillo y de la misma manera crear soluciones que aporten

en sentido positivo para mejorar las debilidades detectadas a través del estudio.

El &rea donde se encuentra la cascada de Copalillo, debera ser un lugar que disponga de las
necesidades para los visitantes, como la seguridad, alimentacion y espacios de descanso. Es
decir, la cascada debe ser un ambiente armonioso que genere paz y tranquilidad para quienes
deciden visitarlo, ademas de esto, que les sirva como un espacio de recreacion para alejarse de

actividades rutinarias.

Es de vital importancia que las autoridades incluyan este recurso en la planificacion y
posteriormente en presupuesto para poder ser intervenido, y mejorar algunos aspectos del

espacio o reconstruirlos para darle otra expectativa al visitante.

Los encuestados consideran que, es necesario generar un compromiso de parte de las
autoridades y de la poblacién general, en querer mejorar o fomentar el turismo dentro del cantén

San Miguel.

Para que la cascada de Copalillo sea considerada como un recurso turistico, las autoridades

deben mejorar la infraestructura del lugar y los habitantes mantener limpia y cuidada la zona

Se recomienda a las autoridades del cantén San Miguel y a la poblacion que lo compone,
elaborar estrategias para mejorar los aspectos negativos que impide el desarrollo turistico de la
cascada Copalillo, estos podrian ser: crear mingas de limpieza alrededor de la zona, impulsar la
creacion de puntos de ventas de alimentos y otros productos que pueden necesitar tanto los
visitantes como los locales, ademas impulsar la realizacion de actividades deportivas que

fomenten el turismo por el area, esto con el fin de darle el valor turistico correspondiente.
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En cuanto al problema de acceso se recomienda adecuacion de carreteras y la

implementacion de transporte turistico para el ingreso a las cascadas.

Las cascadas de Copalillo, son un recurso natural que, constituyen un potencial recurso
turistico. Por lo cual, se recomienda continuar con estudios de analisis y evaluacion en diversos
aspectos, para establecer la potencialidad turistica de la zona, subsiguientemente, la factibilidad

de establecerse como soporte para el desarrollo turistico de la localidad.

Es necesario incrementar la oferta turistica, para facilitar y promover el aprovechamiento de
este recurso natural. Es decir, implementar bienes, servicios, recursos e infraestructura
debidamente organizados, de manera que, estén aptos ser utilizados o consumidos por los

turistas y se encuentren disponibles en el mercado.
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ANEXOS

FICHA PARA EL LEYANTAMIENTO ¥ JERARQUIZACION DE ATRACTI¥OS TURISTICOS

n 2 0 2 b 1 A, ] 0 1 0 1] 4 0 0
Cadigo del atractivo:
Prowvincia Cantan Farroquia Categari a Tipo Subtipo Jerarquia Btractivg
1. DATOS GENERALES :
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTINVOS_MATURALES MIOMTARAS B8 MOMNT AR
2. UBICACION DEL ATRACTIVD
2.1 Provincia 2.2 Cantdn 2.3 Parroquia
BOLIVAR BOLIY AR, MEMERILLO

2.4 Barrio, Sector o Comuna

2.5 Calle Principal 2.6 Nimero

2.7 Transversal

BALSAFRAMER,

V1A FLORES ene-00

2.8 Latitud [grados decimales)

L

2.9 Longitud [grados decimales] Click

210 Altura [m=snm)
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2 11 Informacion del administrador

a, Tipo de Administrador:

b. Mambre de la Institucion:

. Mombre del Administrador: d. Cargo que acupa:

e, Telefono ! Celular: F. Correa Electrdnico:

Observaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTI¥O

3.1 Caracteristicas climatoldgicas
F
a. Clima: b. Temperatura["Z]: . Precipitacian Pluviométrica [mm]:
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo [U]
a. Cultura O b. Maturaleza G AEnkUra
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristing O b. Primitivo O . Rdstico Matural d. Rural O e.Urbano O
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3.4 Ingreso al atractivo [U]

b. Horario de Atencicn

. Atencicn

a. Tipo de Ingreso E——
Ingreso Salida Todos los dias meieﬁaﬁgana : Solo dias habiles Otro Especificar
Libre O O
Restringida O O O O O
Pagado O O O O O
: : _ , Dinero Depasito : .
d. Maneja un sistema de resertas: Efectivo [# Electrénicon Eancario O Tarjeta de O&bito (|
. Forma de Pago:
e. Precio: Desde Hasta Tarjeta de Crédita O  Transterencia Bancaria O Cheque (|
. Meses recomendables de visita:
Observaciones:
= MNO ] =1 | L]
a. Mombre de la ciudad o poblado mas cercano [Que presente condiciones minimas de servicios]:
b. Distancia desde la ciudad o . Tiempo eztimado . d. Coordenadas
km himin Lat.: Long.:

poblado mas cercano:

dezplazamiento en auto:

[gradas decimalez]:

Observaciones:

25



4.2 ¥ias de Acceso [M]
Tipo devia Coordenada de inicic Coordenada de fin DI?:L?_:]CH Tipo de material Estado
a. Frimer arden
a. Terrestre [M)
b. Segundo orden O
. Tercer orden O
Ob=servaciones:
[ O Fuerto ! Muelle de Fuerto ! Muelle de
partida Ll=gada
(=] i
a.f Fuerto f Muslle de o Fuerto ! Muslle de o
b. Acuitica (1] O Lacustre O partida 7 Llegada 7
Fluvial Fuerto ! Muelle de Fuerto ! Muelle de
O partida Llegada
Ob=ervaciones:
. Aérea (L) O Macicnal: O Internacional: O

Obzervaciones:



4 3 Servicio de transporte [MM]

a. Bus b. Buseta
qJ. Lan:ha O hBote
m O n.Otro

Helicdptera

c. Tranzporte 434
O iBarco

O Especifique

d. Taxi
O | Canoa

k. &vidn

e, [oko bagi F. Teleférico O
O | Anioneta O

Observaciones:

431 Detalle de transporte hacia el atractivo [M]

a. Mombre de la cooperativa o asociacion

b. Estacidn f terminal

. Frecuencia

d. Oetalle [Traslado origen { desting]

que presta el serdicio E E - E = E =
d O a
d O a
d O a
d O a
ad O O

4_4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio Fisico para personas con discapacidad [M[#

a. Accesibilidad motriz

b. Accesibilidad wisual

c. Accesibilidad auditiva

d. Mo es accesible

a
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= . L [ = r 13 [ 1 5] I L 1| 1°u _l r = [} — 1 Ll W
4 3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo [M)
[ 1
. Frecuencia

:;JEr'd;;t:aee;:l:erljigznperatwa & asoriaEen b. Estacion f terminal m = = ‘E d. Detalle [Traslado arigen { desting)

§ E@ E£& W

o3 = i
BOLWAR TERMIMNAL O O a
SAakFPEORO TERMIMAL O O a
CEWALLOS TERMIMNAL O O a
22 OE JUuLIc TERMIMNAL O O a
DoRADO TERMIMAL O O a

4 4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio Aisico para personas con discapacidad [M]&

a. Accesibilidad moatriz b. Accesibilidad wisual c. Accesibilidad auditiva d. Mo es accesible O

Observaciones:

4 5 Senalizacion

a. Senalizacian de aprozimacion al atractivo Estado [L] Bueno Fegular O Malo O

Observaciones: Enla entrada de la comunidad Choupiaco ze observa una sefalizacion de aluminio donde nos especifica la bienvenida a las Cazcadas Copalillo
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5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS

51 NO [ SN O
5.1 Planta turistica [M)]
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano
— - 5 EZTaBlEcimiEn - -
Alojamiento E5tab|gc|m|ent05 Nu!'ner_n:u de Mamero de Alojamiento tos Nu!Tner_n:u de Mamero de
registrados Habitaciones Flaza= . Habitaciones Flaza=
renistrad;
Hiotel O Hiotel
Hos=tal O Hos=tal
Hosteria O Hosteria O
Hacienda Turistica [0 Hacienda Turistica
Lodge O Lodge O
Resort O Resort O
Refugio | Refugio O
Campamento Campamento
Turistico O Turistico
CasadeHudspedes [0 CasadeHudspedes [0
Obzervaciones: Obzervaciones:
Alimentos y Establecimientos Mimerode  Momerode | Alimentos Establecimientos Mimero de  komero de
bebidas = registrados Mezas Flaza= § bebidas = registrados Mezas Flaza=
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Restaurantes

Restaurantes

Cafeterias Cafeterias
Bares O Bares O
Fuentes de soda O Fuentes de zoda O

Obzertaciones:

Observaciones:

Agencias de ¥iaje O Establecimientos registrados Agencias de ¥iaje Establecimientos registrados
PAayoristas O PAayoristas O
Internacionales O Internacionales O
Cperadoras O Cperadoras O
Observaciones: Ob=ervaciones:
Guia Local  Macional el Cultura Guia Local  Macional el Cultur
E=zpecializado E=zpecializado
Anentura Buentura
Observaciones: Ob=ervaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
‘ . ] . bccesibilidad E=tado [U
Cateqor a (M) Tipa [M] Cantidad Coordenadas Administradar . )
universal E =] [
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" . . .. ibili E=tada (U
Categaria (M) Tipa (M) Cantidad Coordenadas administradar FEEGEIIR e Ml
univer=al E =]
Punto de InfFarmacidan O O O O
-Tur | O O O
4. Oe apoyo ala . iy
gestidn turistica Centro de interpretacian O O O O
Centro de Facilitacidn turistica O O O
Centro de recepcion de visitantes O O O
Garitas de quardiania O
. Miradores O
b. De abservacion y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves O O O O
Tomes  de  wvigilancia  para
O salvavidas O u . O
Senderos O
] Estaciones de sombray descanso O
c. Oe recorridao y
dezcanso
Breas de acampar O
O Fiefugio de alta montafia O O O O
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5.3 Complementarios a la actividad turistica [M]

a. En el Atractivo O b. En la ciudad o poblado cercano O
.ﬂ.lqui_ler_ y wenta de equipo O Wenta _u:!e artesanias .ﬂ.lquile_-r 4 wenta de equipo O Wenta u:!e_ artezaniaz Y O
especializado merchandising especializado merchandising
Cazade cambio O Cajero automatico O  Cro O Casa de cambio O Cajeroautomatico O Crro [
Especifique: Especifique:
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERYACION E INTEGRACION ATRACTIYO ! ENTORNOD L | NO O SN O
6.1 Atractivo [U]
a. Conservadao b. Alterado O c. En procesa de deteriaro O d. Oeteriorado O
Obzertaciones:
Saneamiento:
E.1.1.1 Maturales (M) E.1.1.2 Antrdpicos | Antropogénicos (M)
a. Erosian O ;:a':':;i:ri::des agricolasy b. Actividades forestales O ;i.::rtlj:idades sutractivas f O
b. Humedad d. Actividades industriales O e. Megligencia f abandono O f. Huaqueari a O
c. Dezastres naturales O q. Conflicto de tenencia O h. Enrfd!":'i':'neg deuzoy O i. Falta de mantenimiento O
.E-:-:pc-5|c|-:|n
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&2 Entorno [U]

4. Conzervado b. Alterado O c. En proceso de deterioro [ d. Deteriorado O

Observaciones:

E.2.1Factores de alteracian y deteriora [M]

E.2.11Raturales (M) £.2.1.2 Antrapicos { Antropogénicos (M)
o a. Actividades agricolas y . . Bctividades extractivas |
4. Erosian O ganaderas b. Actividades farestales O mineri a O
b. Humedad d. Actividades industriales O e. Megligencia f abandono O f. Huaquearia O
. . h. Condiciones de usoy . .
. Desastres naturales q. Conflicto de tenencia O s O i. Falta de mantenimiento O
eRposician
d. FloralF auna j. Contaminacidn del ambiente O k.. Generacian de residucs O . Expansicn urbana O
i Canflict litico / ial O n. De=zarralla industrial § O Vandali .
e Clima 7 m. Conflicto politico { socia comercial o. Wandalizmo
Qtro O Especifique:
Obsertaciones:
6.3 Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo
a. Declarante: b. Denominacian: b.Fecha de c. Alcance:

declaracion:

Obzervaciones:




7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

5N

7.1 Servicios Basicos

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercano 4

Bgua Agua
Especifique: Especifique:
Energia eléctrica: Energia eléctrica
E=pecifique: E=specifique:
Saneamiento: Saneamiento:
Especifique: Especifique:
s Hheor
E=pecifique: E=specifique:

Obzervaciones:
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1 = = = — [ =
p— — — — —

7.2 Senalética en el atractivo
T.2.3 Materialidad .24 Eztado
T.2.1 Ambiente T.2.2 Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Okro Ezpecifique E F 1
Pictograma de atractivos naturales 1 A, A, Farala conservacion de O O
arbales
Pictograma de atractivos culturales MiA, MiA, MiA, A O O O
Fictograma de actividades turisticas i, i, i, A, O O O
. Fictograma de servicios de apoyo i, i, i, A, O O O
En areas
urbanas .
Fictogramas de restriccion M, [F=1 Mt s, A, O O O
. . - Bienvenida alas Cascadas
Tatemns de atractivos turisticos 1 MEA, MEA, Copalilo O O
Tatemns de sitia I LA A FJia, O O O
Tatemns direccionales A, A, Y P8, O O O
Fictograma de atractivos naturales i, 1 1 Cazcada Copalillo | |
Fictograma de atractivos culturales i, i, i, A, O O O
Pictograma de actividades turisticas i, i, i, A, O O O
Fictograma de servicios de apoyo A, A, MEA, i O O O
Climbmmr e e A rmmbriomise Bld& BllS AN, BlS — — —
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7.2 Salud [mas cercano] [M]

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercano[d

Hospital o Clinica O

Fuesto ! Centro de O

=alud
=
m

. . .0 =

Dispenzario medico O E
m
L&

Eotiquin de primeros

auzilios

Qtros O

Hospital o Clinica

FPuesto f Centro de
zalud

o|0O

Dizpenzario madico

0]

Eotiquin de primeras
auzilios

Otro=

o0

Obzervaciones:

7.4 Sequridad [M]

a. Privada

b. Piolicia nacional =
m
o

. Palici a metropolitana f Municipal O =

d. Cikra O

Obzervaciones:
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7.5 Servicio de comunicacion de uso pablico [M)

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercano[#

caso de catistrofes?

Telefonia[M] [ Canesion a internet (M) O Telefania (i) Canexidn a internet (] [F
. . .. . Linea W
Fija Linea telefonica Fibra Sptica telefdnica Fibra dptica
PGl Satélite Fedes inalambricas Satélite Fedes inalambricas
Satelital Telefonia mavil Telefonia mavil
Obszervaciones:
Fadio portatil (L) O
Oe uzo exclusivo para el visitante O De uso exclusivo para comunicacion interna Oe uso excluzivo en caso de emergencia O
Obszervaciones:
T.6 Multiamenzazas [M] O
. Erupciones .
Deslaves Sizmos ol anicas O Inzendios forestales
Sequia O Inundaciones Aguajes O T=unami O
AEziste un plan de contingencia en O Institucion que elabard el Mombre  del Ao de
documento. documento: elaboracidn:

Observaciones:
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g POLITICAS ¥ REGULACIONES 51 NO [] M O

a. JEIGAD cuenta con el Plan de Desarrolle Turistico Territorial? =) MO O &nho de elaboracion: 2016

b. ;El atractive se encuentra dentro de la planificacidn turi stica terrivorial [GAD"S]? b=l MO O Ezpecifique:

c. jExisten narmativas que se apliquen para el desarrallo de la actividad turi stica en el atractiva? =] MO O E=pecifique:

d. jEzisten ordenanzas que se apliquen para el desarrallo de la actividad turistica en el atractive? Sl MO O Ezpecifique:
Obzerraciones:

9. ACTI¥IDADES QUE SE PEACTICAN [U) Sl NO O M 0O

9.1 ATRACTIYOS NATURALES [#]

9.1.1En el Agua [F]

a. Buceo b. Kayak de mar c. Kayak lacustre d. K.ayak. de Fila | &, Surf O

f. Kite surf 7. Rafting h. Snorkel O i. Tubing | j- Begata O

k. Paseoen panga |. Paseoen baote m.Pasecenlancha O :::E..;tsi::l &N mats O 0. Parazailing O

m Ceani o dkioe L =T { Ry | =FoNTEN [ | = Do Ak s — [ 1 =N - |
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11. REGISTRO DE ¥ISITANTES ¥ AFLUENCIA [M] 51 NO 5N 0O
11.1. Frecuencia de visita seqin datos estadisticos O
a, jFoses un sistema de registra de . . o .
-.-is'.iitanteg? g =l MO Tipo:  Digital O Fapel [ Anos de registro
b. iSe genera reporte de estadisticas de vizita al atractiva? S04 MO Frecuencia de los reportes:
c. Temporalidad de wisita al atractivo
o] i
3 -5 m
Alta [meses) g £ E
(] o m
a ER
Eaja [meses] i 2
d. Llegada de turistas
Turizta nacional Llegadas mensuales Tatal anual Turizta ertranjero Llegadas mensuales Tatal Anual

Ciudades de arigen

Faizes de origen

Obzertaciones:
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d. Llegada de buristas

Turiska nacional Llegadas mensuales

Taotal anual Turista extranjerc Llegadas mensuales Taotal Anual

Ciudades de arigen

Faisez de arigen

Obzervaciones:

11.2_ Frecuencia de visita seqin informantes clave
Mombre del Informante Clawe: Contactos:
G | Demanda segin frecuencia de vizita |
Lunes a Fines de i as feriad = ; 0O Estacional O E i O Inesistent
wiBrmes JE— la= Feriados Brmanente shaciona sporadica nexistente [
Observaciones:
1Z2. RECURSO HUMAND 51 NO [ =1 I |
a. Mimero de personas a cargo de la administracidn y operacidn del . . .
B d. Momera de personas especializadasz en turismo O
atractivo
& Mimero de personas con nivel de F. Mimero de personas capacitadas por temitica [M] g. Mimera de personas que manejan algan de O
instruccidn [M): = : P P P = Idiamas [M)
Primaria Secundaria Primeros Augilios Ha=zpitalidad Inglés Alemén
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E

NTREVISTA PARA DETERMINAR LOS FACTORES QUE IMPIDEN EL DESARROLLO TURISTICO EN LA
CASCADA COPALILLO DEL CANTON SAN MIGUEL DE LA PROVINCIA BOLIVAR

OBJETIVO: Analizar los factores que impiden el desarrollo turistico de las Cascadas Copalillo valorando la

potencialidad como recurso turistico.

1.-

DIRIGIDO A: los habitantes.

¢Cudl es su género?

Hombre

Mujer

Otro

.- Edad

18-24 afios

25-36 afios

Maés de 36 afios

3.- ¢considera usted en que se implemente un hospedaje para aquellos turistas que nos visitan desde ciudades lejanas?

Si

No

o~

.- ¢Usted con qué frecuencia visita la Cascada Copalillo?

Siempre

A veces

Poco

[
'

.- ¢Considera usted la Cascada Copalillo como un recurso natural que puede ser potencializado turisticamente?

Si

No

(2]
'

.- ¢Qué tan riesgoso puede ser el invierno en la Cascada Copalillo?

Alto

Medio

Bajo

7.

Considera usted que el desarrollo turistico de la Cascadas Copalillo contribuira al desarrollo econémico del sector

Si

No

(o]
'

.- ¢ Conoce algun tipo de promocidn por parte de la municipalidad acerca de las Cascadas Copalillo?

Si

No

9.-

¢Conoce de algun protocolo de seguridad implementado por las entidades gubernamentales con el fin de precautelar la

integridad de los ciudadanos?

Si

No

10.- cree usted de los siguientes servicios es el mas primordial de aplicar en la comunidad, para ofrecer un turismo accesible

en

las Cascadas Copalillo?

Asistencia sanitaria

seguridad

Recoleccion de basura

Alumbrado publico
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ENCUESTA PARA DETERMINAR LOS FACTORES QUE IMPIDEN EL DESARROLLO EN LAS CASCADAS
COPALILLO DEL CANTON SAN MIGUEL PROVINCIA DE BOLIVAR.

OBJETIVO: ANALIZAR LOS FACTORES QUE IMPIDEN EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS CASCADAS COPALILLO VALORANDO
LA POTENCIALIDAD COMO RECURSO TURISTICO.

DIRIGIDO A: LOS TURISTAS
PREGUNTAS

1.- GENERO

HOMBRE

MUJER

OTRO

2.- EDAD

15-25 ANOS

26-36 ANOS

MAS DE 37 ANOS
3.- CON QUE FRECUENCIA VIAJA USTED?

UNA VEZ A LA SEMANA

DOS VECES CADA SEIS MESES
UNA VEZ AL ANO

NUNCA

4.- {LE GUSTARIA VISITAR EL BALNEARIO CASCADA COPALILLO EN EL CANTON SAN MIGUEL, PROVINCIA DE BOLIVAR?

Sl
NO
TAL

VEZ

5- ¢ CUAL ES SU PRINCIPAL MOTIVO AL DESPLAZARSE A ALGUN LUGAR DETERMINADO A HACER TURISMO?

DESCANSO
PLACER
RECREACION
ESTUDIO
OTRO

.- ¢QUE TIPO DE ACTIVIDAD LE GUSTARIA A USTED REALIZAR?

(2]

SENDERISMO

CABALGATA

AVISTAMIENTOS DE VIDA SILVESTRE
CICLISMO

7.—SI UD HA VISITADO LA "CASCADAS DE COPALILLO" CUAL CREE QUE HA SIDO SU PUNTO MAS DEBIL?

VIAS DE ACCESO

SEGURIDAD

BATERIA SANITARIA

HOSPEDAIJE

8.- ;COMO CONOCIO USTED LA "CASCADAS COPALILLO"?

REDES SOCIALES
RADIO

AMIGOS
FAMILIARES

9.- ¢CUAL ES EL MEDIO DE TRANSPORTE QUE USTED POR LO GENERAL UTILIZA AL MOMENTO DE DESPLAZARSE A UN
DESTINO TURISTICO?

CARRO

MOTO

BUS TURISTICO

BUS INTERPROVINCIAL
10- ¢SI UD TUVIERA LA ELECCION DE IR A UN DESTINO TURISTICO CON POCA ACCESIBILIDAD Y TUVIERA QUE HACERLO SIN EL
USO DE SU VEHICULO, LO REALIZARIA?

Sl
NO
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FOTOS DE LA ENTREVISTA A HABITANTES DE LA COMUNIDAD CHOUPIACO

: Investigadora: Marilin Yépez
Investigadora: Marilin Yépez Entrevistada: Sra. Yanina Meléndez
Entrevistada: Sra. Reyna Yépez

Investigadora: Marilin Yépez
Entrevistada: Sr. Jefferson Junco

Investigadora: Marilin Yépez
Entrevistada: Sra. Grace Obando

TS el

Investigadora: Marilin Yépez
Entrevistada: Sr. Xavier Menéndez
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