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RESUMEN

Este estudio de caso se centra en determinar los factores generadores de estrés que
influyen en la conducta social de un nifio de nueve afios para identificar alteraciones
conductuales que han causado los altos niveles de estrés en el infante. Tenemos el aporte de
varios autores en la que nos detalla como las situaciones de peligro o alarma son
disparadores de ansiedad y estrés, en la que se explica el porqué de dichas conductas ante
esos sucesos. Permitiéndonos comprender el comportamiento del infante ante la situacion
de estrés que se vive con las nuevas metodologias de la educacion virtual, confinamiento y
la pandemia. Para la resolucion de este caso se hizo uso de metodologias, técnicas y
herramientas necesarias para poder confrontar la problematica de una manera adecuada de
acorde a las necesidades del paciente. La cual este caso se lo realizo con un enfoque de
cognitivo conductual muy efectivo ante esta problematica ya que permite realizar una terapia
breve y con resultados inmediatos en donde se logra solucionar o controlar los factores de
estrés en el infante. Lo que le permite establecer un proceso de adaptacion ante la situacion

y mantener una conducta social normal y adecuada de acorde a su edad.

Palabras claves: conducta, estrés, confinamiento, cognicion, infancia.



ABSTRACT

This case study focuses on determining the stressors that influence the social
behavior of a nine-year-old child to identify behavioral disturbances that have caused high
levels of stress in the infant. We have the contribution of several authors in which they detail
how dangerous or alarm situations are triggers of anxiety and stress, in which the reason for
said behaviors in the face of these events is explained. Allowing us to understand the
behavior of the infant in the face of the stress situation that is experienced with the new
methodologies of virtual education, confinement and the pandemic. For the resolution of
this case, the necessary methodologies, techniques and tools were used to be able to confront
the problem in an adequate way according to the patient's needs. Which in this case was
done with a very effective cognitive-behavioral approach to this problem since it allows a
brief therapy with immediate results where it is possible to solve or control stress factors in
the infant. This allows him to establish a process of adaptation to the situation and maintain
normal and appropriate social behavior according to his age.

Keywords: behavior, stress, confinement, cognition, childhood.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado documento probatorio dimension
escrita del examen complexivo previo a la obtencion del titulo en la especialidad de
Psicologia Clinica de la Universidad Técnica de Babahoyo, se lo presenta como un estudio
de caso; el mismo que se encuentra inmerso en la Linea de investigacion de la Carrera de
Psicologia: Asesoramiento Psicoldgico, y su sub-linea de investigacion: asesoria y

orientacion educativa, personal, socio familiar, vocacional y profesional.

La tematica del siguiente caso es: “Estrés y su influencia en la conducta social un
nifio de nueve afios de la ciudadela La Primavera”, esta investigacion se la realizo en la
ciudad de Machachi provincia de Pichincha. Ya que por motivos de la pandemia que
atraviesa el mundo se ha optado por una nueva metodologia de educacion virtual, la cual ha

generado gran impacto en la adaptacién de los nifios.

El propdsito de esta investigacion es determinar la influencia de los factores
estresantes durante el periodo de las clases virtuales y el comportamiento en su entorno
familiar y social. El pais esta actualmente esta pasando por una pandemia la cual ha sometido
atoda la poblacion a un confinamiento de varios meses, esta enfermedad que es el COVID19
no solamente afecta en a la salud fisica de la poblacién sino que genera un gran impacto en

la salud mental de los nifos.

Para realizar esta investigacion fue necesario un tiempo de tres meses, informacion
plasmada en el siguiente esquema de desarrollo el cual cuenta con justificacion, sustentos
tedricos, técnicas aplicadas para la recoleccidn de informacion como la entrevista presencial,
en la cual se tomé todas la medidas de bioseguridad establecidas actualmente ante la
pandemia, la observacion y uso de pruebas psicométricas como el Cuestionario de Ansiedad
Estado-Rasgo en Nifios (STAIC), Cuestionario Sobre EI Comportamiento De Nifios Y

Adolescentes continuando con los resultados obtenidos, conclusiones, bibliografia y anexos



DESARROLLO
JUSTIFICACION

La importancia de esta investigacion radica en determinar como influyen los factores
estresantes en el comportamiento de un nifio, afectando a sus relaciones interpersonales con
su entorno. Considerando que la etapa de la nifiez es donde ellos se relacionan con el

ambiente, aprendiendo nuevas cosas creando vinculos afectivos de manera familiar y social.

El interés por realizar esta investigacion fue que existen nifios con una alteracién en
sus comportamientos ocasionada por el confinamiento, expresando su malestar a través de
sus acciones, la cual crea serios problemas a nivel familiar y social en los nifios. EI no lograr
entender por qué suceden las cosas, genera confusion en el infante impidiéndole adaptarse
de una forma dréstica a un nuevo mundo con pandemia, al responder a esa demanda

alterando su equilibrio emocional ante los contextos estresores.

Este estudio tiene como transcendencia la informacion fiable obtenida en el
transcurso de las sesiones, la cual es de importancia para concluir posibles hipdtesis y
elaborar un diagndstico y plan psicoterapéutico en funcion a las necesidades del paciente.
Este estudio de caso favorece a futuras investigaciones que se puedan plasmar sobre esta
problematica, siendo un tema actual y poco estudiado. Ademas del beneficio al paciente para
identificar los factores estresantes y a controlar las conductas desfavorables. Es factible el
desarrollo de la investigacion, ya que se cont6 con la colaboracion de los padres prestando

los recursos necesarios y al permitir el desarrollo de la atencion psicolédgica con su hijo.
OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores generadores de estrés que influyen en la conducta social un
nifio de nueve afos de la ciudadela “La Primavera” en la ciudad Machachi.



SUSTENTO TEORICO
EL ESTRES

Segln la autora Pereira (2009) define al estrés como respuestas orgénicas en
presencia de alteraciones fisioldgicas o bioquimicas de una persona ante una situacion de
alarma. Las perspectivas psicosociales se centran en lo que sucede de forma externa, en decir
los factores estresantes. En otro punto la cognicion manifiesta que el estrés se da por una
introspeccion cognitiva al momento que la persona toma en cuenta sus aspectos propios

asociandolos con los del ambiente.

Este tema del estrés ha causado controversia e interés para varios cientificos que
estudian la conducta humana, por lo que su sintomatologia se presenta en la salud fisica y
mental. Es generadora de angustia, temor preocupacion conllevando a otros trastornos

personales, familiares o sociales.

Seria de utilidad ejercer un manejo de los niveles de estrés o adquirir conocimientos
sobre cdmo controlarlo, asi podrian prevenir riesgos en la salud y mantener una tranquilidad,
disfrutando del estilo de vida de formas sana y satisfactoria. EIl estrés que define el autor
Collazo (2011) no es considerado propio que le pertenece a una persona o situacién, tampoco
es un estimulo o respuesta, se lo podria interpretar que es la interaccion que existe entre la

persona con el ambiente.

La forma de interpretar los acontecimientos y de utilizar los recursos para afrontar
situaciones determina el nivel de los factores estresantes, dependiendo de las creencias,
sentimientos que posea la persona ante la situacion haciendo que aumente y disminuya la
tension al estrés. El factor interno mantiene una conexion con el externo que es la que induce
a la respuesta subjetiva de lo que sucede reflejandolo en el comportamiento ante el entorno.
Las alteraciones causadas por el estrés son en base a una combinacion de reacciones
psicoldgicas v fisiologicas que sufre la persona cuando se enfrenta a situaciones de riesgo
(Collazo, 2011).

CAUSAS

El estrés puede ser generado de cualquier situacion que se reciba como alarma, de

riesgo o peligro y que demande un cambio o respuesta drastica. Cabe mencionar que no



todas las situaciones causan un estrés negativo. Todo esta en manos de cémo la persona
perciba la situacion para que su reaccion sea distinta, revelando que el estrés puede provenir
de las circunstancias externas en como se esté desarrollando la situacion en los diferentes
entornos y en el estrés que se produce la persona por sus creencias o personalidad y su

manera peculiar de resolver problemas (Deissy, 2017).

Muchos trastornos mentales son derivados del estrés como las depresiones y la
neurosis que se pueden crear de una forma consiente 0 no, que pueden irse reagrupando
secuelas desde la infancia hasta la etapa adulta. La estar pendiente de una situacién ocasiona
una preocupacion como la angustia, el miedo, el temor, la desmotivacion, la confusion es
inicio del inconsciente que es el autor de las alteraciones psicoldgicas repetitivas. La
personalidad, los rasgos personales sobre su estado emocional va a ser un influyente en la
conducta ante situaciones de estrés (Deissy, 2017).

SINTOMAS DE ESTRES ANTE UNA PANDEMIA

El area psicoldgico sufre de alteraciones a los diferentes sintomas que presenta la
pandemia ocasionando en un caso grave un trauma, por la asociacion presentada entre el
riesgo de la vida de las personas. Los hechos de lo que sucede actualmente en el mundo con
la pandemia ha causado en la poblacién un impacto grave, a medidas de que una gran
cantidad de personas fallecieron y se contagiaron aumentando las cifras cada dia, estas
noticias produjeron en la poblacién temor, angustia, miedo siendo uno de los factores
estresantes graves ocasionando una lesion emocional (Martinez, 2014).

Ante estas situaciones de alarma causada por los cambios que suceden en el
ambiente, los factores sociales son generadores de caos que alteran conductas generadoras
de viarios episodios. Las conductas sociales de como se entran ante dicha situacion genere
una controversia personal, ocasionando conductas de pénico formando una serie de
situaciones de sensacion de estar atrapada, un malestar de no poder hacer nada al respecto,

gue no exista una cura para dicha pandemia, miedo por contagiarse o morir.
Sintomas a nivel fisiologico segun la Cruz Roja (2014) son:

a) Cefalea
b) Dolor de espalda

c) Tension



d)
e)
f)
9)

Fatiga
Opresion en el pecho
Enuresis

Pesadillas

Sintomas a nivel motor segun la Cruz Roja (2014) son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Hiperactividad o Pasividad
Nerviosismo

Retraimiento

Dificultad para expresarse
Cambios de conductas
Habla acelerada

Comportamiento antisocial

Sintomas a nivel cognitivo segun la Cruz Roja (2014) son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Confusion
Desconcentracién
Desorientacién
Problemas de memoria
Alucinaciones

Negacion ante situaciones reales

Sintomas a nivel emocional segun la Cruz Roja (2014) son:

a)
b)

Sentimientos de culpa

Tristeza



¢) Euforia
d) Ansiedad
e) lrritacién

f) Miedo

ESTRES EN LA INFACNIA

El estrés es més fécil de detectar en la etapa de la infancia, por el motivo de que los
nifios en torno van creciendo van aprendiendo a describir mejor sus intranquilidades,
conductas observables de forma que cualquier cambio que presenten los padres o tutores lo
pueden notar, segin Bafios (2013)en esta etapa los factores estresantes estan en el ambiente,
identificando cinco sintesis de factores estresantes en la infancia:

Factor Personal: detalles personales asociados con el entorno ejemplo baja

autoestima, pocas habilidades para socializar (p. 67).

Factor Familiar: un sistema familiar disfuncional, divorcio de los padres,

autoritarismo o sobreproteccion (p. 67).

Factor Escolar: Poca comunicacion, relaciones interpersonales decadentes, centros

educativos rigidos, acumulacion de tareas, exigencia de buenas calificaciones (p. 67).

Factor Social: presencia persistente a situaciones de alarma, vivir en un entorno

hostil, peligroso, problemas econémicos, falta de apoyo social (p. 67).

Factor Salud: enfermedades recalcando las cronicas, el malestar fisioldgico, la
hospitalizacidn, la separacion de algin familiar a causa de una enfermedad, exigencias para

su adaptacion, cambios constantes de ambientes (p. 67).
AMBIENTE ESCOLAR ETRESANTE

La falta de comprension hacia la variedad de cosas nuevas, provoca en el infante una
de desconfianza, hostilidad impidiendo una inclusion; estas situaciones afectan en mayor
nivel a los estudiantes que poseen caracteristicas de su identidad cultural, diferentes,
alumnos inmigrantes o con discapacidades. En la actualidad se ha optado por un nuevo

método de educacion acoplandose a las demandas establecidas por el entorno provocado por
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la pandemia, la nueva modalidad educativa es de forma virtual, la cual ha presionado a
muchos nifios al uso de aparatos tecnologicos siendo este un mundo nuevo para ellos,

adaptandose a las clases en linea (Martinez & Pérez, 2011).

Existen muchas implicaciones en esta modalidad, ya que hay alumnos que solo
poseen un aparato tecnoldgico para recibir sus clases y en la cual deben de compartir con
los demas miembros de la familia ocasionando un conflicto, otro factor en esta metodologia
es la poca sefial de internet la cual obstaculiza un buen entendimiento de la clase, la
realizacion de las tareas ya que no logran captar la idea del profesor a traves de las

plataformas haciendo que se acumulen, entre otros factores actuales (Chavarriaga, 2018).
QUE ES UNA CONDUCTA SOCIAL

La conducta es la forma en la cual las personas se comportan en la vida, estas son las
acciones que se presentan ante una situacion bajo la presencia de estimulos, definiendo a
todo lo que hacemos, pensando o sentimos. Los parametros establecidos sobre las conductas
humanas provienen de las culturas de diferentes sociedades, la conducta social es un
concepto antiguo. Allport (1954) decia que la actitud es méas distintivo dentro del ambito de

conducta social, no existe una decision precisa para afirmar lo que es una conducta social.

La conducta social es la forma que reflejan las personas en conjunto con el ambiente
0 con estimulos externos, la conducta se centra en la supervivencia de forma inconsciente
para la conservacion de la especie. EI comportamiento puede presentarse consiente e
inconsciente, segun los hechos. El predominio social puntualiza la relacion, haciendo que se
pueda influir sobre otras personas y viceversa, creando prodigios de persuasion, obediencia,
conforme a las reglas que se establezcan en sociedad, manteniendo su conducta entre de los
pardmetros establecidos por la sociedad sobre lo que es normal, para ser aceptado dentro del

grupo social (Lacunza, 2011).

Los humanos cuando muestran frustracion se vuelven agresivos, las medidas
tomadas pueden dar interpretaciones inconclusas, no necesariamente llegando a una
agresion, la conducta que mantenemos en la sociedad muchas veces es ambivalente, se
presenta en base a los conceptos definidos que se tienen ante una situacion u objeto. La cual
en ocasiones los malos comportamientos o las conductas anormales en la sociedad pueden
ser castigados, ya sea por uso de malas palabras, escalas de agresividad, conductas ilicitas

la cual alteran la tranquilidad y la paz del entorno en el que se encuentre (Lacunza, 2011).



CAMBIOS DE CONDUCTA DEL NINO POR EL CONFINAMIENO

El confinamiento por la pandemia Orgilés yy Morales (2020) expresan que contrajo
variadas emociones en los nifios de todas las edades, al principio con la suspensién de clases
se presento nifios con aburrimientos, con ansiedad, enojados, intranquilos y con tristeza. En
otros casos también existen nifios que lo asimilan de diferente manera tomando en cuenta su
experiencia antes del confinamiento, es posible que un bebe o nifio ya este adaptado a pasar
en un entorno encerrado y no noten la diferencia, mientras lo que estan acostumbrados a
salir a la escuela, parque, hacer algin deporte, y deban asimilar los cambios desapacibles en
su vida, obstaculizando la cercania con sus amigos, compafieros, maestros, a las nuevas

modalidades de aprendizajes y suspension de eventos.

Segln Orgilés y Morales (2020) la presencia de cualquiera de estos cambios de

comportamiento son alarmas para los padres y que presten mas atencion:
a) Llanto excesivo
b) Irritabilidad

c) Comportamientos ya superados como el control de esfinteres como enuresis,

encopresis.
d) Preocupacidn o tristeza excesiva
e) Habitos de alimentacion o disminucion del suefio
f) Berrinches
g) Abandono de actividades que antes disfrutaba
h) Dolor corporal sin motivo

Es importante tener conocimiento de los efectos a largo plazo del confinamiento, en
que la mayor parte de la poblacion tendra consecuencias a nivel emocional, aumentando su
nivel de estrés o ansiedad ante cualquier otra enfermedad presentada en un futuro, la salud

mental cumple un trabajo importante en estas circunstancias cruciales para el mundo.



La hipocondria social es un tema muy poco hablado siendo esta la preocupacion a
tener temor, o asimilar sensaciones de enfermedades al malinterpretar los sintomas, esta
problemética también ocurre en los nifios cuando estan expuestos a demasiada informacion
poco util haciendo que ellos somaticen sintomas, como ejemplo que en alguna situacion
alguien los toque o no se laven las manos, manteniendo la creencia que ya han sido
contagiado y comiencen a presentar los sintomas sin ser positivos en la enfermedad (HRW,
2020).

La psicoeducacién muy importante en estos momentos para la salud mental, la cual
el gobierno deberia crear algun programa para trasmitir el conocimiento dentro de los grupos
familiares, sociales, escolares y laborales, para evitar caer en estados depresivos, de estres,
ansiedad lo cuales pueden durar mucho tiempo, causando dafios personales. Sensibilizar los
riegos de esta enfermedad para comprender que la cuarentena no es tan mala como se piensa,
ya que nos permite pasar mas tiempo en casa con la familia y descubrir muchas cosas que
no sabias de los miembros familiares, por esta razon es necesario que los padres toman guias

para saber cdmo sobrellevar el confinamiento en los nifios (HRW, 2020).
LA ADAPTACION DE LOS NINOS ANTE LA PANDEMIA

La adaptacion de los nifios ante esta situacion de pandemia no ha sido muy favorable
para la mayoria, ya que por motivos de proteger su salud los padres han tomado
precauciones, ocasionando que los nifios por su curiosidad comiencen a intranquilizarse y

hacer preguntas que deben ser respondidas adecuadamente.

Es aqui donde ellos aprenden a utilizar un nuevo manejo de su forma de vida, como
el uso de mascarillas para salir, lavarse las manos constantemente, usar gel antibacterial, no
tener ningln tipo de contacto con cualquier persona u objeto externo, empezando a influir
en el comportamiento de ellos. Aparte de esta nueva modalidad de vida hay que afadir la
educacion al cual ellos deben aprender a usar la tecnologia de forma muy habil para lograr
obtener una comprension de las clases que se dan via online, siendo esta una situacion
dificultosa causando un estrés al no saber como se maneja las plataformas o las guias de
estudio (Word Vision, 2020).

Los padres manejan un rol fundamental en este proceso de adaptacién ya que son los

responsables de indicar, guiar y supervisar con paciencia todas las actividades dentro del



entorno familiar y escolar ya que a causa del confinamiento deben permanecer todos en el

hogar para proteger la salud de todos.
COMO INFLUYE EL ESTRES EN LA CONDUCTA SOCIAL DE LOS NINOS

La investigacion sobre el estrés antes mencionado la importancia de los factores
psicosociales la cual han permitido emitir un concepto concreto de las consecuencias en la
conducta que tienen los nifios antes situaciones estresantes. Este fendmeno actual significa
al estudio social del estrés, ya que estas manifiestan el origen de los factores estresantes,
provocando problemas en la salud, calidad de vida y méas en las personas vulnerables como
son los nifios. Ya que es en esta etapa donde ellos van creciendo descubriendo como
funciona la vida y el mundo de forma que cualquier alteracion en esa edad puede repercutir
en el futuro (Bafios, 2013).
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TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

La investigacion de este caso se la realizo con el uso de métodos, técnicas e
instrumentos psicometricos que ayudaron a la recoleccion de informacion para la obtencion

de resultados para lograr los objetivos planteados:
LA ENTREVISTA

La entrevista es una metodologia importante al momento de la recoleccion de
informacion, ya realiza una interaccion del entrevistador y el entrevistado, en la que el
entrevistador realiza una serie de preguntas y con la autorizacion del entrevistado puede
anotar las respuestas. El entrevistador debe ser neutral, cordial y servicial estableciendo la
empatia, para que la entrevista fluya sin interrupciones y haya mas validez en las respuestas,
al hacer sentir al entrevistado que no hay respuestas correctas ni equivocadas (Sampieri,
2010).

La entrevista se la realizo de forma presencial en la casa del paciente la cual los
padres brindaron al entrevistador un cuarto comodo, y sin ruido que interrumpa la
comunicacion para el dialogo con el entrevistado, en donde la profesional cumplié con los

requerimientos de bioseguridad establecidos en la actualidad en base a la pandemia.
LA OBSERVACION

La observacién investigativa, pone a funcionar todos los sentidos, ya que esta
involucra una exploracion metddica, confiable y fiable del comportamiento del estudio. Este
puede ser utilizado como un instrumento de validacién segun la situacién, ayudando a
determinar hechos de forma presencial observada, en este caso el comportamiento del nifio,

su aspecto fisico, y el entorno familiar (Sampieri, 2010).
LA HISTORIA CLINICA

Es una técnica la cual permite plasmar en un documento la coleccion de todos los
datos, e informacidn con relacion a la salud fisica y mental del paciente, durante el dialogo
de la entrevista la cual esta cuenta de la anamnesis, exploracion fisica y mental, pruebas
psicométricas aplicadas, evolucion, epicrisis para asi poder definir la hipotesis para un
posible diagnostico (Estrada, 2010) (ANEXO2).
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INSTRUMENTOS PSICOMETRICOS
Cuestionario De Ansiedad Estado-Rasgo En Nifios (STAIC)

Este es un test encargado de medir la ansiedad como estado y rangos, el autor de este
cuestionario es C. D. Spielberger, R. L. Gorsuch y R. E. Lushene procedientes de la escuela
Consulting Psychologist Press en california en 1989, su aplicacion es de forma individual a
un publico de 9 a 15 afios con un tiempo de aplicacion de 15 a 20 minutos, es un manual
auto corregible para diversos usos, calificando segun las escalas de ansiedad encontradas
(ANEXO 3).

Cuestionario Para La Deteccion De Trastornos Del Comportamiento En Nifios Y

Adolescentes (Esperi)

Este test fue creado en la fundacion O"Belén en Madrid, con la finalidad de detectar
de forma réapida los problemas de conducta para realizar una intervencion mas temprana y
precisa, destinada a una poblacién de 8 a 17 afios, la cual se evalta de forma individual a los
padres de dicha poblacion, con un tiempo de aplicacion de 15 minutos, el test cuenta con
una plantilla y lapiz. Este instrumento explora cuatro factores: de interaccion, impulsividad,

hiperactividad. Factor disocial, factor predisocial, factor desafiante (ANEXO 4).
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RESULTADOS OBTENIDOS
PRESENTACION DEL CASO

Nifio de 9 afios de edad, instruccion primaria, oriundo de la ciudad de Machachi,
provincias de Pichincha, la sesion se la realizo en casa del paciente con acompafiamiento de
los padres, la cual ellos buscaron ayuda para la situacion que estan padeciendo con su hijo.
El paciente es el tercer hijo de una familia nuclear compuesta por padre y madre casados,
trabajan 8 horas diarias como comerciantes en su propio restaurante. Actualmente el
paciente presenta dolor de cabeza, problemas para dormir, tiene pesadillas y enuresis. Este

estudio de caso se realizd con una intervencion de 8 sesiones detalladas a continuacion:
Sesién 1
Fecha: 20/07/2020 Hora: 08:00am hasta 08:50 am

La primera sesion fue realizada en casa del paciente, en la que se tomo todas las
medidas de bioseguridad en base a la situacion que atraviesa el pais con la pandemia, se le
sugirié a los padres un lugar tranquilo y sin ruido para la realizacion de la entrevista, en la
cual inicie la entrevista con los padres, en la que la madre del paciente manifesté que “su
hijo ha presentado cambios de conducta y que desde inicios del confinamiento por Covid-
19 ha iniciado a orinarse en la cama” ademas de la sintomatologia presentada, datos

familiares, anamnesis y exploracion mental.
Sesién 2
Fecha: 21/07/2020 Hora: 08:00am hasta 08:40 am

Esta segunda sesion se realiz6 la entrevista con el paciente en funcion de la
recoleccion de datos, en la cual él se presentd temeroso, con tonalidad de voz baja pero
colaborador, ademas de presentar sintomas fisiolégicos durante la entrevista como la

sudoracion.
Sesiéon 3

Fecha: 22/07/2020 Hora: 08:00am hasta 08:50 am
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En la tercera sesion se trabajo con la madre en la cual se realiz6 un dialogo para
determinar los comportamientos del paciente, y desde cuando noto esos cambios de
conductas. En la cual la madre manifestd que desde que inicio el confinamiento su hijo
comenzd a comportarse de una forma extrafia, al sentir sintomatologias como cefalea,

agotamiento entre otras situaciones que la preocuparon.
Sesion 4
Fecha: 23/07/2020 Hora: 08:00am hasta 08:45 am

En la cuarta sesion se realizo la aplicacion de los test psicométricos como el
cuestionario de ansiedad estado-rasgo en nifios (STAIC) al paciente, la cual se lo realizo de

una forma dindmica para no causar estrés.
Sesion 5
Fecha: 24/07/2020 Hora: 08:00am hasta 08:40 am

En la quinta sesion se aplico el test psicométrico cuestionario para la deteccion de
trastornos del comportamiento en nifios y adolescentes (ESPERI) para evaluar a los padres
del paciente, la cual permiti6 identificar comportamientos especificos en el nifio, ademas de
que su madre acoto que ellos han sido muy estrictos en su desarrollo contribuyeron con lo
necesario para que tenga un buen coeficiente intelectual realizandole estimulacion temprana
y que 6 afios ya sabia las partes de su cuerpo y cada uno de sus nombres, su alimentacion es
correcta, su horario de suefio es de 10pm-11am para iniciar su dia para realizar deberes, sin
complicaciones médicas, en su aspecto personal se presenta aseado, peinado, acorde a su
edad.

Sesion 6
Fecha: 03/08/2020 Hora: 08:00am hasta 08:40 am

En la sesion sexta ya obteniendo los resultados de las evaluaciones psicométricas a
aplicadas se pudo determinar que psicoterapia trabajar con los padres y el paciente. Ya que
el comportamiento del nifio también ha influido en el comportamiento de los padres al no
saber como solucionar dicha situacion. En la cual se realizé una técnica de relajacion con

los padres, obteniendo resultados positivos la cual se comprometieron a ser pacientes con su
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hijo y entender el problema por el que esta atravesando para ayudarlo a superar. En la que
se les explico la técnica de reforzamiento positivo, para solucionar el problema de la

enuresis.
Sesion 7
Fecha: 04/08/2020 Hora: 08:00am hasta 08:45 am

En la séptima sesion fue enfocada en el paciente la cual también se le aplicé una
técnica de relajacion para que pudiera estar tranquilo y pudiera reflexionar sobre la situacion
creando que tome conciencia de las situaciones que estan pasando y como debe aprender a
controlar sus niveles de estrés. La cual se le ensefio ejercicios de relajacion para cuando

sienta que esta estresado.
Sesion 8
Fecha: 18/08/2020 Hora: 08:00am hasta 08:40 am

En la octava sesion se la realizo con los padres y el paciente en la cual comentaron
que su hijo ya no moja la cama y que eso es muy bueno para todos, dando resultados

positivos las técnicas aplicadas.
SITUACIONES DETECTADAS (HALLAZGOQOS)

a) Area Somatica: alteracion del suefio (pesadillas), tension fisioldgica,

enuresis.

b) Area Afectiva: angustia, enojo, temor, desesperacion, ansiedad, baja

tolerancia a la frustracion.

¢) Area Cognitiva: inseguridad, Sentimientos de culpa por su enuresis,

preocupacion.
d) Area conductual: actitud sumisa, aislamiento, desobediencia.

Concluida la valoracion de las areas convenientes, se realizo la aplicacion de técnicas

con el enfoque de terapia cognitivo conductual (TCC).
RESULTADOS OBTENIDOS
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Tabla 1
Matriz de esquema psicoterapéutico

Hallazgos Meta Técnica Numero Resultados
psicoterapéutica de obtenidos
sesiones
Ansiedad Reducir niveles de Relajacion 2 Positivos, se logro la
ansiedad relajacion del

paciente bajando su
nivel de ansiedad los

cuales le generan el

estrés
Enuresis Control de Reforzamiento 1 Positivos el paciente
esfinteres positivo solo ha mojado su

cama una vez en dos

Semanas.

Esta tabla consiente en desarrollar la intervencion psicoterapéutica apropiada y el ndmero de sesiones

adecuadas al caso.

En la aplicacion de estas técnicas se utilizd un enfoque cognitivo conductual, ya que
permite realizar una psicoterapia breve con resultados positivos y rapidos en el paciente,
donde se determind la técnica de relajacion ya que el paciente presentaba altos niveles de
ansiedad y estrés, en la que antes de iniciar sus clases virtuales dedicaba unos minutos a

realizar esta técnica con la finalidad de controlar los factores estresores.

Y para la alteracion somatica presentada en el paciente se utilizd la técnica del
reforzamiento positivo, ya que el paciente presentaba una enuresis por los cambios que ha
presentado en su ambiente familiar y académico, la cual altero a su proceso de adaptacion,
ocasionando el descontrol de los esfinteres, de manera que esta técnica resulto efectiva ya

que por cada dia que el paciente no mojara la cama se le premiaba.
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CONCLUSION

Es un hecho que las situaciones y cambios que se producen alrededor del entorno, de
forma consciente o inconsciente crean un impacto emocional, conductual y social en la
persona ocasionando alteraciones en el comportamiento. En el estudio de caso se pudo
concluir como un nifio de nueve afios el cual no presentaba ningun tipo de problema en sus
antecedentes, puede ser vulnerable ante los cambios, afectando de forma directa en su

crecimiento y desarrollo.

Actualmente en pais y el mundo esta atravesando por una pandemia del virus
COVID19 que ha tenido como consecuencia muchos contagiado y muchos fallecidos, en la
cual los nifios pertenecen al grupo prioritario por su vulnerabilidad, siendo los mas afectados
ante las modalidades adquiridas de forma brusca, en las que no han tenido un proceso de

preparacion, siendo consecuente de muchos problemas en la salud mental del infante.

Se identificd un gran nivel de estrés como consecuencia del confinamiento, de las
clases virtuales, modalidad en la que debe realizar sus tareas y el cambio de su estilo de
vida diaria; por razon de que el infante mantenia una vida activa, realizaba deportes,
interactuaba con sus compafieros, amigos, maestros, y solian salir de viajes familiares
constantemente. De manera que la obstruccion de estas actividades ha causado una conducta

desfavorable en el nifio afectando de forma preocupante a los padres.

Esta conducta del paciente también altero los comportamientos de los padres, ya que
no sabian como solucionar este problema, ya que antes de requerir el servicio del profesional
en psicologia, habian tomado medidas drasticas como los gritos, el castigo y en situaciones
extremas los golpes siendo esta un factor que genero mas estrés en el infante y en los padres,
ya que no sabian qué medidas tomar sintiéndose desesperados.

En este caso se aplicé el enfoque de terapia cognitivo conductual para poder crear un
equilibrio emocional, donde el infante sea capaz de poder manejar los niveles de estrés
presentados con ayuda de los padres, para que esta problematica no vaya a crear ningun
problema patolégico en el futuro del infante. La cual sea una experiencia que no repercuta

de manera negativa en el desarrollo del estado mental del paciente.

Las técnicas mas convenientes en el paciente fueron las técnicas de relajacion y la

técnica de reforzamiento positivo, ya que con la primera técnica se pudo controlar las
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conductas desfavorables del paciente, como los berrinches, los malos comportamientos, el
enojo que causaban problemas a la hora de cumplir con las tareas establecidas y la segunda
la cual con ayudo a los padres y se logro tener buenos resultados, para controlar la enuresis
del paciente, en la que cada dia le ofrecieron una comida favorita si cumplia con el objetivo
de no mojar la cama, resultando favorable ya que desde la practica de esta, el paciente supero

esa conducta.

Se requiere en este caso la psico-educacion de los padres para que logren mantener
la paciencia con su hijo ya que él es una victima de los cambios que se esté atravesando en
la actualidad, y al mismo tiempo de ayudarlos a enfrentar problemas y buscar las mejores
soluciones. Ademas de crear un cronograma de actividades para que el nifio pueda
mantenerse activo dentro de la casa, mientras dure el confinamiento y que pueda continuar

con sus actividades que realizaba antes de la pandemia.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

;
i

FACULTAD CIENCIAS SOCIALES, JURIDICAS Y DE LA EDUCACION %=

ESCUELA DE PSICOLOGIA

ANEXO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ROSA CESIBEL VASCONEZ BUSTAMANTE, identificada con cédula de
ciudadania N° 050274742-1 y mi esposo ROBERTO CARRENO DUENAS con cédula
de ciudadania N° 171913830-5 certificamos que en pleno uso de nuestras facultades
mentales autorizamos que nuestro hijo MATEO JEREMY CARRENO VASCONEZ
sea entrevistado por la psicéloga en formacion en PSICOLOGIA CLINICA con la
finalidad de indagar sobre la problematica referente a su estudio de caso y esta pueda

ser llevada a cabo.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, de manera libre y voluntaria doy mi
consentimiento para participar en esta entrevista, bajo nuestra responsabilidad.

Ademas, confirmo que me ha sido entregada una copia de este consentimiento.

Se firma a los 20 dias del mes de Julio del presente afio.

JENNIFER GALEAS VASCONEZ MATEO
CARRENO VASCONEZ

Est. Psicologia Clinica Paciente entrevistado



ANEXO 2

HISTORIA CLINICA

HC. # Fecha:

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombres:

Edad:

Lugar y fecha de nacimiento:

Género: Estado civil:

Religién:

Instruccién: Ocupacion:

Direccidn:

Remitente:

Teléfono:

2. MOTIVO DE CONSULTA

3. HISTORIA DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO ACTUAL

4. ANTECEDENTES FAMILIARES

a. Genograma (Composiciéon y dinamica familiar).

b. Tipo de familia.
c. Antecedentes psicopatoldgicos familiares.



5. TOPOLOGIA HABITACIONAL

6. HISTORIA PERSONAL
6.1. ANAMNESIS
Embarazo, parto, lactancia, marcha, lenguaje, control de esfinteres, funciones de autonomia, enfermedades.

6.2. ESCOLARIDAD (Adaptabilidad, rendimiento, relaciéon con pares y maestros, aprendizaje, cambios de
escuela).

6.3. HISTORIA LABORAL

6.4. ADAPTACION SOCIAL

6.5. uso DEL TIEMPO LIBRE (ocio, diversion, deportes, intereses)

6.6. AFECTIVIDAD Y PSICOSEXUALIDAD




6.7. HABITOS (café, alcohol, drogas, entre otros)

6.8. ALIMENTACION Y SUENO

6.9. HISTORIA MEDICA

6.10. HISTORIA LEGAL

6.11. PROYECTO DE VIDA

7. EXPLORACION DEL ESTADO MENTAL
7.1. FENOMENOLOGIA (Aspecto personal, lenguaje no verbal, biotipo, actitud, etnia,
lenguaje)

7.2.0RIENTACION

7.3.ATENCION

7.4.MEMORIA

7.5.INTELIGENCIA

7.6. PENSAMIENTO

7.7. LENGUAIJE



7.8.PSICOMOTRICIDAD

7.9.SENSOPERCEPCION

7.10.AFECTIVIDAD

7.11.JUICIO DE
REALIDAD

7.12. CONCIENCIA DE ENFERMEDAD

7.13. HECHOS PSICOTRAUMATICOS E IDEAS SUICIDAS

8. PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADASs

9. MATRIZ DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO

Funcién Signos y sintomas

Sindrome

Cognitivo

Afectivo

Pensamiento

Conducta social - escolar

Somatica

9.1. Factores predisponentes:
9.2. Evento precipitante:

9.3. Tiempo de evolucién:

10. DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL
11. PRONOSTICO

12. RECOMENDACIONES

13. ESQUEMA TERAPEUTICO

Meta L. Numero de
Hallazgos .. Técnica .
Terapéutica Sesiones

Fecha

Resultados
Obtenidos




ANEXO 3

Inventario de Ansiedad Estado - Rasgo (STAIC) (adaptacion Espanola) (Seisdedos, 1990),

Nombres y Apellidos Edad
PRIMERA PARTE
I Me siento calmado - 2 03
2 Me encuentro inquieto 1 2 3
3 Me siento nervioso I 2 3
4 Me encuentro descansado - 3 3
5  Tengo miedo I 2 3
6  Estoy relajado 2 3
7 Estoy preocupado I 2 3
8  Me encuentro satisfecho o 2 3
9  Mesiento feliz ) 2 3
10 Me siento seguro I 2 .3
11 Me encuentro bien @2 3
12 Me siento molesto I & 3
13 Me siento agradable b 2 3
14  Me encuentro atemorizado IX 2 3
15 Me encuentro confuso 1 2 3
16 Me siento animoso b= 2 3
17  Me siento angustiado e & '3
I8 Me encuentro alegre I 2 3
19 Me encuentro contrariado iR -3
20 Me siento triste I 2 3
SEGUNDA PARTE

I Me preocupa cometer errores 0 2 23
2 Siento ganas de llorar J: 2 3
3 Me siento desgraciado . 2 3
4 Me cuesta tomar una decision P 2 3
5 Me cuesta enfrentarme a mis problemas I© 23
6 Me preocupo demasiado b 2 3
7 Me encuentro molesto - 2 3
8  Pensamientos sin importancia me vienena lacabezaymemolestan | 2 3
9  Me preocupan las cosas del colegio i: & 3
10 Me cuesta decidirme en lo que tengo que hacer 2 3



ANEXO 4

CUESTIONARIO ESPERI PARA NINOS DE 8-11 ANOS

Nombre y Apellidos: Grado y seccion:

A continuacién vas a encontrar una serie de afirmaciones que debes valorar segtn el
siguiente criterio:

1 2 3 4 5

Nunca Muy pocas veces [ Algunas veces Bastantes veces Siempre

Salvo la ultima pregunta que tienc un criterio diferente de valoracion.
Las respuestas no hay que pensarlas demasiado.
Para realizar esta prueba no hay un tiempo determinado.

;Alguna duda? ...
Puedes empezar.

Q)

Soy obediente.

He robado cosas en el colegio o en algtin otro lado.

Soy peledn.

Me muevo mucho, soy revoltoso/a.

Wl wlwlw

Utilizo mi fuerza para pegar a otros niflos/as.

Hago las cosas sin pensar antes.

Me gusta llevar la contraria.

Tengo amigos/as que me ayudan.

1B B IS P R IS P

Me canso enseguida de hacer lo mismo.

-
o

. Me burlo de otras personas.

=
P

. Invento cosas de otras personas para hacerles dafio.

12. He hecho dafio a otros nifios /as animales.

13. Interrumpo cuando no me dejan hacer algo.

14. Me tropiezo con las cosas.

15. Me enfado cuando no me dejan hacer algo.

16. Me cuesta esperar en las filas.

17. Rompo juguetes o materiales escolares.

18. Me cuesta cumplir las reglas.

19. Me levanto de la carpeta cuando deberia estar sentado/a.

20. Los demas tienen la culpa de mis problemas.

21. Caigo bien a los compaiieros/as.

W W W] W W W W W W W] W W W W W Wl w

22. Me dicen que no escucho.

23. Me peleo con otros nifios/ as.

Lol || ;b wg| o ;Lo Gl D D O Dl | oy D) an) |l

24. Me siento incomodo cuando hago algo mal.

wm

25. Pierdo el control y grito.

Y Y Y Y [NY Y Y Y Y Y IR Y Y Y Y SR S Y Y Y Y Y Y Y Y
o o] ral ro] o ro] 1o to] ro] ta] 1o 1o ta] 1] 1] to] ro] 1] 1o 1o ra] ra] 1o o] 1] 1o
[ I AL AU L I B B B B BT BT T BT T o ) o) T o S Y A A S e

W] W) Wl w

w

26. Hago groserias conmi grupo.




ANEXO 5 IMAGENES

IMAGEN 1 IMAGEN 2

OO EQ Zeall 43% @ 7:53 p. m.

e Q ol 3% B7:18 p. m.

. TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
Lo gue haya ulilizado en su case. Descripcion de la ficha técnica, de
cada una: enfrevista, encuesta, observacion, pruebas
psicométricas, heramientas estadisticas (descriptivas y/o
inferenciales). Cémo y para qué se utilizé en el estudio a realizar

Técnicas Instrumento
Observacion directa Guia de cbservacién
/ ! Enlrevista Esquemno ce pregunios

/ Encuesta Cues‘f—c"ano con Likert
Revisién bibliogréafica Mapa por indices
Test Test de cnsiedaa de Hamillon
Grdfico de relaciones GencPro
Grupo Focal Programa de sesion

2, (10) = ®

JENNIFER BRILLYTH GALEAS V... JENNIFER BRILLYTH GALEAS V...

SANDRA ZALEA GAVIDIA ... >

JOSE ALEXANDER GURU... >
JANDRI JOMIRA IZQUIER.. > T mm———
HENNEATRCIOMANGE: @ LENIN PATRICIO MANCH.. >

Otras personas en la reunién (1) =
Otras personas en la reunion (6)

Reunidn titulacion con el tutor L . .
Explicacion de la elaboracion del estudio de

caso.



IMAGEN 3 IMAGEN 4

b 4.1/ 0% @ 8:03 p. m.

n de Internet pusden contenss virus. S no tiene gue edilarlo, #5 mesor gue sige en Vista pretegida, Habditar sdicién

Apeobacion de temm por Consejo 21072020 | 21072020 | AMROBACION DE | MIEMBORS s -8
i TEMAS DE ACUERDO | CONKEIO DIRECTNG
AL PEEFTL

Darective
Eraluacion teoncs del exames of 34002020 | 26082020 EEW.:W mun'ob =
complexiv PLEXTV Y )
’ ® 1 FACLTAD ¥ PR
= | CANKERA _______|
o | Fobieacn de remltados & examen [ TTOST0N0 | TOP2020 gﬂz:o a m;\uu cwrm% te
A { FUBLICACION TITULACION A
complexavo tednco e ¥ Ah’_?AD
Asguacsts de tutores pars of mforme | 20082020 | 28082020 | AGREGAX TEMA Y | COOEDINADORA D
Il [de it fase prictca del examen TUTORAL SAL LA
{ingreso at SAD
Elaboansdn &l documento | JA082020 | 03092000 | DRGBEEARLA® POSTULANTES -
12 | probatoeic dmmensiin prictice. (subi ACTIVIDADES ALSAL | TUTOR
1943 &l proceso al SAT de Titulacica) I | N
Elsboracsén de matriz con nomsma de | 04092020 | 04092020 | N TIEGA DE WATIE | CEORIASGIES B
y -
ostulantes y Trbumal Evaluador del w&*"’m tA &}“(‘!"" Dt
probstorio  dimemaide
13 | Peictica de examen complexivo
Supiriendo tribunal fecha y hora pars
defenss pars que sea aprobado por
Couceyo Derective
Teanibn de Comsejo Directivo para b | 04092020 | 04092020 | APECBACION :i:{m w“m
14 | aprobacsim de tibmanales facha v hora oot ,‘Wmo PCTING
Netuficacon de 1a resobucsim del 03092020 | 04092020 Emc% g:! . szm:ru;
Directivo EZIOLUCIG GESERALDELA
tg | Comeio rw de b aprobucin PAXTE DE FCISZ. COMISION DE
deln dasigmarid s ‘tchiaio SECKETANA DE TTIULACION DE
evaluador documento probstons FACLLTAD CADA CASFIRA

2, (5) = ®

JENNIFER BRILLYTH GALEAS V...

LENIN PATRICIO MANCH... >

LENIN PATRICIO MA... QLa%e)

MAURO CRISTHOPER GA... >

Otras personas en la reunion (1)

Reunion con el tutor explicacion de

Entrevista con el paciente y aplicacién de

narametros nara el nroceso de titilacion
evaluaciones psicométricas.



