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RESUMEN

El presente estudio de caso parte del andlisis de la importancia que tiene fotografia publicitaria en
tiempos de pandemia en redes sociales en el canton Vinces, puesto que internet permite que las
personas estén conectadas de forma permanente. Se planted una investigacién de enfoque mixto:
cualitativo-cuantitativo, de tipo documental y descriptiva, con el uso de los métodos inductivo-
deductivo, aplicando las técnicas: observacion, encuesta y entrevista, la muestra del estudio se la
constituye en 384 personas a quienes se les aplico la encuesta, teniendo como resultado que existe una
mayoria que si tiene acceso a la internet de manera permanente lo que les permite obtener informacion
en las redes sociales de manera frecuente, hay una mayoria que accede a la internet por las redes
sociales visitando estas paginas de manera permanente, por encima de otras opciones que pueden
encontrar en internet, los usuarios acceden a las redes sociales de forma muy particular tienen cuenta
en Instagram, una mayoria ha sufrido una decepcion al momento de comprar un producto ofertado en
las redes sociales, porque las fotos no han correspondido al producto real, si se han utilizado las redes
sociales por parte de los negocios que se considera necesario su aplicacion durante la pandemia. Como
conclusiones Se analiz6 la importancia de la fotografia publicitaria publicada en las redes sociales
durante la pandemia en el canton Vinces en el afio 2020, conociendo que en el cantén Vinces
Facebook e Instagram son las mas utilizadas, que la poblacion si le agrada recibir fotografias
publicitarias en sus redes sociales, también se tiene que muchos negocios han comenzado a ofertar sus
productos en redes sociales, viendo que sus publicaciones tienen acogida por parte de los usuarios de

las diferentes redes sociales que utilizan

Palabras clave: Fotografia publicitaria, pandemia, Covid 19, redes sociales, Facebook, Instagram.
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SUMMARY

This case study starts from the analysis of the importance of advertising photography in times
of pandemic in social networks in the Vinces canton, since the internet allows people to be
permanently connected. A research with a mixed approach was proposed: qualitative-
quantitative, documentary and descriptive, with the use of inductive-deductive methods,
applying the techniques: observation, survey and interview, the study sample is made up of
384 people to whom The survey was applied to them, having as a result that there is a majority
that does have permanent access to the internet, which allows them to obtain information on
social networks on a frequent basis, there is a majority that access the internet through social
networks visiting These pages permanently, above other options that can be found on the
internet, users access social networks in a very particular way they have an Instagram account,
a majority have been disappointed when buying a product offered on social networks |,
because the photos have not corresponded to the real product, social networks have been used
by the businesses that are considered n its application is necessary during the pandemic. As
conclusions, the importance of advertising photography published on social networks during
the pandemic in the Vinces canton in 2020 was analyzed, knowing that in the Vinces canton
Facebook and Instagram are the most used, that the population likes to receive advertising
photographs In their social networks, there are also many businesses that have begun to offer
their products on social networks, seeing that their publications are received by users of the

different social networks they use

Keywords: Advertising photography, pandemic, Covid 19, social networks, Facebook,

Instagram.
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l. INTRODUCCION

La fotografia publicitaria tiene como propdsito central poder desarrollar una campafa de
posicionamiento de un producto o marca, permitiendo una visualizacion al cliente, generando
la persuasion y un posible consumo del producto o marca de su preferencia, es por ello que la
fotografia publicitaria debe ser realizada de tal manera que sirva para la toma de decisiones, lo

cual facilita la opcion de compra del producto.

La pandemia por Covid 19 ha afectado a la poblacion mundial, tuvo su origen en China,
luego se extendié por todo el mundo llegando a contagiarse 21°357.890 de personas,
falleciendo 763.387 segun reporte del 15 de agosto de 2020, en el Ecuador se tiene 99.409
personas con diagnostico positivo, teniendo 6.030 fallecidos (Wordometers, 2020). Como
efecto de esta grave crisis planetaria se establecié cuarentena en casi todos los paises que se
vieron obligados a suspender las actividades de aglomeracion masiva, quedando el comercio
limitado solo a las actividades de supervivencia y salud, debiendo la poblacién permanecer en
sus casas durante tres meses aproximadamente, para luego ir saliendo con medidas de

bioseguridad y distanciamiento social para evitar contagios.

En la actualidad las redes sociales son una herramienta fundamental para la sociedad,
agrupadas en comunidades virtuales que se establecen en diferentes plataformas digitales
donde tienen elementos diversos que les permiten conocerse, en estos sitios pueden ubicar sus
fotos personalizadas, de forma general se establecen publicaciones personalizadas con

diferentes propdsitos.

La red social Instagram es una plataforma que posee un audiencia mayoritaria entre 18 y
34 afos, tiene mas de mil perfiles registrados, ha primado el respeto al usuario en donde se
tiene que la publicidad no es muy intrusiva, por lo que se puede acceder a ella, las marcas que
se promocionan en esta red social, tiene un gran potencial para que los seguidores puedan
consumir los productos de la marca, al tener un contenido diferente al de otras plataformas

digitales que le permite una mayor ventaja.



La red social Facebook cuenta con mas de 2 mil cuatrocientos millones se perfiles de
usuarios cuyas edades se encuentran entre 18 y 34 afios, en esta red social se puede subir fotos
y videos personales o de promocion de diferentes tipos, en los actuales momentos se puede
realizar transmision en vivo a través de videos que muestran la realidad de los sucesos del
acontecer diario, se encuentra presente en varios idiomas, las marcas mas prestigiosas tienen
una cuenta denominada fanpage que permite tener un nimero ilimitado de seguidores, lo cual
favorece para sus campafas publicitarias al poder utilizar esta plataforma para llegar a
millones de personas en todo el mundo, pudiendo segmentar su publicidad a segmentos

especificos tanto en edades como en regiones.

La red social Twitter tiene mas 380 millones de perfiles de usuarios cuyas edades se
encuentran entre 18 y 49 afos, permite subir videos de hasta dos minutos veinte segundos de
duracion, ademas de hasta 4 fotos por publicacion, y 160 caracteres para publicaciones de
textos, para recibir los tweets o retweets de otro usuario debe seguirlo, esta plataforma permite
estar informado de sucesos inmediatos en tiempo real, por lo que publican extractos de videos
de entrevistas u otros sucesos noticiosos, de igual que las otras redes sociales se puede pautar
un Tweet pudiendo segmentarlo a un grupo determinado de usuarios en una poblacion

geograficamente determinada.



II. DESARROLLO

Justificacion

El estudio se lo realiza para conocer la situacion actual por motivos de la pandemia por
Covid-19 que se ha tenido en el mundo, al aplicarse la restriccion de movilidad como medida
de prevencion para el contagio, muchas empresas consideraron que las redes sociales han sido
aquellos espacios que les permite mostrar sus productos mediante una fotografia publicitaria
que permita su promocion para llegar a los usuarios con la finalidad de realizar las ventas de

dichos productos de manera virtual con entrega a domicilio.

La importancia radica en que no hay estudios que determinen el uso de las redes sociales
con relacion a la fotografia publicitaria para que las empresas puedan dirigir sus publicidades
en las redes sociales de mayor uso en el cantdn Vinces en la provincia de Los Rios. Se ha
conocido que la sociedad actual es cambiante y que los jovenes utilizan las redes sociales de
manera general, sin embargo, al conocerse sobre la cantidad de usuarios registrados en las
diferentes redes sociales se tiene una diferencia que se hace por la segmentacion de acuerdo al
grupo social al que pertenecen, y a las edades respectivas.

Con el estudio se pretende que los productores de comunicacion publicitaria puedan contar
con una herramienta que les permita conocer las ventajas que tienen las redes sociales con
relacion a la promocion de la fotografia publicitaria; ademas de hacer un anélisis en el
contexto de la pandemia, en donde las personas dedicaron mayor tiempo de ocio para estar en
las redes sociales, siendo impactados por diferentes tipos de fotografias publicitarias, que debe

analizarse la acogida que tuvieron en la recordacion de las marcas y la publicidad realizada.

El trabajo presente es factible puesto que se cuenta con informacion que permita tener
elementos para andlisis de las variables en estudio, ademéas de contar con el tiempo disponible
para hacer la investigacién mediante un trabajo de campo en diferentes sectores que permitan
recoger las observaciones reales de los involucrados, sean estos publicos en general o las

principales marcas que se promocionan por las redes sociales.



Objetivo general

Analizar el uso de las fotografias publicitarias en tiempos de pandemia en redes sociales
2020.

SUSTENTOS TEORICOS

Fotografia publicitaria

La fotografia captura un momento importante que perdura en el tiempo, convirtiéndose en
un recuerdo que perdura mientras exista dicha imagen, ha evolucionado de manera muy
acelerada en las ultimas décadas, desde los formatos de resolucion que permiten mayor nitidez
en la fotografia hasta la capacidad de tomar fotos con memorias extraibles de mayor
almacenamiento, en los actuales momentos se considera la premisa que lo que no se exhibe no
se vende, es por ello que comercialmente se tiene una funcion muy importante para la
fotografia (Lopez, 2013).

La fotografia publicitaria segun (Black, 2010):

El factor que estimul6 el uso de las fotografias en las publicidades fue el desarrollo de
tecnologias que permitian un uso mas especifico de la fotografia y la bonanza econémica
que trajo en su periodo temprano el modelo capitalista y la produccién masiva de

productos (p. 18).

La fotografia publicitaria es una de las principales opciones que tienen los mercadélogos
para dar a conocer sus productos mediante una estrategia publicitaria de bajo costo, con
relacién a los videos que implica un mayor costo de produccidn; pese a todas las limitantes
gue exista en la economia, se considera que la industria fotografica publicitaria genera miles
de millones de dolares al afio, lo cual favorece al sector comercial puesto que puede

promocionar sus productos de manera eficiente (Sontag, 2011).



La publicidad

(Alarcén & Tello, 2016) expresa que “la publicidad supone un proceso de comunicacion
de caracter masivo, a partir del cual se pretende informar al mercado sobre los productos y
servicios de la empresa, con la finalidad de influir en el comportamiento y/o actitud de los
consumidores potenciales” (p. 26). Esta es una opcion que se tiene para que un producto
Ilegue al consumidor con una cierta capacidad de influenciar para modificar las costumbres,
convencer y persuadir a los individuos, para luego incidir en la toma de decisiones para la

compra de dicho producto expuesto como la mejor opcidn para satisfacer la necesidad.

Por otro lado Garnica y Maubert (2009) manifiesta que es “aquella comunicacién no
personal, pagada, acerca de una organizacion, que se transmite a una audiencia meta a través
de un medio de comunicacion masivo, como la television, la radio, las revistas, los periddicos,
los vehiculos de transporte y las vallas” (p. 299). La publicidad permite promocionar los
productos que se tienen dentro de una marca o empresa, por lo que los usuarios o
consumidores finales pueden conocerlos para su decision final de compra de los mismos,

siendo de cierta manera influenciados para la toma de decisiones.

Funcion de la foto en la publicidad

Dentro de la estrategia publicitaria (Soria, 2011) sefiala que “La comercializacion de los
productos ha hecho de la fotografia publicitaria la actividad mas importante del trabajo
fotogréfico por su volumen, técnica y creatividad” (p. 8). El producto que se desea impulsar
para que el consumidor lo pueda observar requiere de una foto que sirva para su promocion,
por lo que se necesita una buena imagen para que incentive a los usuarios a consumirlo, esa es
la finalidad de la fotografia publicitaria, por lo que se debe cumplir con dicho objetivo

incrementando las ventas.

La fotografia publicitaria tiene como reto ser creativa, mostrando el manejo de la marca, lo
cual permitird conseguir influenciar al consumidor para que elija el producto de la foto, debido

a ello se tiene la implicancia de manipularla con programas informatico que logren mejorar la



calidad o darle efectos especiales, alli es donde la creatividad juega un papel fundamental y no

tiene limites.

Aplicaciones para fotografia publicitaria

Mufioz (2017) en su blog expone un articulo titulado “las 20 mejores apps de fotografia

para tu estrategia de marketing”, en dicha publicacion se hace referencia a 12 aplicaciones que

permiten tomar fotografia de calidad 6ptima.

Tabla 1 Aplicaciones de fotografia publicitaria

Aplicacion

Descripcién

1) Camera +

2) Camera51
3) Cortex

4) PixIr

5) VSCO

6) Snapseed
7) AfterFocus

8) Clone Camera Pro

9) Superimpose
10) Mextures

11) LensDistorsions
12) Retromatic

Que permite controlar la cAmara antes del disparo, el enfoque, la
exposicion entre otras configuraciones

Permite disefiar el encuadre, la saturacion y las selfies

Camera es un tipo de camara nocturna que permite mejorar la captura
de imégenes en condiciones de menos luminosidad

Que permite combinar méas de 2 millones de efectos para las fotos.
Tiene un paquete de filtros estéticos que se pueden personalizar.
Tiene 26 herramientas basicas de un centro de mando fotogréafico que
permite hacer mejoras en las fotos

Permite seleccionar la zona de desenfoque y la aplicacion lo realiza
desde la cdmara o en la foto tomada

Permite combinar varias imagenes de una misma persona, 0 agregar
efectos especiales.

Que permite combinar dos 0 mas imagenes en una sola toma

Es una aplicacién que permite tomar fotos con filtros muy sutiles con
mas de 200 combinaciones

Permite aplicar efectos Opticos.

Permite tomar fotografias con efectos publicitarios desde los afios 50
de forma facil

Fuente: (Mufioz, 2017)

Elaborado por: Andrea Valero.



Campaiia publicitaria

La campafia publicitaria segun (Garnica & Maubert, 2009) se deben realizar en “los
medios masivos de comunicacién (como periddicos, radio, television e internet) son el medio
principal a través del cual se pueden llevar los mensajes a grupos de personas grandes y
diversos” (p. 23). Esta posicion permite que las empresas puedan tener mayores resultados que
se logre la utilizacion de los medios masivos para la difusion de los productos que se tienen

para su venta.

La publicidad digital en los ultimos afios con el uso masivo de las redes sociales, siendo
gue son comunidades muy extensas que las utilizan para estar conectados, se puede facilmente
establecer los diferentes canales para comunicar la existencia de un producto, es por ello que
se tiene muchas opciones, puesto que ofrece ventajas de posicionar efectivamente una marca

algun producto a un menor costo que en los medios tradicionales (Arens, 2014).

Sobre la campafia publicitaria en las redes sociales Analitika Research citada por
(Merodio, 2010) sefiala que “es importante destacar que las redes sociales, no son un punto de
ventas, no son un canal de distribucién mas; las redes sociales son para socializar, para
establecer relaciones, por eso se llaman -redes sociales- sino fueran -redes comerciales-” (p.
59). Estas redes se consideran necesarias para conectar a las personas que se encuentran lejos,
pudiendo intercambiar mensajes, fotos, videos que demuestran una sana convivencia entre los

Seres que se encuentran cerca o Iejos.

Redes sociales

(Chang, 2010) sefiala que “las redes sociales les permiten a los usuarios convertirse en
medios de comunicacion donde ellos toman las decisiones de los contenidos que se publican,
coémo se clasifican y como se distribuyen” (p. 8). Estas estructuras que permiten una relacion
de un grupo de personas de diferentes lugares que interactian de manera frecuente, porque
comparten una afinidad con ciertas situaciones personales, como la amistad, parentesco o
intereses comunes, lo que permite que estén ubicadas de manera que ellos acepten dentro de

su circulo de contactos.



(Garcia, 2011) expresa que “son la evolucion de las tradicionales maneras de comunicarse
del ser humano, que han avanzado con el uso de nuevos canales y herramientas, y que se
basan en la creacion, conocimiento colectivo y confianza generalizada” (p. 29). Las redes
sociales tienen el impacto que permiten agrupar dentro de si a diferentes personas de diversos

niveles culturales y sociales.

Facebook

Esta red social naci6 en el afio 2004 en Estados Unidos, esta plataforma ofrece una
diversidad de herramientas que permiten los usuarios recibir muchos beneficios que
conllevan a que tenga el posicionamiento universal que posee, siendo una herramienta basica
para la comunicacion entre personas de diferentes lugares del mundo, por otro lado se tiene la
posibilidad de subir fotos y videos desde los muros personales de cada usuario, también tiene
incorporado un sistema de mensajeria que soporta audio y video llamadas, lo que hace que

esta plataforma sea la preferida por los usuarios (Pérez, 2016).

Las fanpages que son paginas para entidades publicas o privadas, que les permite tener
miles de seguidores, ayuda para que los seguidores estén informados de manera permanente
sobre los contenidos y publicaciones que se realicen, de tal forma que la pagina se exhibe de
una forma mayoritaria teniendo mayor alcance, estas paginas son las ideales para negocios,
puesto que tienen la herramienta para hacer pautaje, y pagar la publicidad que le permite
visualizar la publicidad que quiere promocionar durante un tiempo determinado y con un
alcance previamente establecido por area geogréfica, lo cual favorece en el posicionamiento
de una marca o producto en el mercado, siendo que los usuarios de esta red social pueden

compartirlo con sus seguidores haciendo mayor efecto en la difusion (Zanoni, 2008).

Twitter

Segun (Parsells, 2016) “Twitter es una red de informacion en tiempo real potenciada por
usuarios de todo el mundo que permite compartir y descubrir qué esta sucediendo en este

momento” (p. 13). Esta plataforma ha sido disefiada para generar informacién de lo que
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sucede en el momento presente, se la realiza a través de una publicacién de 160 letras, con la
posibilidad de agregar cuatro fotos o un video de maxima duracién de dos minutos y veinte
segundos, en los actuales momentos los politicos usan mucho esta red para estar informados y

generar informacion de sus actividades y propuestas.

Instagram

Instagram segun (Soria, 2011) manifiesta que “es una plataforma que actualmente ha
ganado bastante popularidad entre las diferentes redes sociales que actualmente se utilizan a
nivel mundial” (p. 39). Esta plataforma permite la interaccion por medio de fotos y videos
cortos, por lo que es la herramienta perfecta para la promocion de articulos o productos que

sean destinados para la venta.

En Instagram Ads que es una herramienta creada para el servicio de publicidad, que esta
dirigido hacia las empresas de todo el mundo, por lo que se puede invertir en publicidad para
que aparezca en la red social que les permita conectarse con los millones de usuarios, es por
ello que con esta plataforma se puede colocar la publicidad en un segmento exclusivo de la
poblacion con gustos y preferencias determinadas, lo que garantiza que la publicidad sea mas
efectiva (Instagram, 2020).

TECNICAS APLICADAS

Para el presente estudio se ha considerado la aplicacion de un enfoque mixto, es decir,
cualitativo y cuantitativo; el primero se lo plantea por la utilizacion de la entrevista que
permite considerar el criterio de fotdgrafos profesionales del cantén Vinces para conocer
sobre la fotografia publicitaria y el uso de las redes sociales para la promocién de los
productos en redes sociales durante la pandemia; Por otro lado es cuantitativo porque se
realiza una encuesta desde donde se recoge el criterio de la poblacién en términos de

porcentaje para conocer lo que opina la mayoria de personas encuestadas.



La utilizacion de los tipos de investigacion descriptiva y documental porque se utilizara la
herramienta estadistica para expresar los resultados de la investigacion de campo; la
documental que permite hacer el estudio revisando diferentes documentos y trabajos escritos
realizados sobre la fotografia publicitaria y las redes sociales, con los que se realiza el sustento

teorico del presente estudio de caso.

Los métodos utilizados son: deductivo e inductivo, porque permite hacer un andlisis de los
resultados desde aspectos generales hacia los particulares y viceversa con el propoésito de
conocer las leyes o teorias universales que se aplican en los casos relacionados a las variables
de la investigacion, ademas se considera el analisis de los elementos por separado desde el

enfoque individual para terminar con una relacion de forma colectiva.

Las técnicas utilizadas son: la observacion, la entrevista y la encuesta. La observacién por
cuanto se analiza las redes sociales para encontrar las diferentes marcas o emprendimientos
que han utilizado las plataformas digitales que conlleva la promocion de sus productos
mediante el uso de la fotografia publicitaria; aplicada mediante el uso de una ficha de
observacién en donde se recoge las publicaciones en las redes sociales por parte de las
PYMES y emprendimientos familiares que existen en el cantdon Vinces y que utilizan las

redes sociales para promocionar sus productos.

Por otro lado, se tiene la entrevista en donde se plantean preguntas abiertas a dos
fotografos profesionales del canton Vinces, para conocer sus puntos de vista con relacién a la
fotografia publicitaria, que permite establecer un analisis desde la perspectiva personal de
estos profesionales, esta se la aplica con el uso de una ficha de entrevista.

La encuesta es la técnica que se considera importante para recoger el criterio de los
investigados, por lo que se aplica mediante un cuestionario de 10 preguntas que contiene las
opciones de respuestas cerradas para luego tabularlas y obtener en términos porcentuales las

cantidades de personas que coinciden con dichas respuestas.
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La encuesta se la realiza considerando una poblacion de 73.736 habitantes, a dicho valor
se le hace la aplicacion de una formula muestral que permita conocer el nimero de encuestas
que se deben realizar. Para obtener un resultado confiable en un 95%, y con un margen de
error del 5%, considerando una probabilidad de éxito del 50% y de fracaso del 50%. El

resultado de la muestra que debe encuestarse es 384 personas.

Z%pq

1962 0.5x0.5
n= 0.052

| 3.8416x0.5x 0.5
n= 0.0025

_ 0.9604
"= 0.0025

n = 384

RESULTADOS OBTENIDOS.

En la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

La mayoria de los encuestados expresaron que tienen acceso a la internet de forma
definitiva, por otro lado, se ha podido conocer que la mayoria se conecta por celular, asi
mismo una mayoria sefiala que se conecta por medio del plan de datos, otro grupo importante
se conecta por banda ancha; se conocidé que la mayoria se conecta para visitar las redes

sociales.
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Al consultarles sobre las plataformas digitales de redes sociales que usan, se tuvo como
respuesta que de forma mayoritaria se utiliza la red social Facebook, luego sigue quienes
tienen cuentas en la red social Instagram. La mayoria expresa que consumen los productos que
se promocionan con fotografia publicitaria en las redes sociales, sin embargo, existen casos en
los que la mayoria de los usuarios expresan que las fotografias publicitarias muestran el

producto de otra forma diferente al que se entrega.

La mayoria considera que los negocios locales han utilizado las redes sociales en estos
tiempos de pandemia, promocionando sus productos por estas plataformas digitales, también
han existido casos de personas que recién se encuentran emprendiendo negocios y los
promocionan por redes sociales, incluyendo muchas veces los mensajes por WhatsApp; la
mayoria de las personas consultadas se manifestd a favor de recibir fotografias publicitarias de

diferentes productos en las redes sociales.

En las entrevistas se obtuvieron los siguientes resultados:

Consideran que la fotografia publicitaria tiene un rol fundamental para la exhibicion de
los productos con el fin de promocionarlos teniendo la finalidad de incrementar las ventas. Por
otro lado, se pudo conocer que la fotografia publicitaria puede afectar la percepcion del
producto, debido a que el fotdgrafo debe resaltar las cualidades del producto esto puede hacer

gue cuando el cliente lo reciba note ligeros cambios.

La fotografia publicitaria surte los efectos esperados en la promocién de un producto en
las redes sociales, puesto que los negocios esperan incrementar las ventas y en la mayoria de
casos es lo que se logra. De forma general los negocios han migrado sus publicidades a las
redes sociales, teniéndose que para ellas Facebook, es la mas recomendada por tener mas
seguidores, seguido de Instagram que es la segunda red social con mas usuarios, mientras que
Twitter es considerada como una plataforma noticiosa y politica no genera mucho impacto las

publicidades.

En las fichas de observacion se pudo considerar lo siguiente:
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Se analizd 4 pequefias empresas locales del canton Vinces, dedicados a diferentes
actividades productivas como el comercio y servicios, siendo que estos negocios que por
motivos de pandemia al existir la restriccion de movilidad muchos locales tuvieron que cerrar,
por lo que tuvieron que promocionar sus productos por las redes sociales con la entrega a

domicilio.

La primera empresa observada es el Centro Estético Ingrid Ching, que ofrece sus
servicios de asesoria de belleza, siendo varios servicios que se ofertan para las mujeres que
puedan tener un mejor aspecto fisico, posee cuentas en las redes sociales Facebook e

Instagram desde las cuales publica de manera frecuente sobre sus servicios.

La segunda empresa es la tienda de celulares y productos tecnoldgicos, conocida como
Saper Claro, quienes de manera permanente realizan fotografias publicitarias sobre los
celulares tanto en cuentas de Facebook e Instagram pudiendo los clientes enviar mensajes

internos para recibir informacion.

La tercera empresa es la Casa de los dulces, que tiene su venta de postres y dulceria de
manera general, encontrando en las redes sociales la oportunidad de promocionar sus
productos por medio de las fotografias publicitarias, reciben pedidos por mensajes y hacen la

entrega a domicilio.

Y por altimo una institucion, que ofrece servicios, Unidad Educativa Nueva Era, la
misma que tiene el nivel educativo hasta bachillerato, se encuentra sin poder dar clases
presenciales, por lo que utilizaron las redes sociales para promocionar las actividades que se
realizan en dicha entidad, ademas suben videos de los nifios y nifias realizando actividades

extra educativas, tienen cuentas en las redes sociales Facebook e Instagram.
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I11. CONCLUSIONES

Se analizo la importancia de la fotografia publicitaria que se promociona en las redes
sociales durante la pandemia en el canton Vinces en el afio 2020, se tuvo la oportunidad de
indagar con profesionales quienes manifestaron que es un arte, que les permite exponer un
producto final con los retoques necesarios para que influyan en la decision de compra, por lo

que los negocios cada vez mas se encuentran generando contenidos para las redes sociales.

Se encontrd que las personas del canton Vinces, en su mayoria si tienen acceso a la
internet, usan las redes sociales de forma mayoritaria, por lo que es importante considerar que
de todas las edades tienen la posibilidad de conectarse a una red social, se deben aplicar las
diferentes herramientas para la promocion de las marcas o productos, siendo las que mas

tienen usuarios en el cantén Vinces: Facebook e Instagram.

Las empresas y pequefios negocios cada vez mas acuden a las redes sociales como medios
de promocién de sus productos, en muchos casos lo hacen de manera empirica e improvisada,
tomando fotos de internet que afectan la realidad del producto; en otras ocasiones se tiene que
buscar asesoramiento de personas que tienen mas experiencia, por lo que se parte de la
premisa que los productos que no se exhiben no se venden, por lo que la fotografia publicitaria

juega un papel fundamental para dicho fin.
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IV. RECOMENDACIONES

A los fotografos profesionales que son los responsables de tener una buena fotografia
publicitaria que permita la promocion de los productos, sin embargo, debe realizarsela de
manera que el consumidor pueda conocer el producto y no se lleve una sorpresa al momento
de recibirlo, como que sea de inferior calidad o tamafio. Esto no quiere decir que el fotografo
no debe utilizar herramientas de disefio para mejorar la calidad de su trabajo. Sin embargo, es

recomendable que la fotografia tenga un equilibrio visual.

A los negocios o0 nuevos emprendimientos que consideren a las redes sociales como una
herramienta efectiva para la promocion de sus productos, una vez que se ha comprobado que
la ciudadania tiene acceso a la internet y poseen una cuenta en las plataformas digitales,
siendo las que més usuarios tienen Facebook e Instagram, lo cual les garantiza que pueden

tener mayor éxito en sus proyectos.

Se debe pedir asesoramiento a profesionales para el manejo de las redes sociales, a la vez
contar con un profesional en fotografia para tener fotos de calidad, que sean propias del
producto que se vende para no tener dificultades con los clientes al momento de la entrega,
siendo necesario que se capaciten o tomen un curso de community manager para que puedan

conocer diferentes aspectos importantes de las redes sociales.
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ANEXOS

Evidencias fotogréaficas




Encuesta realizada en el cantén Vinces

A
Entrevista al fotografo Luis Alfredo Cosme Maticurema

Entrevista al fotografo Lider Eduardo Garcia Saenz
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Formato de encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

COMUNICACION SOCIAL

Encuestas a los habitantes del canton Vinces.

1) ¢Tiene usted acceso a la internet?

Si

2) ¢Con qué dispositivo se conecta a la internet?

Celular

3) ¢Qué tipo de internet posee en su domicilio?

Banda Ancha

4) ¢Qué tipo de paginas de internet usted visita?

Red social

No A veces
Portétil Computador de escritorio
Radioenlace Plan Celular

Google YouTube Juegos

5) ¢Qué tipo de red social usted utiliza?

a: Facebook, Twitter e Instagram

c: Facebook e Instagram

e: Facebook

g: Instagram

b: Facebook y Twitter
d: Twitter e Instagram

f: Twitter

6) ¢Consume usted los productos que se promocionan en las redes sociales?

Si

No

20
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7) ¢Considera usted que las fotografias publicitarias en las redes sociales muestran el
contenido real del producto?

Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo Indiferente

Medianamente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo

8) ¢Cree usted que en la pandemia los negocios utilizaron mas las redes sociales para
promocionar a sus productos?

Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo Indiferente

Medianamente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo

9) ¢Los nuevos emprendimientos utilizaron las redes sociales para hacer negocios virtuales?

Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo Indiferente

Medianamente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo

10) ¢Prefiere observar los productos a través de fotografias en las redes sociales antes de
comprarlos o adquirirlos?

Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo Indiferente

Medianamente en desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA.

RESPUESTAS
PREGUNTAS

1 2 3 4 5 6 7
¢ Tiene usted acceso a la internet? 331 |21 32
¢Con qué dispositivo se conecta a la internet? | 188 | 86 110
¢ Qué tipo de internet posee en su domicilio? | 129 | 39 216
¢ QuE tipo de paginas de internet usted visita? | 327 | 28 29 86
¢ Qué tipo de red social usted utiliza? 127 |16 86 2 84 11 60
¢ Consume usted los productos que se 234 | 63 87

promocionan en las redes sociales?

¢Considera usted que las fotografias | 14 16 19 86 249
publicitarias en las redes sociales muestran el

contenido real del producto?

¢Cree usted que en la pandemia los negocios | 263 | 103 | 13 1 4
utilizaron mas las redes sociales para

promocionar a sus productos?

¢Los nuevos emprendimientos utilizaron las | 249 | 102 | 19 6 8

redes sociales para hacer negocios virtuales?

¢Prefiere observar los productos a través de | 211 | 103 | 13 33 24
fotografias en las redes sociales antes de

comprarlos o adquirirlos?
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1) ¢Tiene usted acceso a la internet?

Tabla 2 Acceso a la internet

) Resultados
Opciones de respuestas ) ]
Frecuencia Porcentaje
Si 331 86%
No 21 6%
A veces 32 8%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes de Vinces

Elaborado por: Andrea Valero.

8%

mSi
® No

A veces

86%

Figura 1 Acceso a la internet

Analisis: En la tabla 2 y figura 1, se indica que el 86% de los encuestados manifiesta que, si tiene
acceso a la internet, el 8% expresa que a veces, Yy el 6% sefiala que no. De acuerdo con estos resultados
se tiene que existe una mayoria que si tiene acceso a la internet de manera permanente lo que les

permite obtener informacion sobre las redes sociales de manera frecuente todos los dias.
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2) ¢Con qué dispositivo se conecta a la internet?
Tabla 3 Dispositivo

) Resultados
Opciones de respuestas ) ]
Frecuencia Porcentaje
Celular 188 49%
Portétil 86 22%
Computador de escritorio 110 29%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes de Vinces

Elaborado por: Andrea Valero.

29%

M Celular

W Portatil

49% m Computador de
escritorio

22%

Figura 2 Dispositivo

Andlisis: En la tabla 3 y figura 2, se indica que el 49% de los encuestados manifiesta que se conecta a
la internet por el celular, el 29% expresa que se conecta por la computadora de escritorio, y el 22%
sefiala que se conecta por la computadora portatil. De acuerdo con estos resultados se tiene que existe
una mayoria que accede la internet por medio del teléfono celular, otro grupo importante accede por la

computadora, lo cual muestra que si tienen los dispositivos para conectarse a la internet.
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3) ¢Que tipo de internet posee en su domicilio?

Tabla 4 Tipo de internet

) Resultados
Opciones de respuestas ) ]
Frecuencia Porcentaje
Banda ancha 129 34%
Radioenlace 39 10%
Plan celular 216 56%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes de Vinces

Elaborado por: Andrea Valero.

34%

56%
B Banda Ancha

M Radioenlace

m Plan celular

10%

Figura 3 Tipo de internet

Anadlisis: En la tabla 4 y figura 3, se indica que el 56% de los encuestados manifiesta que se conecta a
la internet por medio del celular con un plan de datos, el 34% expresa que lo hace por banda ancha, y
el 10% sefiala que se conecta por medio de una conexién de radioenlace. De acuerdo con estos
resultados se tiene que existe una mayoria que accede a la internet de manera permanente por lo que

tienen acceso a las redes sociales de forma frecuente, siendo la conectividad de la red movil.
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4) ¢Qué tipo de paginas de internet usted visita?

Tabla 5 Visitas a la internet

) Resultados
Opciones de respuestas ) ]
Frecuencia Porcentaje
Red social 327 70%
Google 28 6%
YouTube 29 6%
Juegos 86 18%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes de Vinces

Elaborado por: Andrea Valero.

M Red social
m Google
Youtube

Juegos

Figura 4 Visitas a la internet

Andlisis: En la tabla 5 y figura 4, se indica que el 70% de los encuestados manifiesta que visita las
paginas de redes sociales, el 18% expresa que Visita paginas de juegos, el 6% dice que visita YouTube
y el 6% sefiala que se conecta a google. De acuerdo con estos resultados se tiene que existe una
mayoria que accede a la internet por las redes sociales visitando estas paginas de manera permanente,

por encima de otras opciones que pueden encontrar en internet.
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5) ¢Que tipo de red social utiliza?
Tabla 6 Red social

Opciones de respuestas Besultados ]
Frecuencia Porcentaje

Facebook, Twitter e Instagram 127 33%
Facebook y Twitter 16 4%

Facebook e Instagram 86 22%
Twitter e Instagram 2 0%

Facebook 84 22%
Twitter 11 3%

Instagram 60 16%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes de Vinces

Elaborado por: Andrea Valero.

33%

B Facebook, Twitter e Instagram
3% B Facebook y Twitter
B Facebook e Instagram
Twitter e Instagram
229 M Facebook

| Twitter

4% Instagram

Figura 5 Red social

Analisis: En la tabla 6 y figura 5, se indica que el 33% de los encuestados manifiesta que usa cuentas
en tres redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram, el 22% expresa que tiene cuenta en Facebook e
Instagram, el 22% dice que tiene cuenta sélo en Facebook, el 16% dice que sélo tiene cuenta en
Instagram, el 4% dice que tiene en Facebook y Twitter y el 3% sefiala que solo tiene en Twitter. De
acuerdo con estos resultados se tiene que existe una mayoria que accede a las redes sociales de forma

muy particular tienen cuenta en Instagram, sin embargo, la mayoria si tiene cuenta en Facebook.
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6) ¢Consume usted los productos que se promocionan en las redes sociales?

Tabla 7 Consume productos de redes sociales

) Resultados
Opciones de respuestas ) ]
Frecuencia Porcentaje
Si 234 61%
No 63 16%
A veces 87 23%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes de Vinces

Elaborado por: Andrea Valero.

23%

mSi
® No

m A veces

16% 61%

Figura 6 Consume productos de redes sociales

Analisis: Segun lo expresado en la tabla 7 y figura 6, se indica que el 61% de los encuestados
manifiesta que si consume los productos que se promocionan en las redes sociales, el 23% expresa que
a veces, Yy el 16% sefiala que no. De acuerdo con estos resultados se tiene que existe una mayoria que
si consume los productos que se ofertan por lo que existe la confianza de tener la compra de los

productos que se ofertan en la red social.
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7) ¢Considera usted que las fotografias publicitarias en las redes sociales muestran el
contenido real del producto?

Tabla 8 Fotografia publicitaria

Opciones de respuestas I-?esultados ]
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 4%
Medianamente de acuerdo 16 4%
Indiferente 19 5%
Medianamente en desacuerdo 86 22%
Totalmente en desacuerdo 249 65%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes de Vinces

Elaborado por: Andrea Valero.

4% 4% 5% m Totalmente de acuerdo
22% ® Medianamente de acuerdo
N\ (0]

Indiferente

65%

Medianamente en
Desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 7 Fotografia publicitaria

Andlisis: En la tabla 8 y figura 7, se indica que el 65% de los encuestados manifiesta que estd
totalmente en desacuerdo que las fotografias publicitarias muestran el producto como en realidad es, el
22% expresa que esta medianamente en desacuerdo, el 5% sefiala que es indiferente, el 4% dice que
esta totalmente de acuerdo y el 4% dice estar medianamente en desacuerdo. De acuerdo con estos
resultados se tiene que existe una mayoria que ha sufrido una decepcién al momento de comprar un

producto ofertado en las redes sociales, porque las fotos no han correspondido al producto real.
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8) ¢Cree usted que en la pandemia los negocios utilizaron méas las redes sociales para
promocionar sus productos?

Tabla 9 Uso de redes sociales para promocion de productos

Opciones de respuestas I-?esultados ]
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 263 69%
Medianamente de acuerdo 103 27%
Indiferente 13 3%
Medianamente en desacuerdo 1 0%
Totalmente en desacuerdo 4 1%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes de Vinces

Elaborado por: Andrea Valero.

0% 1% m Totalmente de acuerdo
27%

® Medianamente de acuerdo

Indiferente

Medianamente en
Desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo
69%

Figura 8 Uso de redes sociales para promocion de productos

Analisis: En la tabla 9 y figura 8, se indica que el 69% de los encuestados manifiesta que esta
totalmente de acuerdo que los negocios han utilizado la pandemia para promocionar los negocios en la
pandemia, el 27% expresa que estd medianamente de acuerdo, el 3% sefiala que es indiferente, el 1%
dice que esta totalmente en desacuerdo y el 0% dice estar medianamente en desacuerdo. De acuerdo
con estos resultados se tiene que existe una mayoria que si se han utilizado las redes sociales por parte

de los negocios que se considera necesario su aplicacion durante la pandemia.
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9) ¢Los nuevos emprendimientos utilizaron las redes sociales para hacer negocios
virtuales?

Tabla 10 Uso de las redes sociales

Opciones de respuestas I-?esultados ]
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 249 65%
Medianamente de acuerdo 102 27%
Indiferente 19 5%
Medianamente en desacuerdo 6 1%
Totalmente en desacuerdo 8 2%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a habitantes de Vinces

Elaborado por: Andrea Valero.

5%

2% 2% M Totalmente de acuerdo
26% \

m Medianamente de acuerdo

Indiferente

Medianamente en
Desacuerdo

65% M Totalmente en desacuerdo

Figura 9 Uso de las redes sociales

Analisis: En la tabla 10 y figura 9, se indica que el 65% de los encuestados manifiesta que esta
totalmente de acuerdo que los nuevos emprendimientos utilizaron las redes sociales para hacer
negocios virtuales, el 27% expresa que esta medianamente de acuerdo, el 5% sefiala que es indiferente,
el 2% dice que esté totalmente de acuerdo y el 1% dice estar medianamente en desacuerdo. De acuerdo
con estos resultados se tiene que existe una mayoria que se han utilizado las redes sociales como

instrumentos para los nuevos emprendimientos teniendo negocios virtuales.
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10) ¢ Prefiere observar los productos a través de fotografias en las redes sociales antes de

comprarlos o adquirirlos?

Tabla 11 Acceso a la internet

) Resultados
Opciones de respuestas ) ]
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 211 55%
Medianamente de acuerdo 103 27%
Indiferente 13 3%
Medianamente en desacuerdo 33 9%
Totalmente en desacuerdo 24 6%
Total 384 100%
Fuente: Encuesta realizada a habitantes de Vinces
Elaborado por: Andrea Valero.
3% 9% 6% B Totalmente de acuerdo
(o]
® Medianamente de acuerdo
Indiferente
Medianamente en
27% Desacuerdo
55% B Totalmente en desacuerdo

Figura 10 Acceso a la internet

Analisis: En la tabla 11 y figura 10, se indica que el 55% de los encuestados manifiesta que esta
totalmente de acuerdo que le agrada recibir la fotografia publicitaria en las redes sociales, el 27%
expresa que esta medianamente de acuerdo, el 9% sefiala que estd medianamente en desacuerdo, el 6%
dice que esta totalmente en desacuerdo y el 3% dice estar indiferente. De acuerdo con estos resultados
se tiene que existe una mayoria que se encuentra predispuestos para recibir informacién de fotografias

publicitarias por parte de las empresas.
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Formato de entrevista

COMUNICACION SOCIAL

Entrevista al fotdgrafo profesional Luis Alfredo Cosme Maticurema.

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENTREVISTA.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Cuél es el rol de la fotografia en la
publicidad?

Tiene un papel muy importante en la publicidad se encarga de
despertar el interés y llamar la atencion de un producto especifico
ya que resalta el mas minimo detalla para enganchar clientela.

¢La fotografia publicitaria afecta en
la percepcion de producto con el
ofertado en la vida real?

Para hacer sesiones fotogréficas el fotografo tiene que tener
creatividad, para resaltar texturas, colores, incluso que no son los
reales a los del producto ofertado y muchas veces si afecta ya que
al comprar el producto no se ve igual.

¢Realmente surte efectos una
fotografia publicitaria en las redes
sociales?

Si surten efectos sabiendo lanzar la fotografia publicitaria,
teniendo en cuenta el publico al que va dirigido y segmentarlo
correctamente para alcanzar muchas ventas.

¢Considera usted que las marcas se
migraron con sus publicidades a las
redes sociales?

Antes de la pandemia muchos negocios ya estaban en las redes
sociales pero no todos, con la pandemia el 95% de negocios esta
en redes sociales ya que les toca vender via on line, por ejemplo
Unidad Educativa Nueva Era, la casa de los dulces, entre otros.

¢ Cual de las redes sociales es mejor
para publicitar los productos o
servicios?

Por cantidad de audiencia sin lugar a dudas es Facebook, debido a
gue tiene mas usuarios activos.

¢Considera usted que Instagram sea
una herramienta para publicitar un
producto?

Instagram es una red social de fotografia, por lo que publicitar en
esta red social es muy bueno ya que hard los negocios muy
rentables sabiendo segmentar el publico deseado

¢Cual seria la diferencia entre
Facebook, Twitter e Instagram con
relacion a la promocidn de productos
mediante fotografia publicitaria?

La diferencia seria la cantidad de personas que tienen una cuenta
activa y que usan en estas redes sociales, sin lugar a dudas
Facebook daria mejores resultados, luego Instagram debido a que
es una plataforma para subir fotos lo cual hace que se encuentre
mas atractiva la fotografia publicitaria, en cambio en Twitter tiene
otro tipo de contenido, mas de sucesos 0 acontecimientos diarios
de aspectos noticioso o politico.
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Entrevista al fotografo profesional Lider Eduardo Garcia Saenz.

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENTREVISTA.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Cuél es el rol de la fotografia en la
publicidad?

Es fundamental para la promocion de un producto especifico,
lo cual permite mejorar los niveles de ventas.

¢La fotografia publicitaria afecta en
la percepcion de producto con el
ofertado en la vida real?

Hay ocasiones en las que al realizarse la fotografia publicitaria
se hace retoques que hacen ver al producto de otra forma, mas
atractivo de lo que en ocasiones es.

¢Realmente surte efectos una
fotografia publicitaria en las redes
sociales?

Si, es la realidad, la fotografia publicitaria permite
promocionar un producto, las redes sociales se constituyen en
el canal que se utiliza para que los negocios puedan
incrementar las ventas.

¢Considera usted que las marcas se
migraron con sus publicidades a las
redes sociales por motivos de la
pandemia?

Si, existieron negocios locales como Super claro, Centro
Estético Ching, quienes en los actuales momentos tienen
cuentas en las redes Facebook e Instagram y realizan
publicidades de manera frecuente.

¢ Cual de las redes sociales es mejor
para publicitar los productos o
servicios?

Debido a la cantidad de usuarios que tiene es mejor la red
social Facebook.

¢Considera usted que Instagram sea
una herramienta para publicitar un
producto?

Si, puesto que es una plataforma que es muy facil de usar y se
relaciona mas con la fotografia, el éxito en todas las redes
sociales es que se realice el pautaje con la segmentacién
debida para llegar a un publico objetivo.

¢Cual seria la diferencia entre
Facebook, Twitter e Instagram con
relacion a la promocion de productos
mediante fotografia publicitaria?

Facebook permite mas opciones y es mas popular, Twitter es
mas de contenido e informacion, Instagram es mas de
fotografia y video, maneja mas filtros que mejoran la calidad
de la foto.
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FICHA DE OBSERVACION DE NEGOCIOS LOCALES QUE USAN REDES
SOCIALES

FACEBOOK INSTAGRAM

< Centro Estético Ingrid Ching < INGRID.CHING
="/ esta en Centro Estético Ingrid Publicaciones
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3 dias - Vi . —_— .
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Separa tu cita al _; 0997486170 tanto en ? Vinces

como en 9 Guayaquil te ponemos las pestafias @
Centro Estético Ingrid Ching

Escribe un comentario... GIF @ 15 Me gusta
ingrid.ching Mi Hermoso Trabajo de Hoy @ Y\ $

vEBEVNYN

ﬁ @ % :]:{ @ E ( mi Ver traduccion

El Centro Estético Ingrid Ching, tiene sus paginas de redes sociales en Facebook e Instagram, desde
donde se promocionan los servicios que brinda, pequefia empresa que tiene sus locales en Vinces y
Guayaquil. La propietaria ha optado por publicar fotografias reales del trabajo que realiza en su centro
de belleza, esto permite al cliente conocer el servicio y los resultados que ofrece.
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* Ver traduccién
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Publicidad >

A Q o @

La tienda Super Claro, tiene sus paginas de redes sociales en Facebook e Instagram, desde donde se
promocionan productos como celulares, dandole la oportunidad a los clientes de observar dichas
fotografias publicitarias. Las fotografias que utiliza para sus publicidades en redes, no son del todo
propias, la mayoria son bajadas de internet y decoradas mediante programas de efecto y edicién, como
Photoshop, llustrador, etc. Esta préctica en ocasiones provoca incertidumbre en el cliente, porque no

sabe si lo que esta viendo es lo que recibira cuando hace una compra en internet.
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La Casa de los dulces, tiene sus paginas de redes sociales en Facebook e Instagram, desde donde se
promocionan los productos que prepara, posee una gran variedad de dulces. En sus publicaciones
brinda la oportunidad al cliente de observar las fotografias publicitarias y por interno enviar sus
mensajes para hacer sus pedidos, cuenta con el servicio de entrega a domicilio. La técnica que utiliza
esta pequefia emprea es muy acertada, ya que al publicar las fotografias de los productor que preparan,
el cliente conocera lo que va a consumir; esto creard un vinculo afectivo y de aceptacion, ademas que
generara buena publicidad.
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) unidadeducativanueva

La Unidad Educativa Nueva Era, tiene sus paginas de redes sociales en Facebook e Instagram, desde
donde se promocionan las actividades que oferta esta entidad educativa para sus estudiantes, brindando
la oportunidad a los padres de familia de observar dichas fotografias para considerar como una opcion
en la preparacion de sus hijos. Cabe recalcar que las fotografias que utilizan no son de nifios que
pertenecen a la institucion, el método de publicidad que utilizan es captar la atencidn del cliente por
medio de publicaciones con efectos Ilamativos; para esto se valen de programas de disefio gréafico y
por su puesto fotografias e iméagenes descargadas de internet.
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