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RESUMEN 

 

El presente caso de estudio tiene como objetivo el analizar el tratamiento informativo y 

mediático que se le dio a la paciente cero durante la pandemia Covid-19 en el Ecuador, para lo 

cuál se investigó bases conceptuales en torno a los estilos periodísticos, los cuales permiten 

tener una idea sobre qué línea de investigación debe seguir un periodista, el mismo que tiene 

como obligación comunicar a la ciudadanía los hechos suscitados en el acontecer mundial, 

nacional o local, dependiendo del área donde se desenvuelva. 

 

Además de lo mencionado también se procedió a revisar y comparar mediante la 

utilización de una ficha de observación el tipo de tratamiento que se le dio a la paciente cero 

en diversos medios digitales e impresos en el Ecuador con la finalidad de recabar información 

sobre si existió o no el respeto al paciente considerando la posibilidad de un linchamiento 

mediático por el peligro que esta enfermedad representa para la humanidad debido al alto índice 

de contagio y mortalidad. 

 

Concluyendo que en la actualidad las redes sociales juegan un rol preponderante en los 

medios de comunicación no tradicionales, es así que mediante la red WhatsApp se compartió 

videos, audios e imágenes que no respetaban la privacidad de la paciente, además de vulnerar 

protocolos médicos e instigar al pánico, recomendando que la ciudadanía al momento de 

compartir estos videos e imágenes piensen en la integridad de la persona y que puede ocasionar, 

como lo fué el linchamiento mediático e inclusive los atentados a la integridad física de la 

familia de la paciente cero. 

 

Palabras Claves: paciente cero, linchamiento mediático, géneros periodísticos, 

pandemia y Covid -19. 
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ABSTRACT 

 

The present case study aims to analyze the informational and media treatment that was 

given to patient zero during the Covid-19 pandemic in Ecuador, for which conceptual bases 

around journalistic styles were investigated, which allow have an idea about what line of 

investigation a journalist should follow, the same one who has the obligation to communicate 

to the public the facts that have arisen in world, national or local events, depending on the area 

where it operates. 

 

In addition to the aforementioned, we also proceeded to review and compare, through the 

use of an observation card, the type of treatment that was given to patient zero in various digital 

and printed media in Ecuador in order to collect information on whether or not it existed or not 

respect for the patient considering the possibility of a media lynching due to the danger that 

this disease represents for humanity due to the high rate of contagion and mortality. 

 

Concluding that currently social networks play a preponderant role in non-traditional 

communication media, so that through the WhatsApp network, videos, audios and images were 

shared that did not respect the privacy of the patient, in addition to violating medical protocols 

and instigating to panic, recommending that the public at the time of sharing these videos and 

images think about the integrity of the person and what it can cause, as was the media lynching 

and even attacks on the physical integrity of the family of patient zero. 

 

 

Keywords: zero patient, media lynching, journalistic genres, pandemic and Covid -19. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad la evolución de los medios digitales y de la forma de hacer periodismo 

ha llevado a que con un clic de distancia se pueda conocer los aconteceres mundiales y que lo 

que demoraba mínimo un día en ser noticia o conocerse, hoy en día ya no es así, la denominada 

generación Z presiona cada vez más a los medios digitales a proporcionar información en un 

menor tiempo y esto permite en reiteradas ocasiones con el afán de conseguir esta meta caer 

en las especulaciones, lo que puede llegar a generar desconfianza en la publicación de las 

noticias o generar un ambiente de persecución mediática. 

 

Durante la pandemia que se está produciendo en el presente año 2020, conocida como 

COVID-19, el Ecuador no solo se observó afectada en primer lugar por una crisis sanitaria sino 

como otras partes del mundo existía la desinformación comunicativa, en las redes sociales se 

hacía mofa o burla del virus al cual se le interponían frases en forma despectiva sobre las 

costumbres de países asiáticos o los denominados memes que hacían comparación con la 

cerveza Corona que se produce en México, donde se ponía “La única Corona que se consume 

en Ecuador”, pero con la llega de la paciente 0 todo cambió. 

 

La paciente cero fue un boom mediático, las redes sociales se voltearon a realizar una 

persecución mediática, la filtración de un vídeo donde se observaba a la paciente ingresando al 

Hospital General del IESS en la ciudad de Babahoyo y posterior traslado a la ciudad de 

Guayaquil, cambió los protocolos de seguridad nacional, y en los medios de comunicación se 

hacía eco de una noticia “Llego el Coronavirus al Ecuador”, “donde ha estado la paciente”, 

“cuantos lugares visitó” y principalmente “Quienes eran los familiares”. 

 

Es así como respetando las líneas de investigación de la Universidad Técnica de 

Babahoyo se procederá a realizar un trabajo investigativo el mismo que se apegará a las líneas 

de investigación sobre el Lenguaje, Comunicación y Estilos Periodísticos, en conjunto con la 

sublínea de investigación que hace énfasis en la Redacción Periodística, debido a que de esta 

forma se expondrá la importancia de la libre expresión y el respeto al lector. 
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II. DESARROLLO 

 

2.1. JUSTIFICACIÓN  

 

En la presente investigación se buscará conocer el tratamiento periodístico y cobertura 

que se dio al seguimiento de la paciente 0, como los medios de comunicación digitales, 

televisivos y radiales se hicierón eco de esta noticia, además de ello la participación de los 

individuos del cantón Babahoyo que opinaban al respecto en las publicaciones emitidas por la 

prensa digital. 

 

En el cantón Babahoyo los medios de comunicación digitales e impresos como Mi 

Babahoyo, Click, Babahoyo Móvil, Voz Populi, Babahoyo al Día, entre otros hicieron eco de 

una noticia que alarmaba a la población, además de medios de prensa escrita como El Río y de 

telecomunicaciones como C6 Televisión, los cuales buscaban informar a los habitantes del 

cantón sobre las medidas de bioseguridad necesarias para afrontar un virus que se había alojado 

en la comunidad y del cual muy poco se sabía y lo que se conocía era principalmente que 

quienes lo tenía morían si no recibían los cuidados necesarios y en un tiempo corto. 

 

Pero la falta de preocupación por la forma en que se trataba la información sobre la 

paciente cero, irrespetando sus derechos a la confidencialidad, además de vulnerar la vida 

personal al ser investigada en sus redes sociales, contacto de amistades y familiares, a los cuales 

se les realizó un linchamiento mediático, demostró la capacidad con la cual los medios o redes 

sociales tratan la información y como la libertad de expresión puede ser un arma de doble filo 

moral. 

 

Ante estos hechos en la presente investigación se buscará analizar el tipo de tratamiento 

informativo correcto que se debe realizar en noticias que pueden ocasionar el alarmismo 

general de un país si no se toman en consideración las normas y leyes necesarias para la 

comunicación. 

 

2.2. OBJETIVO 

 

Analizar el tratamiento periodístico de las noticias en la prensa sobre el caso paciente 

cero COVID-19 en Ecuador. 
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2.3. SUSTENTOS TEÓRICOS 

 

El Periodismo 

 

El periodismo es la realización profesional de la creación, elaboración, proceso de 

investigación, recolección de datos y la difusión de estos para informar a la comunidad sobre 

aconteceres de interés público, mediante diversos formatos (radio, televisión, digitales e 

impresos) (Torrico, 2015). 

 

Tradicionalmente al periodismo se lo presenta como un eje de las ciencias sociales, 

siendo partícipes de la comunicación y expresión de ideas, opiniones y críticas donde la 

argumentación forma un rol de conocimiento e investigación, el periodismo a menudo es 

considerado como “el cuarto poder”, esto es debido a que brinda a la sociedad el 

empoderamiento de los medios para transmitir información que moviliza al pueblo en caso de 

ser necesario como ciertos casos de la historia donde grandes marchas y rebeliones fueron 

pactadas a través de un comunicado impreso. 

 

Géneros periodísticos 

 

La amplia gama de formas, carácteres y redacción de los textos ha llevado a generar un 

espacio para cada género de acuerdo con la información que se desee expresar brindando de 

esta forma una guía al lector sobre los que desea escuchar u observar. 

 

 Géneros informativos. Son utilizados principalmente por los noticieros, los 

mismos que buscan tener entre sus espacios información veraz con la finalidad 

de informar a sus oyentes o veedores sobre un acontecimiento político, 

económico o de interés sociocultural. 

 

 Géneros de opinión. Este tipo de género es principalmente empleado por los 

medios impresos y ciertos espacios televisivos, donde la crítica juega un rol 

preponderante en la narrativa o temática de la entrevista, brindando espacios para 

el debate o el contra punto. 
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 Géneros híbridos. Como su palabra lo señala son espacios dedicados a la opinión 

con características de informar, sobre aconteceres locales o nacionales donde se 

pueda discernir entre uno o más puntos de vista e incluso dejar expuesto un 

comentario adicional como conclusión de un hecho (López, 2018). 

  

Temas periodísticos 

Existe una amplia gama de los temas que pueden ir inmersos en las actividades 

periodísticas, dependiendo de su objetivo, el cual puede ser únicamente de informar u opinar, 

o como antes se mencionaba pueden ser híbridos, todo depende de lo que el medio de 

comunicación desee expresar a sus oyentes, televidentes o lectores, es así como entre los más 

destacados se encuentran: 

 

 Periodismo de guerra. Informa sobre los conflictos armados en el mundo y 

brinda a su audiencia noticias sobre el desarrollo del evento desde el escenario 

principal de los hechos. 

 

 Periodismo de sucesos. Donde las noticias locales son priorizadas, 

especialmente narrativas de eventos de interés para la comunidad, como escenas 

de crímenes o noticias políticas. 

 

 Periodismo cultural. Por lo general, se centra en temas de educación y cultura a 

través de informes detallados sobre acontecimientos que permitan enriquecer los 

saberes humanos. 

 

 Periodismo literario. Es difícil de definir, resuelve los problemas de interés 

personal de los periodistas, y utiliza recursos expresivos y permiso poético para 

abordarlo de una manera muy subjetiva. 

 

 Periodismo de investigación. Asume la tarea de recopilar datos y descubrir la 

verdad, brindando a la audiencia un análisis loable mediante la recopilación de 

información extensa sobre temas de interés basados en informes que apoyen a los 

datos recopilados. 
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 Periodismo del corazón. Es también denominada la prensa rosa, se basa 

principalmente en la cobertura mediática a estrellas y famosos del espectáculo 

llámense a este cine, televisión y músicos. 

 

 Periodismo deportivo. Sus noticias tienen una índole más a las actividades 

deportivas. 

 

 Periodismo científico. Explora nuevos desarrollos tecnológicos, científicos y 

medicinales que aporten un servicio a la humanidad. 

 

 Periodismo turístico. En la actualidad este estilo periodístico se ha impulsado 

más por los denominados Youtuberos los cuales proyectan escenas de sus viajes, 

paseos y hospedajes  (Renedo Farpón, 2019). 

 

Ética periodística 

 

El periodista se debe a un código de ética y moral, la misma que es de propia censura, 

teniendo como principal punto el respeto a la libre expresión, opinión y la igualdad de derechos, 

informando a la ciudadanía de una manera veraz y eficaz, realizando un proceso de 

investigación que permita corroborar la realidad de los hechos desde varios puntos de vista 

como consultores, actores (participantes de los hechos) y profesionales los que brinden su 

opinión profesional (Vicero Maya, 2017). 

 

 Pandemia 2020 

 

El mundo actualmente se enfrenta a una fehaciente enfermedad que esta exterminando a 

la humanidad, el virus denominado COVID-19 el mismo que pertenece a la familia de CoV, 

los cuales son una gran familia que ocasiona desde resfriados básicos, hasta complicaciones 

respiratorias más graves, afectando y deteriorando rápidamente el sistema inmunológico, es así 

como el 30 de enero del 2020 la OMS declaró una emergencia de salud pública a nivel 

internacional lo que posterior se llamó pandemia. 

 

Para Médicos Sin Frontera la definición de pandemia es: 
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“La presencia de un brote epidémico el cual afecta grandes regiones geográficas 

(entre continentes), cumpliendo de esta forma los dos criterios científicos el de 

afectar a más de un continente y dejar de ser importado y convertirse en 

comunitario” (Médicos Sin Fronteras, 2020) 

 

Dicho con palabras de Dr. Ángel Gil catedrático de Medicina Preventiva y Salud Pública 

de la Universidad Rey Juan Carlos de España: 

 

“El actual virus COVID-19, es considerado una pandemia al momento que salto su 

foco de contagio del país China a otros países y estos se volvierón otros focos de 

contagio, de esta forma se generó un caso comunitario y el virus muto de acuerdo 

con las condiciones climáticas y circunstanciales de cada región, es justamente ahí 

cuando se convierte en pandemia”. (Pulido, 2020) 

 

En la actualidad la pandemia COVID-19 ya no solo es responsabilidad de un país, sino 

como su palabra la expone es una pandemia que implica a todos los países del mundo tomar 

las medidas necesarias para disminuir el riesgo de contagio, lo que disminuye el índice de 

fallecidos, conociendo que países como España, Italia, Ecuador, México y el mismo epicentro 

del caos en la salubridad China, la tasa de mortandad es alta y este virus ha dejado una secuela 

de caos, tristeza y desolación ante un futuro incierto, donde se busca una vacuna que vislumbre 

un futuro mejor. 

 

Pero existe otro problema aún mayor que afronta la actual Pandemia y es un enemigo 

silencioso al cual se le denomina “Desinfodemia” este término fue acogido por la UNESCO, 

para denominar a una segunda enfermedad la misma que se trata del exceso de la información 

en ocasiones poco precisa, dificultando que las personas encuentren fuentes veraces y que 

brinden una orientación confiable, todo esto en los primeros dos meses de la pandemia. 

 

La Desinfodemia y el periodismo durante el COVID-19 

 

El periodismo ha sido clave para proporcionar una información fidedigna en medio de la 

pandemia, pero en ocasiones la demasiada cobertura de los medios ha generado especulación, 

lo que principalmente se ha dado en los medios digitales y en las redes sociales donde la opinión 
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y libre expresión son parte del eje de la comunicación interna de cada uno de estos medios de 

información. 

 

Las falsedades de los medios o la falta de conocimiento y especulación es lo que se ha 

denominado “Desinformación”, generando mitos y rumores los cuales van desde las posibles 

curas de la enfermedad, hasta hechos más preocupantes como el desabastecimiento de los 

víveres de primera necesidad, ocasionando en la mayoría de los casos un estrés colectivo. 

 

En el informe presentado por la UNESCO sobre “Periodismo, libertad de prensa y 

COVID-19”, expone que el volumen y la veracidad con la cual se transmite la información a 

una velocidad la cual no permite su comprobación está originando la existencia de una 

desinfomedia, lo que no es otra cosa que la toxicidad de la información siendo esta falsa y 

errónea. (UNESCO, 2020) 

 

Un ejemplo claro de la Desinformación fué el presentado por ciertos medios digitales 

donde se expresaba que la red 5G habría contribuido a la propagación del virus, hechos que no 

estaban fundamentados y no contaban con bases científicas necesarias siendo desechadas, 

donde jugó un rol principal los medios de comunicación profesionales, ayudando a la 

comunidad a distinguir sobre lo que se cree y lo que se debe conocer. 

 

Redes sociales y medidas para la moderación del contenido durante la pandemia 

COVID-19 

 

En un mundo globalizado el mismo que se conecta diariamente con millones de usuarios 

los cuales durante el principio de la pandemia estaban pendientes del nivel de propagación de 

un virus no solo en la salud sino también un virus digital que llenaba a la web 2.0 con noticias 

diarias sobre lo que sucedía en otros países y las cifras de muertes, generando incertidumbre 

entre los seres humanos, las redes sociales como Facebook, Google, Twitter, YouTube, entre 

otras optaron por medidas para la moderación entre el contenido además de la orientación de 

los usuarios hacia páginas de contenido verificado realizando las siguientes acciones como se 

puede apreciar en la tabla #1 
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Tabla #1: Acciones de las empresas web 2.0 

Acciones 
WEB 2.0 

Facebook Google Twitter WhatsApp YouTube 

Moderació

n de 

contenido 

40 millones 

de 

publicacione

s 

relacionadas 

con el 

COVID-19 

recibieron 

advertencias 

sobre su 

contenido; y 

también se 

eliminaron 

cientos de 

miles de 

elementos de 

información 

falsa 

relacionada 

con el virus, 

y que podrían 

haber 

provocado 

daños físicos 

inminentes. 

Sección de 

verificación 

de datos 

relacionado

s con el 

COVID-19 

de Google 

News 

(actualment

e sólo en 

EE. UU.) 

Identificación 

de 3.4 

millones de 

cuentas que 

promovían 

discusiones 

manipuladora

s sobre el 

COVID-19. 

Límites 

impuestos a 

la cantidad 

de chats a 

través de los 

cuales un 

mensaje 

popular 

puede ser 

transmitido 

en un 

tiempo 

determinado

. 

“Miles y miles 

de 

eliminaciones

” (de 

contenido). 

CEO Susan 

Wojcicki 

Orientació

n a usuarios 

hacia 

informació

Orientó a 2 

mil millones 

de usuarios a 

recursos de la 

OMS y a 

Sección 

para 

corroborar 

datos sobre 

temas 

10 mil 

millones de 

visitas 

relacionadas 

con el 

Bots 

responden a 

las 

preguntas de 

los usuarios 

Reenvía 

videos 

relacionados 

sobe el 

COVID-19 al 
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n oficial 

sobre salud 

otras 

autoridades 

sanitarias del 

Centro de 

información 

COVID-19 

en Facebook 

e Instagram, 

con 350 

millones de 

clics. El 

centro 

también 

cuenta con 

una sección 

“Obtenga los 

datos” con 

información 

de analistas 

de datos 

profesionales

. 

acerca del 

COVID-19 

de Google 

News 

(actualment

e sólo en 

EE. UU.). 

contenido 

proporcionad

o por 

organizacione

s oficiales de 

salud. 

a través de la 

Alerta de 

Salud de la 

OMS. 

sitio Web de 

la OMS. 

 

Ante la censura de los medios y la depuración de estos para mejorar los canales de 

comunicación, garantizando para el veedor una información de calidad, de forma confiable y 

veraz, donde las principales fuentes de información sean aquellas que pertenezcan a la OMS, 

UNESCO, MSP entre otras, las cuales buscaban generar datos reales que permitan una 

tranquilidad entre los internautas eliminando la especulación o el sensacionalismo en los 

medios de comunicación digital. 

 

Caso de la Paciente Cero en el Ecuador 

 

El tratamiento de la paciente Cero en el Ecuador fue enteramente mediático con grandes 

titulares en ciertos medios de la prensa escrita como el diario EXTRA (ANEXO#1) cuyo titular 
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expresaba ¡CORONA-CAOS!, comunicando que la primera persona vino desde Madrid 

(España) para pasar los carnavales en Babahoyo (Los Ríos) y el 1 Marzo ya se encontraba 

hospitalizada en el Hospital del Guasmo en Guayaquil, además de ello que en el Ecuador se 

venían horas de pánico, toda esta cobertura se realizó en las 8 páginas del diario donde se decía 

principalmente quien era la paciente, de donde venía y que se la consideraba la paciente cero. 

 

Además de lo antes mencionado las autoridades salieron en cadena Nacional el 29 de 

Febrero del 2020 a afirmar mediante un comunicado de Urgente una realidad que era innegable 

que se había detectado la paciente cero, la misma que era oriunda de la ciudad de Babahoyo y 

que en la actualidad se encontraba hospitalizada en el Hospital del Guasmo, mientras en las 

redes sociales locales circulaba un video donde se demostraba el traslado de la paciente por los 

pabellones del Hospital del IESS de la ciudad de Babahoyo. 

 

Para el medio de comunicación Plan V en su reportaje a cargo de la periodista Susana 

Morán expone que:  

 

El 29 de Febrero fue un día en el que se violaron todos los derechos de 

confidencialidad, se tomaron fotos del reporte médico de la paciente, se filtraron 

videos por Facebook y WhatsApp, donde las personas buscaron parientes y demás 

contactos de la paciente haciendo eco de una Fiesta de bienvenida en la cual 

participaron varios familiares, los cuales fueron víctimas de mensajes amenazantes 

y con fotos antiguas indicaban que la paciente había visitado todo el Ecuador en 14 

días que llevaba de visita en el país.  (Morán, 2020) 

 

Los medios digitales (redes sociales) jugarón un rol preponderante en el manejo de la 

información y principalmente en la desinformación, donde se juzgaba a la paciente cero con 

comentarios despectivos y a los directivos del MSP exponiendo las falencias en el sistema de 

salud en el Ecuador, todo ello en varios medios, blogs y muros de Facebook, los cuales se 

llenaban de comentarios despectivos, de impotencia y dolor, el mismo que siguió avanzando 

con el tiempo hasta olvidar a la paciente cero y revelarse tiempo después en el medio digital 

del diario Expreso: 

 

“En el informe del COE del 12 de Mayo, se indica que el primer caso de COVID-

19 y sintomatología fué el 12 de febrero y que hasta el 29 de Febrero donde se 
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reveló a la paciente cero en Babahoyo ya existían 44 personas contagiadas de las 

cuales 23 pertenecían a la provincia del Guayas donde se presentó el primer 

contagiado en la parroquia Pascuales” (Redacción diario El Expreso, 2020) 

 

Por su parte para la revista digital Vistazo en su emisión del día 13 de mayo del 2020, 

expone ¿Otro paciente cero en Ecuador? Una persona presentó los síntomas del virus antes del 

primer caso, con este titular dejo a exposición una ineficacia del MSP, el cual no llevaba las 

medidas sanitarias necesarias para conocer la ascendiente curva de contagio y donde se 

presentó el primer caso de COVID-19, que pudo disminuir la curva estadística de decesos, 

apuntando a la poca capacidad diagnóstica molecular en el Ecuador. 

 

2.4. TÉCNICAS APLICADAS  

 

En el desarrollo del presente caso de estudio se empleará una metodología de 

investigación descriptiva y explicativa, donde se indagará de manera documentada y 

bibliográfica sobre cuál es el tratamiento adecuado de la información en el caso de la paciente 

cero de COVID-19, en el cantón Babahoyo, además se analizará de forma cualitativa los 

diversos medios de comunicación local y el seguimiento al caso de la paciente y su familia 

durante los meses de Marzo y Abril, empleando como técnica de recolección de la 

investigación una ficha de observación, la misma que se organizará en parámetros de: fecha, 

título, actores, contenido, seguimiento y observaciones, las cuales argumentarán si existió o no 

un correcto tratamiento de la información. 

 

2.5. RESULTADOS OBTENIDOS 

 

Ante la noticia del primer caso de COVID-19 detectado en el país, los medios de 

comunicación y redes sociales se hicierón eco, siendo estas últimas las primeras en informar a 

través de cadenas de audio y video quien era la paciente cero vulnerando los derechos a la 

privacidad, cuidado de honra y moral, quebrantando todo código de ética, además de la 

generación de especulación y temor en la comunidad. 
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FICHA DE OBSERVACIÓN 

Fecha Medio de 

Comunicación 

Título Actores Contenido Seguimiento Observación 

29/02/2020 WhatsApp Video Paciente 

Cero 

Se cola por la red social un video 

que evidencia a una paciente 

siendo asistida por personal 

médico y junto a ello un audio que 

sobre advertía que el coronavirus 

llegó al Ecuador y la paciente era 

de la ciudad de Babahoyo 

 

Total, irrespeto a la 

privacidad de la 

paciente cero, además 

de la generación de 

pánico y 

especulaciones donde 

cada vez se hacía más 

evidente el temor de la 

ciudadanía y el deseo 

por conocer quiénes 

eran los demás 

contagiados para saber 

si ellos habían tenido o 

no acercamiento con 

estas personas. 

01/03/2020 WhatsApp Video - 

Fotos 

Paciente 

Cero 

Se filtran fotos de la paciente cero, 

junto con audios que indicaban 

que fue trasladada a Guayaquil a 

la Clínica Alcívar, posterior a ello 

a la Clínica Kennedy y por último 

a el Hospital del Guasmo Sur 

 

01/03/2020 WhatsApp Video Paciente 

Cero 

Mediante un linchamiento 

mediático y la utilización de las 

redes sociales comenzó una 

búsqueda de los familiares de la 
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paciente cero para determinar 

quién era y de quien se trataba. 

01/03/2020 WhatsApp Audio Paciente 

Cero 

Por otro audio se comunicaba que 

la paciente cero ingresó a la 

ciudad de Babahoyo el 14 de 

Febrero por el Aeropuerto de 

Guayaquil desde Madrid 

 

01/03/2020 WhatsApp Video Paciente 

Cero 

Vulnerando todos los derechos de 

privacidad se hicierón públicas 

imágenes y videos de los 

familiares de la paciente cero, 

además de una fiesta de 

recibimiento dada el 17/02/2020 

 

01/03/2020 Cadena 

Nacional 

Confirmado 

Primer Caso 

de 

Coronavirus 

en el 

Ecuador 

Paciente 

Cero, 

Catalina 

Andramuño, 

Lenín 

Moreno 

Se informa a la ciudadanía, que, 

aunque se tomaron todas las 

medidas necesarias para un 

protocolo de bioseguridad, 

ingresó el primer caso de COVID-

19 al país proveniente de Madrid 

y se trataba de una habitante del 

cantón Babahoyo. 

Posterior a ello se 

emprendió campañas 

de concientización e 

informes a la 

ciudadanía sobre el 

aumento de casos de 

Covid-19 y el decreto 
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posterior del estado 

excepción. 

01/03/2020 Diario Extra ¡Corona -

Caos! 

Primera 

paciente de 

Corona 

Virus 

Relato de los familiares de la 

paciente cero, sobre el 

linchamiento mediático e insultos 

recibidos en las redes sociales 

posterior a conocer la identidad de 

la paciente. 

Existe una noticia 

posterior de la 

paciente cero cuyo 

titular es ¡Embalados y 

sin cremar! 

A pesar de que no existe 

un seguimiento o 

entrevista a los 

familiares de la paciente 

se expone una foto de la 

paciente pixelada la 

imagen además se 

expresan los hechos de 

acuerdo con una línea 

de investigación en 

constancia a la rueda de 

prensa de la Ministra de 

Salud Catalina 

Andramuño 

01/03/2020 Diario El 

Universo 

Gobierno 

confirma un 

caso de 

coronavirus 

Rueda de 

Prensa de la 

Ministra de 

Salud 

Se exponen la activación del 

protocolo de bioseguridad con la 

finalidad de garantizar la salud de 

los habitantes de la Provincia Los 

Ríos y Guayas. 

Existe un segundo 

reportaje donde se 

llama al cuidado 

general, además de 

No se realiza una 

entrevista a familiares 

de la paciente cero, pero 

tampoco hay un 

linchamiento mediático, 
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y activa 

protocolos 

exponer las normas de 

bioseguridad,  

evitando publicar fotos 

de la paciente. 

01/03/2020 Primicias.ec Seis 

personas 

confirmadas 

con 

coronavirus 

en Ecuador 

Ministra de 

Salud 

Catalina 

Andramuño 

En la noticia se expone que, se 

mantienen las jornadas normales 

de clases en la Sierra y Amazonía 

a pesar de ya reportarse seis casos 

positivos de coronavirus y un 

monitoreo a 177, además de no 

revelar datos de la paciente cero 

únicamente de las localidades 

afectadas Babahoyo y Guayaquil 

Si existe un 

seguimiento en 

noticias posteriores el 

14 de marzo habla 

sobre la muerte de la 

de la paciente cero y 

posterior a ello el 23 

de marzo confirma la 

muerte de la hermana, 

siempre respetando la 

igualdad de derechos y 

el respeto a la 

privacidad. 

Respeto al código de 

moral y ética, es un 

medio digital el cual 

posee una trayectoria 

amplia siendo el primer 

diario totalmente digital 

en el Ecuador la 

Directora es la 

periodista María Teresa 

Escobar, además de 

utilizar un periodismo 

basado en el decálogo 

de la ABC de Madrid. 

16/03/2020 El Río Descansan 

en Paz 

Hermanas 

caso 

paciente 

cero 

Relata el sufrimiento de las 

primeras pacientes del 

coronavirus en el Ecuador, 

además de realizar una entrevista 

a la Hija de una de las pacientes 

donde se revela el linchamiento 

Existe un reporte de 

noticias sobre el 

Covid-19 en el 

Ecuador, pero todas 

ellas fuera del medio 

impreso debido 

A partir del 

fallecimiento de la 

primera paciente por 

Covid-19 ya no se 

respeta el derecho a la 

privacidad 
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mediático que han sido víctimas al 

momento de conocer que su tía 

padecía COVID-19. 

principalmente al 

estado de excepción, 

es así como se 

emplearon medios 

digitales para el 

reporte de las noticias 

evidenciando una 

imagen completa del 

rostro de la paciente 

cero como se observa en 

su publicación del 

16/03/2020. 
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Situaciones Detectadas 

 

Analizando diversos medios de comunicación locales y nacionales se pudo determinar 

que: 

- Las redes sociales permiten el desarrollo y la comunicación directa entre las personas 

uniéndolas para acciones positivas como negativas, es así como en el caso de la 

paciente cero, se vulnero los derechos a la privacidad y el código de conducta del 

periodista, pero al tratarse de una web 2.0 se basa a las normas comunitarias, ante 

ello no existe ninguna violación de derechos porque se esta ejerciendo la libertad de 

expresión, opinión e información. 

- Tomando en consideración medios tradicionales impresos como diario Extra, El 

Universo, El Río, entre otros, no existe una primera opinión o una entrevista a un 

familiar o conocido de la paciente cero, es así como en el primer medio impreso que 

se caracteriza por ser sensacionalista se expresa un titular denominado ¡CORONA-

CAOS!, sin hacer mención a ninguna medida de bioseguridad o protocolo de salud, 

además de ellos, cada diario hace réplica a lo informado por el Ministerio de Salud 

(Catalina Andramuño) sobre la existencia del primer caso de coronavirus en el 

Ecuador. 

- Únicamente después de la muerte de la paciente cero, existe una entrevista a la 

sobrina, donde informa, el calvario para retirar el cuerpo de la tía y de la madre que 

fallecieron víctimas de esta enfermedad. 

 

Soluciones planteadas 

 

Es necesario que los medios de comunicación no generen sensacionalismo, además de 

tener un mayor control de las redes sociales, las cuales, aunque permitan la unión de las 

comunidades, debe de asegurarse de no ocasionar el caos o el temor público, lo que sucedió 

tiempo después donde en forma conjunta con la OMS y la UNICEF, se busco la alternativa 

para la generación de un solo canal de comunicación sobre el Coronavirus. 

 

Los comunicadores sociales deben de generar un mejor contenido investigativo, antes de 

informar a la comunidad, dirigiéndose a la fuente de información, para recopilar hechos 

fidedignos, los mismos que no generen especulación ni temor en la sociedad. 
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III. CONCLUSIONES 

 

La Ley Orgánica de Comunicación en su cuerpo legal si contempla que no se deben 

desarrollar mediante ningún medio de comunicación contenido discriminatorio, que atente 

contra la integridad física y moral de un individuo, además de no generar contenido que llame 

a actos de pánico colectivo, esto debido a que dentro de las atribuciones de los periodistas está 

el de informar de una manera elocuente y veraz. 

 

En la actualidad las redes sociales juegan un rol de juez y juzgado, dando el poder a las 

personas para desarrollar contenido periodístico, pero todo poder trae consigo una 

responsabilidad que no todos tiene la capacidad de discernir, es por ello que ante la 

confirmación de la paciente cero, este medio de comunicación social, fue la fuente de videos, 

audios e imágenes donde se violentaban los derechos a la privacidad y confidencialidad de la 

paciente cero, generando un linchamiento mediático. 

 

Los comunicadores sociales tiene dentro de sus obligaciones el indagar, buscar y 

recolectar información, para generar un contenido fiable, sin caer en la especulación y el 

sensacionalismo, brindado de esta forma un tratamiento adecuado a los datos que permitan 

llegar a la verdad, lamentablemente hoy en día existen demasiados pseudo periodistas, las 

mismas que son personas que con una cámara de celular y sin conocimiento alguno de lo que 

significa el periodismo, buscan generar una contenido para llamar la atención incurriendo en 

faltas a la moral, privacidad y vulnerando derechos de ética profesional 

 

La Ley Orgánica de Comunicación del Ecuador, a pesar de ser denominada “Ley 

Mordaza”, permite una regulación de los medios de comunicación tradicionales al verificar los 

contenidos, los cuales no presenten características sensacionalistas ni de especulación que 

llamen a la inestabilidad social, pero las redes sociales y la web 2.0. no están controladas por 

este código, debido a tratados internacionales que denominan a esta ley una opresora de la 

libertad de expresión y opinión. 
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IV. RECOMENDACIONES 

 

Es importante que al momento de publicar una noticia los medios de comunicación, 

periodistas y los individuos en general tomen en consideración valores de ética y moral, porque 

la publicación de hechos que podrían generar el pánico social debe ser controlados por un 

organismo superior, evitando de esta forma el caos y la incertidumbre entre los lectores, 

oyentes o veedores. 

 

Como comunicadores sociales y ciudadanos en general es importante poseer valores de 

ética que promuevan el respeto a los demás con la finalidad de no generar daño ni malestar, 

como fué el caso de la paciente cero, donde la circulación de un video junto con un audio que 

llamaba al pánico colectivo por la llegada de un virus altamente mortal, caotizó la vida de los 

ciudadanos del país principalmente de los lugares que fuerón considerados epicentro infeccioso 

como lo son Babahoyo y Guayaquil. 

 

Los medios de comunicación digitales son una fuente de información que todavía falta 

de ser explotada en el Ecuador, muchos de los medios de comunicación consultados 

presentaban problemas con los hipervínculos, debido a la redirección de las páginas consulta, 

así como la carencia de links que ayuden al investigador a la realización de un seguimiento de 

la noticia, generando un desface en el hilo conductor de la noticia, ante ello se debe desarrollar 

un mejor motor de búsqueda por tema o línea de investigación. 
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