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RESUMEN 

 

Los canales de comunicación permiten el correcto funcionamiento del mensaje teniendo 

como puntos principales un emisor, un receptor y la idea o contexto, ante ello en el presente 

caso de estudio se procederá a realizar un análisis de los canales de comunicación empleados 

por la Universidad Técnica de Babahoyo para dar seguimiento a los estudiantes graduados de la 

FCJSE, durante el periodo 2018 – 2019, para lo cual se realizará un análisis explicativo, 

descriptivo, tomando en consideración posturas teóricas de diversos autores que hagan 

referencia al tema a tratar centrándose principalmente en la importancia de la comunicación 

externa. 

 

En el presente estudio también se utilizó como herramientas de investigación una ficha de 

observación o análisis la que permitió constatar el funcionamiento de la página web de la UTB 

explícitamente el hipervínculo de Seguimiento a Graduados, así como también se realizó una 

entrevista a la Máster Cecilia Dahik Solis, quien es Coordinadora de este departamento 

administrativo, ante ello se concluye que la página tiene como principal finalidad la de informar 

a los estudiantes sobre propuestas académicas para mejorar el currículo de los graduados a través 

de seminarios, webinar o la oferta de Maestría que permitan un título de cuarto Nivel. 

 

Así mismo se recomienda, la propuesta de la creación de un banco laboral, permitiendo a 

las empresas en el cantón o fuera ponerse en contacto con profesionales de las diversas ramas 

académicas ofertadas por la universidad que requieran sus servicios generando así una cartera 

laboral. 

 

Palabras claves: Canales de comunicación, seguimiento, webinar, multimedia, laboral. 
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ABSTRACT 

The communication channels allow the correct functioning of the message having as main 

points a sender, a receiver and the idea or context, in view of this in this case study an analysis 

of the communication channels used by the Technical University of Babahoyo to follow up on 

the graduate students of the FCJSE, during the 2018 - 2019 period, for which an explanatory, 

descriptive analysis will be carried out, taking into consideration theoretical positions of various 

authors that refer to the subject to be discussed, focusing mainly on the importance of external 

communication. 

 

In the present study, an observation or analysis sheet was also used as research tools, 

which made it possible to verify the operation of the UTB web page explicitly the Graduate 

Follow-up hyperlink, as well as an interview with the Master Cecilia Dahik Solis, who is 

Coordinator of this administrative department, in view of this it is concluded that the main 

purpose of the page is to inform students about academic proposals to improve the curriculum 

of graduates through seminars, webinars or the offer of Master's degrees that allow a fourth level 

degree. 

 

Likewise, the proposal of the creation of a labor bank is recommended, allowing 

companies in the canton or outside to contact professionals from the various academic branches 

offered by the university who require their services, thus generating a labor portfolio. 

 

Keywords: Communication channels, follow-up, webinar, multimedia, work. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, los cambios económicos, tecnológicos, sociales y culturales que vive el 

país ha traído nuevos desafíos a las instituciones de educación superior, uno de ellos es la 

evaluación continua del impacto de los procesos académicos en la sociedad, por lo que es 

necesario desarrollar estrategias para entender el impacto de su comportamiento. Y al mismo 

tiempo determinar nuevas necesidades formativas en cada práctica profesional, el propósito es 

satisfacer las necesidades sociales. 

 

En el proceso de comunicación no solo es importante el intercambio de información, sino 

la generación de un ambiente en el cual se pueda crear un grado de confort entre los empleados 

de la misma, o las personas que se agrupen para generar un intercambio cultural, es por esta 

razón que en la actualidad se han generado varias plataformas virtuales en las cuales se crean 

grupos con los cuales se cambia información, o un buscador de amigos siendo el resultado de 

estas las denominadas redes sociales, espacios como Facebook, Twitter, Tinder, Instagram, etc., 

donde los usuarios generan grupos de interés. 

 

El desarrollo de este caso de estudio tiene como fin el reconocer que tipo de sistema 

permanente de seguimiento a graduados emplea la Universidad Técnica de Babahoyo con el 

propósito de contar con información relevante y actualizada. Esto permitirá a cada facultad 

analizar la información requerida para tomar decisiones institucionales sea generando grupos de 

interés para el intercambio de información o un banco de prospectos laborales. 

 

La línea de investigación está orientada a la comunicación y buen vivir, la cual buscará 

principalmente mejorar la comunicación interna de los estudiantes de la carrera de 

comunicación social de la Universidad Técnica de Babahoyo. 
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II. DESARROLLO 

 

2.1. JUSTIFICACIÓN  

 

En los últimos años, como forma de responsabilidad con la sociedad y el gobierno, la 

tendencia de evaluar la actividad universitaria se ha ido fortaleciendo a nivel internacional. En 

este caso, la supervisión de los egresados es crucial para las universidades, porque el desempeño 

profesional y personal de los graduados permite establecer indicadores sobre la calidad y 

eficiencia de las instituciones de educación superior. 

 

Anteriormente, el seguimiento de los estudiantes de posgrado se limitaba a cuantificar 

diversos indicadores académicos y laborales. Dado que esta información se basa en información 

seleccionada del plan específico de cada maestro, solía ser parcial e incompleta.  

 

En la educación superior, la mayoría de las recomendaciones curriculares de las 

ocupaciones de interés público también han comenzado a revisarse a fin de unificar los 

requisitos de graduación es así como el organismo veedor la SENESCYT estipula en el Art. #26 

expresa que se diseñará los procedimientos necesarios para que las instituciones de educación 

superior instrumenten un sistema de seguimiento a los graduados, el cual será parte del SNIESE. 

 

Con el fin de conocer si existen nexos oportunos en la Universidad Técnica de Babahoyo 

que permitan un control de los estudiantes graduados y egresados en la carrera de comunicación 

social y su propuesta laboral se analizará la pertenencia del canal de comunicación donde 

además se ofertan servicios académicos que ayudan a la formación de un mejor currículo 

profesional. 

 

2.2. OBJETIVO 

 

Analizar los canales de comunicación empleados por la Universidad Técnica de Babahoyo 

para el seguimiento de los estudiantes graduados con el fin de conocer su disposición laboral.   
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2.3. SUSTENTACIÓN TEÓRICA 

 

Canales de comunicación 

 

Un canal de comunicación es el medio físico a través del cual se completa una 

demostración abierta, es decir, sirve para el intercambio de datos entre un remitente y un 

receptor. La cercanía y accesibilidad de este medio en particular es solo uno de los componentes 

fundamentales para que el circuito de correspondencia se realice de manera viable. Es 

fundamental, ya que cada proceso de comunicación requiere la transmisión de datos a través de 

un componente físico sólido, que conllevé el mensaje. (Molina Luque, Orbe Ayala, & Sanvicen 

Torné, 2020) 

 

Por ejemplo, en este momento, los datos contenidos en este contenido llegan a sus lectores 

luego de ser comunicados a través de una computadora, utilizando señales de satélite 

(microondas), enlaces de fibra óptica o estaciones de radio (WiFi). Estos son ejemplos de 

canales de comunicación, empleados para transmitir la información, cumpliendo los 

requerimientos del investigador. 

 

Sea como fuere, una utilización del término canal de comunicación, en el mundo 

empresarial, alude a las estaciones accesibles a los clientes de una empresa permitiendo una 

conducción hacia: el correo electrónico, teléfonos, buzones de mensajes, entre otros recursos, 

que permiten una interacción entre la institución y las necesidades o requerimientos del cliente. 

En el campo educativo la utilización de este medio proporciona una vía de información entre el 

docente y el educando. 

 

Elementos de la comunicación 

 

 Emisor. Su trabajo es la etapa inicial de la actividad comunicativa, parte de su 

propio impulso el deseo de impartir ciertos datos. ¿Qué impartir? y ¿cuál es la 

mejor modalidad en una circunstancia específica? son cuestiones o interrogantes 

que debe discernir el emisor como ente primario en él envió del mensaje 
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 Receptor. Es la persona que obtiene los datos y los cambia a su traducción con 

signos etimológicos similares; Su propia comprensión del mensaje recibido se 

deriva de esto. Lo comprende para que luego esté listo para exponer una reacción 

al propio remitente, para lo cual se va a situar como el remitente, reiniciando 

progresivamente la actividad informativa. 

 

 Código y canal. Además, son componentes cruciales de la correspondencia. El 

código alude al marco que deben compartir los dos operadores lo que asegura la 

comprensión, son signos fonéticos, estos se unen subjetivamente por quién es el 

remitente del mensaje y según la instancia de lo que necesitan comunicar. 

 

En oposición a esto, el código también debe asegurar la solidez de componentes 

específicos, no todas las cosas pueden ser auto afirmativas como lo indican los 

deseos del emisor, debe ser constante y simultánea, para ser denominada 

conversación o comunicación; Esto es indispensable para el cambio de fondo del 

mensaje. Al respecto los canales de comunicación utilizan códigos o caracteres 

lingüísticos de acuerdo con la red de la sociedad o el curso de relación, entiéndase 

esto al círculo social o tema de desarrollo, donde se desenvuelve la idea o 

conversación. (Molina Luque, Orbe Ayala, & Sanvicen Torné, 2020) 

 

Eficiencia de los canales de comunicación 

 

Un canal de comunicación es bastante competente y depende de su capacidad para 

comunicar los datos de forma fiable, es decir, sin que se pierdan o corrompan en el camino. Un 

método básico para comprender esto es recordar ese juego en el que los miembros se ponen en 

una rueda, y tarde o temprano se comienza un mensaje, diciéndoselo al oído de alguien. Ese 

individuo lo murmurará al siguiente oído y así sucesivamente, hasta que el mensaje llegue al 

punto de partida, sin que se le permita repetir o explicar la información revelada. Cuando el 

mensaje ha llegado al final de la rueda, debe indicarlo para que todos lo escuchen, y se 

comprobará la cantidad del primer mensaje que se ha perdido. Eso será un indicador de la 

efectividad del canal. (Castelló Martínez & Pino Romero, 2019) 
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La efectividad del canal de comunicación permite medir si el mensaje inicial, contexto y 

lingüística empleada para la transmisión de la idea es la correcta caso contrario se deben 

establecer correctivos que permitan una mejor estructuración del canal, caso contrario una 

reingeniería en el proceso de comunicación empleando otro medio o herramienta para la noticia 

o expresión. 

 

Canales de comunicación y la tecnología 

 

Existen varios canales de comunicación entre los que se pueden mencionar los siguientes 

ejemplos: 

 Las ondas sonoras enviadas por el aire, permitiendo que la voz llegue desde el 

medio de interlocución hasta los oídos del receptor, lo que intercambiando la 

información o datos mediante la conversación e interrelación. 

 

 Los pulsos telefónicos, con los que funcionaban los teléfonos de antaño, o los 

microondas con los que funcionan nuestras PDAs, permitiendo que el sonido de 

nuestra voz se traslade desde nuestro terminal al del destinatario y viceversa. 

 Las ondas de radio, producidas por una emisión de radio en algún lugar de nuestra 

nación, y conseguidas por un artefacto radial, el mismo que es apto para 

decodificarlas y transformarlas en ondas sonoras que, por el aire, llegan a los oídos 

del sintonizador. 

 

 La fibra óptica, a través de la cual nuestras PC asociadas con Internet transmiten 

y obtienen señales informáticas en forma de pulsos eléctricos, viajando distancias 

significativas de un lado a otro. 

 

 El papel, por mensajes redactados, sin importar si se trata de una carta de amor, 

una noticia en el periódico o un mensaje abierto que advierte que un dispositivo 

está dañado y no debemos utilizarlo, el papel es el dispositivo de mayor uso en el 

mundo y el de mayor antigüedad. (Reyes, 2015) 
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Comunicación Externa 

Como se hace referencia a lo largo de esta composición, las asociaciones, organizaciones 

y establecimientos deben considerar su comunicación interna sin ignorar la externa o la 

condición que les permite interactuar con él entorno. A pesar de que hablamos de que la 

comunicación interior permite conocer, mejorar y pensar las conexiones y métodos de 

correspondencia con los representantes, la comunicación exterior permitiendo una interacción 

de medios, además de la obtención de recursos económicos, informáticos y políticos. 

 

Ante ello la comunicación externa permite a la comunidad el cumplir con sus objetivos 

sin pasar por alto las, necesidades y solicitudes de la comunidad en general. Es fundamental que 

las organizaciones centren sus esfuerzos en el interior y de forma remota, avanzando en sistemas 

de correspondencia que les permitan orientar sus capacidades y ciclos hacia lo justo donde la 

comunicación externa de la organización tiene una importancia equivalente a la interna 

permitiendo la interacción de los datos, conexiones y cuidado del beneficio de compradores, 

clientes, proveedores, rivalidad, medios de comunicación, red, estado, gobierno, etc. 

 

De acuerdo con el autor Gary Kreps en el texto de comunicación para las organizaciones: 

 

“la comunicación externa en las organizaciones implica dar y recibir 

información entre las organizaciones y sus entornos relevantes”, 

comprendiendo como entorno relevante a todos aquellos que se ven 

involucrados y afectados por las actividades de la organización. (Pérez Soler, 

2018) 

 

El objetivo de la comunicación externa es distinguir todas estas comunidades para dar 

forma a la transmisión de mensajes, los canales de correspondencia, el intercambio de datos 

convenientes que favorece a los dos usuarios o participantes del proceso de comunicación y 

respalda la imagen positiva y la notoriedad de la asociación. Al igual que las asociaciones 

internas, las externas son fundamentales para el avance positivo de las asociaciones, empresas, 

instituciones y comunidades sociales, por lo que una relación positiva con ellas producirá 

resultados invaluables para la asociación. 
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Estos públicos estructuran en su cerebro un retrato (ya sea psicológico o emocional) que 

será resuelto por la relación que se ha construido entre ellos. En el caso de que esta relación 

haya sido positiva, la apertura anticipará que la organización debe continuar de manera 

consistente de manera similar para mantener esa imagen ideal. Caso contrario la imagen se 

modificará de la percepción del usuario o cliente. (Larrea & Mantilla, 2018) 

 

Para la autora (Rissoan, 2016), expone que la exteriorización de la imagen corporativa o 

empresarial depende enteramente de las relaciones que estas formen con el entorno, no solo de 

manera interna, sino también de forma externa siendo el caso que este tipo de comunicación 

pueda presentarse de las siguientes formas: 

 

 Comunicación externa operativa, se realiza para el avance diario de la acción 

empresarial, utilizando todos los públicos externos de la organización: clientes, 

proveedores, contendientes, gestión de políticas, entre otros factores que generan 

un contenido seguro y un espacio encriptado. 

 

 Por otro lado, la comunicación externa estratégica que tiene por finalidad, el 

avance de factores monetarios, cambios en la promulgación laboral, entre otros, 

que puedan ser pertinentes antes de registrase una grave situación de la 

organización. 

 

 Y por fin la correspondencia externa de reputación cuya razón de existir es mostrar 

a la organización como una fundación que educa dando a conocer sus artículos y 

mejorando su imagen. Los enfoques para darlo a conocer serían a través de 

publicidad, promoción, obsequios, patrocinios, entre otros.  

 

La comunicación externa y la necesidad de aplicarla en cualquier asociación surge del 

deber que la asociación tiene con su condición. Las asociaciones se han ido formando después 

de un tiempo a partir de los numerosos ajustes en el mundo social, financiero, político, entre 

otros, para moldear sus atributos, destinos y capacidades actuales. (Valdés Rodríguez, 2018) 
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2.4. TÉCNICAS APLICADAS 

 

Para el desarrollo investigativo, se procedió al análisis de la plataforma web de la 

Universidad Técnica Babahoyo y directamente a los elementos de la Encuesta de Seguimiento 

a Graduados para lo cual se realizó una ficha de observación tomando características de interés, 

empleando un modelo descriptivo, explicativo de carácter bibliográfico y documentado, además 

de utilizar como herramienta de investigación la entrevista, la misma que se realizará a la Máster 

Cecilia Dahik, quien es la encargada del sistema de seguimiento de graduados. 

 

2.5. RESULTADOS OBTENIDOS. 

 

Se aplicó una entrevista ala Máster Cecilia Dahik con la finalidad de conocer la 

funcionabilidad de la página web de la UTB para el seguimiento de los graduados 

http://fcjse.utb.edu.ec/content-45 la misma que consistió en: 

 

El sistema de seguimiento de graduados en un sistema en donde el estudiante debe de 

completar una información para mantener un contacto directo, esta también se incluye una 

encuesta de diagnóstico planteada en diversos tiempos para conocer si el graduado está 

laborando o no, además de ello se proporciona una oferta académica para que continúe sus 

estudios de cuarto nivel, Esta plataforma es únicamente de contacto online, mediante el envió 

de información al correo personal de los estudiantes graduados. 

 

Para el ingreso y comprobación de la información los estudiantes mediante la encuesta de 

diagnóstico accede con su correo electrónico a un sin número de beneficios sobre la información 

necesaria para mejorar su currículo académico con datos sobre Seminarios, Webinar, 

Congresos, que promueven todas las universidades a nivel nacional no únicamente la UTB. 

 

Otro punto de análisis fue la página web sus dominio y forma para la consulta con los 

graduados obteniendo los siguientes resultados: 

 

http://fcjse.utb.edu.ec/content-45
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ANTECEDENTES: punto explicativo y regulatorio de las funciones de la Página de 

seguimiento y control de los graduados, además de la misión la que expresa: 

 

“Formar integralmente personas emprendedoras con capacidad de liderazgo, 

excelencia académica y científica, valores éticos y cristianos, de tal modo que 

sean los protagonistas en la construcción de una sociedad más humanizada”. 

 

REGLAMENTOS INTERNOS: Artículo 142.- Sistema de seguimiento a graduados. - 

“Todas las instituciones del sistema de educación superior, públicas y particulares, deberán 

instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y sus resultados serán remitidos para 

conocimiento del Consejo de Evaluación, Acreditación y Aseguramiento de la calidad de la 

Educación Superior”. 

 

OBJETIVO INSTITUCIONAL: donde se expresa que el departamento de seguimiento y 

control busca involucrar a todos los egresados de la Universidad Técnica de Babahoyo, para 

fomentar una oferta académica al beneficio de la comunidad babahoyense, ayudando a su 

crecimiento profesional mediante la propuesta de seminarios, talleres, congresos y maestrías. 

 

La encuesta de seguimiento a graduados de la Universidad Técnica de Babahoyo 

contempla cuatro partes claramente definidas y distribuidas en información personal, 

competencias, situación laboral y el nivel de identidad, el tiempo que conlleva llenar la 

información respectiva no es superior a los 10 minutos, las preguntas son claras y objetivas 

como se puede evidenciar a continuación: 

 

En la primera parte los datos del Graduado se solicita información personal la cual es muy 

importante para la realización de un banco de datos ante ello se solicita: 
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Fuente: (Universidad Técnica de Babahoyo, 2020) 

 

En la segunda parte se solicita al estudiante graduado de las diversas facultades calificar 

si las competencias adquiridas en el programa de estudio han tenido un impacto positivo o no 

en el desarrollo académico o laboral, mediante indicadores que van de mayor a menor o 

viceversa, además de sugerencias para la mejora del pensum académico como se aprecia a 

continuación: 

 

 



11 
 

 

 

Fuente: (Universidad Técnica de Babahoyo, 2020) 

 

En las preguntas 6 y 7 se puede evidenciar una evaluación a los docentes, sus 

metodologías, capacidad en la enseñanza y métodos para la evaluación estudiantil, por su parte 

en la pregunta siete, se pide una calificación a los servicios brindados por la entidad educativa 

de acuerdo a un semáforo de satisfacción teniendo en cuenta parámetros de infraestructura, 

atención al cliente, higiene y mantenimiento de los equipos requeridos por los estudiantes para 

su desarrollo académico y estancia personal. 

 

En la Tercera parte se solicita al encuestado llenar una ficha sobre la situación laboral una 

vez culminada su preparación académica, además de presentar un interés en caso que el 

graduado no se encuentre laborando lo que se solicita en la pregunta 10, en el cuestionamiento 

11 se le exponen causales por las cuales no ha conseguido trabajo actualmente y en la 12 se 

realiza una recopilación de datos sobre los canales de búsqueda o motores de búsqueda laboral 

empleados por los ex estudiantes para el análisis de ofertas laborales como se aprecia a 

continuación: 
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Fuente: (Universidad Técnica de Babahoyo, 2020) 
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Fuente: (Universidad Técnica de Babahoyo, 2020) 

 

En la cuarta parte de la ficha se expone el nivel de identidad con la institución de educación 

Superior como punto de calificación al sistema educativo y las propuestas académicas ofertadas 

por la Institución teniendo preguntas tales como, como parte anexa y un literal más en el 

desarrollo de la encuesta se presenta a los graduados un ítem donde se llenará información en 

referencia a preguntas cuestionables sobre la preparación académica y datos de contacto en caso 

que no se logre contactar con el graduado. 
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Fuente: (Universidad Técnica de Babahoyo, 2020) 
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Situaciones detectadas 

El proceso de seguimiento de control a los estudiantes graduados de las diversas 

Facultades de la Universidad Técnica de Babahoyo tiene más el carácter de ser de índole de 

enseñanza continua, esto debido a que una vez llena la ficha se procede a tener un acceso para 

las ofertas académicas de cuarto nivel auspiciadas por la Universidad. 

 

La página no tiene ningún factor multimedia además de las imágenes antes expuestas, las 

cuales son de carácter informativo del resumen de graduados entre los años 2013-2018, además 

de encontrarse desactualizada porque en la actualidad es 2020. Falta la incorporación de una 

banca laboral, donde la Universidad pueda realizar convenios Institucionales para brindar el 

servicio de una plataforma profesional. 

 

La no utilización de hipervínculos la hace una página solo de información lo que no 

permite llevar un contexto general de la oferta del sistema de Seguimiento tanto en la página 

http://fcjse.utb.edu.ec/content-51, como también en la http://fcjse.utb.edu.ec/content-45, por su 

parte en la página del seguimiento a graduados del vicerrectorado http://vice-

academico.utb.edu.ec/content-206 se puede visualizar la propuesta de cursos Webinar 

 

Las preguntas desarrolladas en las encuestas no sirven únicamente como una fuente para 

el seguimiento a los graduados sino también proporciona a la Universidad Técnica de Babahoyo, 

de una herramienta de evaluación de los docentes e Institución, tomando en consideración 

aspectos académicos, de infraestructura y la calidad de servicio ofertada, lo que permite mejorar 

aspectos y tener una mejor perspectiva de los requerimientos de los estudiantes, además en caso 

de no encontrarse registrado el estudiante y no aparecer en el sistema este le recomienda 

contactarse con el administrador del sistema como se puede apreciar en el anexo #2 el mismo 

que se trata de un estudiante de Agropecuaria graduado en el 2018. 

 

Es importante la incorporación de hipervínculos y herramientas multimedia que permitan 

una mejor experiencia en el área de seguimiento, además del rediseño de la página para la 

incorporación de un mercado laboral, el mismo que no solo beneficiara a los graduados de la 

Universidad Técnica de Babahoyo, sino también a la imagen institucional. 

http://fcjse.utb.edu.ec/content-51
http://fcjse.utb.edu.ec/content-45
http://vice-academico.utb.edu.ec/content-206
http://vice-academico.utb.edu.ec/content-206
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III. CONCLUSIONES 

 

La Universidad Técnica de Babahoyo como otras universidades nacionales ha empleado 

por obligación de la SENECYT la plataforma para el seguimiento de estudiantes graduados, de 

las diversas carreras que oferta en su currículo académico, entre las que resaltan las carreras de 

Educación, Sistema, Salud, Comunicación Social, Administración, entre otras. 

 

La plataforma para el seguimiento virtual de los estudiantes graduados de la Universidad 

Técnica de Babahoyo es una opción para un mejor control del banco laboral, así como también 

de la aceptación profesional de los estudiantes en el mercado de trabajo. 

 

La falta de vínculos o recursos multimedia hare de la página una plataforma de consulta 

únicamente como un mural para la investigación, además la existencia de varias páginas o 

enlaces genera confusión, otro punto es la falta de utilización de herramientas multimedia que 

permitan una mejor experiencia al ingresar a las diversas ofertas académicas, con la inclusión 

de un video informativo, o una planificación temática, que genere un mayor grado de 

confiabilidad de los cursos ofertados. 

 

La página de control de estudiantes graduados tiene más características de una plataforma 

de ofertas académicas con la finalidad de permitir a los profesionales una mejor oportunidad 

para la especialización y mejoras del currículo vitae con la propuesta de seminarios, webinar, 

maestría, entre otros cursos que ayudan a una mejor preparación estudiantil. 
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IV. RECOMENDACIONES 

 

La Universidad Técnica de Babahoyo debe continuar con el trabajo de seguimiento de los 

estudiantes graduados para tener un mejor conocimiento de la cartera de las carreras ofertadas 

y si estas tienen una acogida en el mercado laboral. 

 

Es importante que no solo esta plataforma sea para la inclusión de ofertas académicas para 

el desarrollo profesional, mediante cursos, seminarios, maestrías o webinar, sino el fin de una 

plataforma de seguimiento es tener un enlace directo con los estudiantes y sus necesidades post 

profesionales. 

 

Es necesario tomar la iniciativa para la creación de un banco laboral el mismos que oferte 

estudiantes graduados de la Universidad Técnica de Babahoyo, o permita publicar 

requerimientos laborables, generando una cartera de empresas que requieran los servicios 

profesionales de acuerdo con un parámetro específico sea este en áreas académicas o en una 

línea de investigación. 

 

Cerrar los dominios que estén sin uso u obsoletos, los cuales generan errores en los 

motores de búsqueda direccionando a información caducada, o la cual ha sido renovada, es el 

caso de archivos desde el 2013 con un hipervínculo sin uso, siendo que en la actualidad el 

Departamento de seguimiento a graduados se encuentra dentro del de Vicerrectorado 

académico. 
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ANEXO #1 

ENTREVISTA A LA DOCENTE: MÁSTER CECILIA DAHIK 

 

Con que sistema de seguimiento a graduados cuenta la Universidad Técnica de 

Babahoyo. 

El sistema de seguimiento de graduados en un sistema en donde el estudiante debe de 

completar una información para mantener un contacto directo, esta también se incluye una 

encuesta de diagnóstico planteada en diversos tiempos para conocer si el graduado está 

laborando o no, además de ello se proporciona una oferta académica para que continúe sus 

estudios de cuarto nivel. 

 

La plataforma Únicamente es para un contacto online. 

Si 

 

¿Qué beneficios provee la plataforma de seguimiento al graduado? 

Mediante la encuesta de diagnóstico el graduado accede con su correo electrónico a un sin 

número de beneficios sobre la información necesaria para mejorar su currículo académico con 

datos sobre Seminarios, Webinar, Congresos, que promueven todas las universidades a nivel 

nacional no únicamente la UTB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO #2 

CASO AGROPECUARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO #3 

FOTO DE LA PÁGINA DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS PROPUESTA 

ACADÉMICA 

 

Fuente: http://vice-academico.utb.edu.ec/content-206 

http://vice-academico.utb.edu.ec/content-206

