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RESUMEN

Esta investigacion abordd el tema de la implementacion de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion en el 3ro de Bachillerato de la Unidad Federico Froebel del
canton Babahoyo, provincia de Los Rios, debido a que la modalidad de estudio cambio de ser
presencial a ser completamente virtual, por disposicién del gobierno para evitar contagios en
tiempos de pandemia de Covid-19. El objetivo principal del estudio de caso fue identificar las
ventajas y desventajas que se presentaron en el proceso de ensefianza - aprendizaje en el curso
mencionado. El desarrollo del marco tedrico se basa en fuentes bibliograficas del tema de
interés. Se planteé una metodologia de enfoque mixto, con dos entrevistas a docentes,
respectivamente al Ab. Fran Brafia Ferndndez Msc, y la profesora Hercilia Jaime Morales y de
una encuesta aplicada a los estudiantes, y adicionalmente la observacion de las clases virtuales,
lo que permitié conocer informacion de primera mano. De acuerdo con el método analitico —
sintético realizado, se concluye que una de las ventajas mas importante es que gracias a estas
tecnologias se ha cumplido con el periodo lectivo correspondiente. Por el contrario, la
desventaja que se ha presentado es bajo contacto directo de los profesores con los alumnos,
especialmente con los que no participan activamente. Y los problemas que ha dado solucién el

plantel, para sus maestros, es la conexién de dispositivos a Internet.

Palabras Claves: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Educacion, Federico

Froebel.



SUMMARY

This research addressed the issue of the implementation of information and
communication technologies in the 3rd Baccalaureate of the Federico Froebel Unit of the
Babahoyo city, province of Los Rios, because the study modality changed from being face-to-
face to being completely virtual, by provision of the government to avoid contagion in times
of a Covid-19 pandemic. The main objective of the case study was to identify the advantages
and disadvantages that occurred in the teaching-learning process in the aforementioned course.
The development of the theoretical framework is based on bibliographic sources of the topic
of interest. A mixed approach methodology was proposed, with two interviews to teachers,
respectively to Ab. Fran Brafia Fernandez Msc, and Professor Hercilia Jaime Morales and a
survey applied to students, and additionally the observation of virtual classes, which allowed
to know first-hand information. According to the analytical-synthetic method carried out, it is
concluded that one of the most important advantages is that thanks to these technologies the
corresponding teaching period has been met. On the contrary, the disadvantage that has arisen
is under direct contact of teachers with students, especially with those who do not actively
participate. And the problems that the campus has solved, for their teachers, is the connection

of devices to the Internet.

Keywords: Information and Communication Technology, Education, Federico Froebel.
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. INTRODUCCION

Tecnologias de la informacion y comunicacion y su utilizacion en la educacién
secundaria. Caso Federico Froebel, es un proyecto de investigacion que se realizé en aquella
Unidad Educativa del canton Babahoyo, Provincia de Los Rios. Dichas Herramientas
tecnoldgicas se han ido incorporado poco a poco a los programas de ensefianzas del pais, pero
en muchos casos solo convirtiéndose en un nuevo método para la transmision de
conocimientos, mientras si son usadas de una modalidad 6ptima, se puede ensefiar de forma
virtual, personalizada y motivadora; convirtiendo asi al salén en un centro de interaccion y de

mucha participacion entre los alumnos y educadores.

Actualmente, por la situacion de la pandemia mundial del Covid-19, el gobierno del
Ecuador junto con el Ministerio de Educacion, evaluaron la necesidad de cambiar la modalidad
de las clases en los centros educativos, pasando de la presencial a la virtual, para que, con esa

medida, se eviten los contagios en nifios y jovenes.

Utilizando la linea de investigacion de periodismo investigativo sustentable aplicado a
nuevas tecnologias y los saberes obtenidos en el transcurso de la carrera de comunicacion
social, se identificara las ventajas y desventajas, que se produjeron al poner en marcha la

implementacién las TICs, en el proceso ensefianza — aprendizaje.

La metodologia aplicada en este estudio de caso es la bibliogréfica, con fuentes que tratan
los temas y subtemas detallados en el marco tedrico. Ademas, las técnicas que se aplican son
la observacién directa de las clases virtuales, dos entrevistas a docentes con experiencia, y una
encuesta efectuada a los alumnos, todos ellos miembros del 3ro de Bachillerato del centro
educativo mencionado. Y con el método analitico-sintético respectivo se muestra los resultados

obtenidos.



1. DESARROLLO

2.1 JUSTIFICACION

En la actualidad el gobierno ecuatoriano a través del ministerio de educacion, ha dado la
aprobacién para que los planteles educativos puedan utilizar las plataformas digitales, como
son las aplicaciones o programas para crear contenidos pedagdgicos, y asimismo las
videoconferencias, a fin de que puedan impartir las clases de modo virtual, como medida de

proteccion contra el Covid-19.

Por esta razén es necesario e importante investigar como se lleva a cabo la
implementacion de las Tecnologias de la informacion y comunicacion en el sistema educativo
secundario, como es en este caso el 3ro de Bachillerato de la Unidad Educativa Federico
Froebel del cantdon Babahoyo, Provincia de Los Rios. Y respectivamente poder identificar las
ventajas y desventajas que se presentan. De igual forma detallar los problemas que se han dado

solucién.

Para cumplir con ese objetivo se empleara el método cualitativo a través de la entrevista
a dos de sus docentes, y el método cuantitativo por medio de una encuesta desarrollada con los
estudiantes del curso mencionado, que ayudaran a la recoleccion de informacién real y precisa.

Por altimo, para obtener los resultados se utilizara la metodologia analitica — sintética.

Con la aportacién de sustentos tedricos, antecedentes y resultados obtenidos, no
Unicamente se beneficiard aquel 3er nivel de bachillerato, sino que también las demas
instituciones educativas de la provincia que de igual forma sufrieron este cambio de modalidad
presencial a totalmente virtual, y por supuesto seré valioso para futuras investigaciones del

tema expuesto.



2.2 OBJETIVOS
2.2.1 OBJETIVO GENERAL

e Identificar las ventajas y desventajas de la implementacién de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion en la educacién secundaria, especificamente en el 3ro de

Bachillerato de la Unidad Educativa Federico Froebel — Covid-19.



2.3 SUSTENTOS TEORICOS

Tecnologia de la informacién y comunicacion

Son dispositivos tecnoldgicos que ayudan a la comunicacion y la interactividad entre
personas, que permiten subir, almacenar, editar, producir y transferir informacion entre otros
sistemas. En la nueva generacion estas aplicaciones o herramientas son fundamentales para el
desarrollo, intercambio y al acceso al conocimiento. Su utilizacion se da en numerosas
actividades sociales, como son los negocios, la politica, la economia, la educacion y en entre
otros ambitos de la vida. (Cobo, 2009).

Para la (UNESCO, 2020) “Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
pueden complementar, enriquecer y transformar la educacion.” En casi todos los paises a nivel
mundial se han puesto en marcha modelos educativos modernos, considerando el mensaje de
la Unesco. Y el uso de estas tecnologias en el proceso educativo en los jovenes incrementa
cada afio, sabiendo que el futuro depende de ellos.

Uso de las (TIC) en la educacion a lo largo de los afios

ARos anteriores

Los distintos gobiernos de Ameérica Latina han estado invirtiendo cuantiosos recursos
durante estos 30 ultimos afios en las TIC para mejorar los programas de educacién. En el 2010
los resultados de los impactos de estas herramientas eran positivos, pero ain se dudaba en
seguir utilizdndose en la educacion, porque no obtenian conclusiones claras. Pero lo que si
estaban seguros es de la motivacion que genera en los alumnos al momento de aprender.
(Sunkel & Trucco, 2010)

Gracias a esto, los procesos de gestion escolar se optimizaron, como lo es la
administracion de los recursos, las nuevas ayudas de ensefianza, la conexion con la comunidad
educativa y la evaluacién a los docentes. Asimismo, se desarrollaban las destrezas con el

manejo funcional de la misma, evitando asi el analfabetismo digital. (Sunkel & Trucco, 2010).

Respecto a paises avanzados tecnologicamente, se encuentra Espafia donde en el afio

2009 se realiz6 una investigacion, donde detalla que se usaban las TIC mas en el proceso



administrativo (95% a 100%). A diferencia de la utilizacion en las tareas de planificacion y de

informacion al grupo escolar que solo llegaba a un (62,1%). (Sigalés & Momino, 2009)

ARos actuales

La gran parte de las agendas educativas actuales de los paises latinoamericanos, incluyen
el uso de las tecnologias para la ensefianza y aprendizaje. Los programas educativos destacados
y mantenidos durante muchos afios que priorizan la implementacion de la TIC son:
Computadores para educar (Colombia), Plan Ceibal (Uruguay) y Conectar Igualdad
(Argentina). (Lugo & Ithurburu, 2019).

El nivel de confianza en los docentes en paises como Espafia hacia las nuevas tecnologias
ha aumentado, por eso las instituciones acceden a invertir en equipamiento, Internet de Banda
Ancha. En la Union Europea se plantea el 1:1 (un equipo por cada alumno), aunque por la
situacion econdmica no en todos los paises se aplica esta medida. (Delgado & Fernandez,
2018).

El entorno educativo es tan cambiante e innovador que las instituciones deben estar
preparados con un equipamiento moderno, dispositivos con conexion a Internet, para de esa
forma ofrecer una formacién personalizada. Y asegurarse que todas las autoridades, docentes
y estudiantes sepan manejar estas herramientas que son una gran ayuda para el proceso

académico.

Uso de la (TIC) en el Ecuador

El analfabetismo digital en el Ecuador ha bajado con el paso de los afios segun el informe
que realizo el INEC, en el afio 2018 indica que 10,7% de la poblacién entre 15 a 49 afios son
analfabetas digitales, considerando que en la zona rural se da el mayor nimero de los casos.
Respecto al uso del Internet en la poblacién de entre 5 y mas afios de edad es del 55,9%. En
2018, el 58,7% de las personas de entre 5y 17 afios accedieron al internet desde sus hogares.
El porcentaje de personas que utilizé computadora aumento al 50,1%. En 2018, el porcentaje
de personas que tiene al menos un teléfono celular activado incremento al 59%, pero de ese

nimero de personas, el 70,2% tienen un teléfono inteligente. (INEC, 2018)



Educacion

Educacion secundaria en el mundo

Los paises del continente europeo han realizado las cosas tan bien respecto a la
educacion, que son conocidos y nombrados en América Latina como la “europeizacion”.
Aunque cada pais tenga que decidir qué sistema y que contenido va a trabajar en los programas
de estudio, toman por ejemplo los métodos que se utilizan en el viejo continente, que han sido

un éxito al afrontar los retos actuales. (Ducoing, 2019).

Educacion secundaria en América Latina

En América Latina a pesar de las diferencias entre los paises, tratan de estar a un similar
nivel de calidad de estudios en la secundaria y desean lograr una universalidad en la region.
Los gobiernos de cada uno de los paises se sienten con deuda con los ciudadanos con el tema
de la educacidn. La excelencia académica es crucial para el desarrollo social y en las metas de
las personas, y se ve reflejado en los resultados en paises de primer mundo. (Tedesco & Nestor,
2002).

Educacion en Ecuador

La calidad de la Educacion en Ecuador entre unidades educativas privadas y publicas no
son diferentes. Pero si en la situacién econémica de los estudiantes, y esto puede afectar en su
forma de aprendizaje. En los ultimos afios la educacion en el pais se ha visto caracterizado por
su limitado acceso, la falta de equidad, la baja calidad, la infraestructura y equipamiento
insuficientes, y la débil la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion. (Benalcazar, 2017).

Ministerio de Educacion del Ecuador
Segun el Ministerio de (Educacion, 2020) su misién es Garantizar el acceso y
calidad de la educacion inicial, basica y bachillerato a los y las habitantes del territorio
nacional, mediante la formacion integral, holistica e inclusiva de nifios, nifias, jovenes
y adultos, tomando en cuenta la interculturalidad, la plurinacionalidad, las lenguas
ancestrales y género desde un enfoque de derechos y deberes para fortalecer el
desarrollo social, econémico y cultural, el ejercicio de la ciudadania y la unidad en la

diversidad de la sociedad ecuatoriana.



Con el plan Nacional de Toda una vida llevada a cabo desde el 2017 — 2021, el gobierno
del Ecuador menciona que desea democratizar el uso y el acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion. Se expone, ademas, que el 89% de los estudiantes del sector
publico ya contarian con la conexidn a Internet, servicio que brinda la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones, alcanzando una cobertura de 2°720.000 de estudiantes. A diferencia

al afo 2015 que solo 32% de las unidades tenian ese privilegio. (Informacién, 2020).

Las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Profesionales de la Educacion

Los docentes estan expuestos a las exigencias de la sociedad, por eso deben adquirir
experiencia con el pasar de los afios e innovar su método de ensefianza. “La autonomia
pedagdgica, con sus muchos puntos fuertes y positivos, supone trasladar la responsabilidad del
éxito o fracaso pedagdgico al docente que toma las decisiones, respecto al tiempo, espacio,
grupos, herramientas y metodologia en general.”(Séez Lopez, Analisis de la aplicacion efectiva
de la metodologia constructivista en la préactica pedagdgica en general y en el uso de las TICs
en particular, 2010, pag. 263).

Segin Mumtag (2005)

Los principales factores que influyen en el uso de las TICs por parte de
los docentes son: el acceso a este tipo de recursos, calidad de software y equipos,
facilidad o simplicidad de uso, incentivo para cambiar las practicas pedagdgicas
usando tecnologia, el apoyo y solidaridad de las escuelas para usar las TICs en
el curriculo, las politicas nacionales y locales sobre TICs, compromiso con la
superacion profesional, y la capacitacién formal recibida en el uso de las TICs.
(Gomez & Macedo, 2010, pag. 212)

Estudiantes

Con la incorporacion de estas herramientas los alumnos se sienten capacitados y
animados para la realizacion de trabajos en grupos. Desarrollan una personalidad competente
y mejoran sus actitudes sociales, incluso disminuye el cansancio. Al tener jovenes idoneos en
la sociedad se puede encontrar multiples soluciones a los problemas. (Gomez & Macedo,
2010).



Funcionalidad de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la

educacion

Los alumnos como investigadores y productores de conocimiento

La incorporacion de las TICs en la educacién ha optimizado la forma de intercambio de
experiencias y conocimientos. Con esto los estudiantes se convierten en los protagonistas de la
clase y son colaboradores activamente junto a las clases impartidas. Los profesores se
comportan como guias, para que los jovenes tengan un aprendizaje tratado profesionalmente,

y asi no tengan dudas. (Gomez & Macedo, 2010).

Docentes y su ensefianza personalizada

Los maestros obtienen mayor facilidad para saber el nivel de aprendizaje de sus
alumnados, porque con los recursos saben con qué tratamiento, y tecnologia la comunicacion
es mas eficaz. En la actualidad con este apoyo, es posible la realizacion de nuevas actividades,
como las tutorias, las reuniones y la comunicacion con los representantes o familiares de los
jévenes, para informar el comportamiento y cumplimiento en la comunidad estudiantil.
(Gémez & Macedo, 2010).

Herramientas digitales para la educacion

Aulas virtuales

(Moreira, Santos, & Sanabria, 2018) En el documento de investigacion mencionan que
los recursos digitales que se suele utilizar en las clases virtuales son los documentos de texto,
las diapositivas, multimedia, entre otros. Pero sigue predominando la ensefianza textual, tal
como se ha hecho tradicionalmente. Se lleva a cabo trabajos en grupo, pero cada alumno debe

defender su conocimiento.

Videoconferencia

Este medio rompe las barreras geograficas, y hace que todos los involucrados en la

videoconferencia acceden a interactuar sincronizadamente. Se recalca que este método no
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reemplaza a la Céatedra tradicional y se lo considera un complemento para los estudios. Su
utilidad esta en pleno crecimiento, antes solo fue implementada en la educacién universitaria,
especificamente en la salud, y ahora en la actualidad el mundo entero ve necesario su uso.
(Reinoso-Gonzélez, 2020).

Plataformas de interactividad en trabajos

(Moreira, Santos, & Sanabria, 2018) Con la creacion de aulas virtuales, se debe utilizar
plataformas que permitan la interactividad con los jovenes con respecto a trabajos académicos.
En ellas se suben archivos para la asignatura, y en caso de los deberes se envia cuestionarios y
la resolucion de ejercicios. Algo que caracteriza a dichas aplicaciones es la organizacion, las
letras y los colores.

Aunque las clases virtuales no reemplazan a las clases presenciales tradicionales,
podemos decir que, si son utilizadas con un procedimiento optimo seran de gran ayuda para la
interaccion y comunicacion de todos los implicados. Para las videoconferencias existen
aplicaciones como Zoom, Skype, Google Meet, entre otras. Y para compartir archivos,

documentos, multimedia, existen plataformas como Classroom y Moodle.

Realidad Virtual y Realidad Aumentada

Existen varios proyectos nacionales e internacionales que han incluido la realidad virtual
y realidad aumentada en los procesos educativos. Hasta incluso hay empresas que crean
contenidos de realidad virtual para el aprendizaje. Estas tecnologias existen desde hace muchos
afios, siendo Estados Unidos el pais que los emplea méas en los centros de estudios, sin embargo,

hay paises como los sudamericanos que aun no la integran en gran nivel. (Piscitelli, 2017).

Ventajas y desventajas de la TIC

De acuerdo con (OLAYA, 2017) las Ventajas son las siguientes:

Motivacion: Los jovenes estan tan familiarizados con las nuevas tecnologias que se
sentiran motivados en las clases, con eso es posible que aprendan més y con facilidad.

Interaccion: Con la ayuda de los ordenadores u otros dispositivos moviles, es posible

interactuar a distancia.



Aprendizaje a partir de errores: Los alumnos pueden corregir sus entendimientos
erroneos, gracias al “feed back” inmediato dado por los maestros capacitados.

Mayor comunicacion entre docentes y alumnos: Con las nuevas plataformas, como
correos, chat mejoran la comunicacion entre ambas partes, se sienten tan cerca, que pueden
consultar dudas en el mejor momento indicado.

Aprendizaje corporativo: Los prepara para saber trabajar en grupo, para que sean
capaces de solucionar problemas sociales

Alfabetizacion digital y audiovisual: Aquello acerca a los jovenes a las nuevas
tecnologias, y ven necesario estar actualizados con el mundo tecnoldgico, sin descuidar el
estudio académico.

Seleccién de informacion: Ahora existe tanta informacién disponible que se puede
pensar y elegir la mejor segun sea el caso.

Mejora la creatividad: Con programas o aplicaciones pueden crear mejores estilos de
expresar lo que quieren ensefiar los docentes y explicar en el caso de los estudiantes.

Simulacion: Los programas informaticos crean la simulacion de muchos contextos de la
naturaleza y la vida, para ser utilizados en las investigaciones sin la necesidad de estar en el

lugar de los hechos.

De acuerdo con (OLAYA, 2017) las Desventajas son las siguientes:

Distracciones: Al momento de trabajar los alumnos pueden distraerse al navegar por la
web.

Pérdida de tiempo: Existe tanta informacion disponible que pueden perder el tiempo al
buscar la mas adecuada.

Informaciones no confiables: Como todo el mundo puede subir informacién a Internet,
existen contenidos incompletos y en muchos casos erréneos.

Aprendizajes incompletos y superficiales: En ocasiones hay aprendizajes incompletos,
con informacion simples y pocos profundos. Y la interaccion no siempre es de calidad.

Dialogos muy rigidos: Cuando se comparte archivos de la materia, no todos los
estudiantes comprenden lo que se trata, por eso el docente debe estar muy atento a sus alumnos
y buscar el mejor camino para expresar la idea.

Vision parcial de la realidad: Las herramientas tecnologicas ayudan a contemplar parte
de la realidad, no como lo es completamente, y eso puede provocar puntos de vista

equivocados.
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Ansiedad: Pasar tiempo en los ordenadores o dispositivos de busqueda puede causar
ansiedad en los jovenes.

Dependencia de los demas: Si los docentes no tienen una excelente supervision en la
formacion de cada uno de los estudiantes, se pueden dar casos de trabajos de grupos donde solo

trabajan algunos y otros son espectadores y no contribuyen en el trabajo.

Como se detalla, en las ventajas y las desventajas estan involucrados los docentes,
estudiantes y las instituciones educativas. Los profesores dejan de ser la fuente de todo el
conocimiento, y pasan a actuar como guias en el camino de la formacién de los estudiantes.
Por otra parte, los alumnos deben estar animados a convertirse en investigadores y como vayan
avanzando en el proceso tienen la responsabilidad de adquirir madurez con el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion. Y los centros de estudios estan obligados a
ofrecer una educacién de calidad, donde exista una buena utilizacion de estas herramientas, y
para evitar errores, podrian realizar ensayos con distintos métodos de aprendizaje, para que

beneficien a toda la comunidad estudiantil.

Factores que se deben considerar:

De acuerdo con (OLAYA, 2017)

Desigualdades sociales: Para iniciar un proceso de ensefianza virtual o uso de las
herramientas tecnologicas en el aula deben tomar en cuenta la condicion social de los alumnos
para evitar problemas.

Alfabetizacion digital: Es fundamental que todos los estudiantes sepan dominar la
tecnologia actual.

Aprender a través de la tecnologia: Se debe tener cuidado en no concentrase en
aprender de tecnologia, al contrario, aprender a través de la tecnologia.

Ensefianza atractiva: Con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
no asegura que la ensefianza sea atractiva, es por aquello que el docente tiene que prestar
atencion en la forma que se sienten sus estudiantes cuando se estd comunicando con ellos.

Tratamiento de la informacion: No todo lo que hay en internet es verdad y confirmado
cientificamente, por eso el docente debe ser capaz de diferenciar el contenido exacto y

necesario.
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Evitar distracciones: Los estudiantes deben estar concentrados en el conocimiento que
se les esta transmitiendo en el momento.
Comunicacion humana: La comunicacion humana no reemplaza a la comunicacion

digital, el contacto humano hace una sociedad colaborativa.

COVID-19y la Educacion en América Latina

156 millones de alumnos de Latinoamérica no pudieron acceder a la educacion este afio
2020 por la pandemia mundial del coronavirus. EI modo de estudio cambi6 tan rapido, que
muchos indican que el nivel de rendimiento bajo a un 80% a diferencia de las clases
presenciales. Eso ocurre por no estar preparados con anterioridad y tal situacién ha impulsado
un gran debate para que las tecnologias ingresen a todas las aulas y que la educacion se
modernice. (Deutsche Welle, 2020).

Tecnologias de la informacion y comunicacion y su uso en las unidades educativas

ecuatorianas.

Segun una investigacion realizada en una de las principales ciudades del pais (Cuenca)
en el 2017, el 90% de los docentes afirmaron que usaban el internet para la preparacion de sus
clases, pero solo el 44,4% indicé que utilizaban estos recursos y aplicaciones informaticas en
el aula de clases. También se menciona que en el pais falta la capacitacion a todos los profesores
en el area de las TIC’s. El 75% de los profesores creen que estas nuevas tecnologias, pueden

impactar de forma positiva en la educacion. (Gonzales, Trelles, & Mora, 2017).

En la provincia de Los Rios los establecimientos educativos han mejorado la conexién a
internet, para dar uso de los nuevos dispositivos mdviles en la busqueda de innovar la
ensefianza. Pero en las zonas rurales aln existen inconvenientes para acceder a Internet, y en
varios casos los Infocentros que dicen ofrecer gratuitamente este servicio, permanecen
cerrados. (Moran, 2017).

COVID-19 y La Educacion Virtual Ecuatoriana

Como en el resto del mundo, en Ecuador la educacién primaria, secundaria y universitaria

a partir de la pandemia del coronavirus cambi6 de ser presencial (comunmente) a convertirse

12



en aulas virtuales. EI motivo principal es para mantener protegida a ese gran porcentaje de la
poblacién y evitar contagios. Para que las personas puedan acceder deben tener herramientas
Yy recursos necesarios para su conexion a las clases virtuales con normalidad. Y no deberia ser
un privilegio para ciertas familias con un nivel de econémico medio alto. (Aguirre, Zhindon,
& Pomaquero, 2020).

(Aguirre, Zhindon, & Pomaquero, 2020) A partir de la pandemia del coronavirus el
impacto se dio desde la planificacion que tenia el gobierno, las unidades educativas y las
familias. Los planteles educativos en muchos casos no tienen las herramientas tecnoldgicas
para brindar una educacién virtual de calidad. En el caso de los docentes se vieron afectados al

no estar preparados para impartir de diferente forma las clases.

Entonces se describe que gran parte de los estudiantes de las escuelas y de los colegios
se vieron afectados en este periodo de clases distinto. Las instituciones, las familias y los
docentes se vieron obligados a tener acceso a Internet y si no tenian dispositivos tecnol6gicos
tuvieron que comprarlos. Por parte quienes no pudieron acceder a la nueva implementacién en

los estudios, no pudieron iniciar o continuar estudiando a diferencia con los otros periodos.
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2.4 TECNICAS APLICADAS

Modalidad de la investigacion
En la presente investigacion se aplicd la metodologia de busqueda cualitativa y
cuantitativa, debido a que esta basada por la observacion, la encuesta, y las entrevistas para su

posterior interpretacion.

Técnicas utilizadas en la investigacion

1) La observacion directa de las clases virtuales del 3ro de Bachillerato de

la Unidad Educativa Federico Froebel del Canton Babahoyo.

2) Busqueda de fuentes bibliograficas de la situacién Internacional,
Nacional y local, lo cual permitio explorar los antecedentes que existen sobre el tema

de estudio.

3) Encuesta realizada a los estudiantes del 3ro de Bachillerato de la Unidad

Educativa Federico Froebel.

4) Entrevistas realizadas al Ab. Frank Brafia Fernandez Msc y a la
Profesora Hercilia Jaime Morales, ambos docentes que imparten clases actualmente en

el curso mencionado en la investigacion.
Para finalizar se utilizé el método analitico — sintético, el cual se realizd por medio del

andlisis de las fuentes y de las técnicas que se puso en marcha, para luego sintetizar la

informacion con un proceso de razonamiento.
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2.5 RESULTADOS OBTENIDOS

Para dar cumplimiento al objetivo que se ha planteado en el presente trabajo de estudio
de caso, se he investigado informacion y antecedentes de fuentes confiables, que hay con
respecto a la implementacion de las TICs en el contexto social y educativo. Ademas, se ha
obtenido informacion de primera mano mediante la observacion, las entrevistas a dos docentes
y de una encuesta en el caso de los estudiantes, todos ellos conforman parte 3ro de Bachillerato
de la Unidad Educativa.

Una de las entrevistas fue realizada al Ab. Frank Brafia Fernandez Msc, quien da las
asignaturas de sociologia, historia, investigacion y problemas del mundo, y tiene 10 afios de
experiencia. La otra entrevista se desarroll6 con la profesora Hercilia Jaime Morales, que

imparte quimica y matematica, con 21 afios de experiencia.

Mediante la observacion y el andlisis, se llego a identificar las ventajas que se presentan
con la implementacién de las Tecnologias de la informacion y comunicacion. Una de ellas es
que gracias a estas herramientas se ha podido dar cumplimiento a las clases en este periodo
lectivo, pese a la restriccion no poder asistir a las aulas fisicas para evitar contagios, pero si lo
han lograrlo mediante las aulas virtuales, sin dejar de mencionar que todos los alumnos de
dicho curso han podido acceder, puesto que el total de los alumnos si tienen dispositivos con

conexioén a internet.

De la misma forma, otra de las ventajas esta que la gran parte de los jovenes, se han
sentido motivados al usar la multimedia en el proceso educativo, hasta incluso disfrutan de los
trabajos audiovisuales que envian sus maestros, y se ha logrado potenciar las destrezas y

creatividad de la gran parte de los jovenes.

En cambio, las desventajas que se presentan son: la falta de contacto directo de profesor
—alumno, y eso disminuye la actuacion del profesor como guia y controlador del aprendizaje
de todos. Por otro lado, algunos estudiantes no cuentan con la capacitacion necesaria para
manejar las TICs, y llegan a pensar que no han cumplido con sus expectativas en este proceso
académico diferente. Ademas, el ministerio de educacion no ha cumplido su mision al 100%,

porque para garantizar una educacion de calidad debe asegurarse que los maestros estén
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capacitados, y eso se vio evidenciado en la entrevista, donde ellos indican que, si seria bueno
y necesario una preparacion continua, con un personal profesional en el tema de estas nuevas

tecnologias.

Aunque el mundo de la tecnologia es atractivo para la sociedad moderna, hay casos de
estudiantes que no se motivan a prestar atencion a la clase y peor ain hacer aportaciones de
conocimiento, y en ese aspecto los educadores se les dificulta corregir esa indisciplina, debido

a que no hay una comunicacion presencial.

Hubo problemas que, se presentaron en los docentes, puesto que algunos no tienen
dispositivos inteligentes y en otros casos no tienen conexion a Internet, pero la Unidad
Educativa ha solucionado esa inquietud con la ayuda de ofrecer los equipos necesarios desde
el mismo centro académico. Y para constatar que todos los alumnos participen, se envia
trabajos audiovisuales grupales e individuales, que convierten a ellos en productores de
contenidos, y usan los foros de debates para que pueden expresar lo que sienten y piensan en

un tema en particular.

Finalmente, las plataformas virtuales, se podrian utilizarlas durante un periodo lectivo
normalmente presencial. Asi cree la profesora Hercilia Jaime Morales, que menciona que estas
herramientas siempre han estado disponibles, pero que en la educacién secundaria no se
incluian, y ahora se ha notado la gran ayuda que pueden ofrecer. Las TICs han llegado para

quedarse y seran por siempre un gran complemento en virtud del conocimiento.
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I11. CONCLUSIONES

Con lo expuesto en el analisis del estudio de caso se permite establecer las siguientes
conclusiones. Las TICs han evolucionado tanto, y con relacién a la educacion se han ido
incluyendo poco a poco, siendo mas utilizados primero en el aspecto administrativo, y luego
pasaron a aprovecharse de estos instrumentos para ensefiar de distinto modo, pero en la

actualidad se puede sacar mas provecho al optimizar su uso.

El ministerio de educacién del Ecuador, junto con los planteles educativos deben
modernizar los programas de estudio, para que los jovenes ya estén instruidos sobre el uso de
estas herramientas y no se sientan afectados al solo incluirlas por necesidad provocada por una

pandemia mundial.

Las clases virtuales en la primaria y secundaria no reemplazarian a la educacién
presencial, mas bien puede ser considerado como un complemento para el aprendizaje. En
cuanto a las videoconferencias ayudarian a comunicarse, con los alumnos de un manera mas
inmediata y cémoda, y por otro lado también con los padres de familia directamente y asi

informar cualquier irregularidad por parte de sus representados.

Otras de las tecnologias que se incorporan en la educacién moderna son la realidad virtual
y la realidad aumentada, y en el pais deberia tener mas importancia en los programas
académicos, teniendo en cuenta gque su acceso es mas facil, a diferencia de los afios anteriores.
Pero no se debe reemplazar con completo a la ensefianza del mundo real. Conjuntamente la

capacitacion, los planes pilotos con los docentes y la ayuda del gobierno son fundamentales.

Por dltimo, pero no menos importante, las instituciones académicas no se deben
concentrar solo en aprender sobre las tecnologias de la informacion y comunicacion, para no
desviar las teméticas de las asignaturas, sino en aprender mediante de ellas, para potenciar las

destrezas y los conocimientos de todos los estudiantes.
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IV. RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la investigacion del Estudio de caso se redacta las siguientes

recomendaciones:

oEl ministerio de educacion debe considerar el nivel de la conexion a Internet y
asegurarse del uso de la TIC en las zonas rurales del pais, para que de esa forma haya

equidad en la poblacion.

eEl cambio a las clases virtuales fue tan rapido, que no todos los docentes estaban
preparados, por eso se sugiere al gobierno brindar una campafia de capacitacion sobre
laTIC.

eLa unidad educativa deberia ofrecer una capacitacion previa a los estudiantes,
sobre el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas y si es posible impartir una clase

dedicada a la computacion.

einsertar la realidad virtual y realidad aumentada en las asignaturas que se

consideren necesarias, para obtener mayor grado de comprension de las mismas.
e Los representantes o los padres de familia deben prestar atencion al tiempo que

pasan los jovenes en Internet, y cuando lo estan verificar que estén investigando algo

productivo para su formacion.
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V1. ANEXOS

FICHA TECNICA DE LA ENTREVISTA

Nombre: Frank Brafa Fernandez

Profesion: Abogado, Msc.

Cargo: Docente

Asignatura impartida: Area de Ciencias Sociales

Tiempo de experiencia: 10 afios
Fecha: 21 de agosto de 2020
Ciudad: Babahoyo

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1)

2)

3)

4)

5)

¢Desde su perspectiva qué cambios han existido en el proceso ensefianza —
aprendizaje, comparando la actualidad con los afios anteriores?

R: Como cambio se aprecia la modalidad online en la cual se imparten las clases
mediante equipos electronicos y se reduce el tiempo de contacto directo profesor
alumno, siendo el tiempo sincronico insuficiente para el desarrollo de las destrezas.

¢ Cuenta con dispositivos disponibles para dar las clases virtuales? O ¢De qué
forma lo hace?
R: Si cuento con los dispositivos tecnolégicos.

¢, Cuales son los beneficios que ha obtenido gracias a las TIC al momento de
ensefiar a sus alumnos?

R: Obliga al profesor a estar actualizado con las Tics y a mantenerse en superacion
constante.

¢Cuales han sido los obstaculos al momento de ensefiar por videoconferencia o
utilizar las TIC en el aula?

R: Al momento de ensefiar existe poca interaccion por parte de algunos estudiantes en
la clase, y se han presentado problemas de conexion a Internet.

¢Han recibido algun tipo de capacitacion o ayuda los docentes para enfrentar al
nuevo reto de dar las clases virtuales?
R: Si he recibido capacitacion.




6)

7)

8)

9)

¢ Considera que debe haber capacitacion especial con el tema de las TIC a cargo
del ministerio de educacion?
R: Si, siempre y cuando sea por personal correctamente capacitado.

¢Usted u otros docentes han sentido temor con la implementacion de estas nuevas
tecnologias en la educacion académica?
R: No en lo personal.

¢ Qué elementos utiliza al momento de ensefiar a traves de estas aplicaciones y
dispositivos? (Diapositivas, videos, entre otras)
R: Foros debates, videos, PowerPoint.

¢, Cree que la educacion debe modernizarse e incluir las TIC dentro y fuera del
aula?
R: Por supuesto que la educacion debe modernizarse.

10) ¢ Como ve a futuro la relacion TIC y educacién en los proximos afios?

R: Las Tics llegaron para quedarse y debe ser parte del espacio educativo.

11) ¢ Qué nueva tecnologia incluiria en sus clases?

R: Utilizaria Simuladores virtuales, una plataforma institucional oficial, el sistema de
conferencias y YouTube, como gran aliado.

12) ¢ Las clases virtuales remplazarian las clases presenciales?

R: Si, pudieran reemplazarlas en un 60%, teniendo en consideracion que no es nuevo
el proceso, existe hace mucho tiempo en paises desarrollados, pero debe estar
antecedido por un estudio previo segin la carrera en el caso de las universidades,
condiciones de los alumnos y sobre todo dar la opcién de escoger la modalidad.



FICHA TECNICA DE LA ENTREVISTA

Nombre: Hercilia Jaime Morales

Profesion: Profesora

Cargo: Docente

Asignatura impartida: Quimica y Matematica

Tiempo de experiencia: 21 afos

Fecha: 21 de agosto de 2020

Ciudad: Babahoyo

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1)

2)

3)

4)

5)

¢Desde su perspectiva qué cambios han existido en el proceso ensefianza —
aprendizaje, comparando la actualidad con los afios anteriores?

R: Se ha perdido el sentido de la verdadera educacion al haberse afiadido muchas
ambigledades en temas por afio lectivo.

¢ Cuenta con dispositivos disponibles para dar las clases virtuales? O ¢De qué
forma lo hace?
R: Si. Un computador de escritorio con conexién a internet.

¢ Cuales son los beneficios que ha obtenido gracias a las TIC al momento de

ensefiar a sus alumnos?

R:

- Profundizacién de los temas que se tratan en las clases.

- Promueven la actitud activa y participativa del alumnado, que se implica en el
aprendizaje y actla como protagonista del mismo.

¢,Cuales han sido los obstaculos al momento de ensefiar por videoconferencia o
utilizar las TIC en el aula?

R:

- Conectividad.

- Falta de familiaridad de los estudiantes sobre las plataformas que se usan.

¢Han recibido algun tipo de capacitacion o ayuda los docentes para enfrentar al
nuevo reto de dar las clases virtuales?

R: No, todos los docentes nos hemos auto preparado para impartir nuestras clases
virtuales.




6)

7)

8)

9)

¢ Considera que debe haber capacitacion especial con el tema de las TIC a cargo
del ministerio de educacion?

R: Si, a pesar de que ya las hay, pero su cotidianidad ayudara a un avance significativo
al momento de impartir conocimiento.

¢ Usted u otros docentes han sentido temor con la implementacion de estas nuevas
tecnologias en la educacion académica?

R: Si, un poco, pero una vez iniciada la familiarizacion con estas herramientas los
temores desaparecen.

¢ Qué elementos utiliza al momento de ensefiar a través de estas aplicaciones y
dispositivos? (Diapositivas, videos, entre otras)
R: Presentaciones en PowerPoint.

¢ Cree que la educacion debe modernizarse e incluir las TIC dentro y fuera del
aula?

R: En efecto, esto ayudara que el conocimiento tenga mayor perduracion a través del
tiempo.

10) ¢ Cémo ve a futuro la relacion TIC y educacién en los proximos afios?

R: Un gran complemento en virtud del conocimiento.

11) ¢ Qué nueva tecnologia incluiria en sus clases?

R: Por el momento considero que la metodologia de mis clases esta bien.

12) ¢ Las clases virtuales remplazarian las clases presenciales?

R: En realidad, en nuestro pais ya existe la modalidad de estudio en linea, este proceso
que estamos llevando hara que sea mas cotidiana que antes.



Encuesta

1) ¢Tienes facil acceso a Internet?

TABLA 1
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 39 100%
NO 0 0%
TOTAL 39 100%

PREGUNTA 1
NO

0%

100%

Analisis e interpretacion

Queda demostrado que el 100% de los estudiantes encuestados tienen un facil acceso a Internet.

2) ¢Qué dispositivo electréonico dispone para asistir a clases virtuales? (Seleccionar

maximo dos)
TABLA 2

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
CELULAR 2 5%
COMPUTADORA | 2 5%
CELULARY PC 35 90%
TABLET 0 0%
TOTAL 39 100%

PREGUNTA 2

COMPUTADORA

CELULAR

5%

5%

Y PC
90%

Andlisis e interpretacion

Es de conocimiento que el 90% de los encuestados disponen de computadora y celular para

asistir a las clases virtuales, un 5 % de una Computadora, y el otro 5% indicaron que disponen

de un Celular.



3) ¢Como estudiante ta percepcién del uso Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién, por parte de los educadores constituyen un recurso metodologico
gue contribuye al logro de objetivos de aprendizajes de sus clases?

TABLA3
DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 10 26%
CASI SIEMPRE 16 41%
OCASIONALMENTE | 13 33%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 39 100%

PREGUNTA 3

OCASIONALMENTE
33%

NUNCA
0%

Anélisis e interpretacion

/ SIEMPRE

26%

S|
SIEMPRE
41%

Queda demostrado que el 41% de los estudiantes indican que Casi siempre las TIC por parte

de los educadores constituyen un recurso metodoldgico que contribuye al logro de objetivos de

aprendizajes de sus clases, mientras que el 26% expresaron que Siempre, y con un 33%

indicaron que Ocasionalmente.

4) ¢Dentro de tu horario de Clases tienes horas asignadas a la Clase de Computacion

0 asignatura con el mismo fin?

TABLA 4
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 39 100%
TOTAL 39 100%

Andlisis e interpretacion

PREGYNTA 4

0%

100%

Es evidente que los estudiantes de 3ro de Bachillerato no tienen horas asignadas a la Clase de

Computacion o alguna asignatura con el mismo fin, al verse reflejado que 100% de los

estudiantes encuestados marcaron que No.



5) ¢Cémo estudiante, considera usted que la Tecnologias de Informacion y
Comunicacion facilitan su quehacer educativo como realizacion de trabajos,
tareas, informes y estudio?

TABLAS
DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE PREGUNTA 5
SIEMPRE 26 67% casi NUNCA
CASI SIEMPRE 13 33% SIEMPRE 0%
OCASIONALMENTE | 0 0% 33%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 39 100% S'EG“;';RE

Anélisis e interpretacion
Es de conocimiento que el 67% de los encuestados indicaron que Siempre las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion facilitan su quehacer educativo, como la realizacion de

trabajos, informes, tareas y estudio, mientras que un 33% dicen que Casi Siempre.

6) ¢Consideras que a los profesores del Colegio se les dificulta la conexién e
instalacion del equipamiento con Tecnologias de Informacion y Comunicacion
como recurso pedagogico?

TABLA 6

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE PREGUNTA 6
NUNCA SIEMPRE

SIEMPRE 4 10% 0% 10%
CASI SIEMPRE 9 23% " CAS
OCASIONALMENTE | 20 51% SIEMPRE
CASI NUNCA 6 16% 23%
NUNCA 0 0%
TOTAL 39 100%

Andlisis e interpretacion
Queda demostrado que un 51% de los estudiantes consideran que Ocasionalmente a los
profesores del Colegio se les dificulta la conexion e instalacion del equipamiento con
Tecnologias de Informacién y Comunicacién como recurso pedagégico. El 23% indicaron que

Casi Siempre, un 10% Siempre, y otros con un 16% Casi Nunca.



7) ¢Piensa usted que el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje nos hace
dependientes de la tecnologia y poco reflexivos al momento de utilizarla como
apoyo en el aula?

TABLA7
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 28 2%
NO 11 28%
TOTAL 39 100%

Analisis e interpretacion

PREGUNTA 7

Es evidente que el 72% de los encuestados creen que el uso de los Entornos Virtuales de

Aprendizaje nos hace dependientes de la tecnologia y poco reflexivos al momento de utilizarla

como apoyo en el aula, sin embargo, un 28% indicaron que No.

8) ¢Entre qué porcentaje considera usted que utiliza las TIC en sus clases?

TABLA 8
DESCRIPCION | FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Entre 75% y 100% | 24 61%
Entre 50% y 75% | 14 36%
Entre 25% y50% | 1 3% Entre 50%
TOTAL 39 100% y75%

36%

Analisis e interpretacion

Entre 2

y 50%
3%

GUNTA 8

ntre 75%
y 100%
61%

Es de conocimiento que el 61% de los estudiantes encuestados, indicaron que entre un 75% y

100% se utilizan las TIC en sus clases, un 36% creen que esta entre un 50% a 75%, y otros con

un 3% consideran que entre 25% a 50% se utilizan las TIC.



9) EIl dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es:

TABLA9
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 6 15%
BUENO 24 62%
SUFICIENTE 9 23%
NULO 0 0%
TOTAL 39 100%

PREGUNTA 9

EXCELENTE
SUFICIENTE 15%

23%

BUENO
62%

Andlisis e interpretacion

Los estudiantes encuestados, con un 62% indicaron que el dominio de habilidades que tiene

en el manejo de las TIC es Bueno, un 15% Excelente, y otros con un 23% creen que tienen un

conocimiento suficiente para el dominio.

10) ¢ Cuénto tiempo pasa en Internet diariamente? Fuera de las clases virtuales

TABLA 10
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1a2 HORAS 3 8%
2 a3 HORAS 4 10%
4 a5 HORAS 18 46%
MAS DE 14 36%
HORAS
TOTAL 39 100%

PREGUNTA 10 1A2

HORAS
8%

2A3
HORAS
10%

HORAS
46%

Analisis e interpretacion

Se demuestra que el 46% de los encuestados pasan entre 4 a 5 horas en Internet fuera de las

horas de clase, un 36% pasa mas de 5 horas, un 10% pasan 2 a 3 horas, y otros con un 8%

indican que pasan entre 1 a 2 horas diarias.



11) ¢Cuales de los siguientes sistemas de clases prefieres? (Justifica la respuesta)

TABLA 11
DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
PRESENCIAL 25 64%
VIRTUAL 14 36%
TOTAL 39 100%

PREGUNTA 11

VIRTUAL
36%

PRESENCIAL
64%

Andlisis e interpretacion

Con respecto a las clases virtuales el 64% de los estudiantes prefieren las clases presenciales,

para pasar tiempo con sus amigos y tener un contacto humano con los docentes. ElI 36%

prefieren las clases virtuales, por la motivacion de las tecnologias, sin embargo, no desean que

envien muchas tareas.
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Clases virtuales a través de Google Meet del 3ro de Bachillerato.




Estudiante del 3ro de Bachillerato de la Unidad Eddbativa Federico Froebel, recibiendo
clases de forma virtual.

Realizando el estudio de caso.



