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RESUMEN

En la realizacion del presente caso de estudio se realizd un analisis comparativo de la
redaccion utilizada por dos medio impresos y digitales del Ecuador los diarios Extra y El
Comercio, los cuales tiene un alto volumen de ventas en el pais, pero al igual que otras
empresas durante el estado de excepcidon por la pandemia Covid-19, limito sus ventas impresas
a Unicamente por el medio digital empleando la narrativa hipermedia para hacer participes a

sus lectores de las noticias de actualidad.

El método para el andlisis de la informacion que se empled es la ficha de observacion
directa donde se constato que el diario Extra emplea mucho el tipo de publicaciones de criterios
editorial, haciéndose responsables directos de los comentarios o palabras utilizadas por sus
periodistas o redactores, por su parte el diario EI Comercio respetando lo estipulado por la LOC
menciona a sus comunicadores o periodistas con la finalidad también de dar una mayor

credibilidad a los hechos expresados en la noticia.

La utilizacion de la narrativa hipermedia no es totalmente utilizada porque los medios
digitales ain se encuentran en un desarrollo continuo ademas de la necesidad de suscribirse de
forma obligada para adquirir los beneficios y poder revisar las noticias, ante ello se concluye
que la utilizacién del sensacionalismo por parte del diario Extra no cambio durante la pandemia
Covid-19, inclusive esta aumento originando especulacién e incluso temor entre sus lectores
quienes publicaban comentarios en las redes sociales para un mejor control de los publicado,
por su parte el diario EI Comercio fiel a sus ejes y valores institucionales empleo fuentes
oficiales para informar al publico en general de los acontecimientos durante la pandemia
COVID-19.

Palabras claves: Pandemia, sensacionalismo, Covid-19, narracién, analisis

comparativo.



ABSTRACT

In the realization of this case study, a comparative analysis was carried out of the wording
used by two print and digital media in Ecuador, the newspapers Extra and EI Comercio, which
have a high volume of sales in the country, but like other companies During the state of
exception due to the Covid-19 pandemic, it limited its print sales to only digital media, using

hypermedia narrative to engage its readers with current news.

The method for the analysis of the information that was used is the direct observation file
where it was found that the newspaper Extra uses a lot the type of publications of editorial
criteria, taking direct responsibility for the comments or words used by its journalists or editors,
for its part, the newspaper EI Comercio, respecting the stipulations of the LOC, mentions its
communicators or journalists in order to also give greater credibility to the facts expressed in

the news.

The use of the hypermedia narrative is not fully used because digital media are still in
continuous development in addition to the need to subscribe in a compulsory way to acquire
the benefits and be able to review the news, before this it is concluded that the use of
sensationalism by part of the newspaper Extra did not change during the Covid-19 pandemic,
including this increase, causing speculation and even fear among its readers who published
comments on social networks to better control those published, for its part, the newspaper El
Comercio faithful to its axes and institutional values use official sources to inform the general
public of the events during the COVID-19 pandemic.

Keywords: Pandemic, sensationalism, Covid-19, narration, comparative analysis.
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l. INTRODUCCION

Actualmente la incorporacion de la tecnologia y las redes sociales buscan una
redefinicion de la forma de llevar la noticia a los hogares, buscando modificar los procesos
tradicionales de la comunicacion, sin descuidar las formas de investigacion, elaboracion y
difusion del mensaje. Antes de la pandemia COVID-19 algunos medios de comunicacion
adecuaban sus plataformas virtuales para ajustarse a los cambios generacionales sin descuidar

los medios tradicionales y en un proceso lento de transformacion.

La Pandemia COVID-19 obligo a los medios tradicionales de la comunicacion
directamente a la prensa escrita a cesar sus ediciones impulsando la difusién digital, con lo que
se optaron nuevas estrategias, tecnologias y métodos de comunicar, realizando espacios de
interaccion con el publico, en el presente estudio se analizardn mediante un disefio comparativo
la forma de expresion y redaccion de los diarios EI Comercio y Diario Extra, desde sus
suscriptores, hasta la forma de expresidn y redaccién de la noticia enfocandose principalmente

en la cobertura de la pandemia durante el periodo del primer semestre del 2020.

La prensa digital actualmente estd creciendo en el pais esto debido a la bdsqueda de
interaccion con la comunidad creando asi espacios de produccién multimedia con lo referente
al audio, video y storytelling, empleando una técnica nueva de mercadeo denominada
crowdsourcing en promedio los dos diarios antes mencionados registrar una media de 2
millones de seguidores en sus paginas de redes sociales ofreciendo temas dentro de la
plataforma de actualidad social, politica, tecnologia, salud, deportes, turismo, viajes, moda,

belleza, asi como también una red de promocion de la prestacion de servicios.

En la investigacion se aplicard una metodologia inductiva, con un enfoque cualitativo de
esta forma conocer los recursos hipermediales utilizados por los diarios antes mencionados,
comparando su redaccion y linguistica, en referencia a la labor periodistica, sensacionalismo,
amarillismo y la presentacion de los contenidos. Este trabajo busca enriquecer las lineas de
investigacion periodismo investigativo sustentable, aplicado a las nuevas tecnologias y la

sublinea de investigacion comunicacion digital de la carrera de Comunicacion Social.



1. DESARROLLO

2.1. JUSTIFICACION

La necesidad de conocer y comprender los hechos suscitados a diario en el contexto
mundial, nacional y local es de suma importancia para la humanidad, es asi como el periodismo
y los medios de comunicacion juegan un rol primordial al informar sobre estos
acontecimientos, la prensa busca sumergir al lector en una lectura donde sienta confiabilidad

de los hechos producidos y le permita conocer la veracidad de los acontecimientos.

En la actualidad con la maximizacién de los recursos la redaccion informativa se ha
fortalecido, no solo en la utilizacion de los enlaces o expansion de los medios digitales sino
también en la utilizacion de los recursos para brindar una mayor seriedad y formalidad a los
hechos, brindado al lector una mejor experiencia, generando un estudio analitico y critico en
un tema el cual puede emplear recursos estadisticos, narrativos, comparativos que hacen mas
fehaciente la noticia, es por esta razon también que la difusion a través de los medios digitales
tiene una creciente acogida por brindar un espacio mas interactivo donde sus suscriptores

necesitan mantener una informacion constante.

En el presente estudio se buscara conocer mediante un estudio comparativo el tipo de
redaccion o narrativa utilizada por dos medios de prensa, donde se tomara en consideracion el
estilo de periodismo y la utilizacién de los recursos, para generar un ambiente de mayor
confianza en los lectores, asi como también fiabilidad y veracidad de los hechos recopilando

informacion de los actores involucrados en la noticia.

El proceso de redaccidn o narrativa de una noticia sea esta de opinion, entretenimiento o
informativa, se encuentra regulada en la Ley Organica de Comunicacién con la estipulacion de
normativas evitando el sensacionalismo, el doble sentido, o contenidos mal interpretados,
justamente es por ello que se comparara dos medios de prensa muy solicitados en el Ecuador
como son los diarios EI Comercio y Extra, cada uno de estos con sus modelos ya estructurados
de realizar periodismo ademas de relacionar su texto narrativo hipermedio en las paginas
digitales, debido a que durante la pandemia COVID-19 los medios de comunicacion escrita
dejaron de publicar noticias mediante la impresion y utilizaron las paginas web respectivas para

mantener informada a la ciudadania en general.



2.2. OBJETIVO

Analizar la narrativa hipermedia utilizada por los diarios EI Comercio y Extra en su

redaccion referente a la pandemia COVID-19 durante el primer semestre del 2020

2.3. SUSTENTOS TEORICOS

Narrativa: Definicion

La narrativa se entiende como una descripcion oral o escrita de hechos verdaderos o
maravillosos para persuadir y distraer a la audiencia, que pueden ser lectores u oyentes. Para
él (Piglia, 2016) expreso el siguiente punto de vista: "Veo al ser humano como una red de
narrativas; no es solo una red de comunicacién econémica o emocional, sino también una red
de historias". Por tanto, como se menciond anteriormente, la narrativa también implica Una
notificacion oral o escrita tiene como finalidad narrar historias existentes o de ficcion a traves

de diferentes plataformas virtuales para establecer un panorama global de la informacién.

Actualmente, al menos dos autores, J.M. Schaeffer y (Bruner, 2017) acuerdan tratar la
narrativa como una herramienta importante para la comprension humana y compararla con el
pensamiento cientifico. En teoria, la narracion es un género literario utilizado por los escritores
para revelar una serie de eventos que ocurren en un tiempo y espacio determinados, y estos

eventos son vividos por uno 0 mas personajes.

Siguiendo a (Bruner, 2017) la a narrativa se basa en la atencidn a la condicion humana.
En la historia, se deben construir dos panoramas al mismo tiempo, uno es el panorama de la
accion y el otro es el panorama de la conciencia. En otras palabras, la narrativa se expresa a
través del pensamiento y el comportamiento Unicos del autor, pero no debe ser removida del
entorno en el que vive, por lo que los lectores no deben creer errbneamente que la narracion es

la creacion de una herramienta para difundir el conocimiento social.

Caracteristicas de la narrativa

Segun (UTCHENCO, 2015) mencionan tres caracteristicas basicas: sencillez, claridad y
veracidad. Adam agregd un cuarto punto a esto: interés, en otras palabras, el objetivo del

remitente es atraer la atencidn del receptor. Por tanto, es necesario utilizar varios métodos para
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desarrollar narrativas, y esto dependera del orden de los pensamientos del discurso, por lo que

las narrativas tienen formas ricas de registrar historias.

Segun el autor Utchenco (2015) expresa que las caracteristicas principales para la

realizacién de un texto narrativo son:

e Estos textos estan escritos en prosa con el fin de presentar la descripcion que

rodea la historia con mas detalle.

e Aungue no son tan habituales, también existen textos con narrativas mas largas.

e Esté disefiado para informar y proporcionar una historia o secuencia de eventos.
Sus elementos méas importantes son: escritor, personaje, espacio 0 entorno,

historia y estilo narrativo.

e Inicialmente, se exponen los personajes y el espacio o entorno, luego se desarrolla
el evento hasta que se alcanza la tensién maxima, y luego sigue el final de la

historia.

e Estas historias se cuentan en tercera persona, pero también se pueden contar en
segunda o primera persona, este tipo de narrativa no es muy comdn, pero no esta

mal.

e El autor puede o no ser miembro del personaje.

e Forma parte de las noticias, puede considerarse como noticia en textos impresos,
didlogos en dramas y peliculas, comics y telenovelas, forma parte de los métodos

modernos de transmision de contenidos e informacion.

Elementos del relato o narrativa
(Echeverria, 2016) En cada historia se pueden distinguir los siguientes elementos: el
narrador o individuo que cuenta la historia, el rol, la accion o continuidad de los hechos

relacionados y el tiempo y espacio donde ocurri6 el hecho.



Narrador: El narrador sera quien muestre los hechos y personajes. Puede utilizar
al protagonista o testigo de la historia como historia en primera persona, o la
tercera persona como la historia de otro personaje fuera de la historia. Si el

narrador es omnisciente, sabe como se siente y piensa el personaje.

Personajes: Los personajes pueden ser humanos, animales, objetos animados o
inanimados. En una historia, encontraremos uno 0 mMA&S personajes
correspondientes a la categoria de protagonista o principales, y normalmente uno
se destacara del resto. Otros personajes seran personajes auxiliares. En muchos
casos, la apariencia del protagonista tiene las caracteristicas opuestas siendo asi

se lo denomina antagonista.

Hechos: Finalmente, se deben describir una o mas acciones, los eventos del

personaje.

Trama: La historia también consta de una trama (la historia en si) y un marco
que contextualiza la trama e indica el tiempo y espacio de la historia. La trama se

divide en:

Introduccion: Este es el primer evento, que desencadena la narrativa, dando

pie a la historia

e Nudo: Se puede dividir en reaccién y accion, asi es como se desarrolla la

parte central de la trama, donde se produce la accion principal y el conflicto.

e Desenlace: Es el final de la historia, como termina la narracién, normalmente
es breve, en ocasiones puede dejar espacios o un nudo abierto para la

continuacion de una trama.

e Dialogos: son los conversatorios entre los personajes normalmente es la

participacion en el desarrollo de la historia



e Descripciones: permite al lector u oyente mantener una ilustracién mental

de la historia.

Elementos de un texto narrativo hipermedia

Teniendo en cuenta lo sefialado por Jonassen y Wang, estos autores hablaron de los

cuatro elementos basicos de cualquier sistema hipermedia: nodos, conexiones o enlaces, redes

de pensamiento y viajes. (Cortese, 2016)

a)

b)

Nodo: Es un elemento caracteristico de la hipermedia, consiste principalmente n
fragmentos de la informacion sean estos graficos, videos e inclusive texto. EIl tamafio
del nodo puede variar dependiendo de las necesidades del dominio o del disefiador.
La hipermedia no proporciona un proceso continuo como un libro o una pelicula,
sino que coloca la informacion en nodos que estan interconectados de muchas

formas.

Conexiones o enlaces: la interconexion entre nodos establece la relacion entre su
informacion. Los enlaces en hipermedia suelen estar relacionados. Llevan a los
usuarios al espacio de informacion para llegar al nodo de su eleccién, lo que les
permite navegar por la base de conocimiento hipermedia después de ser activados
por el dispositivo sefialador (mouse, lapiz, dedo o pantalla tactil) del dispositivo
sefialador. "Botén de actividad" en la pantalla. Una gran cantidad de sistemas
hipermedia permiten a los usuarios modificar ciertas conexiones o crear nuevas

conexiones.

Las conexiones pueden ser de diferentes tipos: referencia (ida y vuelta), organizacion
(que permite el desarrollo en una red de nodos interconectados), texto, valor e

inclusive de conexiones implicitas y explicitas, entre otras.

Red de ideas: es la estructura como se organizara el sistema de redaccion o de
hechos, los cuales se encuentran conectados a través de los nodos, quienes transmiten
la informacion para la creacion de escenarios mentales permitiendo al usuario una
mejor experiencia relacionando los hechos de forma que se sientan parte de ellos

logrando una comprension mas significativa de los acontecimientos. En ocasiones la
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informacion puede ser proporcionada por los usuarios mediante comentarios u
opiniones, en la actualidad también se puede empleando emojis, los mismos que

reflejas su estado emocional ante un relato.

d) |Itinerarios. Las denominadas rutas suelen ser determinadas por los gustos o
preferencias del autor o de los usuarios, inclusive en la mayoria de las ocasiones es
una responsabilidad compartida. El itinerario del autor suele tomar la forma de una
guia. Muchos sistemas permiten a los usuarios crear sus propias rutas e incluso
almacenar rutas de viaje para que puedan rehacerse. Algunos sistemas registran la

ruta seguida para su posterior revision y anotacion.

Prensa en Ecuador

Posterior a la crisis que sobrevino cuando se disolvié la Real Audiencia de quito y esta
pasé a ser un estado democréatico durante la segunda mitad del siglo XVIII, las diferencias de
ideologia y pensamiento origino un nuevo cambio cultural e intelectual, ante esta naciente
clima social surgié en la ciudad de Quito considerada la cuna de la cultura ecuatoriana el primer
periodico llamado “Primicias de la cultura de Quito” el mismo que fue publicado por Eugenio
de Santa Cruz y Espejo en el afio de 1792 siendo su primera edicion un 5 de enero, posterior a
ello ante las diversas manifestaciones y cambios liberales se publicaba un diario de satira y
criticas al gobierno el mismo que se llamaba “Sociedad Patriotica de Amigos del Pais”. (Vicero

Maya, 2017)

El periddico “Primicias de la cultura de Quito”, era un periddico de formato pequefio al
cual se le denominaba “un cuarto” por no ser considerado un diario porque su impresion y
publicacién se realizaba cada quince dias, en este medio de comunicacién se exponian tesis de
filosofia, promociones literarias, politicas y econdmicas, ademas de contener paginas de
opinidn, las cuales en muchas de las ocasiones hacian referencia a caratas enviadas desde largas
distancias ante la revolucion eminente en paises desarrollados y los cambio dados desde la
revolucion industrial la mismas que se desarroll6 30 afios antes de la publicacién del primer

periddico ecuatoriano.



El Comercio

El diario EL COMERCIO comenzdé sus labores de comunicar a la ciudadania el 1 de
enero de 1906, cuyos fundadores eran los hermanos César y Carlos Mantilla Jacome, la primera
publicacién consto de cuatro paginas lo que era el formato estandar para esa época, fue impreso
por un armador de planos, cinco tipdgrafos, un prensista el mismo que operaba una maquina
de forma manual, el primer tiraje fue de 500 ejemplares Unicamente aunque para la fecha eran
bastante por el tipo de proceso manual y la recopilacién de la informacion que era de forma
local (Jordan, 2017).

Durante sus méas de 110 afios de vida el diario ha sido fiel testigo del desarrollo del pueblo
ecuatoriano, formando en casos parte de su historia, impulsando produccién nacional e
inclusive siendo defensor fehaciente de la libertad de expresién y la democracia, lo que le

represento en ocasiones sanciones e inclusive una clausura.

EL Comercio ha formado parte del diario vivir de los ecuatorianos, quienes buscan en
sus paginas la informacidn actualizada para comenzar el dia o la opinion de sus redactores para
conocer aspectos de la politica nacional, generando un vinculo con sus lectores. El desarrollo
del periodismo ecuatoriano obligé a este diario tradicionalmente Quitefio a innovar de forma
perenne hasta en la actualidad expandirse por las redes sociales con una tecnologia que permite
una mayor conexion y compartir las noticias en tiempo real manteniendo informada a la

ciudadania al instante que suceden los hechos.

A lo largo de su vida periodistica informando a la ciudadania ecuatoriana siempre se ha
mantenido a la vanguardia tecnoldgica es asi como el 1 de febrero del 2016, mediante la union
de compafiias el diario paso a formar parte de la red de datos a través de su union corporativa
con Televicentro, la misma que formaba parte del grupo corporativo del estado ecuatoriano,
siente un medio de comunicacion televisiva que deseaba incorporar en otros medios creando
asi EI Comercio Group, pero la instauracion de la Ley Organica de Comunicacién del 2010
coactaba los derechos a la libre expresién limitando los espacios de opinion, de esta forma se
busco otras alternativas incursionando en las redes sociales las mismas que se rigen a normas

comunitarias respetando el derecho a la libertad de expresion critica y opinion.



El sitio computarizado del diario el comercio cuya distribucion impresa llega a las 24
provincias del pais, ha permitido hacerse eco en todo el mundo es asi que sus suscriptores
quienes son ecuatorianos que se encuentran en otras partes del mundo y desean estar
informados del acontecer nacional ven en este medio los valores corporativos necesarios para
la transmision de la noticia respetando sus valores institucionales de imparcialidad, honestidad
y comprobacion de la veracidad de la informacion, ademas de la utilizacion de herramientas
que permiten una mejor interaccion con el cibernauta mediante la utilizacion de gréaficos

estadisticos, videos e imégenes.

El sitio web www.elcomercio.com registra un promedio de 4 millones de invitados los
cuales son cerca de 20 millones de visitas al mes esto segun la informacion del medio Digital
Analytics Comscore, convirtiéndose de esta forma en uno de los ocho sitios mas importantes

del Ecuador de acuerdo con Alexa.com.

Diario Extra

A lo largo de los afios, el titular del periodico "Extra™ ha ido cambiando de acuerdo con
la expansion del campo al que se dirige la publicacién mediatica, también por respeto a la
sociedad y los lectores. Tomando el tema de la homosexualidad como ejemplo, Peter Aguirre,
editor de "Extra", explico que los titulares utilizados en las portadas y notas en el pasado eran
mas discriminatorios tales como "Menestra”, "badea"”, "maricones" y otros adjetivos que
menosprecian a los grupos sociales son la delicia de la portada del periodico. Estas fotos
complementan estas expresiones, y Aguirre ahora cree que estas expresiones no necesitan

transmitir hechos. (Ramirez, 2019)

Sin embargo, Ramirez afirmé que, en la década de 1980, esto convirtié a Extra en uno
de los periddicos mas leidos y vendidos en Ecuador. En la actualidad, este tipo de expresion
que afecta las emociones de las personas ha cesado, pero esto no significa que se hayan
abandonado expresiones similares, y hacerlo ahora no tiene la intencion de ofender o herir a

los lectores.

Las personas tienen acceso a una informacion de forma entretenida, donde los titulares
rozan el sensacionalismo con la finalidad de captar la atencion de los clientes promoviendo el

morbo, pero con la finalidad de informar, aunque la redaccion del diario extra ha sido
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sancionado en varias ocasiones por la SUPERCOM, pero en defensa a las expresiones
utilizadas se hace mencion que diario extra es un diario popular, donde se emplean términos
utilizados por la vecina de la esquina, o la chismosa del barrio que informa a su comunidad de

las noticias locales.

Lineas basicas de la Portada de Extra

Segun lo expresado por Rubio (2016), las lineas que utiliza diario extra para la edicion y

redaccion de sus titulares y contenido son:

e Garantizar que las fuentes sean fidedignas principalmente en aquellas noticias

relacionadas a hechos violentos.

e Utilizacidn de representaciones graficas donde su utilizacidén hagan referencia al
hecho narrado, ademés la noticia de mayor notoriedad es la publicada en la

portada (sangre, violencia y semen)

e Empleo del color rojo para sus titulares, lo que llama la atencion de sus lectores
e impulsa instintivamente a la adquisicion del diario para saciar la curiosidad

humana.

e EIl texto narrativo empleado tendra una connotaciéon dramaturga empleando

terminologia popular. (Rubio, 2016)

Es conocido que la portada del diario Extra es la primera cara para el resumen de las
noticias y su contenido esta lleno de imagenes que hacen referencia a hechos violentos, que
tifien de sangre a la sociedad ecuatoriana, ademas de la utilizacion de titulares llamativos que

motivan la curiosidad del lector, por lo que el eslogan del diario es “informa primero y mejor”

(Barrera, 2018).
La formula de las cinco W
La formula de la 5W es conocida principalmente por exponer la informacién de una

forma préctica, es asi como en el periodismo se emplea para los procesos de investigacion
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policial y cientifica, exponiendo causales principales que cuestionan el accionar y el proceso

de desarrollo de una noticia es asi como estas se encuentran conformadas por:

e ;Who? - ;Quién?: buscar la fuente de la investigacion los actores o involucrados en

el tema de desarrollo.

e ;What? - ;Qué?: el contenido, como se desarrolla, si es de interés comunitario o

mundial.

e ;Where? - ;Dbonde?: eleccion del medio donde debe ser posteado o publicado.

e ;When? - ;Cuando? El conocimiento de la franja horaria para su publicacién o las

normativas que rigen para su publicacion sin ofender al pablico en general.

e ;Why? - ;Por qué?: porque se publica a quien se desea captar que tipo de noticia se

desea postear. (Torrico, 2015)

2.4. TECNICAS APLICADAS

Para la realizacion del presente estudio de caso se utilizd6 un método descriptivo -
explicativo, el mismo que permite un anélisis sobre los factores que intervienen en la narrativa
hipermedia que se da en los Diarios digitales de estudio como lo son EI Comercio y Diario
Extra. Como herramienta para la obtencién de la informacion por su parte se empled fichas de
observacion, las mismas que facilitaron el analisis comparativo sobre los elementos digitales
empleados por los redactores de los diarios antes mencionados para informar a la ciudadania

sobre el acontecer mundial, nacional y local.

11



2.5. RESULTADOS OBTENIDOS

Para el analisis de los medios de prensa de los diarios EI Comercio y Extra se utilizara una ficha de observacion la misma que se encuentra

instituida en tres Items: Fecha, periodista, titulo, imagen, narracion

ITEMS DIARIO EXTRA DIARIO EL COMERCIO
FECHA 1 de Marzo del 2020 17 de Marzo del 2020
PERIODISTA | S/IN EDITORIAL
TITULO iCORONA -CAOS! Primer caso posmvo de covid-19 en el pals
IMAGEN L N P nimErn | E L C
; sl ENFERMO EN B
S e OMERCIO
P———— e —
Eeuador toma medidas ante =700
el pmm'r Ca~0) e Cos idl) £=-3
- T . - ‘e S S c
- o b0 T é» o d » poi wad 4 n
A Mow W R P S— . - ghaans B -
NARRACION Narrador: Editorial Narrador: Editorial
Personajes: Pueblo ecuatoriano Personajes: Pueblo ecuatoriano
Hechos: COVID - 19 Hechos: Informacion a la comunidad ecuatoriana sobre
Trama: Informacion sobre la paciente cero y su arribo el Covid-19 y el primer caso detectado
desde Espafia para el 14 de Febrero, donde se publico fotos Trama: se informa a la ciudadania que arribo el primer
de la paciente a pesar de estar un poco borroso el rostro. caso de Covid-19, el mismo que es introducido de forma
Introduccion: Lleg6 en San Valentin, la paciente cero ajena al pais a través del aeropuerto de una visitante
tuvo una fiesta de bienvenida donde participaron 80 espafola-ecuatoriana.
personas.
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Nudo: se informa a la ciudadania del arribo del virus a
través de la denominada paciente cero quien era oriunda de
la ciudad de Babahoyo, hasta su traslado a la ciudad de
Guayaquil por emergencia siendo esta la denominada
paciente cero.

Desenlace: en la redaccion de las paginas 2-8 se realiza un
informa sobre las medidas de bioseguridad y su alto indice

Introduccion: Ante las medidas de bioseguridad optadas
por el gobierno se detecto el primer caso de Covid-19 en
el Ecuador

Nudo: un informe sobre que es el covid-19, su alto grado
de contagio y las medidas de prevencién y bioseguridad.
Desenlace: Llamado a la ciudadania a mantener la calma
y a cuidarse ante un virus altamente letal.

de mortalidad. Dialogos: S/N
Diélogos: S/N
ITEMS DIARIO EXTRA DIARIO EL COMERCIO
FECHA 17 de Marzo del 2020 17 de Marzo del 2020
PERIODISTA | S/IN Monica Orozco
TITULO iPachamama Sélvanos! - ;Limpiecito al “Cuerpeo”! Desde este marte 17 de Marzo rige el estado de
excepcion y regulacion de movilidad
IMAGEN [Ex'rnn‘ A
== S i
o el T |
PARA FRENAR AL VIRUS
o L I I I
@
. E(
i = [0 L
NARRACION Narrador: Editorial Narrador: Varios Editorial

Personajes: Manuel Colazacon - Pueblo ecuatoriano
Hechos: COVID - 19

Trama: Brindar informacion sobre los moteles de la
ciudad de Guayaquil y Quito que no cerraran sus puertas

Personajes: Pueblo ecuatoriano

Hechos: Medidas ante el COVID -19

Trama: Informar a la ciudadania sobre las medidas del
estado de excepcion a la cual se deben someter para
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ante la emergencia sanitaria, y por otra parte el ruego por
el incremento de personas contagiadas por el virus COVID
-19.
Introduccion: Rituales Tsachilas para la vida.

Tener sexo no es prioridad en la Actualidad
Nudo: En ambas noticias buscan dar una explicacion sobre
como diferentes medios culturales buscan cuidar la
integridad de sus habitantes y clientes respectivamente, es
asi como en el primer caso la comunidad de Santo
Domingo de los Tsachilas se encomienda en sus rituales a
la Pachamama para la proteccion y cuidado, por su parte
en el otro tema los empresarios buscan alternativas para no
cerrar sus negocios y mantener una esterilizacion.
Desenlace: cuidado

precautelar su integridad fisica ante el evidente
crecimiento de la tasa de infectados por COVID — 19.
Introduccion: En junio continGa el alza del combustible
super y continuara con tendencia al alza

Nudo: Explicacion sobre la importancia de las medidas
de bioseguridad, y un analisis de las medidas tomadas
por el estado ecuatoriano para precautelar la integridad
de sus habitantes, ademas de dar estipulaciones para las
areas econdémicas, educativas y sociales.

Desenlace: Normativas para la circulacion dentro de la
ciudad ante el seméaforo en rojo

Dialogos: S/N

Diélogos: S/N
ITEMS DIARIO EL UNIVERSO DIARIO EL COMERCIO
FECHA 24 de Marzo del 2020 24 de Marzo del 2020
PERIODISTA | S/N Fernando Medina y Alexander Garcia
TITULO iAléjense del difunto! Control de ferias, retos para cabildos
IMAGEN 3 ROS DE BACTEF 3 : RES! T

-
-

Control de ferias,
relo para eabildos

ITIROCN bk e ddibgn
s b rerodee o
o gl pvron Andebom | &-‘-B
b e S puiin, B D

st s rgernd b s pevnd

Oy A b »

e e ’

CY DMK MR

.....
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NARRACION

Narrador: Editorial Guayaquil

Personajes: Pueblo ecuatoriano

Hechos: Incremento de la cifra de muertos por Covid-19
en la ciudad de Guayaquil

Trama: Preocupacion de los familiares ante no tener
espacio para velar a los muertos por covid-19 y la
inexistencia de espacios para la cremacion

Introduccion: Terror por dormir con los cadaveres, los
familiares permanecen con sus muertos en sus hogares
siendo estos vulnerables a un contagio.

Nudo: Se informa sobre el contagio de Covid-19 si no son
creados los cuerpos, ademas de realizar entrevistas y
recolectar opiniones de médicos sobre el riesgo que
represente un cadaver que ha tenido Covid-19

Desenlace: 981 casos desde el paciente cero y esto recién
empieza, esta frase genera especulacion y miedo en la
sociedad.

Dialogos: Recoleccién de opiniones de dos médicos de la
ciudad de Guayaquil que opinan sobre la inexistencia de
espacios para sepultar a los difuntos por Covid-19 y su alto
grado de ser focos de contagio.

Narrador: Fernando medina y Alexander Garcia
Personajes: Pueblo ecuatoriano
Hechos: Andlisis del incremento de casos por Covid-19
en la ciudad de Guayaquil y la utilizacion necesaria de
las FFAA para el control de las personas que salen de sus
casas para abastecerse de sus alimentos.
Trama: Proyeccion estadistica sobre el incremento de
casos por COVID-19 y las medidas que seran tomadas
por los GADs municipales para mejorar el control de los
individuos que realizan compras en los mercados.
Introduccion: Autoridades y FFAA buscan medidas
para garantizar un mejor control ante el COVID-19 en
los espacios publicos
Nudo: Explicacion sobre la importancia del respeto del
toque de queda y las normas de bioseguridad en los
espacios publicos los cuales son de concurrencia masiva
Ilamese a estos, mercados, plazas, o tiendas.
Desenlace: Control de transportistas para amenorar el
riesgo de contagio y hacer una conciencia social sobre el
peligro del Covid-19
Dialogos:

e Gerente de la ATM (Andrés Roche), medidas

para el control de automotores.

o Jefe de Operaciones del Comando Conjunto
de las FF.AA. Fabian Fuel, directrices para
el control de espacios publicos.
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ITEMS DIARIO EL UNIVERSO DIARIO EL COMERCIO
FECHA 14 de Abril del 2020 14 de Abril del 2020
PERIODISTA | S/N Daniel Romo
TITULO iPesadilla Apestosa! - jAsi se pasea el Virus! Cambios de jornadas y aportes ya se debaten
|MAGEN e TRy T SIS R e e e ——
[g_sl_l!m lr:ssgl'u“:
——— TS RFESTUSA i
——— g EL COMERCIO
iAS] SE PASEA NN
Jomadas y
EL VIRUS! - i ve.
e dledl'tl
NARRACION Narrador: Redaccmn Guayaqun Narrador: Daniel Romo

Personajes: Pueblo ecuatoriano

Hechos: Malos olores emanan del Cementerio General de
Guayaquil

Trama: Informe sobre los olores nauseabundo que salen
del cementerio de la Junta de Beneficencia de Guayaquil,
desde la pandemia.

Introduccion: Barriendo el miedo para que el virus no
ingrese

Nudo: Informe sobre como no se respetan las normas de
bioseguridad y los ciudadanos de Guayaquil utilizan la
metro via para movilizarse exponiéndose al contagio
masivo por Covid-19

Desenlace: que nos esperara ahora, solo nos queda
cuidarnos.

Dialogos: S/N

Personajes: Asamblea

Hechos: nuevo debate por Losep, ante el COvid-19
Trama: Informar sobre nuevas disposiciones ante el
estado de excepcion impuesta por el gobierno ante el
aumento de casos de Covid-19 y el incremento de
muertes.

Introduccion: Se busca amenorar el numero de horas
laborables debido a la pandemia, lo que dispone una
rebaja en los salarios y las aportaciones patronales.
Nudo: Mejoras en la ley para no perjudicar a los
empleados publicos y privados tomando en
consideracion el Art. 3 de la ley antes mencionada con la
finalidad de precautelar la integridad laboral.
Desenlace: medidas sustitutivas para los empleados
publicos cuyos sueldos superan los $1000 ddlares
Dialogos: S/N
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Situaciones detectadas

Al realizar el informe comparativo es posible detallar que el diario Extra emplea un
lenguaje popular, el mismo que con sus titulares busca llamar la atencion del pablico general,
ocasionando en muchas de las ocasiones un contexto fuera de tono de acuerdo a la noticia, es
asi que existen titulares que no representan la noticia que esta siendo postulada, ademas de ello
expresa como redactores o periodistas a la frase “Editorial” o “Redaccion Guayaquil” no cual

es una clara penalidad a las normas de la LOC.

Por su parte el diario EI Comercio siempre hace mencién al reportero o comunicador a
cargo de la noticia ademas los medios de la narrativa no es sensacionalista, evitando caer en
tabloides, la noticia es redactada de forma imparcial, lo que se ve reflejada al momento de
realizar reportajes haciendo mencion a los entrevistados, asi como también la recopilacién de
datos estadisticos de sitos de importancia para realizar un analisis confiable permitiendo una

comprension real de los acontecimientos

Una similitud en los medios es la utilizacion de la fotografia para generar interés y una
comprobacion de los hechos, pero a su vez también el diario Extra sobresale de esta con la
formacion de los titulares los cuales normalmente van en letras amarillas o rojas las cuales van
entre signos de interrogacion, para hacer énfasis en una noticia, otro punto importante es el
desenlace de la noticia mientras el diario Extra Ilama a la preocupacion y genera polémica, el
diario EI Comercio busca calmar los animos de las personas y generas un estado de conciencia
ante un fendmeno pandémico el cual tiene una alta tasa de mortalidad como lo es el Covid-19

o también denominado Coronavirus.

Soluciones Planteadas

Es importante que en la redaccién del diario Extra se tome en consideracion puntos
especificos de los dispuesto por la Ley Organica de la comunicacion referente a proporcionar
los nombres de los comunicadores sociales que realizan la redaccién o cobertura de la noticia,
esto dictado en el Art. 20 numerales 1,3 y 3 haciendo referencia a la responsabilidad ulterior

de los medios de comunicacion informando de manera clara al usuario sobre la responsabilidad
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personal, la identificacion de los datos personales del periodista y parametros de

autorregulacion.

Ademas de los antes mencionado el diario Extra fiel a su politica de sensacionalismo, lo
que le ha llevado a varias sanciones por la SUPERCOM en los afios 2012 y 2014 por
terminologia utilizada como “Badea”, “Menestra” y otras mas denigrantes es importante que
mejore el empleo de vulgarismo por términos méas populares y menos ofensivos como lo dicta

la LOC en sus articulos 10, numeral #1 literales a-c.

Aunque es un medio de comunicacidn sensacionalista como lo tipifica su cddigo de ética,
es importante que las personas hagan conciencia de aquello, para evitar caer en la ansiedad,
ademéas de que los editores del medio impreso empleen una investigacion mas técnica

proveyendo al pablico en general de datos estadisticos mas reales y no unicamente replicados.

Por su parte el diario EI Comercio emplea una narrativa muy formal, lo que genera una
mayor aceptacion entre sus lectores, pero no es del total aprecio del pueblo debido a que su
explicacion es muy técnica, extensa y repetitiva, tornandola en ocasiones aburrida y monotona,
los dominios de la pagina web y su narrativa hipermedia no posee links de interconexion lo
que conlleva que si se desea seguir el hilo conductor de una noticia esta sea dificil

disminuyendo el intereés.
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I11.  CONCLUSIONES

En cualquier caso, Ecuador es un pais que se ha ido integrando continuamente a Internet,
de hecho, todavia se encuentra en este tipo de proceso, y debido a este agregado incompleto,
los medios de comunicacion y los escritores han descubierto nuevas oportunidades de
asesoramiento. Es emocionante determinar si los informes de los medios de comunicacion en
Internet son buenos o serios, porque depende en gran medida del reconocimiento de los

clientes, la politica, la filosofia, las tendencias sociales, entre otros factores.

La narrativa empleada por los diarios de estudio son totalmente opuestas mientras el
primero (Diario Extra) emplea un lenguaje popular cayendo en vulgarismo, el segundo (Diario
El Comercio) utiliza un lenguaje mas formal, asi mismo uno utiliza el sensacionalismo como
un eje en la redaccién de sus noticias lo que no es factible en el segundo, dando a entrever las
forma de recopilar informacion las cuales son fuente de los editores y columnistas por su parte
El Comercio si expone a sus periodistas para el debido respeto a la LOC y principalmente a los

lectores.

El diario Extra es un periédico netamente sensacionalista el mismo que acapara la
atencion de sus lectores a través de titulares llamativos, durante la pandemia COVID-19, estos
no han sido la excepcion con temas que incitan a una ansiedad colectiva, proyectando pesares
y tragedias diarias de los ecuatorianos los cuales tiene que salir de sus hogares en busca de
ingresos econdmicos para la adquisicion de alimento, ademas de ello en ocasiones hace

evocacion a la preocupacion colectiva por una pandemia que no tiene solucién.

En su parte diario EI Comercio presenta reportajes mas informativos con datos
estadisticos y estudios, ademas de reportajes a profesionales en campos de salud los cuales
brindan la informacién necesaria como las medidas de bioseguridad, ademas de argumentar

cientificamente como prevenir el contagio de Covid-19.
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IV. RECOMENDACIONES

En el Ecuador al igual que en el mundo entero la pandemia Covid-19 ha generado grandes
afectaciones no solo a la salud de sus habitantes e individuos en general, sino también a un
sistema econémico el mismo que se ve rezagado a un crecimiento lento y a un recuperamiento
demorado por el incremento de la taza de desempleo y principalmente al perjuicio ocasionado

en el sector turistico el mismo que tiene un pronostico de recuperacion entre los 5 a 8 afos.

Los medios de comunicacion juegan un rol importante para el despliegue de la
informacion y para mantener una fuente segura de datos veridicos que permitan una mejor
evaluacion de la realidad social, ante ello en el estudio comparativo realizado a dos diarios de
alto indice de aceptacion se pudo notar que el empleo del sensacionalismo juega un rol
contraproducente en noticias que generan preocupacion y es necesaria una mejor redaccion

para impulsar el factor psicoldgico de los lectores.

Ante la poca publicacién y emision de medio impresos los medios de comunicacién
optaron por el desarrollo de las paginas web adquiriendo un mayor nimero de suscriptores,
pero es necesario tomar en consideracion mejorar la narrativa hipermedia de estos medios,
porque la utilizacion de hipervinculos que permitan una mejor experiencia en la navegacion de
las noticias o redirigieren a temas de igual interés o a una cadena de acontecimiento previos

para la mejor conexion de los hechos es necesaria.

Las paginas de los diarios EI Comerio y Extra, poseen motores de busqueda por fecha lo
que permite la consulta rapida de la noticia, pero sus enlaces internos deben mejorar porque en
ocasiones redirigen a una noticia de diferente contexto, ademas de ello la publicidad expuesta
en estas paginas vuelve dificil la lectura continta ocasionando la perdida de interés en la

lectura.
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ANEXOS 1
PORTADA DEL DIARIO EXTRA DEL 1 DE MARZO DEL 2020
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