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INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de organizaciones y empresas manejan sistemas
de informacion que diariamente generan grandes volimenes de datos e informacion que
tramitamos en un conjunto de negocio en una pequefia 0 medinas empresa en la ciudad de
Babahoyo , los cuales permiten saber la situacion actual de las mismas. Con la introduccién
de las nuevas tecnologias y herramientas para el manejo y anélisis de informacion, Cémo
optimizar los recursos para mejorar la toma de decisiones del departamento financiero en
ventas y compras de productos de la Empresa “BIG MARKET”es importante que las
empresas implementen este tipo de soluciones, para convertir los datos e informacion en
conocimiento Util, que ayude a la toma de decisiones con el fin de lograr el éxito en el
competitivo y dinamico mercado de hoy. Los datos se transforman en informacion cuando
han sido interpretados y se aplica a un proposito concreto. La informacion generada es (til
cuando se puede aplicar a la creacion de conocimiento dentro de una organizacion; a todo
este proceso se le atribuye el término de Inteligencia de Negocios que se enfoca en la
creacion y administracion de la informacion, veridica que se ingresa al sistema que permite
tomar mejores decisiones a los altos mandos de una organizacion para promover una

ventaja competitiva en el mercado del mundo empresarial.

El Big Market empresa privada que se fundada por el afio 2006, con un patrimonio
propio es decir que se une a la ferreteria colombatty donde lo cual se llego formar una gran
empresa que llego a tener el nombre de COLBAPI S A. donde lo cual el big market paso
ser una sucursal que se encuentra ubicado en la ciudad de Babahoyo en la via rural , es
decir en sector del by pass relacionado con la cdla arreaga 2006, el Big Market esta

conectado por medio de la cAmara de comercio de Babahoyo, ya también hemos sido



publicado con nuestra gama de productos tiene como objetivo principal en las compra y
venta de productos de todo para la construccion asi como la ventas de articulos para forma
pequefios emprendedores de su propio negocio ,donde lo cual en formar parte de un taller
de soldadura, taller industrial como tornos y todo su equipo de soldadura en Babahoyo el
big market posee una alta gama de productos con garantias con diferentes marcas
reconocida a nivel nacional e internacional, en el ambito nacional tenemos la certificacion
de la marca plastigama, certificacion de navacero de todo lo que es materiales en hierro, a
nivel de la ciudad de Babahoyo y a nivel de la provincia de los rios mas grande de la
ciudad de Babahoyo. El big market cuenta con un sistema con lo cual como toda la
empresa en su registro de imfotrmacion que ingresa con sus respectivos codigos de barra
para poder identificar el dia de compra y fecha de registro de compra del proveedor este
sistema empresarial con el que se apoya la gerencia de la empresa. En lo cual se genera
mucha informacion por la red del big market, ya que dia a dia se incrementa el volumen de

registro mas de informacion al sistema operativo de la empresa.

El presente caso de estudio tiene como objetivo conocer el tipo de transacciones que se
realizan en la ferreteria Big Market y el tipo de informacion que se genera para realizar un

analisis comparativo de las diferentes tecnologias de inteligencia de negocios existentes.

Para alcanzar este proposito se utilizara la metodologia de investigacion cualitativa y
comparativa empleando como técnica e instrumento la observacion para la recoleccion de
la informacion y proceder a conocer las diferentes caracteristicas de cada una de las

herramientas encontradas.



Para enfrentar estos requisitos, en el presente caso de estudio se proyecta la necesidad
de realizar un analisis de las herramientas para la toma deciones de mejora para todos los
usuarios existentes para la Inteligencia de un Negocios es dar las garantias al usuario
seguridad si no se cumple el acuerdo tomamos como ejemplo en la regulacion de los
precios de los productos ya que la competencia esta con una gama precio muy limitados al
limites de nosotros es decir el usuario buscara donde encuentre el producto mas como y
garantizado, Si no se cumple en el acuerdo que nuestras promesas haremos lo que sea
necesario para satisfacer sus necesidades del usuario en el "BIG MARKET “Mejoramos

cualquier precio publicado”. (Naupa, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018)

El método de investigacion de campo Yy entrevista es sobre el andlisis sel sistemas de

mejoras para los usuarios del big market de la ciudad de Babahoyo.



DESARROLLO

El Big Market se encuentra situado en la ciudad de Babahoyo, de la provincia de los rios
en el sector del Bypass en la Cdla Arreaga, somos una de las ferreterias mas grandes de la
ciudad, que constamos con una gran variedad de productos para todos los consumidores de
los diferentes &mbitos laborales. la actividad principal del local es la compra y venta de
articulos, materiales de construccion, linea de eliminacién, herramientas, ferreteria, pernos,
automotriz, galvanizado, etc.. “BIG MARKET” consta con un sistema de gestion
empresarial llamado “GENESIS” el cual automatiza los procesos como: Recepcion,
Compras, Ventas Registro de proveedores, Inventarios, Facturacion Electrdnicas,
Retenciones Electronicas, tarjeta de crédito Bodegas.

La gerencia requiere acceso a la informacion histérica de todo el local, con un cuadro
estadisticas que proyecciones el stock de mercaderia, por lo que hace que la toma deciones
sea mas segura y facil.

De acuerdo la toma deciones basada en los cuadros estadisticos, el gerente general puede
tener una mejor vision de como se van llevando las ventas, compras y si es factible el

método que emplea para sus usuarios.

El big market , cuenta con un departamento de direccién y/o gerencia en donde el
gerente se encarga de analizar los diferentes tipos de informacién provenientes del area de
bodega, Areas de Trabajo , productos y caja con la finalidad de poder establecer planes de

accion que permitan garantizar la continuidad y progreso del negocio.



DELIMITACIONDE REPORTES CONTABLES EN EL “BIG MARKET”

El centro comercial dispone con un software de compra y venta de productos, el
mismo que es utilizado para poder efectuar las operaciones que se realizan, dicho software
se encuentra implementado en cada uno de los equipos que se encuentran en el area de caja,
cabe recalcar que dicho software ha sido puesto en funcionamiento desde el comienzo de la
misma, la cual incorporado médulos dedicados a los procesos internos, hoy en dia no se ha
realizado ninguna variacién o mejora de lo que respecta al programa hasta la actualidad.

Dicho software que se encuentra ya por varios anos donde lo cual no has tenido
implementado pero ya hoy en dia se esta presentando muchos congestionamiento para los
usuarios en “big market” consta de una serie de mddulos que le permiten gestionar sus
actividades diarias en la, toma de pedidos por lo tanto se requiere tener un plan de mejoras
mas factibles , tanto para la gestion de compras y ventas como también en la generacién de
informes que el cliente se rentable y &gil, informacion que es dirigida al gerente para que
pueda ser de ayuda en la toma de decisiones, segun lo evidenciado en el anexo 2 de la
pregunta 3, dicho software incorpora los siguientes modulos con lo que respecta a las

diferentes gestiones.



Gestion Procesos

« Registro de proveedores
« Comprobante de registro
Clientes « Cotizacion y proformas
« Informe deudas pendientes a clientes

« Informe de facturas de Pagos a proveedores

« Registro
« Nota de Ingreso
Productos
» Informe de Productos
« Registro
Compras « Informe de factura de Compra
[0  Punto de Venta
Devoluciones
1 Cierre de caja
]
Ventas

[0  Informe de ventas

Tabla 1. Procesos que incorpora el software de

MARKET. Realizado por: Washington Uchubanda.
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En cuanto a la gestion De usuarios , el software permite realizar el registro
correspondiente del mismo, el cual el cliente proporciona datos personales para poder
proceder con el registro (Anexo 3, figura 6), una vez realizado el registro el software
permite generar un comprobante en donde se valida la informacion del cliente, de igual
manera, el software puede generar informes en cuanto a los pagos que ha realizado el
cliente como también las deudas pendientes que llegue a tener, esta informacion es
receptada por el gerente para poder examinar dicho reporte.

En lo que respecta a la gestiéon de productos, todos los productos que ofrece deben
ser registrados en el sistema (Anexo 3, figura 7), una vez realizado el registro se puede
generar una nota de ingreso en donde se detalla informacion del producto junto con la
fecha de ingreso, por otra parte el sistema le permite generar un informe de todos los
productos que se encuentran registrados, informacion que es de utilidad para el gerente al
momento de dar a conocer a su clientela la variedad en cuanto a los productos que cuenta
para vender.

En cuanto a la gestion de compras, el software permite registrar los productos que
son suministrados por los proveedores, generando también un informe en cuanto a las
compras que se han realizado, informacion que sirve de constancia al momento de realizar
las respectivas inspecciones en cuanto a la existencia de los productos.

Por lo que respecta a la gestion de ventas, el software permite efectuar las ventas de
los productos que se encuentran ingresados en el sistema, de igual forma permite registrar
las devoluciones de algin producto que en algunos casos son por consecuencia de fecha de
caducidad, del mismo modo permite realizar el cierre de caja correspondiente en donde a

través del informe de ventas (Anexo 3, figura 8), permite generar a detalle los productos



que han sido vendidos junto con el monto total que debe ser respondido por el empleado
que realizo dichas ventas.

Segln (Almeida, 2017) resulta ser una herramienta esencial e indispensable para los
gerentes, para que a través de ella poder conseguir eficiencia y productividad al momento
de la toma de decisiones cuando se pretendan realizar cambios en el negocio.

Los mddulos que incorpora el software evidenciados en el Anexo 4, Pregunta 2
encontramos el informe de compras, el cual muestra informacion de las compras que se han
realizado junto con los productos de forma detallada y ordenada, dicha informacién puede
ser producida a través de un tiempo en concreto o un informe generalizado de las compras
que se han efectuado en el afio junto a los montos correspondientes.

De igual forma permite generar informe de las ventas que se han realizado, esta
informacion puede ser presentada ya sea por dia o por mes, el cual incluye los montos

totales correspondientes.

Por otra parte, permite generar inventario de los productos que son comprados con el
proposito de venderlos, informacion que es de mucha ayuda para conocer la situacion actual
en cuanto a la cantidad de unidades que se encuentran en existencia en la empresa, dicho
informe contiene informacion en cuanto a la ubicacion de los productos, lo que facilita que
los empleados tengan que ir a realizar inspecciones sobre la existencia de los mismos.

Por consiguiente, permite generar pronosticos de ventas basadas en la demanda de
los productos como también basandose en la informacion historica generada ya sea por el
control de inventario o por las ventas del mismo, lo que otorga saber la cantidad de
productos que se estima vender, dando la posibilidad de poder pronosticar las ventas en

cuanto a la venta que se generan por la venta de productos.



Asimismo el control de compras que proporciona informacién de los productos cuya
unidades de existencia se encuentren bajas, esto ayuda conocer cuéles son los productos que
se requieren y en base a esta informacion evitar realizar inversiones innecesarias.

Analisis Comparativo dentro la empresa big market

Después de mencionar los diferentes mddulos que incorpora el software
implementado en el big market junto con los modulos que incorpora el sistema de
informacidn gerencial perteneciente al centro comercial se procede a mencionar las
similitudes y diferencias encontradas en los siguientes parrafos.

El sistema, que nos permite generar una gran variedad de informes que
proporcionan informacion util para la gerencia en la toma para los usuarios, Segun
(Paparella, 2016) es una parte fundamental para poder reducir los riesgos que conllevan por
la toma de decisiones inadecuadas como también para poder gestionar las actividades de la
empresa con informacion estructurada de forma clara y concisa. Entre los informes
encontramos: El informe de compras, el cual presenta a detalle la adquisicion de los
productos y sus montos respectivos, en comparativa del software que se encuentra en el
COLBAPI S A también incorpora dicho modulo por lo que el gerente hace uso de dicha
informacidn para poder evidenciar la existencia de dichos productos.

En lo referente al informe de ventas, el software de MARKET si incorpora dicho
modulo, pero a diferencia del informe generado en , dicho informe da a conocer la fecha,
cliente, total de la venta y responsable de dicha venta (Anexo 3, Figura 9), informe que no
presenta a detalle toda la informacion que requiere el gerente como es en el caso de la

descripcion de los productos que han sido vendidos, a diferencia del informe que se genera



En lo que respecta al inventario de productos, el software de MARKET no incorpora
dicho modulo, ya que también se ha venido presentando varios congestionamiento como es
la la estabilidad y la seguridad entre ellos mismo ya que anterior por la perdidas de cosa
dentro del alancen por usuarios dentro del big market nos ha permitido congestionar ,ya
que si permite generar dicho reporte junto con la ubicacién en donde se encuentran dichos
productos, informacion que es de utilidad al momento de crear la némina de los productos
que deben ser adquiridos para vender.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el software al no incorporar dicho
proceso, genera un conflicto interno en el establecimiento, por lo que los encargados de
mantener las perchas con productos suficientes para el consumo de los clientes, se les
complica conocer en detalle los productos que deben ser atendidos, lo que resulta tedioso
para ellos revisar cada una de las perchas en donde se encuentran los productos con la
finalidad de conocer aquellos se encuentran faltantes para proceder a agregar nuevos
productos para que estén a disposicion de la clientela.

En consecuencia de lo indicado previamente, al no conocer a detalle los productos
faltantes, genera pérdida de tiempo en los trabajadores porque llevar a cabo la revision de
cada una de las perchas para determinar la cantidad de existencias significa que el programa
es deficiente en cierto aspecto, por lo que es de relevancia la distribucion del tiempo
considerando factores que garanticen la productividad, dando importancia al cumplir las

tareas en tiempo optimo de tal modo que genere satisfaccion tanto para el gerente como al



empleado por alcanzar una meta con antelacion presentando un buen rendimiento por
gestionar adecuadamente el tiempo haciendo fructifero este recurso.

En cuanto al control de compras, el MARKET le permite conocer a detalle cuales
son aquellos productos que tienen mayor acogida, informacion que sirve para poder
conocer con exactitud los productos que tienen mayor demanda y en base a ese reporte
poder invertir en productos que si lleguen a ser consumidos por los clientes evitando
inversiones innecesarias en productos con poca aceptacion.

Al no incorporar BIG MARKET dicho reporte, le es complicado conocer los
productos que tienen mayor consumo, informacién que debe ser creada por parte de los
empleados de forma manual llegando a generar informacion desactualizada y poco
confiable que pueden traer como resultado tomas de decisiones erréneas, limitando el
acceso a la informacidn integra proveniente del sistema que aporte al gerente en la toma de
decisiones y pueda adquirir productos que tengan mayor demanda, evitando realizar
adquisiciones insignificantes.

En consecuente a lo anterior, el gerente se ve obligado a tomar decisiones por
intuicién al no contar con dicha informacién, dio a conocer que en algunos casos ha llegado
a tomar decisiones errores como es en el caso de la adquisicion de un producto que no tiene
mucha acogida en la poblacidn, lo que ocasiono perdidas econémicas.

Segun (Barrera, 2017) deben tener la capacidad de aplicar estrategias que permitan
poder retener a los clientes y poder convertirlos en clientes fieles. el centro comercial BIG
MARKET. galardonan a su clientela realizando sorteos como también a traves de las ventas
que han generado dichos clientes. El software de les permite conocer con exactitud cuales
son dichos clientes a través de un reporte, en comparativa del software de que no tiene

acceso a dicha informacion.



En base a lo mencionado anteriormente, dicha informacién resulta ser supuesta, al

no proporcionar el software informacion sobre los clientes que han realizado las mayores

cantidades de ingreso, lo que dificulta al gerente saber con exactitud los clientes que deben

ser oficialmente premiados, por lo que se ve obligado a escogerlos por intuicion.

Procesos BIG MARKET
Operativos (1 Facturacion 1 Registro de empleados.
(1 Registro de (1 Facturacion
Clientes.
[l Registro de Clientes.
Administrativos (1 Control de 1 Control de inventario.
compras
(1 Control de Compras.
1 Administracion de
Ventas
Estratégicos No posee (1 Pronostico de ventas.

Tabla 2. Comparativa de los procesos

Elaborado por: Washington Uchubanda.




El Sistema de informéatico que posee el centro comercial bit market incorpora
menor cantidad de procesos destinados a los procesos operativos y administrativos,
llegando a excluir algun proceso estratégico por lo que no cumple con las demandas en

cuanto a las operaciones que se requieren, evitando aumentar la productividad del negocio.

» Acceso mucho mas rapido a la informacién de registro de compras .

» Generacion de reportes con informacion propicia.

« Suministrar tiempo en la recopilacion de datos en la toma de un pedido.

» Dar solucion a los problemas de comunicacion entre el personal que

elaboran

» Clasificar la informacién por temas de utilidad es decir detallar el area de

trabajo de ubicacion de productos

» Incremento en el rendimiento factible para el usuario sienta satisfecho y una

area agradable.

Analisis Comparativo

Para poder efectuar este analisis se llevd a cabo varias tomas dicciones por varios
departamentos comparativo del software implementado en la empresa BIG MARKET. con

los sistemas de informacion gerencial, se toma como referencia el centro comercial.



BIG MARKET, debido a la gran cantidad de informacion que maneja es una de las
empresas que incorpora los sistemas ya que se tiene fallas en control de inventarios, donde
lo cual se genera una proforma el stock de productos se baja, donde local se debe es hacer

por medio de la ventas.

La metodologia empleada en este estudio de caso es la cualitativa y la comparativa,
la cual permitié recopilar informacion en cuanto a la experiencia y opinion del gerente en
cuanto a la utilizacion y médulos de gestién empresarial que incorpora el software que se
utiliza, como también a poder Ilevar a cabo un analisis e interpretacion de un nuevo sistema
para la toma de la investigacion realizada, de igual forma para poder efectuar una
comparativa del software incorporado con el sistema contifice de “Big Market ” con el fin
de poder establecer sus semejanzas y diferencias para asi a través de ello poder deducir
conclusiones.

Es propicio mencionar que la investigacion cualitativa se acopla a este estudio de
caso, ya que permite proveer en profundidad datos basados en experiencia del gerente y
personal administrativo, llegando a contribuir en la investigacion. Del mismo modo admite
la posibilidad de recopilar datos para poder pulir las interrogantes que se presenten en la
investigacion, como también a deducir nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion
del estudio identificando preguntas que tengan mayor relevancia que debieran ser
contestadas, permitiendo llevar a cabo hipétesis durante un antes, durante y después de la
recopilacion de los datos para su respectivo anélisis. (Hernandez, 2014, pag. 36)

Por otra parte el método comparativo es fundamental para poder efectuar el estudio
y poder identificar las cualidades que posee cada uno de estos software y poder determinar

las semejanzas como también las diferentes que poseen, este método resulta ser uno de los



mas utilizados por los investigadores que ha llegado a ser considerado uno de los métodos
propicios. De igual forma, permite realizar la comprobacion de supuestos como también
ayudar a comprender procesos desconocidos ofreciendo la posibilidad de poder llevar a
cabo una interpretacidén que permita organizar los datos y contemplar cualidades.

(Gémez, 2016, pag. 68)

Por consiguiente, como un analisis técnico se efectud una entrevista, la cual fue
efectuada al gerente general de la empresa BIG MARKET, la misma que se llevo a cabo
en su despacho gerencial quien brindo todo la ayuda posible en la recoleccion de
informacion relevante para poder efectuar de manera eficiente el analisis comparativo para
dar un cambio de mejoras para los usuarios del software empleado en lo cual dio a conocer
las diferentes operaciones que se efectian como también los distintos tipo de problemas en
varias tomas de resolucion que pueden ser generados a través de la aplicacion.

Anélisis de mercado para los usuarios del big market

Un modelo para el desarrollo de red interna de la empresa big market es una perspectiva
de las actividades que se ocurren durante con varios afios de trayectoria donde lo cual
estamos con una red de cable el disefio y desarrollo del nueva infraestructura del cableado
estructurado, se pretende determinar el orden de las etapas implicadas en el sistema y los
criterios de transicion asociadas entre estas etapas. De los diferentes aspectos.

El modelo de ciclo de mercado comparado por medio de encuesta bajas en la ciudania
babahoyense y en la demanda competitiva de los centros comerciales de la ciudad de
Babahoyo tiene su sistema bien establecido , entonces debido a esto y la demanda de sus
servicios de red interna y través con su servicio de video vigilancia y seguridad del centro

comercial de la ciudadania haciendo este estudio de mercado y competitivo , nos hace la



demanda también de mejorar nuestra infraestructura en el &mbito se servicios informaticos
y la proteccion del local de la ciudad de Babahoyo de la empresa big market .

Un modelo espiral comienza con la determinacion de los objetivos tanto funcionales
como de rendimiento. Después se enumeran algunas formas posibles de alcanzar estos
objetivos identificando las fuentes de riesgo posibles. Luego continuamos con el siguiente
paso que se resolver estos riesgos y llevar a cabo las actividades de desarrollo, para

finalizar con la planificacion.

ESTUDIO TECNICO

Factibilidad operativa

La informacion que se ingresara seran datos de cada cliente localizado por medio de del
sistemas ingresando informacion como el registro de facturas al sistemas ,registro de
compra y de ventas, registro de proveedor y retencion todo se majea sistematizado en la
red de la empresa

Todo esto se almacenara en una base de datos, para llevar un control organizado de los
clientes y evitar la redundancia de datos.

En lo Cual con la red del sistemas que solo posee un cable fijo que se lleva a cabo es
solo por un cable de red sin las protecciones necesarias es decir un cable de intemperie
tanto donde la perdida de informacion de los sistemas donde lo cual , lentitud en la red
falta de agilices de la informacion procesada y hasta la vez una lentitud para brindar un
servicio de calidad , donde lo cual por medio de la facilidad de este estudio técnico se hace

la comparacién del cableado es decir con una infraestructura con la proteccion de cables



con canaletas con una area remodelada con aire y los servidores con router y el sistema

implementado de las cdmaras que es algo adicional se estd implementando a la empresa .

Se hace la referencia a la mejora de servicios de voz y datos y con el sistema video
vigilancia es satisfactoria en este proyecto informéatico proteccién necesaria del sistemas

informaticos
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FACTIBILIDAD TECNICA
Desde el punto de vista técnico, para la realizacion del proyecto son necesarios algunos
recursos tecnoldgicos que no corresponden precisamente a un proceso de desarrollo
tenemos los siguientes:
Software:
v Software para el servidor, capaz de responder de manera rapida y eficiente a
muchos usuarios a la vez.
v Router
Hardware:
v' Hardware en general, tales como adaptadores, cableado, y otros a determinar
durante el disefio de la red
v Host propio para alojar la pagina
v Almacenamiento adecuadas
v" Memoria RAM de buena capacidad

v" Internet estable



ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

A continuacion, se presenta los siguientes recursos en la cual serdn necesarios para la
implementacion y desarrollo del sistema:

El estudio de Factibilidad Econémica, determinaremos el presupuesto de costos de los
recursos técnicos, humanos y materiales tanto para el desarrollo como para la implantacion
de la red interna de la empresa BIG MARKET. Ademaés, nos ayudara a realizar el analisis
costo-beneficio de nuestro sistema de cableado estructurado y los sistemas de video
vigilancia que nos servira para dar un plan de mejoras para los usuarios, el mismo que nos

permitira determinar si es factible a desarrollar econémicamente este caso de estudio.



Conclusiones

Durante el debido andlisis realizado al sistema de informacion del BIG MARKET

(GERENT), ubicado en la ciudad de Babahoyo en el sector del by pass ubicado en la cdla

Arriaga.

Durante la linea de investigacion y mediante el método cualitativo, usando la
técnica de la entrevista se pudo determinar que el sistema que esta creado ya no
es factible ni muy rentable en la actualidad dentro de la empresa big market de la

ciudad de Babahoyo.

El sistema de informacidn gerencial del big market cumple con los procesos
asignados de acuerda a cada rol de cada local en los diferentes departamentos de
areas, asi brindando los precios asignados para los usuarios a cada productos y

asi deducir pérdidas o ganancias.

Deberian contratar una empresa que le brinde un internet adecuado que necesita
este sistema online para el cambio de mejoras por las molestias que segura

cuando se ha dafiado o esta muy lento.

Deberia implementar un sistema de video de vigilancia para la mayor seguridad

de los usuarios con la peridad e mercaderia tanto de la empresa y los usuarios

Deberian implementar un departamento més de caja ya que en la actualidad se
presenta mucho problemas por una sola caja y esto proporciona malestar a los

usuarios del big market
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ANEXOS



Entrevista

La presente entrevista que se va realizar al Gerente general de la empresa BIG
MARKET de la ciudad Babahoyo al Ing. ALFREDO ENRIQUE COLOMBATTY
BARZOLA, con el objetivo de recopilar la informacién requerida para el estudio de
caso “ANALISIS DE UN PLAN DE MEJORA PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO

BRINDADO EN EL BIG MARKET DE LA CIUDAD E BABAHOYO”.

Cuestionario:

1. ¢ Cudles es la principal funcion del sistema?

El sistema fue disefiado para la ayuda de los gerentes y subgerentes de los locales para
la organizacion de informacion, para que les ayude agilizar el tiempo de respuesta al

momento de un Jefe solicite dicha informacién.

2. ¢ Cudles son los principales beneficios que les ha brindado este sistema?
Este sistema nos ha servido de mucho por lo que podemos llevar un mejor control de la

mercaderia que se encuentra en bodega y a controlar al personal.

3. ¢ Cuénteme unos 3 motivos por los cuales cree usted que se decidieron a
implementar el Sistema de la empresa big market?

La empresa big market creo que implanto este sistema porque en el se puede llevar el
control de varios requerimientos importantes dentro de cada uno de los locales como son
los mas importantes que es la cantidad de mercaderia, la cantidad de las ventas diarias que
se tiene en el local y sobre todo la atencion al cliente por parte de las cajeras al describir o

entregar la toma de peddio escogido.



4. ;Cuaéles son los principales tramites que se realizan en el local big market?

Chequeo de mercaderia, inventario diaria, cierre de caja, horarios, depdsitos.

5. ¢ Cuéles son los modulos del sistema Gerente que utiliza para realizar las
actividades diarias del local? ¢Cree Ud., que estos satisfacen las necesidades de su
empresa?

El modulo que se utiliza diariamente para las actividades es inventario, porque es donde
se puede llevar el control adecuado de las mercaderias que sale diariamente y cudl es la que
se debe de pedir porque los locales de la cadena no pueden quedarse sin mercaderia de

ninguna clase.

6. ¢ Qué tipos de privilegios tiene el usuario administrador o gerente?
El administrador o gerente es el encargado de crear horarios y designarles sus
vacaciones o bajas, también es el Unico que genera los informes y tiene la disponibilidad a

todos los privilegios que ofrece el sistema

7. ¢ Cual es el ambiente donde funciona el Servidor de Base de Datos?

En cuanto a la seguridad de la informacion, se cre6 una clave de acceso para proteger la
informacidn importante para la empresa, es decir solo el personal autorizado puede acceder
a la base de datos. Hablando de infraestructura, se puede decir que no es la adecuada para
mantener el servidor ya que no cuenta con aire acondicionado y tampoco esta protegido del

polvo.



9. ¢Cuales serian los inconvenientes del sistema?
Una de las mayores desventajas es que al ser una plataforma web es necesario de
disponer de internet y también al momento de irse la energia no disponemos del aseso al

sistema y produce muchos retrasos en los tramites.

10. Considera usted que los gerentes y subgerentes estan bien capacitados para
poder utilizar de manera adecuada el sistema

Los primeros gerentes y subgerentes fueron capacitados de mejor manera mientras que
los gerentes y subgerentes que recién ascienden al puesto actuales aun no se familiarizan

con el sistema tiene un poco de problemas en lo que es arqueo o cierre de caja.



Resumen
El plan de mejoras para los usuarios del BIG MARKET esté a visualizado a la seguridad
de los usuarios dentro del local del big market,y para también para tener un mayor control
de productos de compra y ventas proveedores, e implementar el sistema CONTIFICAR,

por qué asi manejaria una contabilidad segura y precisa como lo demanda el local

Palabras claves.
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Summary
The improvement plan for the users of the big Marquet is visualized for the safety of the
users within the local of the big market, and also to have greater control of purchase
products and supplier sales, and implement the CONTIFY system, why This way | would

handle a safe and accurate accounting as demanded by the local
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