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INTRODUCCION

El Cantdn Chillanes se crea desmembrandolo del Cantdn San Miguel, el 1 de
junio de 1967, esta ubicado en la Provincia de Bolivar, Ecuador. Limitada al norte con
el Cantdn San Miguel. Al sur con el Cantdn General Elizalde (Bucay) Provincia del
Guayas, al oeste Cantdén Babahoyo Provincia de los Rios y al este Canton Pallatanga
Provincia del Chimborazo. La misién del GAD Municipal en la gestion de agua
potable y alcantarillado es colaborar y participar en el desarrollo de proyectos y
administracion de los sistemas de captacion, potabilizacion, distribucion y consumo

de agua potable y el servicio de alcantarillado para las zonas urbana y rural.

En la actualidad los GAD’S Municipales buscan mejorar el bienestar de sus
pobladores ofreciendo servicios basicos de primera necesidad (Agua Potable,
Alcantarillado, Recoleccion de Basura), pero uno de los inconvenientes que afrontan
son las cobranzas a sus pobladores ya que estos por razones desconocidas no se
acercan a cancelar las deudas que tienen con el Municipio y se convierten en morosos,
de tal manera la competencia del Municipio es proceder a la cobranza mediante
estrategias de cobros para mitigar los montos en las carteras vencidas y asi destinar
recursos a obras prioritarias para el Cantén y su Parroquia San José del Tambo el cual

permitird mejorar los servicios brindados.

Este presente estudio de caso se encuentra enfocado en la Sublinea de
Investigacion de Gestion Financiera, Tributaria y Compromiso Social, el objetivo
principal de la presente investigacion es analizar la cartera vencida del servicio de
Agua Potable, por lo tanto es necesario conocer el sistema o proceso de cobro que
realiza la institucion y que conllevan a que se genere dicha cartera vencida, a su vez se

realizara el andlisis de la evolucion de la cartera vencida con informacion



proporcionada por la institucion desde el afio 2015 hasta el afio 2019, lo que permitira
conocer la situacién actual, revisando archivos, politicas de cobranzas que
implementa el GAD Municipal del Cantén Chillanes, para llegar a conclusiones del
caso, no obstante el estudio de caso se desarrollé mediante una investigacion de

campo utilizando el método descriptivo.



DESARROLLO

Segun la Constitucion del Ecuador en su Articulo 264 determina las
competencias exclusivas de los Gobiernos Municipales, en su numeral 4 indica que
“Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y

aquellos que establezca la Ley” (ASAMBLEA NACIONAL, 2008, pag. 130).

Por su parte el Codigo Organico Organizacional Territorial Autonomia 'y
Descentralizacién (COOTAD) en su Articulo 55 literal (d) también adopta dicha
competencia mencionada en la Constitucién, con la cual se dote de servicios a la

comunidad, para una mejor calidad de vida.

La recaudacion de estos tipos de servicios se la denomina tasa definida segun
(Valdiviezo, 2013) “La tasa es un tributo exigible con ocasion de un servicio publico,

divisible, estatal, y efectivamente prestado directa o indirectamente por el Estado”

(p.17).

Los tributos recaudados como lo es la tasa de agua potable, asi como la de
otros rubros, forman parte de los ingresos propios que reciben los Gobiernos
Autdénomos Descentralizados ademas de los que le asigna el Estado, y los que reciben

de donaciones, para poder cumplir con los objetivos institucionales.

Al referirnos a los ingresos propios segun el (COOTAD, 2010) “Son ingresos
propios los que provienen de impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejoras
generales o especificas; los de venta de bienes y servicios; los de rentas de inversiones
y multas; los de ventas de activos no financieros y recuperacion de inversion; los de

rifas, sorteos, entre otros ingresos”.



Los ingresos recaudados por concepto de tasa de agua potable tienen mayor
aporte respecto de los otros rubros, a pesar de esto existen montos por recaudar que
conllevan a establecer una cartera vencida que muchas veces se torna dificultosa su
recaudacion si es que no se aplican estrategias eficientes de cobro por parte de la
institucion.

Segun (Vega, 2016) afirma. “la cartera vencida es la porcion del total de sus
clientes (deudores) que reporta atraso en el cumplimiento de sus obligaciones de pago.
Dicho de otra manera, la cartera vencida la componen los clientes que por alguna

razon no pagan’.

Otro concepto que afirma (FABIOLA, 2018) “La cartera vencida, es toda
deuda que tenga 90° mas dias sin pagar, por lo que ese crédito pasa de estar en una

cartera vigente, a una cartera que se denomina vencida”.

Entonces podemos decir que la cartera vencida es aquella deuda por cobrar

que cuando pasa un limite de tiempo estimado o establecido se considerara vencida.

El presente estudio de caso se enfoca en el analisis de cartera vencida del
GAD Municipal del Cantén Chillanes ya que existen problemas en el sistema de
cobro porque no existen medidores de agua o estan con desperfectos en los sectores
rurales y por ende dificulta establecer los montos de cobro a los diferentes usuarios,
por otra parte, cabe mencionar que en varios sectores Parroquiales del Cant6n no se
realizan cortes de agua por cuanto no existen medidores que indiquen el consumo y

por ende su valor monetario y Gnicamente se cobra una tasa basica.

Estas tarifas basicas de consumo y cobro van distribuidas de la siguiente
forma: de $3.20 para el uso doméstico, de $4.17 para uso comercial y de $3.28 para

uso publico en adelante, de acuerdo al consumo que mantenga el usuario, en caso de



no cancelar el consumo de agua potable dentro de tres meses previstos se aplicard un

interés por mora de $0.10 centavos mensual.

No obstante, dentro del Cantdn en el area urbana existen medidores de agua lo
que permite llevar un control del consumo y tener una cartera actualizada, para el
control de cartera vencida, el GAD del Canton Chillanes cuenta con la
implementacion de un sistema denominado AME (GESTION COMERCIAL DE
SERVICIOS) desde el afio 2012, el cual permite llevar un registro de informacion de

usuarios.

Para obtener la informacion fue mediante autorizacion de la Licenciada Maria
Carmita Naucin Tumailla, Alcaldesa del GAD Municipal, la misma que dispuso a los
Departamentos de Jefatura de Agua Potable, Direccion Financiera, Departamento de
Contabilidad y Recaudaciones, para que facilitaran toda la informacion requerida la

cual se evidencia en los anexos.

Las cuentas por cobrar también llamadas clientes, nacen de la actividad
comercial de realizar ventas a crédito, valores que forman parte de activo exigible; el
tiempo de crédito que se le otorga a cada cliente deberia ser establecido por el monto
de dichas operaciones. Es importante y necesario tomar en cuenta que al momento de
conceder un crédito excesivo 0 plazos muy extensos es mucho mayor el riego de
incobrabilidad, lo que seria perjudicial para un negocio, por lo tanto, de aqui la
importancia de implementar y establecer politicas de crédito que se ajusten a la

capacidad financiera de la empresa. (Rivera & Vivero, 2017).

En los Gobiernos Autonomos Descentralizados del Pais estos valores por

cuentas por cobrar o cartera de usuarios, se ve reflejada en la no cancelacion de las



distintas tasas por servicios publicos en los tiempos establecidos, conllevando a que

los valores vencidos se incrementen con el pasar del tiempo.

Tabla 1.

DETALLE DE CARTERA VENCIDA

ANO 2015 2016 2017 2018 2019  TOTAL

AGUA 311,68 455,48 602,73 1.605,99 3.696,53 6.672,41

BASURA 287,00 426,00 625,00 1.582,50 3.516,50 6.437,00

ALCANTARILLADO 124,75 183,28 231,80 622,21 1.243,15 2.405,19

SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS 32,20 45,60 125,50 1.619,00 3.583,00 5.405,30
TOTAL 755,63 1.110,36 1.585,03 5.429,70 12.039,18 20.919,90

Elaborado por: Autora
Fuente: GAD Municipal Canton Chillanes
De acuerdo a la informacion de la Tabla 1 el rubro de la cartera vencida por
concepto de agua potable en el GAD Municipal del Canton Chillanes presenta una
tendencia al alza desde el afio 2015 hasta el afio 2019, siendo los dos ultimos afios
objeto del estudio de caso, en donde se demuestra un incremento considerable el cual
Ilama la atencidn para su respectivo analisis que se presenta en el siguiente grafico de

barras.

GRAFICO 1.
EVOLUCION DE LA CARTERA VENCIDA
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Elaborado por: Autora
Fuente: GAD Municipal Cantén Chillanes



Al realizar un analisis del grafico 1 se puede evidenciar que del total de la
cartera vencida acumulada al afio 2019, se demuestra que del afio 2015 al afio 2016
tuvo un incremento del 2%, de la misma forma para los afios 2016 al 2017, del afio
2017 al afo 2018 ya se evidencia un alza de un 15% y por ultimo del 2018 al 2019 de

un 31%.

Cabe indicar que para un incremento de la cartera vencida influyeron diversos
factores tales como: la gestion para la recuperacion de cartera vencida no fue
suficiente por parte del departamento respectivo, la falta de cultura de pago por parte
de los usuarios que mayor consumen, la falta de una ordenanza que permita realizar
los cortes cada 3 meses del servicio, el dafio de los medidores y por ultimo el cobro

irrisorio del interés por mora que solo representan $0.10 centavos mensuales.

Respecto a los desperfectos en tales medidores estos se dieron por cuanto no
existian en los tanques de captacion del agua los filtros de sedimentacion, que

permitan purificar el agua de cualquier agente o residuo.

Tabla 2.
CARTERA VENCIDA ANO 2018 — 2019

ANO < VARIACION VARIACION
SERVICIOS 2018 ANO 2019 ABSOLUTA RELATIVA
AGUA 1.605,99 3.696,53 2.090,54 S57%
BASURA 1.582,50 3.516,50 1.934,00 55%
ALCANTARILLADO 622,21 1.243,15 620,94 50%
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS 1.619,00 3.583,00 1.964,00 55%
TOTAL 5.429,70  12.039,18 6.609,48 55%

Elaborado por: Autora
Fuente: GAD Municipal Cantén Chillanes

Otro analisis realizado a la cartera vencida de los afios 2018 y 2019 se muestra
en la Tabla 2, en donde se evidencian la variacion absoluta por un valor de $6.609,48

mas que el afio anterior y que equivale a una variacion relativa del 55%, en lo que



respecta a la cartera vencida del agua se puede apreciar que ha sufrido un incremento

con una variacion relativa de 57% y una variacién absoluta de $2.090,54.

Gestion en la cobranza

Una de las causas por la que el GAD Municipal del Canton Chillanes tiene
baja recaudacion es debido a que en varias de las zonas rurales no existen medidores
de agua potable el cual dificulta la realizacion de gestion de cobranza convirtiéndose

en una cuenta por cobrar a largo plazo o més bien una cuenta incobrable.

La Administracion y recuperacion de cartera es entendida como el conjunto de
actividades para evitar en vencimiento de las cuentas por cobrar, para esto se debe
realizar la evaluacion, seguimiento y control de pagos pendientes, y encaminar los
esfuerzos para lograr un pago pronto y completo de las deudas.

(MisAbogados.com.co, 2017)

El concepto de recaudacion fiscal, es aquel que se aplica al acto que realiza un
organismo, normalmente el Estado o el Gobierno, con el objetivo de juntar capital
para poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades propias de su caracter. La
recaudacion fiscal es hoy en dia un elemento central para todos los Gobiernos ya que
es0s no son mas que los fondos que podra manejar el Gobierno y que debera asignar a
diferentes espacios tales como administracion publica, educacion, salud, medio

ambiente, trabajo, comunicacion, etc. (Bembibre, 2011)

Por lo antes expuesto respecto a la recaudacion fiscal, por parte de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados y en especial a las tasas por diversos

servicios, se muestran la siguiente tabla.
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Tabla 3.
RECAUDACION ANO 2018 - 2019

VARIACION VARIACION

SERVICIOS ANO 2018 ANO 2019 ABSOLUTA RELATIVA

AGUA 20.019,06 17.169,63 -2.849,43 -17%

ALCANTARILLADO 8.264,37 6.635,33 -1.629,04 -25%

BASURA 18.807,00  16.463,50 -2.343,50 -14%

SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS 13.250,10  16.026,90 2.776,80 17%
TOTAL 60.340,53  56.295,36 -4.045,17 -1%

Elaborado por: Autora
Fuente: GAD Municipal Cantén Chillanes

Mediante el andlisis de la Tabla 3 se puede apreciar la variacién por
recaudacion de las tasas de servicios basicos en cual muestra que hay una variacion
relativa del -7% en total, lo cual representa a una variacion absoluta de $-4.045,17
esto evidencia una disminucion en la recaudacion de cartera a nivel general afectando

a la economia institucional.

En lo que respecta a la recaudacién de rubro de agua potable se obtuvo en el
afio 2019 una recaudacion de $17.169,63 menor frente a la que se obtuvo en el 2018
de $20.019,60 dando como resultado una variacion relativa a -17% que representa una

variacion absoluta de $-2.849,43.

Estos decrementos en la recaudacion del servicio de agua potable del GAD
Municipal del Canton Chillanes pueden ser subsanados mediante una efectiva gestion
de cobranzas que motive a los usuarios a realizar sus pagos de manera puntual,
anteriormente los procesos de cobro se los realizaba mediante notificaciones fisicas de
casa en casa a los usuarios en donde se les daba a conocer los montos adeudados vy el
tiempo de retraso, con lo cual se llegaba a un acuerdo de pago del 50% en efectivo y

el otro 50% en plazos fijados, situacion que en muchas ocasiones no se cumplia.
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A partir del afio 2018 ya no se opta por este mecanismo de cobro, sino que se
espera a la voluntad de pago por parte de las personas y a su vez a que cada que el
usuario necesita realizar alguna operacion de venta o similar, este debe estar al dia con

todas sus obligaciones pendientes.

Por otra parte, cada que el usuario necesite sacar permisos de funcionamiento
de los diferentes negocios existentes no tienen que tener deudas con el Municipio ya
que para poder sacar dicho permiso de funcionamiento necesitan tener un certificado
de no tener ninguna deuda con el GAD Municipal de Chillanes, es en ese momento

donde el GAD de Chillanes tiende a tener mayor recaudacion de las Tasas.

Todas estas acciones deben ser mitigadas antes de iniciar procesos de cobro
via coactiva. Para el cobro de los créditos de cualquier naturaleza que existieran a
favor de los Gobiernos: Regional, Provincial, Distrital y Cantonal, éstos y sus
empresas, ejerceran la potestad coactiva por medio de los respectivos tesoreros o
funcionarios recaudadores de conformidad con las normas de esta seccion. La maxima
autoridad ejecutiva del Gobierno Auténomo Descentralizado podra designar
recaudadores externos y facultarios para ejercer la accion de coactiva en las secciones
territoriales; éstos coordinaron su accionar con el tesorero de la entidad respectiva

(COOTAD, 2010).

El comenzar las gestiones de cobranza de su cartera vencida tan pronto como
sea posible es uno de los factores clave para aumentar la probabilidad de
recuperacion. Uno de los mayores y mas comunes errores de los duefios de negocios o
directivos es que tienden a gestionar sus cuentas vencidas internamente por demasiado
tiempo. Cuando sus cuentas por cobrar estén dentro del rango de 60 a 90 dias de

vencimiento estan dentro del rango favorable para su pronta recuperacion; sin
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embargo, una vez que entran al rango de 90 dias 0 mas, sus posibilidades de

recuperacion de cartera disminuyen drasticamente (Bafiuelos, 2013).

Otro concepto acerca de la gestion de cobranzas segun (Duemint, 2108) “hace
referencia al conjunto de acciones y negociaciones aplicadas a los clientes para lograr

la recuperacion de créditos vencidos™.

Aplicando el indicador de eficiencia en la recaudacion que se formula de la
siguiente forma. Monto total recaudado del servicio de agua potable (esto es igual a la
facturacion total por servicios de agua potable menos el saldo pendiente de cobro del
periodo anterior) dividido para el total de la facturacion en el periodo, por los

servicios de agua potable.

llustracién 1

INDICADOR DE EFICIENCIA EN LA REACAUDACION ANO 2018.

20.019,06-602,73
20.019,06

E.R ANO 2018 =

19.416,33
20.019,06

E.R ANO 2018 =

E.R ANO 2018 = 97%
Elaborado por: Autora

Al tomar los valores que se muestran en la tabla 3 y de la tabla 1 para realizar
la formulacion del indicador de eficiencia en la recaudacion para el afio 2018, se
aprecia la obtencion de un resultado del 97%.

llustracién 2
INDICADOR DE EFICIENCIA EN LA REACAUDACION ANO 2019.

17.169,63-1605,99
17.169,63

E.R ANO 2019 =

15.563,64
17.169,63

E.R ANO 2019 =

E.R ANO 2019 = 91%
Elaborado por: Autora
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A su vez aplicando el indicador en el afio 2019 se aprecia un resultado del
91% que al realizar la comparacion referente al afio 2018, tiende a disminuir este
porcentaje demostrando ineficiencia en la recuperacion de cartera con respecto al
rubro de agua potable, lo que deberia influenciar a los responsables tomar decisiones
el cual les permita mejorar la gestion de estrategias de la recuperacion de cartera

vencida.

Segun (Profitline, 2017) Para alcanzar unos buenos indices de rotacion de
cartera se hace necesario que la empresa recurra a diferentes estrategias que le
otorguen un valor agregado al cliente y este identifique que pagar pronto le generara
multiples beneficios. A continuacién, el autor antes mencionado sugiere algunas

estrategias:

e Definir diferentes formas de pago como abonos totales, abonos
parciales, cancelaciones anticipadas, pagos a cuotas.

e Definir diferentes medios de pago como tarjetas de crédito de
diferentes franquicias, transferencia electrdnica, cheque, consignacion,
efectivo.

e Crear incentivos como descuentos por pronto pago.

e Ofrecer descuentos por pago antes del periodo estipulado en
cada mes.

e Capacitar al personal encargado del recaudo para que pueda
ofrecer y asesorar sobre diferentes descuentos que se presenten en el

trascurso de la deuda.
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Analisis de cobro

La normativa de control interno en su Art. 405-10 Andlisis y comprobacion de
saldos indica que. Los valores pendientes de cobro serén analizados mensualmente y
al cierre de cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las cobranzas y del
ejecutivo méximo de la Unidad de Administracion Financiera para determinar la
morosidad, las gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigtiedad del saldo de
las cuentas. Los problemas encontrados serén resueltos o superados de manera
inmediata, para impedir la prescripcion o incobrabilidad de los valores. El analisis
mensual, permitira verificar la eficiencia de la recaudacion de las cuentas vencidas.
En caso de determinar alguna irregularidad en el saldo, éste sera investigado y
analizado para efectuar las acciones correctivas y los ajustes que amerite. (NORMAS
DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO,
2014, pag. 30).

En el GAD Municipal del Cantén Chillanes estos aspectos del control interno
respecto al analisis y comprobacién de saldos, no se realizan periddicamente ya que el
personal encargado tiene asignada otras funciones, a su vez no existe una
actualizacién de la base de datos de los contribuyentes ya que dentro del catastro se
encuentran contribuyentes inexistentes que originan los altos indices de morosidad.

Es necesario que la institucion realice la depuracion de la cartera para obtener
informacion real y transparente para mejorar los ingresos y mitigar los costos que se

incurren en los sistemas de cobros.

Segun los autores (Alejandra, Wendy, Dailin, & Renato, 2018) “la depuracion
de la cartera es un proceso administrativo que posibilita subsanar inconsistencias que
se han venido generando a lo largo del tiempo con el fin de contar con informacién

real”.
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CONCLUSIONES

El resultado de este estudio de caso respecto al analisis de la cartera vencida del

Municipio del Cantdn de Chillanes durante los afios 2018 y 2019, permite llegar a las

siguientes conclusiones:

En el andlisis realizado a la evolucion de la cartera vencida muestra un
incremento ligero desde los afios 2015 hasta el afio 2017 de solo un 2%,
mientras que desde el afio 2017 al afio 2018 existio un incremento del 15% y
desde este ultimo afio hasta el afio 2019 hubo un incremento considerable del
31%.

Los factores que influyen en el incremento de esta cartera con el pasar de los
afios se refieren a: falta de una cultura de pago por parte de los usuarios, el
dafio de los medidores y los bajos intereses por mora que se debe pagar y que
asciende a tan solo $0.10 centavos mensuales, haciendo que los usuarios no se
motiven a cumplir de manera puntual con los pagos.

La recaudacion por concepto de consumo de agua en el afio 2019 tuvo un
decremento del 17% frente a la del afio 2018, esto se presume que se debio a
que no fue suficiente la gestion de cobranza por parte del ente Municipal, no
existié un compromiso de pago por parte del usuario y tampoco sanciones
drésticas por parte del GAD.

Se presume que hace falta un analisis y comprobacion de saldos adeudados
por parte del funcionario encargado, en donde se depure el catastro de
contribuyentes, demostrado mediante el indicador de eficiencia en la
recaudacion una variacion porcentual del 6% entre el afio 2018 y el afio 2019

en indices de morosidad con respecto al rubro de agua potable.
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s  Nombres
7024 GOMEZ ELENA CANDELARIA
grr70214  GOMEZ ELENA CANDELARIA
o77M0214  GOMEZ ELENA CANDELARIA

0777021
080020
080020
080020
050020
(80020
080020
080020
080020
080020
080020

Aiio:

010043
010084
010084
010084
010084
010084
010084
010084
010084
olo113
010113
olons
o10113
o013
010113
010113
o013
020024
020024
020024
020024
020024
020040
020040
020056

09990064
09990064
04990064
19950064
09990064
09990064

Ailo:

010010
ool
010010
010010
010010
010012
010012
010012
010012
010012
010012
010012

4 GOMEZ ELENA CANDELARIA
RAMOS NORONA LAURA
RAMOS NORONA LAURA
RAMOS NORONA LAURA
RAMOS NORONA LAURA
RAMOS NOROSA LAURA
RAMOS NORORA LAURA
RAMOS NORORA LAURA
RAMOS NORORA LAURA
RAMOS NORORA LAURA
RAMOS NORONA LAURA

2018

GOYES SANCHEZ RITA TRINIDAD
PENA RAMOS EDWIN ROBERTO
PERA RAMOS EDWIN ROBERTO
PERA RAMOS EDWIN ROBERTO
PENA RAMOS EDWIN ROBERTO
PENA RAMOS EDWIN ROBERTO
PENA RAMOS EDWIN ROBERTO
PENA RAMOS EDWIN ROBERTO
PENA RAMOS EDWIN ROBERTO
CANDO GUAMAN EDWIN VINICIO
CANDO GUAMAN EDWIN VINICIO
CANDO GUAMAN EDWIN VINICIO
CANDO GUAMAN EDWIN VINICIO
CANDO GUAMAN EDWIN VINICIO
CANDO GUAMAN EDWIN VINICIO
CANDO GUAMAN EDWIN VINICIO
CANDO GUAMAN EDWIN VINICIO
VINUEZA PAREDES NERVO
VINUEZA PAREDES NERVO
VINUEZA PAREDES NERVO
VINUEZA PAREDES NERVO
VINUEZA PAREDES NERVO
PRADO QUISHPE ANGEL ANIBAL
PRADO QUISHPE ANGEL ANIBAL
ORBE PEPINOSA EDMUNDO

Nombres

Ao

2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
20017
2017
2017
2017
2017

2018
2018
2018
018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

2018
2018

Ao

ARTEAGA BARRAGAN TRANCITO 2019

CABEZAS DURAN WILLIAN 2019
CABEZAS DURAN WILLIAN 2019
CABEZAS DURAN WILLIAN 2019
CABEZAS DURAN WILLIAN 2019
CABEZAS DURAN WILLIAN 2019
CABEZAS DURAN WILLIAN 2019
CABEZAS DURAN WILLIAN 2019
CABEZAS DURAN WILLIAN 2019

TUALOMBO AGUALONGO ENMA 2019
TUALOMBO AGUALONGO ENMA 2019
TUALOMBO AGUALONGO ENMA 2019
TUALOMBO AGUALONGO ENMA 2019
TUALOMBO AGUALONGO ENMA 2019
TUALOMBO AGUALONGO ENMA 2019
TUALOMBO AGUALONGO ENMA 2019
TUALOMBO AGUALONGO ENMA 2019

TUALOMBO AGUALONGO ENMA 2019
TUALOMBO AGUALONGO ENMA 2019
TUALOMBO AGUALONGO ENMA 2019
TUALOMBO AGUALONGO ENMA 2019
NAUCIN NAMO MANUEL 2019
NINA TUABANDA JUAN 2019
NINA TUABANDA JUAN 2019
NINA TUABANDA JUAN 2019
NINA TUABANDA JUAN 2019
NINA TUABANDA JUAN 2019
2020

MORENO ARELLANO MAGNO 2020
MORENO ARELLANO MAGNO 2020
MORENO ARELLANO MAGNO 2020
MORENO ARELLANO MAGNO 2020
MORENO ARELLANO MAGNO 2020
DIRECCION DISTRITAL 02D02 2020
DIRECCION DISTRITAL 02002 2020
DIRECCION DISTRITAL 02D02 2020
DIRECCION DISTRITAL 02D02 2020
DIRECCION DISTRITAL 02D02 2020
DIRECCION DISTRITAL 02D02 2020
DIRECCION DISTRITAL 02D02 2020

B T I SO

Agua
040
080
080
0.80

.80
080
0RO
080
080
120
0.80
080
080

261.97

040
040
040

1.00
1.00
1.00
100
1.00
1.00

100
1.00
1.00
1.00
160

Alcanta

0.00
0.00
0.00
.00
040
D40
040
040
040
040
060
040
040
040

105.56

Admin

o.10
0.10
010
1.00
010
0.10
0.10
0.10
o010
010
o.10
0.10
0.10

1.00

45,90

Otros

0.00
0.00

000
000

000
0.00
0.00
000
0.00
0.00

0.00

0.00

Alcanta  Admin  Otros

0.00

000
0.00
0.00
000
0.00
000
000
0.00
0.00
0.00
000
0.00
0.00
0.00
000
000
0.00
0.00
0.00
000
0.00
0.00
0.00
000
0.00
0.00
0.00

Proc M.Cosem
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0,00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
000 000
0.00 000
000 000
0.00 0.00
0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 000

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00
0.00 0,00
0.00 0.00
0.00 000

000 000

0.00 0.00

0.00 000

0.00 000

0.00 000

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 000

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

000
0.00
0.00
0.00
0.00
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Multas Int.Mora Total
o - om 1%
0.00 0.00 19
000 0.00 L%
000 0.00 %
000 0.00 2%
0.00 0.00 2%
000 000 230
000 0.00 2%
000 0.00 230
0,00 000 20
0.00 000 29
0.00 0.00 2%
0.00 0.00 23
0.00 0.00 im

0.00 0.00 662.4
000 000 3120
000 000 im
0.00 0.00 320
000 000 3N
0.00 0.00 W
0.00 0.00 320
0.00 0.00 320
0.00 0.00 ES.]
0.00 0.00 320
0.00 0.00 280
0.00 000 28
0.00 000 2%
0.00 000 28
0.00 0.00 28
0.00 0.00 280
0.00 0.00 2%
0.00 000 250
0.00 0.00 382
0.00 0.00 348
0.00 0.00 32
000 0.00 kP ]
0.00 0.00 34
0.00 0.00 o
0.00 000 347
0.00 000 E¥.]
Pagina 18 de 167
Moultas Int.Mora Total
000 000 250
000 000 290
0.00 000 280
000 0.00 280
0.00 0.00 280
000 0.00 290
0,00 0.00 230
000 000 280
0.00 000 280
000 0.00 280
0.00 0.00 280
0.00 000 280
0.00 0.00 280
000 0.00 280
000 0.00 280
0.00 000 280
0.00 0.00 280
noo 0.00 280
0.00 Q.00 280
.00 0.00 250
0.00 0.00 280
000 0.00 280
0.00 0.00 230
0.00 0.00 280
0.00 0.00 280
0.00 000 280
0.00 0.00 280
0.00 0.00 6,881.10/

000 0.00 280

0.00 000 230

0.00 0.00 280

0.00 0.00 280

0.00 000 230

0.00 000 280

0.00 000 280

000 0.00 280

000 0.00 280

0.00 0.00 280

0.00 000 280

000 0.00 %0
Pagina 76 de 167

DETALLE DE CARTERA VENCIDA PARROQUIA SAN JOSE DEL TAMBO.



Cuenta  Nombres Aflo
060128.  MONAR NARCISA 2018
060132 ALARCON ATIENCIA YULI 2013
060132 . ALARCON ATIENCIA YULI 2018
060132 ALARCON ATIENCIA YULI 2018
060132 ALARCON ATIENCIA YULL 201%
060132 ALARCON ATIENCIA YULL 2018
060132 ALARCON ATIENCIA YULI 201%
060132 ALARCON ATIENCIA YULI 2018
060132 ALARCON ATIENCIA YULI 218
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2018
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2018
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2018
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2018
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2018
060139 RUIZ MOREJON LUIS ALBERTO 2018
060139 RUIZ MOREJON LUIS ALBERTO 2018
060139 RUIZ MOREJON LUIS ALBERTO 2018
060139 RUIZ MOREJON LUIS ALBERTO 2018
060139 RUIZ MOREJON LUIS ALBERTO 2018
Afio: 2019
010021 TROYA BOZA PROSPERO HIGINI 2019
010021 TROYA BOZA PROSPERO HIGINI 2019
010021 TROYA BOZA PROSPERQ HIGINI 2019
010021 TROYA BOZA PROSPERO HIGINI 2019
010021 TROYA BOZA PROSPERO HIGINI 2019
010021 TROYA BOZA PROSPERO HIGINI 2019
010021 TROYA BOZA PROSPERO HIGINI 2019
010021 TROYA BOZA PROSPERO HIGINI 2019
010021 TROYA BOZA PROSPERO HIGINI 2019
010021 TROYA BOZA PROSPERO HIGINI 2019
010021 TROYA BOZA PROSPERO HIGINI 2019
010021 TROYA BOZA PROSPERO HIGINI 2019
010022 TROYA ALBAN GLENDA GLORL 2019
010022 TROYA ALBAN GLENDA GLORL 2019
010026 TRUJILLO TROYA ZOILA MARIA 2019
010026 TRUJILLO TROYA ZOILA MARIA 2019
010026 TRUJILLO TROYA ZOILA MARIA 2019
010026 TRUJILLO TROYA ZOILA MARIA 2019
010026 TRUILLO TROYA ZOILA MARIA 2019
010026 TRUILLO TROYA ZOILA MARIA 2019
Cuentn  Nombres Aiio
i 060128.  MONAR NARCISA 2019
060131 TOBAR RENGEL SEGUNDO 2009
060132 ALARCON ATIENCIA YULI 2019
. 060132 * ALARCON ATIENCIA YULI 2019
060132 ALARCON ATIENCIA YULI 2019
060132 ALARCON ATIENCIA YULI 2019
060132 ALARCON ATIENCIA YULI 2019
060132 ALARCON ATIENCIA YULI 2019
060132 ALARCON ATIENCIA YULI 2019
060132 ALARCON ATIENCIA YULI 2019
060132 ALARCON ATIENCIA YULI 2019
060132 ALARCON ATIENCIA YULL 2019
060132 ALARCON ATIENCIA YULI 2019
060132 ALARCON ATIENCIA YUL] 2019
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2019
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2019
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 201%
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2019
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2019
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2019
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2019
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2019
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2019
060134  FREIREMEJICO MARIO ARTURO 2019
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2019
060134 FREIRE MEJICO MARIO ARTURO 2019
060137 DIRECCION DISTRITAL SAN JOSE 2019
060138 DIRECCION DISTRITAL SEIS SAN 2019
060139 RUIZ MOREJON LUIS ALBERTO 2019
060139 RUIZ MOREJON LUIS ALBERTO 2019
060139 RUIZMOREJON LUIS ALBERTO 2019
060139 RUIZ MOREJON LUIS ALBERTO 2019
060139 RUIZMOREJON LUIS ALBERTO 2019
060139 RUIZ MOREJON LUIS ALBERTO 2019
060139 RUIZ MOREJON LUIS ALBERTO 2019
060139 RUIZMOREJON LUIS ALBERTO 2019
060139 RUIZ MOREJON LUIS ALBERTO 2019
060139 RUIZMOREJON LUIS ALBERTO 2019
060139 RUIZMOREJON LUIS ALBERTO 2019
060139 RUIZ MOREJON LUIS ALBERTO 2019

L A

080
0.80
080
0.80
080
0.80
0.80
0.80

0.80
0.80

Alcanta  Admin  Otros

040 1.00 0.00
040 1.00 000
040 100 0.00
040 1.00 0.00
0.40 100 000
040 100 000
0.40 100 000
0.40 1.00 000
0.40 1.00 000
0.40 1.00 000
040 1.00 5.00
0.40 1.00 0.00
040 1.00 0.00
040 1.00 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 1.00 0.00
000 1.00 000
28356 91100 0,00
0.00 1.00 0.00
0.00 100 0.00
000 100 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 1.00 0.00
000 1.00 0.00
0.00 100 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 100 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 100 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 100 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 1.00 000
Alcanta  Admin  Otros
040 100 0.00
0.00 1.00 0.00
0.40 1.00 0.00
040 1.00 000
040 1.00 0.00
040 1.00 0.00
040 1.00 0.00
040 1,00 0.00
040 1.00 0.00
040 1.00 0.00
040 1,00 0.00
040 100 0.00
040 1.00 0.00
040 1.00 0.00
040 1.00 0.00
040 1.00 0.00
040 1.00 000
040 1.00 0.00
040 1.00 0.00
040 1.00 0.00
0.40 1.00 0.00
040 1.00 0.00
040 1.00 0.00
040 1.00 0.00
0.40 100 0.00
040 1.00 0.00
040 1.00 0.00
000 1.00 000
0.00 100 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 1.00 0.00
0.00 1.00 000
0.00 1.00 000
000 100 0.00
000 1.00 0.00
0.00 1.00 0.00
000 1.00 0.00
0.00 1.00 0.00
000 1.00 000
0.00 1.00 0.00
53048 1,680.00 0.00

Proc M.Cosem
0.00 000
0.00 0.00
0.00 000
000 0.00
0.00 0.00
0.00 000
0.00 0.00
0.00 000
0.00 0.00
000 0.00
000 0.00
000 0.00
000 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
000 0.00
000 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00

0.00 000
0.00 0.00
0.00 000
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 000
000 0.00
0.00 0.00
Proc M.Cosem
000 0.00
0.00 0.00
000 000
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
000 000
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 000
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0,00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
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Multas Int.Mora Total
000 0.00 320
000 0.00 320
000 000 30
000 000 320
000 0.00 32
000 000 320
000 000 320
0.00 000 320
000 000 320
000 000 3
000 000 P
000 000 3
0.00 000 320
0.00 000 320
0.00 000 283
0.00 000 2%
0.00 000 2%
000 000 230
000 000 250
000 000 2,782.29
000 000 280
0.00 000 280
000 000 280
000 000 280
000 000 2m
000 000 280
0.00 000 280
000 000 280
0.00 0.00 230
0.00 0.00 1%
000 000 28
000 0.00 280
0.00 0.00 280
0.00 0.00 280
0.00 0.00 361
000 0.00 361
0.00 0.00 36l
000 000 361
000 000 361
000 0.00 361
Pagina 52 de 131
Multas Int.Mora Total
000 000 320
000 000 280
0.00 0.00 120
0.00 0.00 320
0.00 000 320
0.00 0.00 320
0.00 000 320
0.00 000 320
000 0.00 320
0.00 000 320
0.00 0.00 320
0.00 0.00 320
0.00 0.00 320
0.00 000 320
0.00 0.00 320
000 000 320
0.00 0.00 320
000 000 320
0.00 000 320
000 0.00 320
000 0.00 320
0.00 0.00 320
0.00 000 320
0.00 0.00 320
0.00 0.00 320
0.00 0.00 320
0.00 0.00 328
000 0.00 188
0.00 0.00 280
000 0.00 280
000 000 280
000 000 280
0.00 000 280
000 000 280
0.00 000 280
000 0.00 280
0.00 0.00 280
000 000 250
000 000 280
000 0.00 280
0.00 000 5,158.08
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G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON CHILLANES
JEFATURA DE AGUA POTABLE

gUAYAS Y ENRIQUE VILLA GOMEZ
TELEFONO: 032978348FAX: 032978187

25

Nombres: LATA LEMA HENRY OSWALDO Pagina 1 de 1
Direccién: GARCIA MORENO Y PADRE SOLANO
Cod. Loc: 02060909300000 CODIGO: 68416
F. Facturacién:  7/8/2020 Cuenta: 060092
F. Liquidacién: 1/7/2020 Cédula/Ruc: 0201939923
Pagar hasta:  1/8/2020 Categoria: 2- COMERCIAL”

USUARIO: 25

Nro. Medidor:

0305002523

Lectura Lectura

Otros. Int.Mora Multas Reconex T.a Pagar

Num Ao Mes  anterior Actual Consumo Agua Basura Alcant Admin
1 2020 ENE 835 860 25 2,11 1.00 0.40 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.517
2 2020 FEB 860 892 32 2.91 1.00 0.40 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.31
3 2020 MAR 892 905 13 1.11 1.00 0.40 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.51
4 2020 ABR 905 905 0 1.11 1.00 0.40 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.51
5 2020 MAY 905 906 1 1.11 1.00 0.40 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.51
6 2020 JUN 906 906 0 1.11 1.00 0.40 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.51
Num. Cartas: 6 9.46 6.00 240  6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 23.86
Iva 0%:
Iva 12%: Total Pagado US:  $23.86
G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON CHILLANES
JEFATURA DE AGUA POTABLE
GUAYAS Y ENRIQUE VILLA GOMEZ
TELEFONQ: 032978348FAX: 032978187
Nombres: CNT EP Pigina | de |
Direccion: BOLIVARY CALLE J
Cod. Loc:  02050504400001 CODIGO: 68489

F, Facturacion:  7/8/2020
F. Liquidacion: 1/7/2020
Pagar hasta: ~ 1/8/2020
USUARIO: 25

Cuenta: (050044

Cédula/Ruc; 1768152560001
Categoria: 4-OFICIAL/
Nro. Medidor: 1307015967

Lectura Lectura

Num Ao Mes pntorior  Actual COMSUMO Agua Basura Alcant Admin  Otros.Int.Mora Multas Reconex T.a Pagar

1 2020 JON 512 512 0 0.40 1.00 0.40 1,00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.80

Num, Cartas: | 040 100 040 100 000 000 000 000 280
Iva 0%:

Iva 12%: Total Pagado US:  $2.80
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GA.D. MUNICIPAL DEL CANTON CHILLANES
JEFATURA DE AGUA POTABLE
GUAYAS Y ENRIQUE VILLA GOMEZ
TELEFONO:032978348FAX: 032978187
Nombres: - TUFINO BELTRAN JOSE WALTER Pigina | de
Direccidn: - GUARANDA Y GABRIELA MISTRAL
Cod. Loc: 0103130980000 CODIGO: 68525
F. Facturacién;  7/8/2020 Cuenta: 030101
F. Liquidacion; 3/8/2020 Cwan: 0200212280 ;
Pagarhasta: ~ 3/9/2020 Categoria: 1-DOMESTICO
USUARIO: 25 Nro. Medidor: A17G301392

—— e
———————

——
P —————
PR ——

Num  Ado Mes m mmm Agua Basura  Alcant  Admin Om.hl.llonmkmt.ﬂq;
1 2020 JUL 178 178 0 0.80 1.00 0.40 1,00 0.00 0,00 0,00 0.00 3.

——
—

= ——
e e S e ————————
=

Num, Cartas: | 080 100 040 100 000 000 000 0N 3
um. " .

e
b —————————

=

lml:://. : Total Pagado US: 320
Va i



